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Vorwort

Vorwort

Grossunternehmen machen in zunehmendem Masse von Technologien zur Personali-
sierung von E-Commerce-Applikationen Gebrauch. Kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) stehen dagegen vor dem Problem, dass die dazu angebotenen Softwaresyste-
me sehr méchtig und kostspielig sind und deshalb fur einen Einsatz kaum in Frage
kommen. Um die Entwicklung KMU-geeigneter Losungen voranzutreiben, bearbeitet
die FHBB seit Oktober 2003 gemeinsam mit mehreren Hochschul- und Wirtschafts-
partnern ein Projekt zur Personalisierung von E-Commerce-Applikationen (PerseECA).
Das Projekt wird von der Kommission fur Technologie und Innovation (KTI/CTI) geftr-
dert.

Das Projekt PerseCA verfolgt die folgenden Ziele:
o die Einsatzbereiche der Personalisierung in KMU aufzeigen
e das Thema der Personalisierung den KMU inhaltlich zug&nglich machen

e gemeinsam mit KMU-orientierten Partnern (z.B. ERP-Herstellern) Personalisie-
rungsfunktionen fir KMU realisieren

e ein Management-Instrumentarium zur effizienten und effektiven Realisierung per-
sonalisierter E-Commerce-Funktionen entwickeln

In einem Teilprojekt mit der Polynorm Software AG, Glattbrugg und der Ecomedia AG,
Volketswil wurden im Rahmen mehrerer Workshops zahlreiche Vorschlage zur Ver-
besserung, Erweiterung und Personalisierung des EcoWeb, dem Web-Shop der Eco-
media AG, erarbeitet. Im Vordergrund standen — dem Projektziel entsprechend — Funk-
tionen zur Personalisierung des Shops.

Einen grossen Dank richten wir an unsere Partner in diesem Teilprojekt. Herrn Peter
Buhler danken wir fur die Teilnahme der Ecomedia AG an diesem Projekt und fir sein
grosses Engagement sowie fur das Engagement seiner Mitarbeiter. Unser Dank geht
ebenfalls an die Polynorm Software AG, insbesondere an Herrn Mark Muller und Herrn
Marcel Eugster. Frau Prof. Dr. Petra Schubert (FHBB), die die Gesamtverantwortung
fur das Projekt PerseCA tragt, danken wir fur die inhaltliche und methodische Unter-
stitzung. Der KTl danken wir fir die finanzielle Unterstiitzung, ohne die dieses Projekt
nicht méglich gewesen ware.

Basel, 23. Marz 2005 Michael Piilz und Uwe Leimstoll
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Das Unternehmen

1 Das Unternehmen

1.1 Hintergrund

Die Ecomedia AG wurde 1986 in Ebmatingen ZH gegriindet. Von 1994 bis 2004 hatte
sie ihren Sitz in Volketswil ZH. Seit 2004 in Nanikon (Kanton Zurich).

Ecomedia ist ein reines Handelsunternehmen (Distributor) und versteht sich aus-
schliesslich als Partner des Fachhandels. Die 1987 erfolgte Ubernahme der KEYMAX-
Generalvertretung mit einer vollstandigen Palette an kompatiblen Farbbandern, Tonern
und Tinten bildete einen ersten Meilenstein. Ein weiterer wichtiger Schritt erfolgte 1993
mit dem ersten Distributionsvertrag fur Originalzubehor. Seither hat Ecomedia ein star-
kes Wachstum erfahren. Das Sortiment umfasst u.a. Druckerzubehdr, Datentréger und
Burobedarf.

Heute bietet Ecomedia in der Schweiz das weitaus breiteste Sortiment an Drucker-
Verbrauchsmaterial aus einer Hand an. Mit etwa 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
erzielt Ecomedia einen Jahresumsatz von Uber 150 Mio. CHF. Das Aktienkapital in
Hb6he von 500'000.- CHF befindet sich vollstandig in privater Hand.

1.2 Branche, Produkte, Zielgruppen und Méarkte

Das Verbrauchsmaterial flr Drucker ist ein stetig wachsender Markt mit einem schnell-
lebigen Sortiment. Fur die Zulieferer — wie Ecomedia — bedeutet das eine Herausforde-
rung an die Aktualitdt und die permanente Sortimentsiibersicht. Auf dem Schweizer
Markt hat Ecomedia die Position des Marktleaders fur Tinten, Toner und Farbb&nder.
Zentrales Wettbewerbselement ist das Wissen Uber die Drucker und das dafir bendétig-
te Verbrauchsmaterial. Hierbei spielt auch das Wissen uber alte Modelle eine wichtige
Rolle.

Das Marktvolumen fir Druckerzubehér in der Schweiz wird von Experten derzeit auf
Uber 500 Millionen CHF geschatzt. Es befinden sich sechs Konkurrenten im Markt, die
jedoch mit einem kleineren Angebot agieren.

Das Sortiment der Ecomedia umfasst Verbrauchsmaterialien fir Drucker, Faxgerate
und Schreibmaschinen. Im Mittelpunkt stehen Tinten, Toner und Farbbander aller
namhaften Marken. Derzeit umfasst die Datenbank Uber 36'000 Datenséatze fiir Dru-
ckermodelle und tber 6000 Zubehorartikel. Hier kénnen Informationen zu modernsten
Geraten, aber auch zu bald 100-jahrigen Schreibmaschinen abgerufen werden. Dies
stellt fur den Fachhandel eine wichtige Informationsquelle dar.

Die Zielgruppe der Ecomedia sind ausschliesslich Wiederverkaufer (B2B). Die Produk-
te werden an Biro- und IT-Fachhandler, an Papeterien und Fachmarkte geliefert. Ins-
gesamt bedient Ecomedia 2'800 Kunden, 200 davon sind Retailkunden, der Rest
Fachhandler.

1.3 Unique Selling Proposition und Unternehmensvision

Die Ecomedia moéchte sich auch zukinftig durch folgende Punkte von ihrer Konkurrenz
abheben:

© 2005 FHBB/IAB 1
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e Breite des Sortiments
¢ Umfang und Qualitat der Dienstleistungen und der Beratung
e Bedurfnisorientierte Logistik

Es ist das Ziel, der qualitativ beste und der quantitativ grosste Distributor der Schweiz
zu bleiben und diese Position auszubauen.

2 © 2005 FHBB/IAB
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2 E-Business-Strategie

2.1 Stellenwert des E-Business in der Branche

In der Branche kénnen Distributoren, Fachhandler und Retailkunden voneinander un-
terschieden werden. Unter den Distributoren hat Ecomedia die Fihrungsposition beim
Einsatz von E-Business inne. Im Fachhandel sind teilweise sehr professionelle E-
Business-Losungen weiter verbreitet (z.B. buero-fuerrer.ch, waserbuero.ch), wobei
auch Personalisierung zum Einsatz kommt.

2.2 Stellenwert des E-Business in der Unternehmensstrategie

E-Business hat fir Ecomedia einen sehr hohen Stellenwert und dient als wichtiger Dif-
ferenzierungsfaktor gegenuiber der Konkurrenz. Es soll das ganze Potential der neuen
Medien ausgeschopft werden, um die Kundenbindung weiter zu erhéhen und durch
pragmatische Losungen die Verkaufsablaufe zu optimieren. Der Blick wird hierbei sehr
stark auf die Bedurfnisse der Kunden gerichtet. Alles, was es dem Kunden erleichtert
das Ecomedia-Sortiment zu verkaufen, wird gezielt unterstitzt.

Vorrangiges Ziel des E-Business-Einsatzes:

Ecomedia will mit ihren innovativen Losungen die Kundenbindung stetig verbessern
und die Marktleader-Position weiter ausbauen.

Prozessbezogen ist es das Ziel, dem Kunden alle Mdglichkeiten zu bieten, um die Be-
stelldaten automatisch in das Ecomedia-ERP-System Ubertragen zu kdnnen. Auf diese
Weise kann fir den Fachhandel ein Supply Chain Management Wirklichkeit werden.

Schritte in diese Richtung, die bereits umgesetzt wurden, sind unter anderem:
e EcoGuide (Angebotssoftware)

e EcoWeb (E-Commerce der Ecomedia)

e EcoShop (E-Commerce Hosting Angebot fir Kunden)

¢ EcoMail (Formatunabhangige Schnittstelle mittels XML)

e EcoLink (E-Procurement aus Kundensicht)

e Mobile EcoGuide (mobiler Zugang zum Katalog)

Derzeit erfolgen 45 bis 50 % der Bestellungen tber das Internet.

2.3 E-Business-Einsatzfelder im Unternehmen

Eine zentrale Dienstleistung der Ecomedia fur ihre Kunden ist der EcoGuide, eine CD-
ROM mit einer Anwendungssoftware und einer Datenbank, die Kompatibilitaten von
36'000 Drucker- und Maschinenmodellen mit circa 6'000 Zubehorartikeln beinhaltet.
Dieses Tool wurde 1997 eingefuihrt. Die Kunden installieren die Software lokal bei sich
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und kdnnen so jeder Zeit auf die gesamten Daten zugreifen. Die Aktualisierung sowohl
der Software als auch der Angebotsdaten erfolgt Giber das Internet.

Bei EcoWeb handelt es sich um die E-Commerce-Applikation der Ecomedia. Via Eco-
Web haben die Handler Zugriff auf alle relevanten Daten und kdnnen Artikel bestellen.
Diese Applikation steht im Zentrum des Personalisierungsprojekts und wird weiter un-
ten eingehender beschrieben.

EcoShop ist ein E-Commerce Hosting Angebot fiir Kunden ohne eigenen E-Shop. Uber
die Website des Handlers konnen Endkunden auf die E-Commerce-Funktionen von
Ecomedia zugreifen und Artikel bestellen. Eingehende Bestellungen der Endkunden
werden durch den Fachhandler verifiziert, elektronisch direkt ins ERP-System von
Ecomedia Ubergeben und dort weiterverarbeitet. Die Handler haben die Mdglichkeit,
eigene Preise zu vergeben oder die empfohlenen Verkaufspreise von Ecomedia zu
verwenden. Fir den Endkunden bleibt der Einsatz von EcoShop ,unsichtbar”. Ein Bei-
spiel der Nutzung von EcoShop durch einen Handler findet sich unter
www.buerogummi.ch.

EcoMail bietet eine flexible elektronische Schnittstelle zum ERP-System von Ecome-
dia. Es dient der Verarbeitung von Bestellungen im XML-Format, die vom Kunden via
E-Mail gesendet werden. Hierdurch kdnnen Kundensysteme elektronisch bestellen.

Bei EcoLink handelt es sich um ein Angebot fir Handler, die selbst tber einen E-Shop
mit ERP-Integration verfligen. Die Suchseite sowie die Drucker- und Artikelauswahllis-
ten werden in den E-Shop des Handlers integriert. Die Abwicklung der Bestellungen
bleibt Sache des Handlers.

Mobile EcoGuide dient dem Zugriff auf Artikelinformationen Uber internetfahige Mobilte-
lefone flr den Zugriff von unterwegs. Mobile EcoGuide kommt Uberwiegend bei Aus-
sendienstpersonal zum Einsatz.

PBSeasy ist die Branchen-Plattform flir Papeterie- und Blrofachhandel. Auch hier geht
es um den einfachen Datenaustausch und um Rationalisierung der Ablaufe.

2.4 Partner

2.4.1 ERP-Anbieter/bestehender Informatikpartner
Polynorm AG (ERP- und E-Business-Applikation-Anbieter)

Polynorm ist eine seit Gber 15 Jahren tatige Schweizer Informatikunternehmung mit
circa 40 Spezialisten. Basis ihrer Geschaftstatigkeit ist die selbst entwickelte Standard-
software i/2®, eine ERP-Lésung mit integriertem Content Management System (i2°-
CMS), welche die Geschéaftsprozesse der Ecomedia informatikseitig unterstiitzt. Die
folgenden Abbildungen zeigen die Grundstruktur des i2®-CMS.
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Polynorm, i/2 und E-Business :

YWehseiten- Ein Content Management System
Layout- ~sammelt” Daten, Darstellung und
Temnlate Logik....
8

Logik .... und erstellt daraus in Echtzeit eine
010100110 fertige Internet-Webseite.
001101100
101001110
POLYNORM www.polynorm.ch

........................

Abb.2-1  i2®°-CMS von Polynorm
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CMS Administration

Media (Bilder...)

web4biz %-m — Session Daten

\ HTML-Templates

i2polyshop '—LLL L
Shop-Module

i2connect

/L Indiv Business Lodgic

Standard Business Logic

_l_’.qlll.'fﬂgﬂl.l._l!l_ www.polynorm.ch

Abb. 2-2 Zusammenspiel der einzelnen Komponenten

Die Abkiirzung des ERP Systems i/2® steht fiir ,Innovation und Integration“. Beides be-
zieht sich auf den Kundennutzen von i/2®:

e Innovation zur Forderung des Unternehmen und
e Integration der gesamten Unternehmensinformatik.

Das Motto: ,Integration statt Isolation” stand im Zentrum der Internet-Lésung der Eco-
media. Im Gegensatz zu vielen E-Commerce-Ldsungen, die heute isoliert von den be-
stehenden Informatiksystemen betrieben werden, ist die Losung der Ecomedia ein voll-
integriertes System. Samtliche geschaftsrelevanten Daten sind nur an einer Stelle ge-
speichert und alle Endsysteme greifen darauf dynamisch zu (i/2®-eigenes-Frontend,
EcoGuide, EcoWeb etc.).

Dieses Verfahren hat einen grossen Vorteil: Das Branchen Know-how, das seit 10 Jah-
ren in der i/2°-Lésung implementiert und weiterentwickelt wird, hat eine stabile und
bewahrte Informatik-Lésung hervorgebracht. Die E-Commerce-Applikation benétigt
keine neue Logik, sondern dockt integrierend an das bestehende System an. Die Ap-
plikationslogik wird somit direkt genutzt.

Den Kunden der Ecomedia steht jederzeit das gesamte Produktsortiment zum Bestel-
len zur Verfiigung. Dabei wurde das ERP-System i/2® von Polynorm vollstandig und
online integriert; zu keinem Zeitpunkt werden Daten repliziert oder redundant gehalten.
Somit werden im Bestellvorgang die Warenverfiigbarkeit, individuelle Kundenkonditio-
nen, diverse Produktbesonderheiten und aktuelle Aktionen dynamisch berticksichtigt.
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Durch diese vollstandige Integration wird das kundenindividuelle EcowWeb mdglich. Es
handelt sich um eine Kombination des origindaren EcoGuide (Telefon-/Faxbestellung)
und der neuen internetbasierten Applikationen (Internet-Bestellung).

Polynorm lieferte das zugrunde liegende ERP-System i/2®, programmierte den Online-
Zugriff auf die Datenbank sowie die Online-Aktualisierungsmdglichkeit der Kunden, die
es vorziehen, lokal zu arbeiten. Dartber hinaus entwickelte Polynorm alle weiteren
Tools zur multifunktionalen Nutzung der Datenbank.

Seit Sommer 2003 wird ein CMS (Content Management System) der Firma Polynorm
zur Pflege der Web-Seiten eingesetzt (das CMS stammt von einem deutschen Part-
nerunternehmen und wird dort unter dem Namen ,web4biz* als selbstandiges Produkt
vertrieben). Hierdurch kann der Kunde seine Webseiten und seinen E-Shop selbst
pflegen. Die Daten sind voll mit dem ERP-System integriert.

2.4.2 Internet Agentur

Urspringlich erfolgte die Erstellung und Pflege der Webseiten durch eine Webagentur.
Ab Sommer 2003 wird ein CMS eingesetzt. Ecomedia Ubernimmt die Pflege der stati-
schen Webseiten selbst. Alle dynamischen Webseiten werden von Polynorm gepflegt.

2.4.3 Fulfillment-Partner

Der wichtigste Fulfillment Partner der Ecomedia ist die Post. Sie wickelt 90 % der Liefe-
rungen ab. Bereits vor der Lancierung des Ecomedia WebGuides wurden alle Bestel-
lungen per Post ausgeliefert. Weniger als 10 % der Auslieferungen werden durch einen
Spediteur bewerkstelligt. Circa 1 % der Kunden holt die bestellte Ware selbst ab.

2.4.4 Procurement-Partner

Die Beschaffung wird von Ecomedia selbst Gbernommen. Hierin besteht ein wesentli-
cher Teil der Dienstleistung von Ecomedia.

2.45 Partnerwahl

Im Bereich Logistik hat sich von Anfang an die Post als Partner angeboten. Hieran hat
sich auch seit der Einfilhrung der webbasierten Lésung nichts geandert, da die Bestell-
grossen im Wesentlichen gleich geblieben sind.

Aufgrund der guten Zusammenarbeit bei der Einfiihrung des ERP-Systems i/2® stand
fur Ecomedia fest, dass eine Erweiterung in Richtung Internet nur mit demselben Part-
ner erfolgen kann. Dies besonders mit dem Blick auf die zentrale Datenverwaltung.
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3 Ist-Aufnahme und -Analyse

3.1 IT-Umgebung

Dieses Kapitel beschreibt die zu Beginn des Projekts bestehenden Informationssyste-
me, auf denen die personalisierte E-Commerce-Applikation aufbaut.

Das ERP-System i/2® von Polynorm (basierend auf Progress) lauft auf zwei RS/6000-
Systemen. Als Betriebssystem kommt AlX (IBM Unix) zum Einsatz.

Windows-Applikationen laufen auf mehreren Servern in einer Citrix-Metaframe-
Umgebung. Zwei Webserver stehen den Kunden Uber eine leistungsfahige Standlei-
tung fast pausenlos zur Verfligung.

Die Ecomedia-Mitarbeiter loggen sich via der Terminalemulation Citrix auf dem Appli-
kationsserver (Software Metaframe) ein, um mit dem i/2® zu arbeiten. Die Oberflache
ist zeichenorientiert, verfligt also nicht Uber eine grafische Oberflache. Der Metaframe-
Server ist mit dem i/2® -Server verbunden.

Es gibt einen separaten EcoLink-Server, durch den Ecomedia ihren Kunden Teile der
E-Shop-Funktionalitdten zur Verfliigung stellen kann (z.B. Artikelsuche, Preise, Verfiig-
barkeiten). Der Ecomail-Server stellt die Mdglichkeit zum Datenaustausch via XML zur
Verfigung. Zur Aktualisierung der EcoGuide-Software und deren Angebotsdaten steht
ein FTP-Server bereit.

Auf dem EcoWeb-Server lauft das i2®-CMS sowie der Mobile EcoGuide. Durch den
EcoShop-Server stellt Ecomedia ihren Kunden ihren eigenen E-Shop zur Verflgung.

Die Server sind jeweils doppelt vorhanden, um einen hohen Sicherheitsstandard zu
gewabhrleisten. Die folgende Abbildung erlautert den Aufbau der IT-Infrastruktur.
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Abb. 3-1 IT-Infrastruktur bei Ecomedia

3.2 E-Commerce-L6sung

3.2.1 Uberblick tiber die E-Commerce-Lésung

Der B2B-Kunde meldet sich mit Benutzername und Passwort am EcoWeb an. Hier-
durch erhélt er persénlichen Zugriff auf die ERP-Datenbank. Die folgende Abbildung
zeigt den Bildschirm, den der Kunde nach der Anmeldung sieht.

Netscreen
thewall
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2 Ecomedia - Home DE - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

@Zuruck - @ @ @ ;;j psucher\ \;”C(Favonten @ redien 2 E::{v :; _J s

adresse [ @ omedia.chfo htmifizems._i2eonnect=ize_benutzer iZconnect{method,Login, ) v | ] wethsehzu Lnks ® & -
-—
Ecoweb
L

| Home | Kontakt || deutsch | frangais

Logout [<]
| shop | News | Angsbot | Unternehmen | Warenkorb

Willkommen bei Ecomedia

Broschiire wichtige In i Unser Neubau 2004
Unsere Druckerzubehir-Broschiire.... ® Ausserordentliche Preisdnderung Bilder und Hintergrundinformationen zu unserem Keubau....
& Fee 01.10.2004
3
WebAngebot Neue Drucker HP Marketing Center
WebAngebot - EcoHit Nr, 18 - Ssptember 2004 - exklusiv auf dsm ® Brother DCP-110C Ein Mausklick und Sie finden hilfreiche Unterlagen iber Hewlett-
Internet! = Brother MFC-210¢ ﬁ Packard....
u Brother MFC-410¢H F

invent

= Canon PIXMA iP 5000

= Canon PIXMA iP £000D

= Canon PIXMA P 8500

% Canon SELPHY Drucker

® Epson Aculsser C9100

= HP Color Laseret 3550

mHP Color Laserlet 5550

®HP Lazerlet 1160

®HP Lazerlet 1320

B HP Laserlet 4250

= HP Laserlet 4350

mHP Lazerlet 3050 =
Ecomedia AG, Industriestrasse 2a/Postfach, CH-8604 Volketswil, Tel. +41 1 908 15 15, Fax +41 1 908 15 25, info@ecomedia.ch

Abb. 3-2 Website Ecomedia AG

Im Menu kann auf den E-Shop zugegriffen werden. Hier stehen dem Kunden Funktio-
nen zur Artikelsuche zur Verfligung. Es kénnen Bestellungen erfasst und abgeschickt
werden. Diese werden direkt im ERP-System weiterverarbeitet. Die beiden folgenden
Abbildungen zeigen die Artikelsuche.
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2 Ecomedia - Home DE - Microsoft Internet Explorer

Datei  EBearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7 a'

eZurUck © \_) @ @ \_h pSuchen “‘}:n‘\'.:‘ Favoriten &Medien @ D-/:Zv .:\,,, _J ﬁ

o =

Adresse |@ htkp: v, ecomedia, chioberenavi/homedefinde:x. html?iZems _izconnect=i2c_benutzer iZconnect{method, Lagir V| Wechselnzu  Links > @ ~

Y
e .
= i
/4

| Home | Kaontakt || deutsch | frangais
| Shop | Mews | Angebot | Unternehmen | Warenkarb

Logout

Artikelsuche Hilfe zu diezer Seite

Suche nach Hersteller und Geriit

Hersteller |—A||e Hersteller - V| Gerdt | |

®

Suche nach Artikel mern und Artikelbezeichnung

Original Artikelnummer Artikelbezeichnung | |

Ecomedia Atikelnumimer

®®

]
]

e

Ihre Artikelnumimer | |

Suche nach Marke und Warengruppe
harke - Marke wahlen- ¥ WEPENCrLI e | -warengruppe wahlen - Vl

Ecomedia AG, Industriestrasse 2afPostfach, CH-8604 Yolketswil, Tel. +41 1 908 15 15, Fax +41 1 908 15
-

e e N P

®

Abb. 3-3 E-Shop Ecomedia AG

© 2005 FHBB/IAB 11



Pulz/Leimstoll, Fallstudie Ecomedia, 2005

) Ecomedia - Home DE - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 o

= A — a
L \ ‘] 1‘-| \ ) ' 8 ; . < .
G Zuriick 7 x| | |~ Suchen 7. Favoriten @ Medien 6-{ = i 3

Adresse ﬂjhttp:,f,fwww.ecomedia.ch,l’oherenavi,l’homede,l’index.html?i2cms_i2c0nnect=i2c_benutzer.i2connect(method,Login,) L 'Wechseln zu  Links @'

- & ‘._»‘!( 4 .t
% v | /i "y
»

;/ ECC
‘ \\ ‘?";E'

| Home | Kontakt || deutsch | frangais Logout
| Shop | Mews | Angebot | Unternehmen | Warenkorb

Suchergebnis Hilfe zu dieser Seite E
Zeige 1 bis 10 von insgesamt 95 gefundenen Datensétzen. »

ddsrt M. Artikel Ab Lager Menge

1t Pl

853590 LEXMARK Farbband Correctable zchwarz H v 0] ST

252140 490 1299095 zu IBH 82C 150'000

853700 LEXMARK Farbband Correctable schwarz H v i} ST

252146 490 1299508 zu IBH 196C Hod. A 208'000

854992 LEXMARK Toner-Modul Freb.Llab. schwarz H ® i ST
1247468 TE30-632-634 21'000 Seiten

854993 LEXMARKE Toner—-Hodul Frebate =chwarz H > i ST
1248400 E232-E330-E332 2500 Seiten

854994 LEEMARK  Toner-Modul HY Prebate schwarz A e il ST
1248405 E330-E332 6000 Seiten

854996 LEXMARK  Toner-Modul Prebate schwarz A e il ST
1244710 H422 6000 Seiten

854997 LEXMARK Toner—Hodul REegular schwarz H > i ST
1243710 H422 6000 Seiten

854998 LEXMARK Toner—Hodul Regular schwarz H > i ST
1243715 H422 12'000 Seiten

8454999 LEXMARK Toner—Hodul HY Prebate schwarz H v il ST
1244715 H422 12'000 Seiten

455000 LEXMARK Toner—-Hodul FPrebate zchwarz H v il ST
1247400 E321-323-323n 3000 Seiten

| ‘Warenkorh bearheiten | ’ Neue Suche ] | Inden‘Warenkorh legen

| ’ in Einkaufsliste

Abb. 3-4 Artikelsuche Ecomedia AG

Per Paket oder Briefsendung werden die bestellten Artikel inklusive Rechnung an die
Kunden verschickt. Es besteht auch die Mdglichkeit, Sendungen im Namen des Fach-
handlers direkt an den Endkunden zu liefern. Auf diese Weise kann die Ware schneller
und ohne zusatzlichen Aufwand fir den Fachhandler geliefert werden. Die Rechnungs-
stellung an den Endkunden lauft iber den Fachhandler.

Fir den Kunden hat der Einsatz der E-Business-Tools von Ecomedia praktische Vortei-
le. Kommt z.B. ein Endverbraucher zum Fachhéandler und verlangt ein Farbband fir ei-
ne altere Schreibmaschine eines bestimmten Herstellers, so kann der Handler im
EcoWeb (bzw. im EcoGuide) nach dem entsprechenden Zubehérartikel suchen. Ist das
richtige Modell gefunden, kann der Handler direkt die Bestellung auslésen. Mochte der
Kunde das Farbband nicht beim Handler abholen, kann der Handler angeben, dass die
Ware im Namen des Handlers direkt an den Kunden gesendet wird (inklusive Liefer-
schein des Handlers). Der Kunde fuhlt sich komplett vom Fachhandler betreut. Die
Rechnungslegung an den Endkunden erfolgt durch den Handler.

Hinzu kommen Ldsungen mit EcoLink, bei der die Suchseite sowie die Drucker- und
Artikelauswabhllisten in den E-Shop des Handlers integriert werden. Die Abwicklung der
Bestellungen bleibt Sache des Handlers.
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3.2.2 Leistungsumfang der E-Commerce-L6sung

Der Leistungsumfang des EcoWeb umfasst bislang inshesondere:

Anmeldung der Kunden mit User-ID und Passwort

Informationen Gber neue Drucker, neue Preise, neues Zubehtr, Spezialangebote,
etc.

Suchen von Artikeln®:
¢ nach Hersteller und Gerat
¢ nach original Artikelnummern
e nach eigenen Artikelnummern (wenn gepflegt)
e nach Artikelbezeichnung
¢ nach Marken und Warengruppen
Informationen Uber die Verfligbarkeit der Artikel
Zusammenstellung eines Warenkorbs und Auslésung der Bestellung

Einfache Erfassung (,quick order”) von Bestelldaten aus Excel-Dateien mit Artikel-
nummer und Anzahl (fir kleinere Fachhandler ohne eigenes ERP-System)

Erfassung von Leergut-Auftragen

Verwendung individueller Preise

Verwendung kundenspezifischer Artikelnummern

Herunterladen von Rechnungskopien als PDF-Datei

Individuelle Preislisten mit individueller Artikelauswahl (Zusendung via E-Mail)
Individuelle Verbrauchsstatistiken (Zusendung via E-Mail)

Verfolgung von Sendungen (,track and trace®)

Einkaufslisten, mehrere pro Kunde mdoglich (aber nicht auf Login-Ebene), jeweils
mit eigener Lieferadresse

Hitliste pro Kunde (meistbestellte Artikel einer Periode nach Wert oder Menge)

Neue Artikel anzeigen (bezogen auf das Gesamtsortiment, unterteilt nach Schnell-
dreher, wichtige Neuheiten und alle Neuheiten, eingeschrankt nach Datum)

Verwaltung eigener Artikelnummern durch Ecomedia-Kunden (diese kénnen in der
Artikelsuche verwendet werden)

Neben EcoWeb bestehen noch die oben erwahnten Applikationen EcoGuide, EcoMail,
EcoLink und EcoMobile. Diese stehen aber nicht im Zentrum der Personalisierung und
werden daher hier nicht weiter behandelt.

1

Die Suche kann auch tber Satzfragmente erfolgen.
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3.2.3 Personalisierung

Bereits implementiert sind folgende Funktionen, die Personalisierungsaspekte aufwei-
sen:

e Verwendung individueller Preise

¢ Verwendung kundenspezifischer Artikelnummern

e Herunterladen von Rechnungskopien als PDF-Datei
¢ Individuelle Verbrauchsstatistiken (Hitliste)

o Auftragsverfolgung eigener Lieferungen (Tracing)

3.2.4 E-Fulfillment

3.2.4.1 Logistik

Insgesamt brachte der Schritt ins Internet fur die Ausfiihrung in der Logistik keine Neu-
erungen, da es sich bei Online-Bestellungen nur um einen weiteren, automatisierten
Weg handelt, wie Daten ins Enterprise Ressource Planning (ERP) System gelangen.
Sind die Daten im System, werden sie genauso weiterverarbeitet wie die Daten, die auf
die herkdbmmliche, manuelle Weise erfasst werden.

Ecomedia verfiigt Gber ein Lager, das sich unterteilt in
e einen Bereich mit haufig umgeschlagenen Artikeln,
e einen Bereich mittlerer Umschlaghé&ufigkeit sowie

e einen Bereich von circa 4'000 unterschiedlichen Artikeln, die sehr selten bestellt
werden.

Artikel, die ein Jahr nicht mehr bestellt wurden, werden auf 10 Rappen abgeschrieben.
Artikel, die zwei Jahre nicht mehr bestellt wurden, werden vernichtet. Der gesamte Wa-
renwert des Lagers betragt circa 12 Millionen CHF.

Bestellung werden im Lager zusammengestellt, verpackt und mit Lieferschein sowie
Absender- und Zielanschrift versehen. Bei der Absenderanschrift kann es sich neben
Ecomedia selbst auch um Adressen von Fachhandlern handeln, falls die Sendung di-
rekt zum Endkunden geliefert wird.

3.2.4.2 Zahlungsabwicklung

Die Zahlungsabwicklung lauft ausschliesslich iiber Rechnungsstellung aus dem i/2°.
Dies ist moglich, da es sich um langfristige Kundenbeziehungen mit Geschéaftskunden
handelt. Bei Neukunden erfolgt die Kontrolle des Handelsregistereintrags. Das Inkasso
wird auch mit Einfihrung des Internets rein firmenintern durchgefthrt.

Auf Wunsch kann die Rechnungserteilung auch elektronisch erfolgen (EDI oder XML).

3.2.5 Elektronischer Produktkatalog

Die Produktdaten (Artikelstamm) befinden sich in der zentralen Datenbank des ERP-
Systems i/2®. Auf einem separaten Verzeichnis (auf dem Webserver Apache) sind die
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Bilder der Artikel hinterlegt. Das Datenmodell wurde teilweise individuell fur Ecomedia
entwickelt und implementiert.

Gesucht werden kann mittels unterschiedlicher Kriterien (Schwerpunkt Kompatibilitats-
suche mit starker, aktueller Datenpflege). Es besteht jedoch kein eigentlicher online-
Katalog im Sinne eines ,Drill-Downs".

3.2.6 Betrieb der E-Commerce-Ldsung

Die Programmierung der dynamischen Webseiten tbernimmt Polynorm. Seit Sommer
2003 kommt das CMS von Polynorm zur Pflege der Inhalte durch Ecomedia zum Ein-
satz. Die Server werden durch Ecomedia betrieben. Die Pflege der kundenseitigen Ar-
tikelnummern erfolgt durch die Kunden selbst.
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4  Sollkonzept

Das Sollkonzept fir Ecomedia wurde in mehreren Workshops erarbeitet. Die dabei
gewahlte Vorgehensweise und die beteiligten Personen sind in Kapitel 6.1 beschrie-
ben.

Abb. 4-1 Zeigt die erarbeiteten Funktionen in der Ubersicht. Vorlaufer dieser konsoli-
dierten MindMap waren mehrere Einzelmaps, die im Laufe der Workshops modifiziert
und verdichtet wurden. Gleichzeitig bildete Abb. 4-1 den Ausgangspunkt fur die Priori-
sierung der Funktionen. Die folgenden Kapitel beschreiben die in der MindMap aufge-
fuhrten Funktionen.

Kunde pflegt zeine Daten selber. Was darf
der Kunde, was darf er nicht? Geht zum Teil
schon; noch nickt: Bestellimite, neus
‘Web-Benutzer erfazsen, Lieferadressen auf
Benutzerebene administrieren

Differenzierung
Pers -Login/Gruppen-Login

‘Wetere Logins selber erstellen und alte
Loging iBschen. Berechtigungen und
Hierarchien abbilden. Momertan: Liste mit
Loging wird an Kunden geschickt zur
Priifung.

Ansprechpartnervernatung (insk.
&ndern, 16zchen)

Auszand (Infomaterial) via Web ahonnierbar
alz POF-Mewvsletter (Supply-Line, On Top, .0
(4 Purkte); Ausnahme: Preisliste und

Prodi g Oker Web bestellbar als

Kundendatenpflege P o, csv
Adress-Firmen-Personendaten
Ecomedia-MyShop
31.03.2005 - vi1

andern
Warenkorb _

\/ Loginantrag online stellen

Bearbeitung des Loginantrags
automatizieren; manuell: Loginantrag priffen

Begrenzung des Bestellvolumens:
keine Budgethegrenzunc!

Abrufen der firmenzspezifizchen

Wrecitiimite (2 Punkte) Liste von Direktieferadressen hinterlegen (nur

gine Lieferadresse hinterlegbar)

Auftragsbestatigung an mehrere

Warenkorh durch Vorgesetzten freigeben zur Adressen via versch. Medien; z. Zt. via Mail

Bestellung, abhéngiy wom Loging VWarenkork
filllen, aber nicht ahschicken.
ﬁ [Buy-Side-Funktionalitst) (1 Punkt)

Einkaufslisten als Yorgabe speichern (flr

Wiederholk&ufe). Abhingiy von

Kundennummer , nicht vom Login.

Persdnlicher oder dffertlicher Warenkorh ist
\/ nicht unterscheidbar.

Werwalten von Daten-Abonnementen -

Ecohdail (xML-Dateien): Kunde erht

monatlich oder wichentlich Arikeldsten,

inshes. Preis; gewinschtes Format kann
\/ auzgewahit werden (z.B. xCBL)

Bestellvorgany geméss Yergangenhetsdaten,
d k. Yorschidge zum Bestellvorgang
urterbreiten

Aufhau der Treffer-Listen selber
anpassen (Anordnung von
Feldern und deren Reihenfolge);
speichern auf Login-Ebene

~ Beretts varhanden Aufgabenlegende Prasentation Eigene Meniis zur Shop-Bedienung -

N MyShop. &uf Login-Ebene kann der Kunde
Das sieht der Kunde. )//? selbst definieran, was er sehen will.
Das sieht nur der Yertrieh. Meuheiten der letzten xx Tage (individuel

 wihlbar) (neus Artikel)

Hohe Prioritst
ﬁ (Anzahl der Klebepurkte)

Abb. 4-1 Konzipierte Personalisierungsfunktionen in der Ubersicht

Die Prioritaten fur die vier identifizierten Funktionsgruppen wurden festgesetzt wie in
Tab. 4-1 angegeben. Die folgenden Ausfiihrungen konzentrieren sich auf die beiden
Funktionsgruppen, denen die grossere Prioritat eingeraumt wurde.

Funktionsgruppe Prioritat Kapitel
Login Prioritat 2 4.1
Kundendatenpflege Prioritat 2 4.2
Prasentation Prioritat 1 4.3
Warenkorb Prioritat 1 4.4

Tab. 4-1 Prioritaten der identifizierten Funktionsgruppen
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4.1 Login: Rollen und Rechte

Ecomedia unterscheidet zwischen einem personlichen Login und einem Gruppen-
Login. Mit einem personlichen Login kann sich genau eine Person anmelden. Verfugt
der Kunde Uber ein Gruppen-Login, kann er weitere, personliche Logins unter diesem
Gruppen-Login selbst erstellen. Dies hat den Vorteil, dass Kunden die benétigten Log-
ins ihren Bedirfnissen entsprechend selbst ertffnen, verwalten und auch wieder 16-
schen kénnen.

Mit einem Login kdénnen unterschiedliche Rechte verbunden sein, die teils zu Rollen
zusammengefasst werden. Unterschieden werden beispielsweise die Rollen

e Administrator (Verwalter des Accounts und der gespeicherten Daten)
e Superuser (hat mehr Rechte als ein User, ist aber kein Administrator)
e User (z. B. Einkaufer)

Klnftig soll es mehrere verschiedene Benutzertypen geben, die vom Administrator
verwaltet werden. Die Namen der Benutzertypen sollen individuell — je nach Einstellun-
gen, die vom Administrator gewahlt wurden — vergeben werden kénnen.

Die Zuteilung von Rollen und Rechten kdnnte z. B. in Form einer Matrix dargestellt
werden. Ecomedia wirde dann lediglich einen Administrator-Login vergeben, die inter-
ne Verwaltung von Rollen und Rechten wirde dann der Administrator Ubernehmen.
Ecomedia ben6tigt lediglich einen Lese-Zugriff auf die vergebenen Rechte.

Derzeit schickt Ecomedia in regelmassigen Abstanden Login-Listen zu ihren Kunden.
Die Kunden werden gebeten, anhand dieser Listen zu prifen, ob die Logins noch dem
aktuellen Stand entsprechen.

Bei der ersten Beantragung eines Logins kann der Login-Antrag online gestellt werden.
Ecomedia prift die eingehenden Antrage manuell.

Eine Begrenzung des Bestellvolumens (Hochstbetrag je Bestellung und Kunde) wird
derzeit nicht gewlinscht.

Ein firmenspezifisches Kreditlimit wird eingetragen und kann vom Administrator einge-
sehen werden.

4.2 Kundendatenpflege

Als ,Hauptrollen” bei der Benutzung des Systems werden auf Seiten des Kunden ,Ad-
ministrator” und ,User” unterschieden. Die Pflege der Daten des Kunden (aus Sicht von
Ecomedia die ,Kundenstammdaten“) Ubernimmt ausschliesslich der Administrator.
Dementsprechend steht dem Administrator ein grosserer Funktionsumfang zur Verfu-
gung als einem User (siehe Abb. 4-2 und Abb. 4-3).
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= 4 7 EC oweb
Home Kontaki Sitemap Hilfe Warenkorb  ponzondsies Mens e
‘ MyShop H Einkaufslisten H Bestellhistorie | Weitere Funktionen
Homepage Fachhandler-Bereich Berutzerstatus: Administrator

n Guten Tage Herr Schmid, Administrator der ABC AG

| Bitte wahlen Sie aus den folgenden Funktionen

B Individuelle Navigation meines MyShop einstellen
Persénliche Artikellisten erstellen
Einkaufslisten erstellen

Kundeninformationen (Statistiken) erstellen

Logins erdffnen
Benutzertypen (Rollen) definieren
Rechte zuteilen

Kundenprofile der Mitarbeiter der ABC AG bearbeiten

|AB 2003-2005 | 3

Abb. 4-2 Einstiegsseite des Administrators
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— A

= > 7 Ecoweb
Home Kontakt Sitemap Hilfe Warenkath  piorzontaies Ment L

‘ MyShop H Einkaufslisten H Bestellhistorie | Weitere Funktionen

Homepage Fachhandler-Bereich Bertzerstatus: Einkaufer

n Guten Tage Herr Meier, Einkaufer der ABC AG

| Bitte wahlen Sie aus den folgenden Funktionen
B Individuelle Navigation meines MyShop einstellen
B Individualisierung der Artikelsuche

m  Einkaufslisten erstellen

Persénliches Kundenprofil anzeigen und aktualisieren

|AB 2003-2005 | 4

Abb. 4-3 Einstiegsseite eines Users (Einkaufer)

Fur die Pflege der Kundendaten durch den Kunden selbst sollen die folgenden Voraus-
setzungen gelten:

¢ Auf den Firmenstamm, also auf die insgesamt bei Ecomedia tUber den Kunden ge-
speicherten Daten, hat der Kunde keinen Zugriff.

¢ Der Kunde soll Lieferadressen erfassen, mutieren und léschen kénnen. Die Einga-
ben missen in Mussfelder eingegeben werden, damit sie automatisch verarbeitet
werden konnen. Das Ldschen soll nicht ein Entfernen, sondern ein Deaktivieren
bewirken (Verschiebung in den 900-er Bereich (ein Bereich in der i2®-Welt)).

¢ Dies gilt auch fur die Bereiche ,Ansprechpartner”, ,Login“ und ,Abonnemente”.

Abb. 4-4 zeigt, wie die Seite zur Kundendatenpflege aufgebaut sein kénnte. Aufgefiihrt
sind auch die Datenkategorien, die vom Administrator gepflegt und verwaltet werden
sollen.
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= > ? web
ECOI

-
Home [Kontakt Sitemap Hilfe Warenkorb Horizontales Menil

‘ MyShop H Einkaufslisten H Bestellhistorie | Weitere Funktionen‘

Pflege der Kundendaten

B Hier kénnen Sie die Daten, die wir Ulber Sie gespeichert haben,
selbst pflegen.

Input Verarbeitung | Output
Firma Medien

S{Mutation)

Lieferadresse Medien

= neu
= Mutation
- Ldschen

Ansprechpartner Medien
= MNeu

 Mutation -Defaultvorgabe
S Loschen -Prifungen {(Mussfelder)
+ Reaktivieren -Verschiebung zu 900er
Logins
Abonnemente
RN IAB 2003-2005 | 30

Abb. 4-4 Aufbau der Kundendatenpflege

4.3 Prasentation

4.3.1 Gestaltungsoptionen in , MyShop*

Der Kunde soll die Méglichkeit haben, eine Seite als ,MyShop“ zu gestalten. MyShop
besteht aus einem Hauptframe und fiinf Subframes (Abb. 4-6). Es handelt sich dabei
um eine einzelne Seite.

In einem Konfigurator (Abb. 4-5) bestimmt der Kunde zunachst, welchen Inhalt die 5
Subframes haben sollen. Jede Uber das Menu ,Shop* aufrufbare Seite kann in einen
solchen Subframe eingebunden werden. Anschliessend wahlt der Kunde den Subfra-
me aus, der beim Aufruf von MyShop im Hauptframe angezeigt werden soll.
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= o 72
0} S Ecoyeb

Home Kontaki Sitemap Hilfe Warenkorb Horizontales Ment)

‘ MyShop H Einkaufslisten H Bestellhistorie | Weitere Funktionen ‘
Subframe 1 Konfigurator fiir die individuelle Gestaltung Bertzerstatus: Einkaufer

der Seite ,,MyShop“
W| farenkorh hd

Welcher Subframe soll im Hauptframe beim Start angezeigt werden?

Artikelsuche .| I Subframe 2 LI

- pirame
Subframe 2
Subframe 3

Subframe 4
Subframe 5

Auftrage -!

Lfd. Adressen '!

Soll MyShop als Startseite festgelegt werden?

| Subframe 5 _ b 4 KEM
alll
Neue Produkte v]

|AB 2003-2005 | 7

Abb. 4-5 Konfiguration der Seite ,MyShop*

In den Subframes stehen minimale Informationen zum gewéhlten Thema bereit. Beim
Thema ,Warenkorb* zum Beispiel werden die Anzahl der aktuell im Warenkorb befind-
lichen Artikel sowie der Totalwert dieser Artikel angezeigt.

Die Subframes erflllen gleichzeitig auch die Funktion von Quicklinks. Das Klicken auf
einen Subframe bewirkt, dass der volle Inhalt der Seite im Hauptframe angezeigt wird.

Im Weiteren soll der Kunde bestimmen kénnen, dass MyShop als Startseite angezeigt
wird. Hier bleibt im Moment die Frage offen, ob die Auswahl von MyShop als Startseite
dann generell gilt und damit auch die (statische) Neuheitenseite umgangen wird. Eine
Alternative kbnnte darin bestehen, die Seite ,MyShop“ nur fir den Teil ,Shop“ als
Startseite zuzulassen.

Fir die Auswahl der Inhalte fur Haupt- und Subframe sollte eine Default-Einstellung
vorgegeben werden (Abb. 4-5). In einem Drop-Down-Meni kénnen mehr als funf Opti-
onen aufgelistet sein. Eventuell kénnten die Drop-Down-Menis durch eine Drag-&-
Drop-Auswahl ersetzt werden.
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MyShop EBenutzerstatus: Einkdufer

10 Artikel

Wert Fr. 2580.75

Artikelsuche
Im Hauptframe
akdiv Artikelsuche Hilfe zu dieser Seite
B " Suche nach Hersteller und Druckermodell
GSte ungen Hersteller. - Alle Hersteller - "I Druckermodell I a

5 Bestellungen

2 unvollstandig Suche nach und Artikelh ng
| S— Original Artikelnummer a\ Artikelbezeichnung I 6\‘
Ecomedia Atikelnummer .‘?\ Ihre Artikelnummer I a\

28 Lieferadressen Suche nach Marke und Warengruppe

sind vorhanden Marke -Marke wahlen - = ‘Warengruppe |—Wereng-uppewahlen- ﬂ a

Neue Produkte

Seit 1.9.2003

14 neue Artikel

IAB 2003-2005 | 29

Abb. 4-6 Beispiel fur die Seite ,MyShop*

4.3.2 Artikel-Trefferliste

Die Suche von Artikeln im Katalog liefert so genannte Artikel-Trefferlisten. Diese Tref-
ferlisten sollen individuell modifiziert werden konnen. Der Kunde wéahlt selbst aus, wel-
che Felder angezeigt werden sollen und in welcher Reihenfolge.

In einer Konfigurations-Seite (Abb. 4-7) wahlt der Kunde die anzuzeigenden Felder und
deren Reihenfolge aus. Die Auswahl lasst sich speichern. Fortan erscheint jede Tref-
ferliste in der gewahlten Form, egal auf welche Weise sie erstellt wurde.
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‘ MyShop H Einkaufslisten H Bestellhistorie | Weitere Funktionen ‘
Individualisierung der Trefferliste Benutzerstatus® Einkiufer

10 Artikel
Wert Fr. 258075
Wiahlen Sie die Felder und deren Reihenfolge fiir die Artikel-Auswahlliste

Artikelsuche Nicht gewahit Gewahlt

Im Hauptframe
akdiv Originalnummer Arikelnummer .',
= mm | Bemsichung H

Netto-Einkaufspreis Menge
Bestellungen Verfugbarkeit Einheit

5 Bestellungen
2 unvollstandig

28 Lieferadressen
sind vorhanden

Neue Produkte

Seit 1.9.2003
14 neue Artikel

Auswahl speichern

IAB 2003-2005 | 10

Abb. 4-7 Konfiguration der Trefferliste

In der Trefferliste (Abb. 4-8) selbst bewirkt ein Klick auf den Spaltenkopf der Sucher-
gebnisse eine Sortierung nach der gewahlten Spalte. Ein zweiter Klick auf dieselbe
Spalte sortiert die Spalte in umgekehrter Reihenfolge. Jeweils die letzte Sortierung wird
im Profil des Kunden gespeichert, so dass die nachste Trefferliste wieder genauso sor-
tiert wird.
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Warenkorb Suchergebnis Benutzerstatus: Einkaufer
10 Artikel
Wert Fr. 2580.75
UFARNr Artikel Ab Lager Menge
—_— VAN
840130 HP Transparency Film A4 [i] v SC
Artikelsuche C2936A  zu Color LaserJet S0 Blatt &
840103 HP Toner—Hodul cyan 1] s I ST
Im Hauptframe C31024  Color Laserlet 3000 Seiten g
aktiy 840105 HP Toner-Hodul vellow i | v | ST
C31034A Color Laserlet 3000 Seiten g
. 840104 HF Toner-Modul magenta H o I ST
C31044 Color Laserlet 3000 Seiten l
Bestellungen 840100 HP Toner—Hodul schwarz [i] v [ T
g C31054A Color Laserdet 3000 Seiten 0
840110 HP Coating Pad Kit n 7 [ st
gBestﬁli;J_ng;n C31064 Color Laserlet 20'000 Seiten
unvollstandig 840112 HP Toner Collection/huffang—Kit B / [g | ST
C31204 Color LaserJet § 207000 S,
g 840160 HP Coating Kit (i ] 7 [ - sr
Lieferadressen C39644 Color Laserdet 5-5M 20'000 S. d
840167 HP Developer schwarz i | T4 ||] ST
: C3965A Color LaserJet 40'000 Seiten
28 Lieferadressen 840165 HP Developer colar B v [ T
sind vorhanden C33%664 Color LaserJet  40'000 Seiten
] Warenkorb bearbeiten Neue Suche In denWarenkorb legen

Neue Produkte

Seit 1.9.2003
14 neue Artikel

IAB 2003-2005 | 11

Abb. 4-8 Beispiel fur eine Trefferliste (Suchergebnis)

4.3.3 Neue Artikel

Mit der Funktion ,Neue Artikel“ soll dem Kunden ein schneller Zugang zu den neuen
Artikeln von Ecomedia ermdglicht werden. Die Funktion gibt eine Artikel-Trefferliste
aus, die weitere Auswahlmaoglichkeiten anbietet (Abb. 4-9).

Klickt der Kunde zum ersten Mal auf den Link ,Neue Artikel“, erscheint eine Ubersicht
der Neuheiten der letzten finf Tage. Die Auswahl der Optionen ,Der letzten xx Tage"“
und ,Seit dem letztem Login“ kdnnen als Standard im Profil abgespeichert werden.
Beim nachsten Aufruf der neuen Artikel erscheinen die Neuheiten entsprechend der
ausgewabhlten Option.

Die Mdglichkeit, Neuheiten verschiedener Datumsbereiche anzeigen zu lassen, wird
nicht gewunscht.
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Warenkorb Neue Artikel seit dem 15.10.2003 Benutzerstatus Einkaufer
10 Artikel
Wert Fr. 2568075 Zeige 1 bis 5 von insgesamt 5 gefundenen Datensatzen
/AR Nr Artikel Ab Lager Menge
1 AR Nr
Artikelsuche 869540 UTAX Toner, 65 g schvarz n < |'i ST
010510010 Hopierer C-105/C-106 2000 S
Im Hauptframe 866665  MITA Toner schvarz " O -
aldiv 37054010 DC-1415/1435/1455 2000 Seiten
866644 MITA Restt behalt e ST
73300210 DC-1206-1415 " g
716572 ELFOTEC  Developer n v KT
B t " EIOOX.35 =zu Mita DC-114-1205 4x350 g U
estellungen 716570  ELFOTEC  Toner schvarz 1] X [ KT
EI10X.06 =zu Hita DC-1205 1x65 g
5 Bestellungen
2 unvollstandig [ Worenkobbearbeiten | Neus Suche IndenWerenkorblegen |
Lieferadressen
28 Lieferadressen
sind vorhanden Neue Suche: [Z| Der letzten Tage
L [] seit dem letzten Login Auswahl als Standard speichern

Neue Produkte

Seit 1.9.2003
14 neue Artikel

|AB 2003-2005 | 12

Abb. 4-9 Trefferliste fir neue Artikel

4.3.4 Top-20-Liste

Mit Hilfe der ,Top-20-Liste kann sich der Kunde die Artikel anzeigen lassen, die von
ihm am haufigsten gekauft worden sind. Wie aus jeder Trefferliste kdnnen Artikel in
den Warenkorb aufgenommen werden.
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Warenkorb Ihre persénliche Top-20-Liste Benutzerstatus: Einkaufer
10 Artikel
Wert Fr. 2580.75
UFARNr Artikel Ab Lager Menge
. = AR Nr
- 840130 HP Transparency Film ad [i] o sC
Artikelsuche C2936A  zu Color Laseret S0 Blatt &
840103 HP Toner—Hodul cyan 1] s | ST
Im Hauptframe C31024  Color LaserJet 3000 Seiten 2
aktiy 840105 HP Toner-Hodul vellow i | v | ST
C31034 Color Laserlet 3000 Seiten g
o —— 840104 HF Toner-Modul magenta H o I ST
C31044 Color Laserlet 3000 Seiten g
Bestellungen 240100 HP Toner-Nodul schvarz (i s [ ot
g C31054 Color Laserdet 3000 Seiten {
840110 HP Coating Pad Kit i | v I|] ST
g?ﬁiﬁg;‘;ﬁ;n C3106h Color LaserdJet 20'000 Seiten
g 840112 HP Toner CollectionsAuffang-Kit H = Iu ST
| C31204 Color LasexrJet & 20000 S,
N 840160 HP Coating Kit (i | 74 [@ sT
Lieferadressen C39644A Color Laserdet 5-5M 20'000 S. d
840167 HP Developer schwarz i | & ||] ST
: C3965A Color LaserJet 40'000 Seiten
28 Lieferadressen 840165 HP Developer colar B v [ T
sind vorhanden C39664 Color LaserJet 40°'000 Seiten
Warenkorb bearbeiten Neue Suche In denWarenkorb legen

Neue Produkte

Seit 1.9.2003
14 neue Artikel

IAB 2003-2005 | 31

Abb. 4-10  Trefferliste der Top 20

4.4 Einkaufslisten und Warenkorbe

441 Arten von Warenkorben

Der Kunde soll die Mdéglichkeit haben, einen individuellen und einen 6ffentlichen Wa-
renkorb zu befillen. Der individuelle Warenkorb ist einkauferspezifisch, der 6ffentliche
Warenkorb kundenspezifisch.

Der individuelle Warenkorb wird nur von einem einzelnen Eink&ufer befullt und kann
von diesem anschliessend sogleich abgeschlossen werden, z.B. fir eine Direktliefe-
rung im Namen eines Handlers an den Endkunden Meier. In diesem Falle wirde ein
endkundenspezifischer Warenkorb vorliegen. Dieser Warenkorb kann auch offen
gehalten werden, bis der Endkunde Meier die letzte Bestellung aufgegeben hat.

Der 6ffentliche Warenkorb bleibt flr einen bestimmten oder unbestimmten Zeitraum of-
fen und kann von mehreren Benutzern beflllt werden. Er wird spéater von einer zentra-
len Stelle, z.B. von einem Superuser abgeschlossen. Hier besteht die Mdglichkeit, dass
der Superuser, z.B. ein Vorgesetzter, den Warenkorb zunachst prift und ihn anschlies-
send abschliesst.
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4.4.2 Warenkorb freigeben

Nach dem Abschliessen eines Warenkorbes wird die Lieferadresse ausgewahlt und die
Bestelllimite wird gepruft. Wenn der Warenkorb einen gewissen Betrag (die Bestelllimi-
te) Ubersteigt, darf die Bestellung nur durch den berechtigten Vorgesetzten freigegeben
werden. Nach erfolgter Freigabe wird die Bestellung abgeschickt.

4.4.3 Einkaufslisten

Von den Warenkdrben zu unterscheiden sind die Einkaufslisten. Personliche Einkaufs-
listen werden vom Einkaufer nach seinen Bedurfnissen selbst erstellt und kénnen fir
eine spatere Wiederverwendung abgespeichert werden. Sie enthalten Produkte, die
oftmals in einer Bestellung zusammengefasst werden. Die in der Einkaufsliste enthal-
tenen Artikel sollen sich mit einem Mausklick oder per Drag-&-Drop in den Warenkorb
beférdern lassen.

Einkaufslisten konnen fur ausgewdahlte Endkunden oder fur bestimmte Einsatzzwecke
zusammengestellt werden (Abb. 4-11). Sie lassen sich auch pro Marke erstellen und
dann beim Befilllen des Warenkorbes mit anderen Einkaufslisten zu einer Bestellung
zusammenfihren.

Die Einkaufslisten sind auf den Webseiten so zu platzieren, dass sie auch von anderen
Stellen her angesprungen werden kénnen. Neben dem Feld fir die Einkaufsliste sollte
die Top-20-Liste der letzten Eink&ufe ersichtlich sein (Abb. 4-12).
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‘ MyShop H Einkaufslisten H Bestellhistorie | Weitere Funktionen ‘
Einkaufslisten Bertzerstatus: Einkaufer
Einkaufslisten . .
n Neue Einkaufsliste erstellen
MNeue Liste erstellen
ABB
|
e ABB
Naovartis [ ] UBS
Druckerpatronsn u Novartis
Zubehor fur HP 3112
Meuer Arbeitsplatz
[ Druckerpatronen
|
Top-20-Liste u Zubehdr fir HP 3112
- .
e ————— Ausstattung neuer Arbeitsplatz
Toner fur KL
Druckwerk 2010

|AB 2003-2005 | 17

Abb. 4-11  Auswahl einer Einkaufsliste
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‘ MyShop H Einkaufslisten H Bestellhistorie | Weitere Funktionen ‘
Einkaufsliste ABB Bertzerstatus: Einkaufer
Einkaufslisten
Neue Liste erstellen U/ARNr. Artikel Ab Lager Menge Wert  Adikel
|fAst Nr CHF léschen
840130 HP Transparency Film A4 H v rﬁ SC 52.40 il
ABB C2936A  zu Color Laserlet 50 Blatt
UBS 240103 HP Toner-Hodul cyan R v ST 47.90 il
Mowvartis C31024 Color LaserJet 3000 Seiten &
840105 HP Toner—-Hodul yellow (i | v ST 47 .90 m
C31034 Color lLaserlet 3000 Seiten L
Druckerpatronen 840104 HP Toner-Hodul nagenta H v [ sT 47.90 o
Zubehsr for HP 3112 C31044 Color Laserlet 3000 Seiten
Meuer Arbeitsplatz Total 196.10

|
Top-20-Liste

Zum aktuellen Warenkorb hinzufl‘.igenl

Einkaufsliste speichem I
Toner fur XYZ
Toner fur KLM N I
Druckwerk 2010

IAB 2003-2005 | 18

Abb. 4-12  Beispiel fur eine Einkaufsliste

Der Aufbau oder die Erganzung einer Einkaufsliste sollte aus jeder Treffer-Liste heraus
per Mausklick oder Drag-&-Drop-Funktion mdglich sein. Dazu soll die Liste der Ein-
kaufslisten in der linken Spalte erscheinen. Abb. 4-13 zeigt ein Beispiel dazu.
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Suchergebnis Bertzerstatus: Einkaufer
Einkaufslisten
Meve Liste erstellen U/ALNr  Artikel Ab Lager Menge
WA Nr.
840130 HP Transparency Film Ad H g ﬁ SC
ABEB C2936A zu Color LaserJet S0 Blatt
UBS 840103 HF Toner-Modul cyan H v I ST
Movartis C31024 Color Laserlet 3000 Seiten .
840105 HP Toner-Hodul yvellow H T I ST
C31034A Color LaserJet 3000 Seiten .
Druckerpatronen 840104  HP Toner—Hodul nagenta n v [u_ ST
Fubehar for HE 2112 C31044 Color Laserlet 3000 Seiten
840100 HP Toner-Hodul schvarz H g | ST
Mever Arbeitsplatz C3105A  Color LaserJet 3000 Seiten 2
840110 HP Coating Pad Kit (i ] s o sr
e C31064 Color Lassrdet  20'000 Seiten 2
K 840112 HP Toner Collection<huffang-Kit H v I ST
Top-20-Liste C3120A Color Laserdet S 207000 S. 2
840160 HP Coating Kit i ] s @ ST
Tor B C39644 Color LaserJet 5/5M 20'000 S. {
840167 HFP Developer schwarz H v I ST
Toner fur KLM C3965h  Color Lasexlet  40°000 Seiten 0
Druckwerk 2010 840165 HP Developer color 1] v Iu ST
C39664 Color LaserJet  40'000 Seiten
‘Warenkorb bearbeiten Neue Suche In den\Warenkorb legen Zur Einkaufsliste hinzufiigen I
Neuer Warenkorb I

IAB 2003-2005 | 18

Abb. 4-13  Erganzung von Einkaufslisten aus der Trefferliste heraus
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5 Realisierung

5.1 Implementierung und Redesign Anfang 2004

Das Redesign des EcoWeb unterteilt sich in zwei Phasen, wobei die erste Phase be-
reits im Jahr 2004 realisiert wurde. Im Folgenden werden diejenigen Funktionalitaten
beschrieben, die nach diesem ersten Redesign einen Bezug zur Personalisierung auf-
weisen. Ein Angebot von Polynorm zur Implementierung der noch ausstehenden Ande-
rungen liegt vor und wird grob im Kapitel 5.2 beschrieben.

5.1.1 Preislisten

Preislisten kénnen individuell zusammengestellt und per E-Mail an die Kunden zuge-
sandt werden. Die Erfassungsmaske fur die Zusammenstellung der Preislisten ist in
folgender Abbildung dargestellt:

Preislisten Hilfe zu dieser Seite

Das Preisfile wird als Email an petra. schubert@fhbb.ch gesendet.
Compar j IKﬁhe\ und Adapter j

Preisfile 708071 Compag Kabel und Adapter
70Z075 Casio Gerite
25 Apple Alle

Auswahl

Reduzieren auf 7 Top 200
™ Kundensartiment

7 Preisanderungen ah (T MM

Speichern | Auswahl halen | Authereiten |

Abb. 5-1 Bildschirmmaske zur Zusammenstellung einer Preisliste

Jede Preisliste wird als CSV-Datei (,Comma Separated Value File* in MS Excel) an die
im Weblogin hinterlegte E-Mail-Adresse gesandt. Ein Versand an Adressen ausserhalb
der Kundenfirma ist nicht vorgesehen.

Zunéchst werden die Marke und die Warengruppe, oder allenfalls ,alle Warengruppen®,
gewahlt. Mit ,Hinzufigen*“ erscheint die Auswahl im Feld ,Preisfile*. Bei Bedarf kann
die Auswahl auf die TOP-200 Produkte eingeschrénkt werden. Die Einschrénkung
kann sich auch auf diejenigen Artikel beziehen, fur die der Kunde eigene Artikelnum-
mern hinterlegt hat, oder auf diejenigen Artikel, fiir die es ab dem eingegebenen Datum
Preisédnderungen gegeben hat.

Die CSV-Datei, die dem Kunden per E-Mail zugesandt wird, enthalt Artikelnummern,
Artikeltexte, Verpackungseinheiten, individuelle Nettopreise sowie die Listenpreise fir
Handel und Verkauf inkl. MWSt. Die Auswahl kann abgespeichert werden, damit sie zu
einem spateren Zeitpunkt mit ,Auswahl holen* wieder aktiviert werden kann.
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5.1.2 Statistiken

Die Maske zur Anforderung von kundenspezifischen Statistiken ist in folgender Abbil-
dung wiedergegeben:

Statistik Hilfz zu dieser Seite E

Das Statistikfile wird als Email an petra.schubert@fhbb.ch gesendet.

Art ‘\Warengruppen ¥

per [Septernber =l [2004 =l

Aufbereiten |

Abb. 5-2 Bildschirmmaske zur Zusammenstellung einer Statistik

Diese Funktion ermdglicht es Kunden, Statistiken tber ihre Bezilige bei Ecomedia ab-
zurufen. Es sind Statistiken Giber Marken, Warengruppen oder Artikel vorhanden. Das
gewadhlte Statistik-File wird an die im Weblogin gespeicherte E-Mail-Adresse gesandt.
Der Benutzer wahlt die Art der Statistik, den Monat und das Jahr. Die CSV-Datei ent-
halt den Monatsumsatz, den kumulierten Umsatz, den kumulierten Umsatz zum glei-
chen Zeitpunkt des Vorjahres sowie den ganzen Vorjahresumsatz, mit den entspre-
chenden Prozentvergleichen. Die CSV-Datei kann in Excel eingelesen und individuell
formatiert werden.

Die folgende Tabelle zeigt beispielhaft eine solche Statistikdatei:

kumuliert | kumuliert Total | Vergleich
Waren- Umsatz | per per Vergleich | Vor- | Total Vor-
gruppe |Bezeichnung 09/2004 | 09/2004 | 09/2003 |Periode |jahr |jahr

Toner Flaschen /

Kartuschen

201049 | ELFOTEC 0 0 0 0 0 0
Toner-Module

204021 |HP 0 0 0 0 0 0
InkJet Original-

301021 | produkte HP 0 0 0 0 0 0
Werbegeschenke

991019 | NEUTRAL 0 0 0 0 0 0

Tab. 5-1 Bespiel fur eine Umsatzstatistik
Die entsprechende CSV-Datei sieht als ASCII-Code wie folgt aus:

Warengruppe;Bezeichnung;Umsatz09/2004 ; kumuliert per 09/2004;kumuliert per
09/2003;Vergleich Periode;Total Vorjahr;Vergleich Total Vorjahr
201049;Toner Flaschen / Kartuschen ELFOTEC;0;0;0;0;0;0

204021 ;Toner-Modulle HP;0;0;0;0;0;0
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301021; InkJet Originalprodukte HP;0;0;0;0;0;0
991019;Werbegeschenke NEUTRAL;0;0;0;0;0;0

5.1.3 Top 10 und Co: Hitlisten

Uber diese Funktion kénnen aufgrund der kundenspezifischen Statistikdaten Hitlisten
erstellt werden. Hitlisten betreffen das ganze Sortiment oder Teilbereiche. Die folgende
Abbildung zeigt die entsprechende Bildschirmmaske:

Hitliste Hilfe zu dieser Seits E
Periode:
worjahr & Produkte-Gruppen -Alle- j Anzeigen 100 Artikel j Sortiert nach IV\"Ert 'I é\'
laufendes Jahr
LSt -, Artikel laufendes Jahr laufendes Jahr Vaorjahr Worjshr _Menge zumn
1/art.-Mr, Menge Ui e rt Menge Wert Obernehmen
in “Warenkarh

in Einkaufsliste

Abb. 5-3 Hitliste

Der Benutzer wahlt die gewiinschte Periode, die Produkte-Gruppe und wie viele Artikel
angezeigt werden sollen. Es kann nach Wert oder Menge sortiert werden. Aufgrund der
Resultate konnen die Kunden ihre Lagersortimente anpassen oder direkt eine Ein-
kaufsliste erstellen, um kinftige Bestellungen zu vereinfachen. Die Artikel kdnnen auch
in den Warenkorb gefullt werden.

5.1.4 Auftragsibersicht

Die folgende Abbildung zeigt die Maske zur Zusammenstellung einer Auftragsuber-
sicht:
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| Home | Kontakt || deutsch | francais Logout
| Shop | Mews | Angebot | Unternehmen | Warenkorb

Auftragsiibersicht Hilfe zu dieser Seite

199000 - F. Muster AG

Suchen O Auftragsnumimer L |

@ Datumsbereich Alle Aufirage v

@ alle Auftrage O offene Auftrage O erledigte Auftrage

Zeige 1 bis 5 von 5 gefundenen Datensatzen

Auftrags-Mr Bestelldaturm Ihr Zeichen Kommission Status Fogitionen
KA-267324 10.09.1999 Hans Testmanh Test 01 geliefert v o
Kh-267326 10.09.15999 Hans Testmann Test 02 geliefert v iy
EL-329233 16.03.2000 Frau L. Muster geliefert 4 1
KA-329296 16.03.2000 Frau Manuela Parth teilgeliefert * 2
KA-329300 16.03.2000 Hans Testmanh geliefert v 1

Abb. 5-4 Bildschirmmaske zur Zusammenstellung einer Auftragsiibersicht

Die Benutzer kénnen sowohl nach einer einzelnen Auftragsnummer suchen oder nach
Auftrdgen innerhalb eines Datumsbereichs. Es kann gewahlt werden, ob alle, nur die
offenen oder nur die erledigten Auftrage angezeigt werden sollen (als definitiv erledigt
gilt ein Auftrag, wenn er fakturiert ist).

In der Kolonne "Status" wird angezeigt, wie weit der Auftrag ausgefihrt ist. Ein Klick
auf die Auftragsnummer fihrt zum Auftragsdetail, wo der Status der einzelnen Zeilen
(Auftragspositionen) angezeigt wird (siehe folgende Abbildung). Der Kunde hat dann
die Mdoglichkeit, direkt zu den Rechnungen zu gelangen, die aus diesem Auftrag ent-
standen sind.

Zur Auftragsverfolgung steht dartiber hinaus das Track & Trace der Post zur Verfi-
gung. Track & Trace ist eine elektronische Sendungsverfolgung im Internet. Mit Einga-
be der Sendungsnummer erhélt der Kunde Auskunft tber den Sendungsverlauf sowie
den aktuellen Sendungsstatus. Das Track & Trace der Post ist in das EcoWeb integ-
riert.
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Auftragsnummer: KA-2E67324
199000 - F. Muster AG

Kommission
lhr Zeichen

Lisferadresse

Rechnungsadresse

Bestelltext 1

Bestelltext 2

Test 01
Hang Testmann

F. Muster AG

c/o Ecomedia AG
Industriestrasse Za
CH 8604 “olketswil

F. Muster AG

cfo Ecomedia AG
Industriestrasse 2a
CH 8604 “olketswil

UfArt. e Artikel
At M.

henge  Menge Status  Lieferdatum

bestellt  geliefert

99505 CATJON Tragtaschen 40 ®x 34,5 x 10cm 10 105T + 10.09.19939
8__9)9560 . K_E'_‘{H‘.}X B S_l::pirm . B o ‘1_ _ : 1:5T i ..,..“/:_ 10.09.19599
Abb. 5-5 Auftragsdetalil

5.1.5 Eigene Artikelnumm

ern

Die Kunden haben die Méglichkeit, eigene Artikelnummern zu verwalten. Die folgende

Abbildung zeigt die entsprechende Bildschirmmaske:
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| Home | Kontakt || deutsch | frangais

| Shop | Mews | Angebot | Unternehrmen | warenkorb

Eigene Artikel-Nummern

Logout

Hilfe zu dieser Seite  E

LAt -Nr, E&M
) ) ) Einenes Soriment
QgL Art.-Nr. Artikelbezeichnung
Zeige 1 bis 10 von insgesamt 3530 gefundenen Datensitzen. »
LAt -Mr, I/ A -, Artikelbezeichnung
EPSON Toner-HModul schyarz .
864270 LRt S051011  EPL 5000 E000 Seiten o SChen
EPSON Tintenpatrones color .
L LakREIEl 8020036  Stylus Coler 670 Seiten goScien
EPSON Tintenpatrone schwarz .
el LSRG T 5020034  Stylus Color 520 Seiten gischen
EPSON Tintenpatrone schwarz B
75414z 148313120 CTETIEE Stylus 800 e —— léschen
EP3CON Toner-Modul schwarz .
§64240 LRI S051020  EPL 3000 4500 Seiten foSchen
Abb. 5-6 Pflege eigener Artikelnummern durch den Kunden

Die kundenspezifischen Artikelnummern erscheinen auf allen Lieferpapieren, auf
Rechnungen, im EcoWeb und im EcoGuide. Zum Auffinden von Artikeln wird die Eco-
media-Artikelnummer, die Original-Nummer oder der EAN-Code eingegeben. Artikel
kénnen auch Uber die Artikel-Bezeichnung gesucht werden. Das System zeigt die Arti-
kel, auf welche der eingegebene Text passt. Anschliessend kann die eigene Artikel-
nummer eingegeben bzw. eine bestehende geandert werden. Durch ,Eigenes Sorti-
ment* erscheint eine Liste mit allen Artikeln, fUr die bereits eine eigene Nummer verge-

ben wurde.

5.1.6 Einkaufslisten

Fur den Kunden besteht die Moglichkeit, individuelle Einkaufslisten zusammenzustel-

len:
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Einkaufsliste

Meuer Einkaufslisten-Name I

Hilfe zu dieser Seite

Meue Einkaufsliste erstellen

Ubersicht

Einkaufslisten- Anzahl Lieferadresse

Mame Fositionen

1 1] Lieferadresse erfassen Einkouf=liste loschen
Einkauf 4 Lieferadresse erfassen Einkaufsliste loschen
FEo 7 Lieferadresse erfassen Einkaufsliste ldschen
narkmnusller 0 Lieferadresse erfassen Einkauf=sliste loschen
marknueller? 1] Lieferadresse erfassen Einkauf=sliste loschen
rva 9 Polynorm AG 8152 Glattbrugg Einkaufsliste loschen
rua—2 5 Lieferadresse erfassen Einksuf=sliste loschen
rya-4 2 Lieferadresse erfassen Einksuf=sliste loschen
seuzach 2 Lieferadresse erfassen Einkauf=sliste loschen
Surferin FH £ Ecomedia 8604 Volketswil Einksuf=sliste loschen
te=t 0 Lieferadres=e erfa=szen Einkauf=liste ld=chen
Testl o Lieferadresse erfassen Einkauf=sliste ldschen
Abb. 5-7 Liste der Einkaufslisten

Der Kunde kann eine oder mehrere Einkaufslisten erstellen. Hierbei kann die Anzahl
regelmassig bestellter Produkte in die Liste geschrieben werden oder das gesamte La-
gersortiment. Die Einkaufsliste eignet sich auch fir immer wiederkehrende Direktliefe-
rungen an Endkunden.

Jede Einkaufsliste erhalt einen Namen. Bei Bedarf kann eine Lieferadresse hinzuge-
fugt werden:

Kornmission | |

Thr Zeichen | |
el anrede | | Quickaddress
Firma/Mame* | |
Zusatz | |
Strasser | |
zrore [ |
Land [ ] [ Ubemehmen | [ Standard

Lieferart

@ post (Priarity) O Express O wird abagehalt

Belegart

® Ecomedia O Eigener Beleg

[ Lieferadresse speichern und zuriick ]

Abb. 5-8 Lieferadresse erfassen
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Der Benutzer erganzt die Felder ,Kommission®, ,lhr Zeichen®, ,Lieferart* und erfasst
bzw. andert die Lieferadresse. Dies kann auch mit der QuickAddress-Funktion gesche-
hen. Diese dient dazu, eine Adresse aus Excel, Word oder z.B. TwixTel direkt in die
Lieferadresse zu integrieren.

Nun kann die Einkaufsliste zusammengestellt werden:

artikelsuche einblenden O @ nein

Einkaufsliste Surferin FH Liste aktualisieren
Ecomedia
Industriestrasse 2a
8604 Volketswil
UfArt—hr, Artikel Menge
L/Art-hr,
KETMAX Farbband Nylon HD schyarz
618478 =0/15 T 2o £ = & ST Artikel in Warenkorh loeschen
HP Toner-Modul UltraPrecise schw.
712152 cansza ] LoD Seitem 3 ST Artikel in Warenkork losschen
BROTHER ~ Nachfill-Film-Rollen X X
B61342 Pe_30oRE 5 Eolien 1 ST Artikel in Warenkork losschen
EPSON Photo Paper glossy 14lg 24 . .
664326 CEvREeY] | ShrdRn 55 e 13 sC Arrikel in Warenkorh loeschen
Einkaufsliste in Warenkaork
Direkt hestellen

Uber ,Artikelsuche einblenden: ja“ kdnnen weitere Artikel hinzugefiigt werden.

Aus einer Artikelliste kann direkt bestellt werden. Hierbei existieren verschiedene Mog-

lichkeiten:

e Ein einzelner Artikel wird dem Warenkorb hinzugeftigt, indem in der Einkaufsliste
auf der Artikelzeile ,Artikel in Warenkorb* angeklickt wird.

e Mit dem Knopf ,Einkaufsliste in Warenkorb* wird die ganze Einkaufsliste zum be-
stehenden Warenkorb hinzugefiigt. Danach kann die Bestellung im Warenkorb ver-

andert und abgesendet werden.

e Der Knopf ,Direkt bestellen* dient dazu, aus der Einkaufsliste eine separate Bestel-
lung abzuschicken, ohne die Artikel dem bestehenden Warenkorb zuzufiigen. Dies
ist vor allem dort sinnvoll, wo eine Direktlieferung an eine Kundenadresse separat
ausgefuhrt werden soll.

5.1.7 Warenkorb

Die folgende Abbildung zeigt beispielhaft einen Warenkorb:
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Warenkorb Hilfe zu dieser Seite E

199000 - F. Muster AG

LIEA My, Arikel Ab Lager Menge Wert  Artikel EKL

|FAr M. CHF  ldschen

515475 EEYMAY Farbband Nylon HD schwarz H s 3T 55.80 =]

239158 390 RS9/ 158 IEM 4201 / 4207 11 x 17

g61342 EROTHER. Nachfiill-Film-Follen H 4 1 3T 35.30 m B

420000 302 PC-30ZRF Z Rollen

712152 HE Toner-Modul UltraPrecise schw. H vy 3 ST 196.05 m B

4444449449444 C4092 4 Laserdet 110074 2500 Seiten

864326 EP3CH Photo Paper glossy 141g 14 i} J 13 SC 145.85 m 5]
041126 InkJet Z0 Elatt

Total 436.00

Bestellung abschliessen ] [ Wiarenkorh aktualisieren ] [ in Einkaufsliste

Abb. 5-10 Warenkorb

Im Warenkorb werden die kundenspezifischen Artikelnummern angezeigt.

5.1.8 Kontoauszug

Der Kontoauszug enthdlt alle Rechnungen und Gutschriften, die bei Ecomedia noch als
offen gelten. Bei falligen Rechnungen ist das Datum rot gedruckt. Der kumulierte Saldo
wird ausgewiesen, und darunter das Total der falligen Rechnungen. Ein Klick auf die
Rechnungsnummer eréffnet die Moéglichkeit, eine PDF-Kopie der Rechnung zu erhal-
ten.

5.2 Zukunftige Realisierungschritte (fir 2005)

Im Jahr 2004 wurde von Polynorm eine Offerte an Ecomedia gesandt, die die weiteren
Realisierungsschritte bezlglich Personalisierung beschreibt und deren Aufwand ab-
schatzt. Diese wird im Folgenden wiedergegeben.

5.2.1 Benutzerverwaltung

Die Anpassung an der Benutzerverwaltung umfasst die folgenden Funktionen:
e Benutzerliste aller Weblogins und Ansprechpartner auch ohne Weblogins
e Erstellen Weblogin auch mit direkter Zuweisung an Ansprechpartner

e Adressanderungen direkt auf dem Ansprechpartner

o Definition Art des Logins (Einzel-/Gruppenlogin) und/oder Funktionen

e Berechtigungen definieren (Preise/Bestellen/Kontoauszug etc.)

e Hinterlegen von Default Adressen

e Portlets-Einstellungen

o Trefferliste Spaltenanzeige-Einstellungen

Die folgenden Abbildungen zeigen ein Beispiele einer solchen Benutzerliste:
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Suche nacl
Nama Useril
| | | T
Usner-ID Hame Anzahl Login Aol iskerung Default ORE  aktiv  Lima
i] = Amexcod AmexcoV 0 Superuser SUpEr Ja 999809
HIE Basteller MM z Bestellar Ja 10000
i) = Bargo Florian &9 Superyger Ja 1]
i Mastor MM 4 Suparuser beest Ja 1]
HIE SachbearbeiterMd 0 Sachbearbeiter Ja 0
i = Sehnelder Edwin 283 Superuser Ja o
i = Al adsl ] SUpErUSEr Mein @
Abb. 5-11  Beispiel einer Benutzerliste mit verschiedenen Suchmadglichkeiten

Angalien:
UserID Liefiradrisse Osor Polisgage microbillage

Rue Permére 11
Passworl 2000 Neuthate
Kontralle Standand-Abkilng -

o.* R, Gosswiler &G Masthinen
Anrede Harr - Grubanstrasse 3 Postfach

B902 Urdor
MName Masler |

Standard-Abtelung bt
Vomame MM ]
Zusatz
Funktion — v
Beraich -
-Mai @nohmorm ch
Shasse \mark muslie
Land Geburtstag fi.mm ] @
PLZ Sprache Dautsch e
an
Telefon Crganizationseinhed besl bestore =
Fax Bestel-Limit 1}
Abb. 5-12  Beispiel Benutzerdetails

5.2.2 Bestell-Workflow (Buy-Side-Funktionalitat)

Dieser Bereich umfasst die folgenden personalisierten Funktionen:

e Sachbearbeiter kann zwar Warenkorb erstellen, aber nicht bestellen

e Erstellen einer Bestellliste inkl. Bestellkopf-Daten (wie Einkaufsliste)

o Weiterleiten einer Bestellliste an einen ,Superuser® und/oder ,Besteller”

e Superuser/Besteller sieht offene Bestelllisten und kann diese direkt bestellen
und/oder vorgangig noch nachbearbeiten

e Bestellungen sind mit dem urspringlichen Ansprechpartner (Benutzer) verknipft

Die folgenden Abbildungen illustrieren diese personalisierten Funktionalitaten:
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b allos oachon |

Produkt O ganisationaeinhen Wums vt e i (R i) Bestelimenge Verlughar Tellicterumg Netloprels CHE
B [{ @ (= % v o] i Sik 376 1780

Gewicht500 g

Total CHF 1758

Hiwwels: Sle mussen eine ORE hinderlegen. Alls Bes! ftanen ahne 8 (RE werden im Aufirag mit der im Aufiragskop! susgewahiien ORE gafillt

Tusatzkosten Betrag

Forto und Verpackung 2600

Mindeciayfisa gewen 1240

Abb. 5-13  Beispiel Warenkorb des Sachbearbeiters, ohne Bestell-Button aber mit
Bestellkopf-Button

lamis Beatelliate Ab-4567/7

Ligferadrssa Rechmmgsadresse
Osor rabatec Enginearing GrubH Brinsch, Riegger AG
Polizsage microbillage Stahlrohre
Fue Pemiére 11 Chrelzacherweg 150 Althardstr 83
2000 Neuchétel 4465 Ameil 8105 Regensdo
BastelkNr Eﬂ!‘ﬁﬁrﬂ
Organisationseinheil Limia_1000 ~ Hinvweis: Digse ORE it fir alle Bestallpositionen ohne spezfisthe ORE
Wunschiermnin
m Ebanso das Daturn
GLeAgEaurt fest
ProjexiNumber [
Warzandan Swissexpress Mond
Bemérkungen
b Druckansicht |
Produki Organkaation seinhet Wunsehiermin Bestollmenge Verfikghar Telllicferung Ibsttopaeis CHF
1 e 17.60

Srhinecarhammar PEMMIBSHA IS

Abb. 5-14  Beispiel Bestellkopf fur Sachbearbeiter, ohne Bestell-Button aber mit ,Be-
stellung Weiterleiten“-Button

© 2005 FHBB/IAB 41



Pulz/Leimstoll, Fallstudie Ecomedia, 2005

Iame Bestellliste Anzahl Positionen  User.iD Erstelit Total CHF
| | |2 Ab-4SETR 1 sabemm 15.06.2004 17.60

Abb. 5-15  Sachbearbeiter/-in sieht seine/ihre Bestelllisten, solange diese noch nicht
bestellt wurden

Hame Bestellliste Anzahl Positionen  User D Erstelit Total CHF
= [§] | = Ab-45ETIE 1 sabermm  1508.2004 17.60

Abb. 5-16  Superuser mit Bestellmdglichkeit

5.2.3 E-Mail Newsletter

Diese personalisierten Funktionen umfassen:

¢ Newsletter im CMS mit Standard-Templates erstellen
e Automatischer Versand via CRM-Adressselektionen
e Funktionen zum Abonnieren/Annullieren

e Eintrag als Kontakt im CRM bei Versand und falls Benutzer einen Link im Newslet-
ter anklickt

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel fir einen HTML-Newsletter:
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Daiw  Quobobwy  jreicid  Crfigm Fomel B Mg
O beivreten (i Aen artweeeten | B Weterieten G 0 v D X a .- g (T,

o il ag.ch Gaverciet D8 12004, 2004 §E2
A it pleripobyrionin ch
e
Betrelf:  Irbsheisante Argebots
Ty =
Hewsleiter
der Srebte Draht fu Aktiofen, Hews und neuen Produltent
Guten Teg
Haute durfen we Ihies seitare Spatislangebate prisanberan
rioglas
aktisnipaket Isolierband “Cortoplast 4017
(Irhah: 33 Bolan wchevars, ® Rolen in dverten
Fartuge)
25 s statt mur 200 m enthalten die Rallen deses
Esobarbandes met baher Klebhraft, des
dalbatveridichand und VDE-/SEV-gearilt mt. Gl
bii 30, Aprd 2004
Aktisnspakel “SmissPack” mit Dosen- wd 0
Leachtenklemmen Weidmilller 3£
Eiw Griie for alles: 0,78 2.9 mnty <
Erialt: &D0 Srackklemenes 5L, 150 St 3L und deru L
noch 100 Leughterdlammen 2L, 12,5 mm/IL, 0,5 B
2,5 mmd, Gitg b 15, June 7004 ...“'h_,.-ﬂ
Lewchiten “Sitecs™ T Ri="3
Jenzt fu Mbohsban Top-Nestopreiian erhihich =
Balloss, Wannan: usd Bastarbaychtan, Eingel cder St
Bandisuchben, s ymenetnache Fletar, EB
Dorenlight, Feuchirraum- Amnabaran uses ﬁ,
i
% Y Dank g Mewsleter bledan S am Puls dar Zei
- A
) OTT0 FISCHUR AL
Ehelkitrotechnische drtibed en gros
*y Aargeuersirasse I, Postfach, BOL0 Z20nch
* Tedsfon: 01 ITE T 76, Roematadhia 024 447 47 70, Tions 091 851 30 70
Tedalax: 01 ITE 7 36, Romasedio 024 447 47 77, Tians D54 851 30 77
el wsean@ar g ok
| = OF toalbmr | tiseitimar dbaimebin | B bimngiieng El

Abb. 5-17 HTML-Newsletter im Webbrowser

5.2.4 Aufbau Artikeltrefferlisten personalisieren

Diese umfassen:

Speicherung der Anordnung der Felder mit dem Login

Sortierung nach Spalten
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Weitere Personalisierungsméglichkeiten betreffen den Aufbau der Artikeltrefferlisten.
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5.2.5 Einsatz von Portlets?
Hierzu gehdren die Funktionen:
e Speicherung der Anordnung und Anzeige mit dem Login

e Anzeigen Infos Uber Warenkorb, Einkaufslisten, Bestelllisten, Hitliste, Login, Kredit-
limite

5.2.6 Kunden-Umsatzstatistik

Abhangig vom Login ist es moglich, die Umsatzstatistik von Kunden einzusehen. Ein
Beispiel zeigt die folgende Abbildung:

STATISTIK

GF 0 Akl Polynomn TEST ghenaiden
Statistik

Ewndennummer th i Eundennams divere
Dabatoren Saki SS10.75 CHF Offene Auftrage T0T.00 CHF
Umaats Jahr 2003 24308385 ChF

Januar 1391, 75 Cnr Bubi AT NG TP
Febnsar 304,860 CHE Auguit 3587, 80 CHF
Marr W0 AD CHF Saplembes 14301.55 CHF
Apnl S053.90 CHF Tatebar UiRd, 10 THF
Hu wmaarsewe Mawe erar BI040 CHE
S Ha0a 68 CHF L 2154.80 CHF
imsaiz Jahr 204 4250525 CHF

Sanuar F166.00 CHF Bl 0.00 CHF
Felbauar 67380 CHF August 0.00 CHF
My WI7.30 CHF September 0.00 CHF
Apnl 34291.58 CHF Ghtcbar 0,00 CHF
Mae TEas.480 CHF Muvesnear 0.00 CHF
Rt BAT.20 CHE Cereomiar 0,00 CHF

Abb. 5-18  Beispiel fur eine Kunden-Umsatzstatistik

5.2.7 Weitere Erweiterungen
Zusatzliche, kleinere Erweiterungen umfassen:
e Anzeigen der personlichen Kreditlimite

o Ecomedia Briefkopf mit Logo als Hintergrund bei den PDF-Belegen

Ein Portlet ist ein kleines Programm, das die Fahigkeiten eines Servers erweitert, in diesem
Fall die eines Portalservers. Portlets stellen dabei auf der Clientseite eine einfach zu benut-
zende Oberflache innerhalb des Browsers dar (Fenster mit Kndpfen zum Maximieren, Mini-
mieren, Editieren, Hilfe). Intern, also auf der Serverseite, kann nun eine beliebige
Anwendung liegen, die ihre Darstellung auf das Portlet weiterleitet.
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e Permanenter Warenkorb, d.h. auch beim n&achsten Login vorhanden, solange nicht
bestellt und/oder geldscht

o Medienweiche, d.h. Belege an diverse Adressen via diverser Medien
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6 Projektmanagement

Dieses Kapitel skizziert kurz die Vorgehensweise im Projekt. Die Einfihrung von Per-
sonalisierungsfunktionen erfordert einige spezielle Schritte und Methoden. Erlautert
werden auch die Lehren, die in zukunftigen Projekten beriicksichtigt werden kdnnen.

6.1 Vorgehensweise im Projekt

Die Durchfuhrung des Projekts vom Kick-off-Meeting mit den Wirtschaftspartnern bis
zum Abschluss der konzeptionellen Arbeiten verlief grob in den folgenden Schritten:

¢ Kick-off Meeting

e |st-Aufnahme

e |Ist-Analyse

e Brainstorming

e Schulung der Mitarbeitenden der Wirtschaftspartner

e Workshop zur Verdichtung und Priorisierung der Funktionen
e Erstellung des Soll-Konzepts mit Screen Design

e Workshop zur Besprechung des Screen Design

e Uberarbeitung des Soll-Konzepts

e Angebotserstellung durch IT-Partner

Die einzelnen Schritte des Projekts werden hier nicht naher erldutert. Dies ist Gegen-
stand einer separaten Dokumentation zur methodischen Vorgehensweise.

6.2 Lessons Learned

6.2.1 Konzeptentwicklung und Implementierung

Die Konzeptentwicklung und die Implementierung eines Teils der erarbeiteten Perso-
nalisierungsfunktionen ging sehr schnell von statten, weil Ecomedia sich schon seit
langerem mit dem Thema der Personalisierung auseinandergesetzt und frih beschlos-
sen hatte, das EcoWeb zu personalisieren. Einige der oben beschriebenen Funktionen
wurden bereits im Januar 2004 umgesetzt. Nach dem ersten Redesign verzdgerte sich
die Implementierung weitergehender und komplexerer Personalisierungsfunktionen
aus Grinden, die ausserhalb des Projekts lagen. Diese Funktionen wurden in einer Of-
ferte der Polynorm zusammengefasst und Ecomedia unterbreitet. In einem zweiten
Implementierungsschritt wird dieser Teil der Funktionen im Jahr 2005 realisiert werden
koénnen.

6.2.2 Beglnstigende Faktoren im Projektablauf

Als Vorteil des erwdhnten Vorgehens (6.1) ist sicherlich die enge Kooperation der be-
teiligten Projektpartner zu sehen. Alle Beteiligten waren bereit, insbesondere in den
beschriebenen Workshops sehr offen und konstruktiv miteinander zu arbeiten. Hier-
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durch konnten auf der einen Seite viele kreative Ideen entwickelt, auf der anderen Sei-
te konnte aber auch deren Umsetzbarkeit schnell Gberprift werden.

Eine weitere Besonderheit bestand im hohen Wissensstand in Bezug auf Nutzen und
Machbarkeit von IT-Anwendungen auf Seiten des Anwenders. Namentlich Herr Buhler
(Geschaftsfihrer von Ecomedia) verfligt hier Gber einen umfassenden Einblick und kla-
re Vorstellungen hinsichtlich der relevanten Themen. Es mussten keine Grundlagen
erklart werden und Prioritaten konnten sehr schnell festgesetzt werden.

6.2.3 Fazit: Erfolgsfaktoren in Personalisierungsprojekten

Von entscheidender Bedeutung ist sicherlich das enge, offene und konstruktive Ver-
héltnis aller beteiligten Projektpartner. Diese missen bereit sein, einen entsprechen-
den Aufwand zu leisten und sich aktiv an dem Vorhaben zu beteiligen. Es hat sich als
sehr positiv erwiesen, an den Workshops diverse Kreativitatstechniken einzusetzen
(Mindmaps, Metaplan, etc.) und die Ergebnisse daraus vertiefend zu diskutieren.

Eine sehr wichtige Voraussetzung ist auch die enge Verzahnung des Personalisie-
rungsvorhabens mit dem zugrunde liegenden ERP-System. Im Projekt mit Ecomedia
und Polynorm ist dies in besonderem Masse der Fall, da Polynorm sowohl ERP- als
auch CMS-Hersteller als auch technischer Projektpartner fiir die Realisierung der Per-
sonalisierungsfunktionen ist.
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7 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass auf Grund der oben beschriebenen
Konstellation die Voraussetzungen fur das Gelingen des Projekts sehr positiv waren.
Dies kann nicht bei allen Personalisierungsprojekten im KMU-Umfeld in gleichem Mas-
se erwartet werden. Zu achten ist vor allem auf eine geeignete Auswahl der Projekt-
partner, vom Anwender bis zum ERP-Anbieter. Als notwendig erweist sich dartber
hinaus eine kreative, offene Atmosphére in der Zusammenarbeit, um Lésungen zu er-
arbeiten, die fiur alle Beteiligten einen Nutzen erbringen.
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