“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Pro-zirkulares-Verhalten
bei Eltern

Wie Verhalten im Sinne der Kreislaufwirtschaft mit gezielten
Verhaltensanderungsinterventionen gefordert werden kann

BACHELOR THESIS

2022

Autor
Erne, Nando

Begleitperson
Visschers, Vivianne

Praxispartnerin
SENS eRecycling
Bjoorn, Sabrina



Pro-zirkuldres-Verhalten bei Eltern 1]

Abstract

Kreislaufwirtschaft ist ein in der Fachwelt viel diskutiertes Thema. Dabei stellt sich immer wieder
heraus, dass fir einen Wandel hin zu einer kreislauffahigen und damit zukunftsfahigen Wirtschaft
Konsumierende eine zentrale Rolle einnehmen. Gerade bei diesen ist aber das Bewusstsein gering
und es wird eher wenig Verhalten im Sinne der Kreislaufwirtschaft — sogenanntes Pro-zirkulares-
Verhalten — gezeigt. Diese Arbeit untersucht deshalb, wie Pro-zirkulares-Verhalten gefordert
werden kann und was mogliche Pradiktoren fiir dieses Verhalten sind. Dazu wird mittels
halbstrukturierten Interviews die Zielgruppe der Eltern untersucht. Hierbei dient das Pro-Circular
Change Model als Basis. Um Pro-zirkuldres-Verhalten bei Eltern zu fordern werden in dieser Arbeit

drei Handlungsempfehlungen vorgestellt, welche auf dem Prinzip des Nudgings beruhen.

Keywords: Pro-Circular Change Model, Verhaltensanderung, Kreislaufwirtschaft, Werte, Theory of

Planned Behaviour, Verhaltensanderungsinterventionen, Nudging
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1 Einleitung

Kaum klingelt frihmorgens der batteriebetriebe Wecker, schalten wir die Nachttischlampe
ein, machen uns auf den Weg ins Bad, putzen uns dort die Zahne mit der elektrischen Zahnbiirste,
rasieren das Gesicht mit einem Trimmer, starten in der Kiiche die Kaffeemaschine und werfen zwei
Scheiben Brot in den Toaster. Der Tag hat eben erst begonnen —und doch haben wir bereits viele
Elektrogerate genutzt. Elektrogerate bestimmen also unseren Alltag. Und Jahr fiir Jahr werden es
mehr elektronische Helfer, die unser tagliches Leben vereinfachen sollen (Bundesamt fiir Umwelt
BAFU, 2020). Man geht davon aus, dass jeder europaische Haushalt durchschnittlich im Besitz von
72 Elektrogeraten ist, wovon 11 nicht mehr genutzt werden oder gar defekt sind (WEEE Forum,
2020). Der hohe Lebensstandard in der Schweiz ldsst dabei vermuten, dass in Schweizer Haushalten
eher Uberdurchschnittlich viele Elektrogeradte vorhanden sind. Denn je hoher das Einkommen einer
Person ist, desto mehr Elektrogerate besitzt sie (Forti, Balde, Kuehr & Bel, 2020). Gleichzeitig zeigt
sich aber auch, dass sich die Lebensdauer von Elektrogeraten verkiirzt, beispielsweise durch eine
billigere Herstellung oder aber auch den Wechsel zu einem neueren Model, obwohl das aktuelle
noch funktionieren wiirde. Dadurch steigt die Menge an Elektroschrott jahrlich —auch in der
Schweiz (Gasser, 2021).

Ein Lichtblick dabei ist, dass ein grosser Teil der Elektrogerate in der Schweiz fach- und
umweltgerecht recycelt werden. Im Jahr 2021 waren dies knapp 130 000 Tonnen (SENS eRecycling,
2022). Damit wird ein wichtiger Beitrag zum Schutz der Umwelt geleistet, denn das Recycling
erlaubt das Wiederverwenden von Rohstoffen, spart Energie und reduziert die CO,-Belastung (Swiss
Recycling, o. J.). Aber auch trotz der grossen Recyclingbemiihungen fiihrt das heute linear
aufgebaute Schweizer Wirtschaftssystem — also Rohstoffe abbauen, Produkte herstellen, nutzen
und entsorgen — zu einem grossen Ressourcenverbrauch an Primarrohstoffen, generiert Unmengen
an Abfall und basiert auf der naiven Annahme, dass es einen unlimitierten Ressourcennachschub
gebe (Muranko, Andrews, Newton, Chaer & Proudman, 2018).

Um die drohende Ressourcenknappheit und weitere Umweltverschmutzung abzuwenden,
muss die Schweizer Wirtschaft ihr Denken und Handeln radikal andern hin zu einer
Kreislaufwirtschaft (Kirchherr, Reike & Hekkert, 2017). Die Kreislaufwirtschaft versucht, sowohl
Rohstoff- als auch Produktkreislaufe zu schliessen und damit wertvolle Ressourcen zu sparen und
dadurch die Umwelt zu schiitzen (Stucki & Worter, 2022). Um den Rohstoffkreislauf zu schliessen,
sollten Produkte so gestaltet werden, dass sie komplett recycelt werden kénnen und die daraus
gewonnen Materialien — sogenannte Sekundarrohstoffe — wieder fiir neue Produkte verwendet

werden kdnnen. Beim Produktkreislauf hingegen geht es darum, die Lebens- und Nutzungsdauer
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eines Produktes zu maximieren, beispielsweise durch eine Reparatur oder durch das Verkaufen von
Produkten, wenn man sie selbst nicht mehr braucht (Swiss Recycling, 2021).

Der Nutzen und die unternehmerische Umsetzung der Kreislaufwirtschaft ist gut erforscht
(Stucki & Worter, 2022). Auch auf politischer Ebene werden immer mehr Vorstdsse und Initiativen
eingereicht (Oberpriller et al., 2019). Einige Studien halten aber fest, dass gerade die Rolle der
Konsumierenden zentral ist fir den Wandel hin zu einer Kreislaufwirtschaft (Sijtsema, Snoek, van
Haaster-de Winter & Dagevos, 2019). Sie nehmen die wichtige Funktion der Kaufenden, Pflegenden,
Reparierenden oder auch Wiederverkaufenden ein. Die Kreislaufwirtschat gelingt also nur, wenn
die Konsumierenden sich daran beteiligen (Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019). Doch gerade die
Konsumierenden, die so wichtig sind fiir die Kreislaufwirtschaft, wissen selbst wenig Gber das
Thema (Kirchherr et al., 2018).

Ein Unternehmen, welches seit (iber 30 Jahren in der Kreislaufwirtschaft tatig ist —
insbesondere durch das Recycling von Elektrogeraten —ist SENS eRecycling. Seit dem Bestehen von
SENS eRecycling konnten tber 1,2 Millionen Tonnen Elektrogerate recycelt werden und dadurch
Rohstoffe wieder zurlick in den Kreislauf gebracht werden (SENS eRecycling, o. J.). Durch ihre 600
Sammelstellen und die Riickgabe von Elektrogeraten im Fachhandel bieten sie mit ihrem
Riicknahmesystem den Konsumierenden eine einfache Moglichkeit, Elektrogerate kostenlos ins
Recycling zu bringen. SENS eRecycling hat seit 2021 eine neue Unternehmensstrategie und mochte
vermehrt in andere Bereichen der Wiederverwendung von Elektrogeraten vordringen. Neben der
Kernkompetenz Recycling soll hier vor allem der Bereich Wiederverwendung von gebrauchten, aber
noch funktionstiichtigen Elektrogeraten im Zentrum stehen. In diesem Zusammenhang wurde mit
dem Schweizer Spielwarenverband ein erstes Pilotprojekt gestartet. Wahrend des Pilotprojekts
zeigte sich, dass insbesondere Eltern empfanglich fur Ideen rund um die Kreislaufwirtschaft waren.
Aus diesem Grund mdchte SENS eRecycling wissen, wie sie das Verhalten von Eltern im Sinne der
Kreislaufwirtschaft fordern kann.

Um bei der Zielgruppe Verhalten im Sinne der Kreislaufwirtschaft — sogenanntes Pro-
zirkulares-Verhalten — zu férdern, lautet in dieser Arbeit die Hauptfragestellung: Was sind mégliche
Prddiktoren fiir Pro-zirkuldres-Verhalten? Zudem stellt sich die Unterfrage: Wie kann durch
Interventionen Pro-zirkuldres-Verhalten im Umgang mit Elektrogerditen bei Eltern geférdert werden?

Zur Beantwortung der Forschungsfrage wurde das Pro-Circular Change Model von
Muranko et al. (2018) herangezogen. Das Modell erlaubt es, durch gezielte Interventionen die
Verhaltensabsicht einer vorab definierten Zielgruppe zu beeinflussen. Dies passiert auf Basis von
sogenannten Pro-zirkuldren-Werten, also Werten im Sinne der Kreislaufwirtschaft. Das Modell ist

im Kapitel 4 Theorie beschrieben. Um das Pro-Circular Change Model besser einsetzen zu kdnnen,
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sind umfassende Kenntnisse der Werte und Verhaltensintentionen der Zielgruppe nétig (Muranko
et al., 2018). Dafir wurden in dieser Arbeit zehn halbstrukturierte Leitfadeninterviews mit
Elternteilen von Kindern im Alter zwischen 1 und 18 Jahren durchgefiihrt. Die Entwicklung des
Leitfadens, das genaue Vorgehen bei der Datenerhebung und -auswertung sowie das entwickelte
Kategoriensystem kénnen im Kapitel 5 Methode eingesehen werden. Um das Pro-zirkulare-
Verhalten zu férdern, werden SENS eRecycling auf Basis der Ergebnisse in dieser Arbeit (vergleiche
Kapitel 6 Ergebnisse) drei Handlungsempfehlungen genauer beschrieben und vorgestellt:

sensibilisieren, korrigieren und ermaoglichen. Diese sind im Kapitel 7 Diskussion beschrieben.
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2 Kontext dieser Arbeit

Als Praxispartnerin fiir diese Arbeit stellt sich SENS eRecycling zur Verfligung. In einem
Gesprach konnte der Kontext dieser Arbeit genauer exploriert werden. Der folgende Abschnitt stellt

eine Zusammenfassung davon dar.

2.1 Vorstellung und Wirkungsbereich von SENS eRecycling

SENS eRecycling ist ein Unternehmen, das sich im Bereich der Kreislaufwirtschaft seit liber
30 Jahren einsetzt. Dies tut die Stiftung vor allem durch das Recycling von Elektrogeradten und leistet
damit einen Beitrag zum Umweltschutz und zur Riickgewinnung von Wertstoffen aus ausgedienten
Elektrogeraten. SENS eRecycling beschreibt sich auf ihrer Website als «Expertin fir die nachhaltige
Wiederverwertung von ausgedienten Elektro- und Elektronikgeraten sowie Leuchtmitteln und
Leuchten» (SENS eRecycling, o. J.). Damit die Finanzierung des Elektrogerate-Recyclings garantiert
ist, wird von SENS eRecycling beim Kauf eines Elektrogerats eine vorgezogene Recyclinggebihr
(VRG) erhoben. Mit der vRG wird die Sammlung von ausgedienten Elektrogeraten bei Sammelstellen
und in Ladengeschéften, der Transport vom Sammelpunkt zum Recyclingbetrieb und das Recycling
der Elektrogerate finanziert. Die vVRG wird von sogenannten vRG-Partnerinnen und -Partner
erhoben. vRG-Partnerinnen und -Partner sind Unternehmen, die Elektrogerate herstellen,
importieren oder verkaufen. Der Vorteil flr die Konsumierenden besteht darin, dass sie dadurch ein
flachendeckendes Riickgabesystem fiir ausgediente Elektrogerate haben und fiir die Abgabe des

Elektrogerats nicht mehr bezahlen missen, da dies bereits im Kaufpreis inkludiert ist.
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Abbildung 1. Der Kreislauf von SENS eRecycling am Beispiel einer Waschmaschine und die Finanzierung durch
die vorgezogene Recyclinggeblihr (VRG). Sichtbar werden hier die verschiedenen Stakeholder von SENS
eRecycling: VRG-Partnerinnen und -Partner (Herstellende, Importierende, Handelnde), Sammelstellen und
Fachhdndler (Sammeln), Recyclingbetriebe (Recyclen) sowie Konsumierende (Kaufen, Nutzen). Sammeln,
Transport und Recyclen werden durch die vRG finanziert. Eigene Darstellung.

2.2 Herausforderungen der Praxispartnerin SENS eRecycling

Im Jahr 2021 wurde eine neue Unternehmensstrategie eingefiihrt. Seither setzt sich SENS
eRecycling in weiteren Bereichen der Kreislaufwirtschaft ein. Neben der Kernkompetenz Recycling
geht es hierbei insbesondere um die Wiederverwertung von nicht mehr gebrauchten, aber noch
funktionstilichtigen Elektrogeraten. Da die Konsumierenden eine entscheidende Rolle in der
Kreislaufwirtschaft einnehmen (Sijtsema et al., 2019), bilden diese auch einen wichtigen Teil in der
Strategie von SENS eRecycling. So ist es das Ziel von SENS eRecycling, das Verhalten von
Konsumierenden zu mehr Pro-zirkuldarem-Verhalten zu beeinflussen. In einem Pilotprojekt mit dem

Schweizer Spielwarenverband hat sich gezeigt, dass insbesondere Eltern ein grosses Interesse an
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Themen rund um die Kreislaufwirtschaft hatten. Aus diesem Grund mochte SENS eRecycling diese
Zielgruppe genauer untersuchen.

SENS eRecycling geht davon aus, dass Familien viele Elektrogerate besitzen. Dies alleine
durch die Anzahl Personen, die im selben Haushalt leben. Gleichzeitig werden aber viele
Elektrogerate nur iber eine kurze Zeit genutzt, da sie fiir bestimmte, kurzfristige Zwecke entwickelt
sind. Dies kdnnen beispielsweise ein Flaschenwarmer, ein Nachlicht oder aber auch Spielwaren sein.
Gerade bei Spielwaren zeigen Zahlen von SENS eRecycling zudem, dass eine Tendenz zu mehr
Elektronik spirbar ist, denn die Menge an verkauften Spielwaren mit elektronischen Komponenten
steigt Jahr flr Jahr (vergleiche Anhang «A»). Diese Zahlen widerspiegeln sich auch in den
Verkaufszahlen der Mitglieder des Spielwarenverbands Schweiz. Sie verzeichnen ein Wachstum des
Umsatzes im Jahr 2020 im Vergleich zum Vorjahr um iber 11%. Mit einem Plus von 18,3%
entwickelt sich dabei das Wachstum von Jugendelektronik wie Spielkonsolen iberdurchschnittlich
(Spielwarenverband Schweiz, 2021). Zudem lasst sich bei Eltern ein Giberdurchschnittliches
Konsumverhalten feststellen. Begriindet wird dies durch das steigende Alter werdender Eltern und
damit auch der héheren Kaufkraft (Kniisel-Rietmann, 2009). Es zeigt sich also, dass insbesondere
Eltern eine attraktive Zielgruppe fiir SENS eRecycling sein konnten, da sie einerseits Uber viele
Elektrogerate verfligen, andererseits diese aber oft nicht lange brauchen und entsprechend
Potenzial fir Verkaufen, Verschenken oder Vermieten besteht. Dabei ist flir SENS eRecycling der
Umgang mit allen Elektrogeraten interessant, nicht ausschliesslich jener mit Elektrogeraten fiir

Kinder und Jugendliche.
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3  Zentrale Konzepte und Begriffe

Im nachfolgenden Kapitel werden zentrale Konzepte dieser Arbeit genauer beschrieben

und definiert.

3.1 Kreislaufwirtschaft

Bei der Kreislaufwirtschaft handelt es sich um ein System, bei welchem Ressourcen so
lange wie moglich in der Nutzung behalten werden und an deren Lebensende wiederverwertet
werden. Damit kann dieses System Abfall reduzieren oder gar eliminieren, die Umweltbelastung
von Produktion und Konsum reduzieren und gleichzeitig Ressourcensicherheit bieten (Kirchherr et
al., 2018). Kreislaufwirtschaft muss als fundamentaler Systemwechsel verstanden werden und nicht
als kleine Verbesserungen am Status Quo (Kirchherr et al., 2017). Denn das System
Kreislaufwirtschaft verlangt essenzielle Wechsel in der momentanen Produktion und dem Konsum
von Produkten (Kirchherr et al., 2018).

Die Kreislaufwirtschaft ist nicht einheitlich definiert. So analysierten Kirchherr et al. (2017)
Uber 100 Definitionen. Es gibt eine natiirliche und eine technische Kreislaufwirtschaft. Bei der
natilirlichen Kreislaufwirtschaft geht es um die biologische Verwertung, beispielsweise durch
Kompostieren. In dieser Arbeit steht jedoch die technische Kreislaufwirtschaft im Vordergrund,
welche haufig mit der 10R-Strategie beschrieben wird. Die Massnahmen refuse, rethink, reduce,
reuse, repair, refurbish, remanufacture, repurpose, recycle und recover — oder auf Deutsch
Ubersetzt in etwa verzichten, liberdenken, reduzieren, wiederverwenden, reparieren, aus
recyceltem Material herstellen, umfunktionieren, recyceln und zuriickgewinnen bilden diese 10R-
Strategie und sind Kernelemente der Kreislaufwirtschaft (Swiss Recycling, 2021). Eine Beschreibung

der verschiedenen Massnahmen der Kreislaufwirtschaft mit Beispielen ist im Anhang «B» zu finden.
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Abbildung 2. Die Kreislaufwirtschaft mit den fiir diese Arbeit zentralen Aspekten der 10R-Strategie und den
sichtbaren Rohstoff- und Produktfliissen. Eigene Darstellung.

Weiter |asst sich die Kreislaufwirtschaft unterscheiden in Rohstoff- und Produktflisse. Bei
den Rohstofffliissen geht es darum, dass Rohstoffe im Kreislauf bleiben, damit diese
wiederverwendet werden kdénnen. Dies ist beispielsweise durch Recycling moglich. Bei
Produktfliissen geht es darum, die Lebensdauer der Gerate zu verlangern, beispielsweise durch

Wiederverkaufen von gebrauchten Elektrogeraten.

3.1.1 Die Rolle der Konsumierenden in der Kreislaufwirtschaft

Sijtsema et al. (2019) halten in ihrer Arbeit fest, dass gerade die Rolle der Konsumierenden
sehr zentral ist fur den Wandel hin zu einer Kreislaufwirtschaft. Denn Konsumierende nehmen nicht
nur die Rolle der Kaufenden ein, sondern auch jene der Pflegenden, Reparierenden,
Wiederverkaufenden, Vermietenden oder Entsorgenden. Konsumierende miissen fir ein Gelingen
der Kreislaufwirtschaft ihre traditionellen Vorstellungen von Besitz, Konsum und Entsorgung andern
(Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019). Ob es gelingt, die Kreislaufwirtschaft umzusetzen, hangt also
entscheidend davon ab, ob die Bevdlkerung dieses Verhalten andern kann und méchte (Lehner,

Mont & Heiskanen, 2016). Auch wenn das Konzept einer Kreislaufwirtschaft bereits in den 1970er-
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Jahren von Walter Stahel erstmals vorgestellt wurde (Muranko et al., 2018) ist das Thema zurzeit
nur eine Nischendiskussion unter Fachleuten (Kirchherr et al., 2018). So wurden auch die
Konsumierenden als eine der gréssten Barrieren im Wandel hin zu einer Kreislaufwirtschaft
identifiziert. Denn grade bei ihnen fehlt hdufig das Bewusstsein fiir die Kreislaufwirtschaft. So wird
beispielsweise die Kreislaufwirtschaft haufig mit Recycling gleichgesetzt (van Weelden, Mugge &

Bakker, 2016).

3.2 Umweltfreundliches Verhalten und Pro-zirkulares-Verhalten

Als umweltfreundliches Verhalten wird ein Verhalten bezeichnet, welches versucht, den
eigenen negativen Impact auf die natirliche und auch menschlich geschaffene Umwelt zu
verringern (Kollmuss & Agyeman, 2002). So ist beispielsweise das Fahren eines Fahrrads anstatt
dem Auto ein umweltfreundliches Verhalten. Pro-zirkuldres-Verhalten basiert auf derselben Idee,
jedoch beinhaltet es neben den 6kologischen auch soziale und 6konomische Aspekte (Muranko et
al., 2018). Pro-zirkulares-Verhalten wird in dieser Arbeit nach Muranko et al. (2018) als Verhalten
definiert, welches ressourceneffiziente Alternativen bevorzugt und dabei nicht nur einen Vorteil fir
die Konsumierenden bietet, sondern auch fiir herstellende Unternehmen. Wird beispielsweise ein
Elektrogerat repariert anstatt es zu entsorgen, verlangert sich dadurch die Lebensdauer und es
muss kein neues Gerat gekauft werden. Gleichzeitig schafft es durch die Reparatur neue Jobs sowie
Einnahmequellen fiir Unternehmen. Dabei schadet es der Umwelt nicht oder hat gar einen
positiven Effekt auf die Umwelt.

Als ungewolltes Verhalten wird im Kontext der Kreislaufwirtschaft ein Verhalten
bezeichnet, welches den Lebenszyklus eines Produktes oder auch nur von Teilen davon verkiirzt. Ein
Beispiel hierflir ware der Wechsel zu einer neuen Kaffeemaschine aus Designgriinden — und das,

obwohl das ersetzte Gerat eigentlich noch funktionieren wiirde (Muranko et al., 2018).
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4 Theorie

In diesem Kapitel werden die wichtigen Theorien genauer beschrieben. Dabei stiitzt sich
diese Arbeit insbesondere auf das Pro-Circular Change Model, welches mit einigen Elementen

erganzt wurde.

4.1 Pro-Circular Change Model

Das Pro-Circular Change Model kann dazu genutzt werden, mit gezielten Interventionen
Pro-zirkulares-Verhalten bei Gruppen von Personen mit dhnlichen Charakteristiken, Werten und
Einstellungen zu foérdern (Muranko et al., 2018). Das Modell nutzt dazu drei Schliisselelemente,
welche sich gegenseitig beeinflussen: Pro-zirkuldare-Werte, Verhaltensanderungsinterventionen und

Verhaltensintention (Muranko et al., 2018).

Verhaltens-
anderungs
intervention

Pro-
Zirkuldre-
Werte

Verhaltens-

intention

Abbildung 3. Vereinfachte Darstellung des Pro-Circular Change Models mit den drei Schliisselelementen. Pro-
zirkulére-Werte bilden die Basis fiir die Verhaltensdnderungsinterventionen, welche wiederum die
Verhaltensintention beeinflussen. Eigene Darstellung.

4.1.1 Schliisselelement 1: Pro-zirkuldre-Werte

Um Pro-zirkulare-Werte — also der Kreislaufwirtschaft dienliche Werte — genauer
verstehen zu konnen, bedarf es zuerst einer Eingrenzung der Werte im Allgemeinen. Werte
definieren sich als abstrakte Konzepte und Uberzeugungen, die sich jeweils auf Ziele einer Person
beziehen. Sie dienen dabei den Menschen als Leitlinie im Leben und beeinflussen damit, was einer
Person grundlegend wichtig ist, womit sie einen bedeutsamen Teil der Identitdt einer Person
ausmachen. Eine Person kann dabei mehrere Werte haben, die je nach Situation unterschiedlich

gewichtet sind (Schwartz, 1992). Im Gegensatz zu Einstellungen unterscheiden sich Werte durch
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ihre zeitliche Stabilitat und sind abstrakter (Pfister, 2021). Und obwohl Werte Uber die Zeit relativ
stabil sind, sind sie dennoch veranderbar (Bardi & Schwartz, 2003).

Schwartz (2012) hat in seiner Arbeit verschiedene Hauptmerkmale von Werten definiert.
So sind Werte miteinander verbunden und an Emotionen gekoppelt. Entsprechend sind Menschen
glicklich, wenn ein fiir sie wichtiger Wert erfillt wird. Weiter motivieren Werte zu einer Handlung
und dienen als Leitlinie fiir Entscheidungen im Leben, indem sie als Referenz fiir die Beurteilung von
Handlungen, Menschen oder Geschehnissen dienen. Ob wir in einer bestimmten Situation tatig
werden oder nicht, hangt also massgeblich davon ab, was fiir Konsequenzen eine Handlung fir
unser Wertesystem hat (Primc, Ogorevc, Slabe-Erker, Bartolj & Murovec, 2021). Werte beeinflussen
dementsprechend nicht nur unsere Einstellung, sondern férdern oder hemmen auch das Verhalten
von Menschen (Bardi & Schwartz, 2003). Werte sind fiir Verhaltensanderungen insbesondere dann
wichtig, wenn es um grundlegende Anderungen geht — wie dies bei Pro-zirkuldrem-Verhalten der
Fall ist (Pfister, 2021). In der Arbeit von Muranko et al. (2018) werden Pro-zirkulare-Werte als
soziale, 6konomische und 6kologische Werte definiert. Zudem haben intrinsische Werte wie
Aufgeschlossenheit, Zugehorigkeit und soziale Gerechtigkeit gegenliber extrinsischen Werten wie
Konformitat, Image, sozialer Anerkennung, Wohlstand, finanzieller Erfolg und Autoritat eine hohere
Motivation inne, Pro-zirkuldres-Verhalten zu zeigen (Maio, 2012).

Neben der individuellen, personlichen Sicht auf Werte kénnen diese auch auf andere
Weisen betrachtet werden. Der anthropologische Ansatz beispielsweise beschreibt Werte als ein
gemeinsames kulturelles Bedeutungssystem (Hofstede, 2001). Jede Kultur soll gemdass diesem
Ansatz ein eigenes, relativ homogenes Wertesystem besitzen, welche die Mehrheit der Personen in
dieser Kultur teilen (Fischer & Schwartz, 2011). Werte kdnnen sich demnach auf einzelne Personen
aber auch ganze Gruppen beziehungsweise Kulturen beziehen (Hellbriick & Kals, 2012).

Eines der fihrenden Wertesysteme ist die Theory of Basic Human Values (Primc et al.,
2021). Es beschreibt Werte, die in allen Kulturen zu finden sind (Bardi & Schwartz, 2003). Werte, die
ein gemeinsames Ziel reprasentieren, werden als sogenannte Wertetypen zusammengefasst.

Tabelle 1 beschreibt die insgesamt zehn Wertetypen.

Tabelle 1
Die zehn Wertetypen der Theory of Basic Human Values nach Schwartz (2012)

Wertetyp Beschreibung Beispiel
Selbstbestimmung Eigenstdandiges Denken und Handeln sind fir diese Freiheit, Kreativitat, Unabhangigkeit,
Personen sehr wichtig. Eine grosse Unabhangigkeit Neugier
ist hier erwiinscht.
Stimulation Erregung durch neuartige Dinge sind hier ein Variation, Uberraschung,
wichtiger Wert; immer wieder etwas Neues erleben, | Neuartigkeit
Early Adapter sein, dabei sein.
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akzeptiert und respektiert werden. Dazu gehéren
Symbole, Uberzeugungen, Praktiken und
Erfahrungen. Tradition steht fir Solidaritat innerhalb
einer sozialen Gruppe.

Wertetyp Beschreibung Beispiel
Hedonismus Genuss und sinnliche Befriedigung sind hier wichtig. Genuss, Leben geniessen, auf das
selbst gerichtet

Leistung Der personliche Erfolg und die soziale Anerkennung Einflussreichtum, Erfolg, Finanzieller
liegen hier im Fokus. Damit soll der Zugriff auf Erfolg
wichtige Ressourcen ermoglicht werden.

Macht Hier wird Wert auf Status, Kontrolle und Prestige Soziale Macht, Wohlstand, Autoritat,
gelegt. Zudem geht es um Dominanz liber Image
Ressourcen oder Menschen. Ahnlichkeiten mit
Leistung.

Sicherheit Harmonie, eine stabile Umwelt auf personlicher und | Nationale Sicherheit, Ordnung,
gesellschaftlicher Ebene. Es leitet sich von den Sicherheit durch Familie, Sauberkeit
Grundbedurfnissen ab.

Tradition Brauche und Traditionen der eigenen Kultur sollen Respekt, Bewahrung

Konformitat

Es ist wichtig, den sozialen Anforderungen der
Umwelt gerecht zu werden und konform zu
verhalten. Stark verbunden mit Tradition.

Selbst-Disziplin

Benevolenz

Das Wohlergehen nahestehender Menschen ist hier
im Vordergrund. Die Umwelt des nahen sozialen
Umfelds soll erhalten oder verbessert werden. Dies
ist sehr stark intrinsisch motiviert, positive
Erfahrungen zu machen.

Loyalitat, Hilfsbereitschaft,
Verantwortung, Ehrlichkeit

Universalismus

Verstandnis, Toleranz und Schutz gegeniber der
Natur und den Menschen. Hier werden sowohl
andere Personen als auch die eigene Person
angesprochen, flr alle wird eine lebensfahige
Umwelt gewiinscht.

Gleichberechtigung, Weltfrieden,
Naturschutz, soziale Gerechtigkeit

Die zehn Wertetypen werden entlang eines Kreises dargestellt. Benachbarte Wertetypen

stehen dabei in einer Beziehung miteinander wohingegen sich gegeniiberliegende Wertetypen als

gegensatzliche Wertetypen darstellen (Schwartz, 2012). Die zehn Wertetypen werden wiederum in

vier Gbergeordnete Dimensionen aufgeteilt. Abbildung 4 zeigt diese Aufteilung.




Pro-zirkuldres-Verhalten bei Eltern 13

Abbildung 4. Zirkulére Darstellung der Theory of Basic Human Values mit den zehn Wertetypen, aufgeteilt in
die vier Dimensionen (Schwartz, 2012). Eigene Darstellung.

Insbesondere die Wertetypen Benevolenz, Universalismus und Selbstbestimmung sind
nach der Arbeit von Primc et al. (2021) Pradiktoren fur umweltfreundliches Verhalten und kénnten

daher auch als Pradiktoren fir Pro-zirkuldres-Verhalten dienen.

4.1.2 Schliisselelement 2: Verhaltensintention

Folgt man der Theory of Planned Behaviour griindet das Verhalten einer Person in einer
Verhaltensintention (Ajzen, 1991). Als Verhaltensintention wird die Absicht bezeichnet, ein
bestimmtes Verhalten zu zeigen (Aronson, Wilson & Akert, 2014). Diese Verhaltensintention setzt
sich nach der Theory of Planned Behaviour aus den Elementen Einstellung gegeniiber dem
Verhalten, Subjektive Normen und Wahrgenommene Verhaltenskontrolle zusammen (Ajzen, 1991).
Weiter werden die Elemente Wahrgenommene Emotionen gegeniiber dem Verhalten und Wissen
Uber das Verhalten in dieser Arbeit aufgenommen. Je starker diese Elemente ausgepragt sind, desto

starker ist auch die Intention, ein gewisses Verhalten zu zeigen (Ajzen, 2012). Ist also beispielsweise
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die Einstellung gegenliber Pro-zirkularem-Verhalten tief, der wahrgenommene soziale Druck nicht
vorhanden und es bietet sich auch nicht die Gelegenheit, das gewilinschte Verhalten zu zeigen, da
beispielsweise gar keine entsprechenden Angebote auf dem Markt sind, so ist die
Verhaltensintention tief und damit unwahrscheinlich, dass das gewlinschte Verhalten auch

tatsachlich gezeigt wird.

Einstellung gegeniiber
dem Verhalten

Subjektive
oY

-

Wahrgenommene Y
Kontrolle

Wahrgenommene
Emotionen

Wissen (iber
das Verhalten

Abbildung 5. Die Theory of Planned Behaviour nach Ajzen (1991) ergéinzt durch die Elemente
Wahrgenommene Emotionen und Wissen liber das Verhalten. Eigene Darstellung.

4.1.2.1 Einstellung gegeniiber dem Verhalten

Einstellungen sind mentale Reprdsentationen einer zusammenfassenden Bewertung von
Einstellungsobjekten. Einstellungsobjekte kénnen Personen, Objekte aber auch Ideen und Konzepte
sein (Fishbein & Ajzen, 1975). Sie sind liber die Zeit erlernt, relativ dauerhaft und interindividuell
sehr unterschiedlich (Wimmer, 2011). Im Gegensatz zu Meinungen unterschieden sich
Einstellungen, indem sie immer auch eine Bewertung oder eine Intensitat in sich haben. So ist
«Recycling ist umweltfreundlich» eine Meinung. «Recycling ist gut, denn sie ist umweltfreundlich»
dagegen ist eine Einstellung, da die Aussage zusatzlich ein wertendes Element beinhaltet (Werth,
Denzler & Mayer, 2020). Eine Person, die eine positive Einstellung gegeniliber einem bestimmten
Verhalten hat, ist eher dazu geneigt, dieses Verhalten auch zu zeigen. Im Rickschluss bedeutet dies,
dass Personen mit negativer Einstellung beispielsweise gegeniliber gebrauchten Elektrogeraten eher
keine Second-Hand-Angebote annehmen wiirden (Fishbein & Ajzen, 1975). Einstellungen haben

entsprechend einen Einfluss darauf, ob eine Person Pro-zirkulares-Verhalten zeigen wird oder nicht
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(Muranko et al., 2018). Bei der Einstellung gegeniliber dem Verhalten sollte das gewlinschte
Verhalten immer moglichst spezifisch definiert sein. So ist die Einstellung gegeniiber dem Recycling
ein besserer Pradiktor fiir Recyclingverhalten als lediglich zu wissen, dass die Einstellung gegeniber

der Umwelt positiv ist (Aronson et al., 2014).

4.1.2.2 Subjektive Normen

Subjektive Normen kdnnen als der subjektiv wahrgenommene soziale Druck, ein gewisses
Verhalten zu zeigen oder nicht zu zeigen, bezeichnet werden (Ajzen, 1991) und kdnnen ein
Pradiktor fir umweltfreundliches Verhalten sein (Axsen & Kurani, 2014). Bei den subjektiven
Normen geht es darum, wie die Person einschatzt, was ihre personlich wichtigen Bezugsgruppen
Uber das Verhalten denken: beflirworten sie es oder lehnen sie es ab? Personlich wichtige
Bezugsgruppen sind beispielsweise die Familie, der Freundeskreis oder auch die Arbeitskolleginnen
und -kollegen (Ajzen, 1991). Ajzen (1991) beriicksichtigt in seiner urspriinglichen Arbeit zur Theory
of Planned Behaviour nur injunktive Normen. Also die Motivation, sich den Erwartungen der
wichtigen Bezugsgruppen konform zu verhalten. Die Arbeit von White, Smith, Terry, Greenslade
und McKimmie (2009) halt jedoch fest, dass auch deskriptive Normen beriicksichtigt werden
sollten. Dabei geht es darum, dass je starker sich eine Person mit der Referenzgruppe identifiziert,
desto wahrscheinlicher ist es auch, dass sie sich entsprechend dieser verhalt. Sowohl injunktive als
auch deskriptive Normen kénnen einen Einfluss auf Pro-zirkulares-Verhalten haben (Muranko et al.,

2018).

4.1.2.3 Wahrgenommene Verhaltenskontrolle

Die wahrgenommene Verhaltenskontrolle beschreibt, wie einfach oder schwer eine
Person es findet, das gewiinschte Verhalten zu zeigen. Je einfacher, machbarer und verfiigbarer ein
Verhalten wahrgenommen wird, desto wahrscheinlicher wird dieses Verhalten auch gezeigt (Ajzen,
1991). Wichtig ist hier anzumerken, dass das alleinige Vorhandensein solcher Gelegenheiten und
Verfligbarkeiten nicht reicht. Sie missen auch als solche wahrgenommen werden (Ajzen, 2012). Die
wahrgenommene Verhaltenskontrolle kann direkten Einfluss darauf nehmen, ob ein gewiinschtes
Verhalten gezeigt wird oder nicht, besonders dann, wenn das gewiinschte Verhalten abhangig von
der Verfligbarkeit oder der Gelegenheit ist (Hosta & Zabkar, 2021). So muss beispielsweise beim
Recycling von Elektrogeradten darauf geachtet werden, dass iberhaupt eine Sammelstelle verfligbar
ist, beziehungsweise sich eine Gelegenheit fiir das Recycling bietet. Ansonsten wird das gewiinschte
Verhalten nicht gezeigt, auch wenn die sozialen Normen und die Einstellung gegeniiber dem

Recycling grundsatzlich fir das gewtinschte Verhalten sprechen wirden.
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4.1.2.4 Wahrgenommene Emotionen

Ein Verhalten kann in den meisten Fallen positive aber auch negative Folgen haben. Das
bedeutet, dass Bedauern bei Entscheidungen, ein gewisses Verhalten zu zeigen, immer moglich sein
kann (Rees, Klug & Bamberg, 2015). So kann ein Mensch bereuen, ein bestimmtes Verhalten nicht
ausgefiihrt zu haben, aber auch bereuen, dass man ein gewisses Verhalten gezeigt hat und nun mit
den negativen Konsequenzen leben muss, oder dass man durch das Zeigen oder Nicht-Zeigen eines
Verhaltens auf eine Belohnung verzichtet hat (Ajzen & Sheikh, 2013). Diese wahrgenommenen
Emotionen stellen dabei einen Determinanten dar, ob ein Verhalten gezeigt wird oder nicht, da es
den subjektiven Nutzen des Handelns oder eben Nichthandelns beeinflusst (Bleichrodt & Wakker,
2015). Auch wenn die wahrgenommenen Emotionen teilweise in der Theory of Planned Behaviour
integriert sind, so zeigt sich, dass insbesondere die erwarteten Emotionen zu wenig reprasentiert
sind (Abraham & Sheeran, 2003). Die Einbeziehung der erwarteten und wahrgenommenen
Emotionen kann zusatzliche Varianz in der Vorhersage von Verhaltensintentionen aufklaren
(Sandberg & Conner, 2008). Nehmen also Personen beispielsweise den Verkauf eines noch
funktionierenden, aber dennoch nicht mehr gebrauchten Elektrogerats als Bedauern wahr, dann

wird die Verhaltensintention kleiner und das entsprechende Verhalten eher weniger gezeigt.

4.1.2.5 Wissen liber das Verhalten

Wissen wird immer wieder als Pradiktor fiir umweltfreundliches Verhalten genannt (Obery
& Bangert, 2017). So wird beispielsweise von Hines, Hungerford und Tomera (1987) Wissen als
Hauptpradiktor fir umweltfreundliches Verhalten genannt. Eine weitverbreitete Annahme ist, dass
umweltschadliches Verhalten haufig durch fehlendes Wissen verursacht ist (Heeren et al., 2016).
Die naheliegende Schlussfolgerung ist, dass durch eine verbesserte Bildung umweltfreundliches
Verhalten oder auch Pro-zirkuladres-Verhalten gefordert werden kann (Wu, Zhu & Zhai, 2022). Diese
These wird aber in der Forschung rege diskutiert und kritisiert. So zeigt beispielsweise die Arbeit
von Heeren et al. (2016), dass Wissen nur eine kleine bis gar keine Voraussagekraft fiir Verhalten
hat. Gerade aber fehlendes Wissen kann dazu fiihren, dass nicht Pro-zirkuldres-Verhalten gezeigt
wird, weshalb Wissen eine gewisse Relevanz fiir die Vorhersage von Pro-zirkuldrem-Verhalten

haben kdnnte (Heeren et al., 2016).

41.3 Schliisselelement 3: Verhaltensdnderungsinterventionen
Verhaltensdanderungsinterventionen sind Methoden um das Verhalten von Personen zu

beeinflussen (Aronson et al., 2014). Die Verhaltensdanderungsinterventionen im Pro-Circular Change
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Model basieren dabei auf den Pro-zirkuldaren-Werten und werden dazu genutzt, die
Verhaltensintention zu beeinflussen (Muranko et al., 2018).

Als eine Form der Verhaltensanderungsintervention kann Nudging gesehen werden
(Thaler & Sunstein, 2009), einem Ansatz aus der Verhaltensokonomie (Dolan, Hallsworth, Halpern,
King, Metcalfe & Vlaev, 2012). Mit Nudging sollen Verhaltensweisen und personliche
Entscheidungen ermdglicht werden, die fiir die einzelne Person aber auch fir die Gesellschaft als
Ganzes forderlich sind (Mont, Lehner & Heiskanen, 2014). Dabei wird der Entscheidungskontext so
gestaltet, dass eine Entscheidung in eine bestimmte Richtung geleitet wird (Dolan et al., 2012) ohne
dabei Verbote oder dhnliches auszusprechen. Nudging lasst somit immer alle
Entscheidungsoptionen offen (Thaler & Sunstein, 2009). Dies ist im Bereich Kreislaufwirtschaft und
Nachhaltigkeit von Bedeutung. So zeigt sich, dass Teilnehmende einer Studie zwar ihre eigenen
Entscheidungen fallen méchten, aber gleichzeitig auch Orientierungshilfen wollen, um gut zu
entscheiden. Dies vor allem dann, wenn sie sich im Thema nicht sonderlich auskennen (Dolan et al.,
2012).

Die Beeinflussung durch Nudges wird in der Fachwelt rege diskutiert. Es wird
argumentiert, dass Entscheidung und Verhalten dadurch manipuliert werden. Gleichzeitig wird
argumentiert, dass es keinen neutralen Entscheidungskontext gibt und man immer beeinflusst wird.
Um bessere Entscheidungen zu erméglichen, sollte Nudging deshalb angewandt werden (Thaler &
Sunstein, 2009). Hansen und Jespersen (2013) haben ein Modell erstellt, bei welchem sichergestellt
werden soll, dass es sich bei den eingesetzten Nudges nicht um Manipulation handelt. Kernaussage
des Modells ist es, dass die Nudges immer transparent sein sollen, also sichtbar fiir jene Person, die

eine Entscheidung fallen soll.
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5 Methode

In diesem Kapitel wird das methodische Vorgehen beschrieben. Dabei wird darauf

eingegangen, wie die Datenerhebung und -analyse vorbereitet und durchgefiihrt wurden.

5.1 Schritt 1 — Erhebung aktueller Stand Praxispartnerin

Fiir das bessere Verstandnis tUber die Problemstellung und auch die Aufgabe der
Praxispartnerin SENS eRecycling wurde vorab ein erstes Gesprach mit einer Vertretung des
Unternehmens durchgefiihrt. Die Erkenntnisse aus dem Gesprach sowie eine Analyse der zur

Verfligung gestellten Dokumente kann im Kapitel 2 eingesehen werden.

5.2 Schritt 2 — Datenerhebung

Die Datenerhebung erfolgt mittels eines halbstrukturierten Leitfadeninterviews.

5.2.1 Begriindung Methodenwahl

Da gerade Begriffe wie Nachhaltigkeit oder Kreislaufwirtschaft vielseitig eingesetzt und
interpretiert werden kénnen (Muranko et al., 2018), ist es wichtig zu verstehen, welche subjektiven
Ansichten die befragten Personen von gewissen Themen haben. Diese zu verstehen ist mit einem
qualitativen Ansatz besser moglich, da die Methode eine gewisse Offenheit innerhalb des
Forschungsinteresses erlaubt (Helfferich, 2011). Qualitative Forschung kann als Kommunikation und
Interaktion zwischen forschender und befragter Person verstanden werden, was es der forschenden
Person erlaubt, andere Sicht- und Denkweisen zu entdecken und zu verstehen (Kleining, 2007). Es
lassen sich subjektive Sichtweisen rekonstruieren und es wird verstandlich, wieso sich die befragten
Personen verhalten, wie sie sich verhalten oder aber auch ihre Einstellung, Werte und Normen
ergrinden (Helfferich, 2011).

Leitfadeninterviews eignen sich besonders dann, wenn subjektive Theorien aber auch
subjektive Formen des Alltagswissens verstanden werden sollen, was in dieser Arbeit der Fall ist
(Helfferich, 2011). Der Leitfaden gibt den Interviews dabei eine gewisse Struktur und kann fir einen
Stimmungsbogen sorgen. Die halbstrukturierte Vorgehensweise ermoglicht zudem eine gewisse
Flexibilitat, um auf Gesagtes einzugehen und dadurch ein tieferes Verstandnis der Thematik zu
erhalten (Flick, 2021). Dadurch wird eine maximale Offenheit im Sinne des Forschungsinteresses

ermoglicht (Helfferich, 2011).
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5.2.2 Begriindung und Wahl des Samples

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf Eltern von Kindern im Alter zwischen 1 und 18 Jahren. Da
die demografische Merkmalsverteilung von Familien grundsatzlich bekannt ist, wurde in dieser
Arbeit mit einem qualitativen Stichprobenplan gearbeitet. Fiir das Sample wurden Personen aus
verschiedenen Wohnsituationen und Familienkonstellationen beriicksichtigt. Gemass Bundesamt
fiir Statistik (2021) ist die haufigste Form der Familie ein zusammenlebendes, heterosexuelles Paar
mit zwei Kindern. Diese Form ist deshalb im Sample am haufigsten vertreten. Des Weiteren wurden
auf Basis des Berichts des Bundesamts fiir Statistik (2021) Elternteile mit einem oder drei Kindern
befragt sowie auf eine ausgeglichene Geschlechterverteilung der Befragten geachtet. Zudem
wurden Alleinerziehende und eine Person aus einer gleichgeschlechtlichen Beziehung
miteinbezogen. Bei der Zusammenstellung des Samples wurde darauf geachtet, dass mehrere
Altersgruppen von Kindern miteinbezogen wurden.

Insgesamt wurden zehn Personen befragt (n=10). Diese wurden a priori festgelegt mit der
Option, dass weitere Personen rekrutiert werden konnten, sollte keine Sattigung im Datenmaterial
festgestellt werden. Dies war nicht der Fall womit es bei den zehn Interviews blieb. Von den zehn
befragten Personen identifizieren sich vier mannlich und sechs weiblich. Zwei Personen sind
alleinerziehend und leben ohne Partnerin oder Partner in einem Haushalt mit ihren Kindern. Sieben

Personen sind verheiratet, zwei geschieden und eine im Konkubinat lebend.

Tabelle 2
Zusammensetzung und Beschreibung des Samples

Nr. |Kiirzel | Geschlecht | Wohnort Alter | Familienkonstellation Anzahl Kinder
Kleinkind Kind Jugendliche Person
(1-5 Jahre) | (6-12 Jahre) (12-18 Jahre)
1 MS Mannlich | Stadt 40-50 |verheiratet, im gleichen 1
Haushalt
2 CcM Weiblich Land 40-50 |verheiratet, im gleichen 1 1
Haushalt
3 ET Weiblich | Agglomeration | 40-50 | Geschieden, alleinerziehend 1 1
4 JS Weiblich Land 40-50 |verheiratet, im gleichen 2
Haushalt
5 AH Weiblich Land 50-60 |verheiratet, im gleichen 3
Haushalt
6 MZ Weiblich Land 40-50 |verheiratet, im gleichen 1 1
Haushalt
7 KB Mannlich | Agglomeration | 30-40 | Partnerschaft, im gleichen 1
Haushalt
8 MA Mannlich | Stadt 30-40 | Geschieden, alleinerziehend 1 1
9 LM Weiblich | Agglomeration | 30-40 |verheiratet, im gleichen 1
Haushalt
10 Pz Maénnlich | Land 40-50 |verheiratet, im gleichen 1 2
Haushalt
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Die Rekrutierung des Samples wurde im erweiterten Umfeld der forschenden Person
getatigt. Dadurch konnte ein effizienter Prozess gewahrleistet und die Vorgaben des Samples gut
eingehalten werden, da die Familienkonstellationen und demografischen Angaben der potenziellen

Interviewpartnerinnen und -partner klar war.

5.2.3 Interviewleitfaden

Um aus der eigenen Gedankenwelt und Relevanzsystem auszubrechen sowie um das
Grundprinzip der Offenheit zu bewahren, wurde fir die Leitfadenerstellung das SPSS-Prinzip
(sammeln, prifen, sortieren und subsumieren) nach Helfferich (2011) angewandt. Eine
Beschreibung des SPSS-Prinzips befindet sich im Anhang «C». Der erste Leitfaden bestand aus den
flinf Frageblindeln Persénliche Werte, Globale Werte, Wissen, Vergangenes Pro-zirkuléres-Verhalten
und Verhaltensintention. Weiter wurde dem Leitfaden eine Einleitung und ein Schluss hinzugefiigt.

In der Tabelle 3 wird gezeigt, wie Fragebiindel und Theorie zusammenhangen.

Tabelle 3

Beschreibung der einzelnen Fragebiindel mit der dazugehérenden Grundlagen-Theorie

Fragebiindel Thema Beschrieb Theorie
Personliche Werte Personliche Werte Welche Werte sind der Person Schwartz, 2012; Primc
wichtig? et al., 2021

Relevanz

Welche Relevanz zu welcher
Situation

Schwartz, 2012

Soziale Normen

Bezug zu Wertetyp
Konformitat

Schwartz, 2012

Konformitat & Zugehorigkeit

Bezug zu Wertetyp
Konformitat

Schwartz, 2012

Image Bezug zu Wertetyp Schwartz, 2012
Hedonismus, Macht, Leistung
Offenheit Abfrage von Wichtigkeit von Muranko et al., 2018

Traditionen und wie offen die
Person ist; Bezug zu Wertetyp
Tradition, Selbstbestimmung,
Stimulation, Hedonismus

Naturverbundenheit

Bezug zu Wertetyp
Universalismus

Schwartz, 2012

Globale Werte

Globale Werte (sozial,
okologisch, 6konomisch)

Welche Werte sind der Person
fir die Gesellschaft wichtig?

Schwartz, 2012; Primc
et al., 2021; Bardi und
Schwartz, 2003

Relevanz Welche Relevanz zu welcher Schwartz, 2012
Situation
Soziale Norm Bezug zu Wertetyp Schwartz, 2012

Konformitat

Extrinsische Werte

Finanzieller Erfolg, Wohlstand,
Bezug zu Wertetyp
Hedonismus, Macht, Leistung

Muranko et al., 2018;
Maio, 2012

Soziale Gerechtigkeit

Bezug zu Wertetyp
Universalismus, Benevolenz

Muranko et al., 2018;
Schwartz, 2012

Gemeinschaftsgefihl

Bezug zu Wertetyp
Universalismus, Benevolenz

Muranko et al., 2018;
Schwartz, 2012
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Naturverbundenheit

Bezug zu Wertetyp
Universalismus

Muranko et al., 2018;
Schwartz, 2012

Wissen

Wissen Uber Kreislaufwirtschaft

Ist Wissen vorhanden?

Obery und Bangert,
2017

Subjektive Wahrnehmung
Kreislaufwirtschaft

Wie konkret ist dieses Wissen?
Wie stellt sich die Person
Kreislaufwirtschaft vor?

Obery und Bangert,
2017

Vergangenes Pro-
zirkulares-Verhalten

Gezeigtes Verhalten Welche Pro-zirkularen- Ajzen, 1991
Verhalten sind bereits gezeigt
worden?
Motivation Was motiviert die befragten Ajzen, 1991
Personen dazu?
Barrieren Was hindert die befragten Ajzen, 1991
Personen dazu?
Emotionen Welche Emotionen sind mit Ajzen und Sheikh, 2013

dem Verhalten gekoppelt?

Soziale Normen

Wie nehmen die befragten
Personen sozialen Druck wahr?

Ajzen, 1991

Bedauern

Bereuen die befragten
Personen ihr Verhalten?

Ajzen und Sheikh, 2013

Nutzen

Welche Vor- und Nachteile
sehen die befragten Personen
in ihrem Verhalten?

Ajzen, 1991

Information

Wo informieren sich die
Personen?

Ajzen, 1991

Verhaltensintention

Beschrieb

Wie geht die Person vor?
Verhaltensabsicht aus
subjektiver Sicht beschreiben

Ajzen, 1991

Einstellung gegenliber dem
Verhalten

Was hat die Person fiir eine
Einstellung gegentiber ihrer
Verhaltensintention?

Ajzen, 1991

Soziale Normen

Was denkt die Person, denken
andere Personen dariiber? Wie
wichtig ist es, diesen zu
entsprechen?

Ajzen, 1991

Verhaltenskontrolle

Wie einfach kann das
Verhalten umgesetzt werden?
Wie ist die Wahrnehmung?

Ajzen, 1991

Bedauern Welche Emotionen kommen Ajzen und Sheikh, 2013
zum Zug?
Emotionen Wie stark sind die Emotionen Ajzen und Sheikh, 2013

ausgepragt?

5.24 Pretest

Da sich die Qualitat und Offenheit des Interviewleitfadens nicht in jeder Situation bei der

Leitfadenerstellung Uberprifen lasst, wurde ein Pretest durchgefiihrt. Dabei lassen sich in einer

konkreten Interviewsituation nicht nur die Fragen auf Verstandlichkeit und logische Reihenfolge

prifen, sondern auch, ob die formulierten Fragen den erwiinschten Inhalt ergriinden kénnen (Flick,

2021). Die im Leitfragen formulierten Fragen waren fiir die im Pretest interviewte Person

verstandlich formuliert. Auch der Ablauf des Leitfragens konnte als sinnvoll betrachtet werden und

die Leitfragen sowie die dazugehérenden konkreten Fragen lieferten geniigend Material. Lediglich

die Fragen zu Social Norms im Blindel Behavioral Intention fihrte zu Irritationen und Kritik. Auf
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Grund der gedusserten Kritik an der Frage und der Schwierigkeit beim Verstdandnis wurde diese aus
dem Leitfaden entfernt. Ebenfalls fir Irritationen sorgte die Frage zu den Emotionen im Biindel
Vergangenes Pro-zirkuldres-Verhalten. Allerdings wurde diese Frage so beibehalten. In allen
nachfolgenden Interviews fiihrte sie auch nicht mehr zu Irritationen, sondern konnte von den
befragten Personen beantwortet werden. Der finale Leitfaden nach Pretest kann im Anhang «D»

eingesehen werden.

5.2.5 Vorgehen

Mittels eines Telefonanrufs wurde mit den befragten Personen ein rund einstiindiger
Termin abgemacht. Alle wurden dariiber informiert, dass das Thema der Interviews der Umgang mit
ausgedienten Elektrogeraten ist. Weiter wurde im Telefonanruf abgemacht, ob das Interview per
Zoom oder vor Ort bei den befragten Personen zuhause stattfinden sollte. Drei der befragten
Personen haben sich fir ein Interview vor Ort entschieden, die restlichen fanden via Zoom statt.
Alle Personen haben vorab die Information erhalten, dass das Interview in einem ruhigen Raum
ohne weitere Personen stattfinden sollte. Den Personen, die (iber Zoom befragt wurden, wurden
mittels eines E-Mails die Einverstandniserklarung vorab zugestellt, allen anderen wurde diese vor
dem Gesprach in Papierform vorgelegt (vergleiche Anhang «E»). Zudem wurden vor dem Interview
die Rechte der befragten Personen nochmals genauer erlautert und es wurde Zeit flir Fragen zum
Vorgehen eingeplant. Die insgesamt zehn Interviews fanden im Marz und April 2022 statt und
dauerten inklusive Einholung der Datenschutzerklarung rund eine Stunde, wobei das kiirzeste 32
Minuten und das langste 65 Minuten dauerte. Nach dem Interview wurde die Tondatei gespeichert.

Diese werden bis Ende September 2022 aufbewahrt und dann geldscht.

5.3 Schritt 3 — Datenauswertung

5.3.1 Transkription
Insgesamt wurden zehn Interviews transkribiert (siehe Anhang «F»). Um ein einheitliches
Vorgehen zu gewahrleisten, wurden alle Interviews nach den Transkriptionsregeln nach Kuckartz

(2018) transkribiert (vergleiche Anhang «G»).

5.3.2 Wahl und Begriindung der qualitativen Inhaltsanalyse
Fir die qualitative Inhaltsanalyse wurde das siebenstufige Phasenmodell der inhaltlich
strukturierenden Inhaltsanalyse angewandt (Kuckartz, 2018). Dieses eignet sich insbesondere fir

explorative Forschungsfragen, was in dieser Arbeit gegeben ist. Aufgrund der Fragestellung kann
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eine evaluative qualitative Inhaltsanalyse ausgeschlossen werden, da es sich nicht um eine
vergleichende oder bewertende Forschungsfrage handelt (Kuckartz, 2018). Eine Beschreibung des
Vorgehens kann in Anhang «H» eingesehen werden. Daraus entstanden ist ein Codesystem mit 8
Hauptcodes und 38 Subcodes. Fiir das bessere Verstandnis wurden alle Codes genauer beschrieben.
Die Beschreibung des Codesystems kann im Anhang «I» eingesehen werden. Im letzten Schritt wird

nach Kuckartz (2018) das gesamte Material analysiert.

533 Vom Code- zum Kategoriensystem

Auf Basis der Analyse der codierten Textpassagen aus den Transkripten wurden in einem
nachfolgenden Schritt Haufigkeiten und Uberschneidungen mittels der Visualisierungstools von
MAXQDA analysiert und Gemeinsamkeiten und Zusammenhange gesucht. So entstanden zehn
verschiedene Gruppen. Diese zehn Gruppen bilden das Kategoriensystem. Der Zusammenhang
zwischen den einzelnen Codes und den Kategorien wird in Tabelle 4 ersichtlich. Ebenso wird in der

Tabelle 4 veranschaulicht, welche Kernfragen die Kategorien jeweils abdecken.

Tabelle 4

Kategoriensystem mit den zehn Kategorien. Jede Kategorie ist zudem mit der Kernfragestellung und
den abgedeckten Codes abgebildet. Einige Codes werden dabei mehreren Kategorien zugeordnet, da
die Codes wie auch die Kategorien nicht immer absolut trennscharf sind.

Kategorie Kernfragen Enthaltene Codes;
in Klammern ist der Hauptcode
Werte Welche Werte sind der Person wichtig, welche nicht? Globale Werte
Weshalb sind diese wichtig oder unwichtig (Relevanz)? Personliche Werte
Welche Werte werden von Schwartz (2012) angesprochen,
welche Werte von Muranko et al. (2018)? Materielle und
immaterielle Werte.
Einstellung Welche Einstellungen wurden genannt? Einstellungen im Soziale Gerechtigkeit (Globale Werte)
Allgemeinen, aber auch konkret gegentiber Pro-zirkularem | Naturverbundenheit (Personliche
Verhalten. Werte)
Soziale Normen | Welche deskriptive und injunktive soziale Normen werden | Soziale Normen (Globale Werte,
genannt? Welche Relevanz haben sie fiir die befragten Personliche Werte, Verhalten,
Personen? Wie orientieren sie sich innerhalb ihrer sozialen | Intention)
Norm?
Wissen Welches Wissen ist vorhanden? Wie beschreiben sie ihr Wissen
wissen? Ist ihr Wissen korrekt oder beruht es auf Nachteile (Verhalten)
Annahmen? Vorteile (Verhalten)
Informationssuche (Verhalten)
Vergangenes Welches Pro-zirkuldre-Verhalten wurde bereits gezeigt? In | Vorgehensbeschrieb (Intention)
Pro-zirkulares- welcher Haufigkeit? Elektrogerat recycelt, gebraucht
Verhalten gekauft, verkauft, verschenkt,
gemietet (Verhalten)
Motivation und | Was motiviert oder hindert die befragten Personen im Motivation (Verhalten)
Barrieren Zusammenhang mit Pro-zirkuldarem-Verhalten? Welche Barriere (Verhalten)
Motivatoren und Barrieren werden wahrgenommen? Was | Nachteile (Verhalten)
kénnten sie sich vorstellen, kdnnte motivieren oder Vorteile (Verhalten)
hindern?
Emotionen Welche Emotionen bringen die befragten Personen mit Emotionen (Verhalten)
Pro-zirkularem-Verhalten in Zusammenhang? Bedauern (Verhalten)
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Kategorie Kernfragen Enthaltene Codes;
in Klammern ist der Hauptcode
Emotionen (Intention)
Bedauern (Intention)
Sicherheit Welches Sicherheitsbedirfnis haben die befragten Sicherheit
Personen? Wie gehen sie damit um. Sehen sie es als
Barriere?
Verantwortung | Wo sehen die befragten Personen die Verantwortung? Bei | Verantwortung
sich oder in der Gesellschaft, Politik, Unternehmen etc.
Warum?
Sichtbarkeit Verhaltenskontrolle, als wie zuganglich wird Pro-zirkuldres- | Label

Verhalten gesehen? Ist es eine Nischendiskussion? Ist es
sichtbar?

Verhaltenskontrolle (Intention)
Informationssuche (Verhalten)
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6 Ergebnisse

Im Rahmen dieser Arbeit wurden mittels Leitfadeninterviews verschiedene Pradiktoren
von Pro-zirkuldarem-Verhalten erforscht. Insgesamt wurden 439 Minuten Interview-Aufzeichnung
auf zehn Interviews verteilt analysiert. In diesem Kapitel werden nun die Ergebnisse genauer

beleuchtet.

6.1 Auswertung deduktiver Kategorien

Im folgenden Abschnitt werden die Kategorien erortert, die aus der Theorie abgeleitet und
im Leitfaden direkt erfragt wurden. Es sind dies die Kategorien Werte, Einstellung, Soziale Normen,

Wissen, Vergangenes Pro-zirkuléres-Verhalten, Motivation und Barrieren sowie Emotionen.

6.1.1 Werte

Alle befragten Personen gaben an, dass ihnen immaterielle Werte wichtig sind. Am
haufigsten genannt wurde ein fairer Umgang untereinander. Dabei waren Ehrlichkeit, Vertrauen,
Respekt und Verlasslichkeit haufig genannte Konzepte. Ebenfalls hdufig genannt wurde die Familie
beziehungsweise der Zusammenhalt und die Geborgenheit innerhalb der Familie. Auch Gesundheit
ist ein Wert, der zweimal genannt wurde. Interessant hier ist zu beachten, dass eine dieser zwei
Personen zum Zeitpunkt des Interviews krank war. Dies deutet darauf hin, dass die Werte in ihrer
Wichtigkeit je nach Situation andern kdnnen.

Alle befragten Personen setzten Werte aus den Wertetypen Universalismus, Benevolenz,
Selbstbestimmung und etwas weniger Stimulation in Zusammenhang mit Pro-zirkularem-Verhalten;

Hedonismus und Sicherheit dagegen im Zusammenhang mit Nicht-zirkuldrem-Verhalten.
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Abbildung 6. Rot dargestellt sind hinderliche, griin die forderlichen Wertetypen fur Pro-zirkulares-Verhalten. Bei allen
anderen Wertetypen der Theory of Basic Human Values konnte kein nennenswerter Zusammenhang mit Pro-zirkuldarem-
Verhalten gefunden werden. Eigene Darstellung.

Materielle Werte standen nicht im Fokus der befragten Personen.

Der ganze Rest, ja. Schén wenn man es hat und wenn es einem gut geht aber ich glaube

diese (immateriellen) Werte sind wichtig. Int_AH, S. 69

Mehrere Personen grenzten sich von materiellen Werten ab und setzten diese mit
Statussymbolen gleich. Sie geben an, keinen Sinn darin zu sehen, ihre Werte mittels teurer Produkte

von bekannten Marken zu zeigen.

Es ist mir einfach, also ich habe wie das Gefiihl, ich habe es nicht nétig, mich liber diese zu
definieren. Fiir mich sind andere Sachen im Leben wichtiger. Also was fiir ein Auto ich fahre

oder was fiir ein Handy ich habe, das sind fiir mich Ausserlichkeiten. Int_MZ, S. 149
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Auch auf die Frage, welcher Wert in der Gesellschaft mehr Beachtung finden sollte,
berufen sich alle auf immaterielle Werte. Haufig wurde hier ein respektvoller Umgang mit der
Umwelt genannt. Dabei wurde der Begriff Umwelt sowohl in sozialer als auch 6kologischer

Bedeutung verwendet.

Grundsétzlich finde ich sollte man respektvoll durch das Leben gehen. Das beinhaltet viele
Bereiche. Respekt gegeniiber anderen Menschen, gegeniiber sich selber aber auch

gegeniiber der Umwelt. Int_MA, S. 129

Auch die Gleichbehandlung aller, gerade aktuell durch die Corona-Krise und den Krieg in
der Ukraine, ist fir viele zentral. Niemand soll zu kurz kommen, sondern fair fiir das entléhnt

werden, fiir was er oder sie eine Leistung erbracht hatte.

Dass man fair ist zu den anderen Leuten. Dass man andere Leute so behandelt, wie man
selber gerne behandelt werden méchte. Dass man niemand unterdriickt. Ja, dass die

Meinung von jedem zéhlt und gedussert werden darf. Int_MA, S. 130

Auch andere 6kologische Werte wurden haufig genannt. Der Umgang mit der Natur in der

Gesellschaft entspricht bei den meisten nicht ihren Werten.

Ja also wir wissen ja alle, dass wir einen viel zu grossen 6kologischen Fussabdruck haben,
sprich wir brauchen viel zu viel Ressourcen als wir eigentlich brauchen diirften. Das heisst
jeder das tun muss, was in seinen Mdglichkeiten méglich ist zu unternehmen, um den

Ressourcenverbrauch zu reduzieren. Int_MA, S. 129

Viele finden auch, dass ein reiches Land wie die Schweiz eine gewisse gesellschaftliche
Verantwortung hat — gerade im Umgang mit Geld. Finanzieller Erfolg ist dabei den wenigsten
wichtig, jedoch schatzen alle den Wohlstand, den sie in der Schweiz haben. Diesen mochten sie
auch nicht aufgeben. Haufig wird aber der Umgang mit Geld in der Schweiz kritisiert. Hier sollte
nach Ansicht einiger der befragten Personen weniger der Leistungsgedanke im Vordergrund stehen

und vielmehr die faire Verteilung von Ressourcen.

Weniger Leistungsdenken, dass eine Leistung durchaus etwas sein kann, das man nicht mit

einer Note oder Geld quantifizieren kann. Dass diese Leistung trotzdem akzeptiert wird,



Pro-zirkuldres-Verhalten bei Eltern 28

weil es eben eine Leistung ist. Ich zum Beispiel finde die ganzen Finanzler, die mit Geld
nicht arbeiten, die arbeiten nicht, die kreieren nichts, die lassen einfach Geld arbeiten und
verteilen um oder wetten auf Abstiirze oder sowas. Das finde ich einen total schlimmen

Wert. Int_ET, S. 90

Im Grundsatz ist allen befragten Personen eine gewisse Autoritat wichtig, auch wenn sie
den freien Willen jedes Menschen als wichtigen Wert ansehen. Diese Wichtigkeit wird jedoch
unterschiedlich interpretiert und ist auch nicht in allen Situationen gleich. So ist fiir zwei Drittel der
Befragten wichtig, dass sie durch ein autoritdres Auftreten eine gewisse Vorbildfunktion in der
Erziehung oder auch im Geschéftsalltag wahrnehmen kénnen. Auch auf gesellschaftlicher Ebene

wird die Wichtigkeit von Autoritat von allen geteilt.

Ich glaube es braucht eine gewisse Autoritdt. Es geht nicht ohne. Es braucht in gewissen

Momenten eine Fiihrung. Int_MS, S. 142

Die Autoritat wird von den meisten Befragten nicht als absolut angesehen, sondern viel
mehr als ein Vorgeben von Leitplanken, zwischen denen man sich frei bewegen kann. Zwei
Personen sind dem Konzept der Autoritdt eher skeptisch gegeniiber eingestellt oder wiirden sich
weniger Autoritat wiinschen. lhnen ist die Partizipation aller Beteiligten wichtiger als ein autoritares
Vorgeben von Regeln und Handlungsspielrdumen.

Bis auf eine Person bezeichnen sich alle Personen als offen — allerdings immer unter
gewissen Vorbehalten. Sie erkennen auch die Herausforderungen der Offenheit. Haben aber die
befragten Personen eine gewisse Sicherheit in einer Situation, 6ffnen sie sich gerne und lernen auch
gerne fremde Positionen kennen. Die befragten Personen finden Offenheit etwas Positives und

wirden es gerne auch starker sein.

Kommt darauf an, wie man offen beschreibt. Es geht glaube ich so. Vielleicht wdre ich

lieber noch ein wenig offener. Int_MZ, S. 151

Die Traditionen sind grundsatzlich allen wichtig. Traditionen missen aber in den Augen
der befragten Personen keine fixen Konstrukte sein, sondern diirfen dem Wandel der Zeit
unterliegen. Sie geben einen gewissen Halt im Leben und sind oft mit sehr positiven Emotionen

verbunden.
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Die Werte der Schweiz als Kultur ist mit denen vieler der befragten Personen
deckungsgleich. So zeigen sie sich auch fast alle zufrieden mit den in der Schweizer Gesellschaft
wichtigen Werten. Allerdings wiinschen sich einige eine etwas strengere Durchsetzung dieser

Werte.

Ich glaube die Werte finden schon geniigend Beachtung aber sie werden nicht immer gut
umgesetzt. Ich glaube man redet zu viel und tut zu wenig. Zum Beispiel betreffend
Nachhaltigkeit. Da redet man wahnsinnig viel und man macht dann Sachen die nicht weh

tun. Int_JS, S. 100

Im Allgemeinen widerspiegeln die kulturellen Werte der Schweiz wie Sicherheit,
Zuverlassigkeit und der Umgang mit Macht und Autoritat jene der befragten Personen recht gut.
Alle kénnen sich mehrheitlich mit diesen Werten identifizieren.

Aus den Interviews wurde auch ersichtlich, dass die befragten Personen ihr Leben
geniessen mochten und etwas erleben wollen. Hier stehen teilweise gewisse Werte im Konflikt. So
ist allen befragten Personen bewusst, was ihr Konsumverhalten fir Auswirkungen auf die Umwelt
hat. Trotzdem wird beispielsweise gerne gereist und das Leben genossen. In solchen Situationen
kann sich die Wichtigkeit der einzelnen Werte schon mal verschieben und beispielsweise der

Umweltschutz etwas in den Hintergrund riicken.

6.1.2 Einstellung

Grundsatzlich wirden sich die meisten der befragten Personen als naturverbunden
bezeichnen. Die Natur dient dabei als Erholungs- und Riickzugsort. Deshalb ist allen befragten
Personen auch wichtig, dass die Natur geschiitzt wird. Sie haben eine positive Einstellung
gegenliber dem Umweltschutz, wenn dieser auch unterschiedlich ausgepragt ist.

Auch zu Recycling sind alle befragten Personen positiv eingestellt. Bei keiner Person

Uberwiegen negative Ansichten, und alle sehen einen Nutzen im Recycling von Elektrogeraten.

Meine Einstellung zu Recycling ist, dass das etwas Gutes ist. Es gibt weniger Miill. Es gibt
mir weniger Kosten, als wenn ich es in den Abfall schmeissen wiirde. Es ist ein Impact an

die Erziehung damit meine Kinder merken, das kann man recyceln. Int_ET, S. 92

Gleiches gilt auch fur weitere Felder der Kreislaufwirtschaft. So zeigen einige der

befragten Personen positive Einstellungen gegenliber dem Reparieren von Elektrogeraten. Dies gilt
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auch fur das Verkaufen oder Verschenken von gebrauchten Elektrogeraten genauso wie das Nutzen

und Kaufen von gebrauchten Elektrogeraten.

Ich bin der Meinung, dass man nicht immer alles neu haben muss. Ich bin der Meinung,
dass erstens es gut ist, wenn man etwas weiterverwenden kann was eine andere Person
nicht mehr braucht. Und ich habe es (iberhaupt nicht nétig alles neu zu haben. Zum Teil

macht es mehr Sinn, etwas gebrauchtes zu kaufen. Int_KB, S. 113

Dass sich Einstellungen Gber die Zeit verandern konnen, merken die befragten Personen

im Interview selbst und sehen auch, dass sich diese positiv zugunsten der Umwelt verandert haben.

Das hat sicher mit dem Alter und den Kindern zu tun und das Bewusstsein, dass du da die

ndchste Generation anpflegst und die sollen Zukunft haben. Int_CM, S. 79

Auch gegeniiber der heutigen Konsumgesellschaft haben einige der befragten Personen
eine klare Einstellung. Sie kritisieren die Wegwerfgesellschaft, in welcher wir uns befinden, und es
ist ihnen personlich wichtig, nicht an dieser teilzunehmen. Auch hier zeigt sich, dass die befragten
Personen eine positive Einstellung gegeniliber der Umwelt haben, da sie den lbermdassigen Konsum

direkt mit der aktuellen Konsumgesellschaft verbinden.

Ich denke es gibt viele die extrem in der Konsumgesellschaft sind. Es ist der Preis, der
verlockend ist. Es ist nicht teuer etwas Neues zu kaufen. Dann hat man etwas fiir eine
kurze Zeit und braucht es dann aber doch nicht mehr. Und dann wird es einfach entsorgt.
(...) Ich glaube auf dieser Linie sind wir selber nicht. Bei uns wird nicht gleich alles entsorgt.

Int_AH, S. 76

Ganz grundsatzlich kann zusammenfassend gesagt werden, dass die befragten Personen
eine positive Einstellung gegeniiber der Kreislaufwirtschaft und dem Schutz der Umwelt sowie dem
gerechten Umgang mit den Mitmenschen haben. Wenn jemand nicht nach dieser Einstellung

handelt, ist das Verstandnis oft sehr klein.

6.1.3 Soziale Normen
Die meisten der befragten Personen gehen davon aus, dass ihr engeres Umfeld gleich

handelt wie sie, wenn es um den Umgang mit ausgedienten Elektrogerdten geht. Viele bezweifeln
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aber, dass sich auch die Personen ausserhalb ihres engeren Umfelds konsequent daran halten.
Einige Personen sagen auch, dass sie sich von ihrem sozialen Umfeld inspirieren lassen, da sie fiir sie

Vorbilder darstellen.

Ja die denken etwas extremer wie ich aber sicher in eine dhnliche Richtung wie ich. Das

sind eher meine Vorbilder. Int_JS, S. 98

Bis auf eine befragte Person, die sich selbst als Einzelgdnger bezeichnet, ist es fir alle
wichtig, zu einer sozialen Gruppe dazuzugehoéren und dieser auch zu entsprechen. Geht es darum,
sich an sozialen Normen zu orientieren, tun sich einige der befragten Personen vor allem dann
schwer, wenn die soziale Norm gegen ihre Werte verstosst.

Sich mit Leuten zu umgeben, die eine dhnliche Einstellung haben, ist fir viele ein Vorteil.

Denn es reduziert Streit, Stress und Unstimmigkeiten.

Es macht es ein wenig einfacher, gerade beim Partner. Weil es so kein Streitpunkt ist bei
uns. Ich habe es nicht gesucht, aber ich finde es einfach noch wie praktisch sag ich mal.
Also ich habe jetzt nie gesagt, ich suche einen Partner, der die gleiche Einstellung hat wie
ich. So sicher nicht. Sondern einfach, dass die immateriellen Werte wichtiger sind als die
materiellen. Aber ich glaube ich hétte Miihe, wenn jemand alles fiir das ausgeben wiirde

zum Beispiel. Schon noch wichtig irgendwie. Int_MZ, S. 150

Zu welcher Gruppe man sich zugehorig flihlt kann nach Ansicht einiger der befragten
Personen wichtige Implikationen fir die eigenen Werte haben. Ob man sich als Teil einer Region,
eines Landes, eines Kontinents oder gar einfach als Erdenbirgerin oder -biirger sieht, hat nach einer

Person einen wesentlichen Einfluss darauf, wie relevant man sein eigenes Handeln findet.

Ja, dass man sich halt gegeniiber einer anderen Gruppe abgrenzt. (...) Es ist auch nicht so
einfach, dass wir sagen ja die miissen jetzt halt selber schauen, dass es denen gut geht.
Oder so quasi was die dort machen, geht mich nichts an. Ich bin Européer zum Beispiel. Ich
muss fiir mich und meine Familie schauen, wir haben es genug schwer hier, dann kann ich
nicht auch noch schauen was die anderen machen. Das sind ja auch Abgrenzungen die
man macht und dann fiihlt man sich zugehérig in der einen Gruppe und der anderen nicht
und hat dann auch keine Verantwortung fiir die. Das sind auch so entscheidende

Einstellungen. Es gibt ja auch Leute die sind Erdenblirger punkt und fertig. Das ist anders
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als wenn ich sage ich bin eine weisse Frau hier im Kern von Europa und alles andere ist mir

gleich. Int_MZ, S. 157

Dass man manchmal dem Gruppendruck nachgibt, ist einigen der befragten Personen

durchaus bewusst. Auch wenn man sich eigentlich nicht unbedingt entsprechend der sozialen Norm

verhalten mochte, so schafft es der soziale Druck, dass man doch anders handelt, als eigentlich

urspriinglich geplant.

6.1.4

Ich habe da noch studiert und das war mein erstes iPhone gewesen. Ich war die einzige, die
keines hatte und die anderen waren glaube ich genervt, dass ich kein WhatsApp hatte.
Und dann hat eine gefunden, mein Vater habe ein altes Natel, du kannst das haben. Das
war wie ein gutes Angebot. Auch ein wenig ein sozialer Druck und dann habe ich gefunden
ja und konnte das mega billig haben. Das ist wie so eine Win-Win-Situation gewesen.

Int_MZ, S. 159

Wissen

In dieser Arbeit wurden zwei Arten von Wissen abgefragt: Einerseits war es das effektive

Wissen Uber die Kreislaufwirtschaft und derer Elemente und andererseits das von der befragten

Person wahrgenommene Wissen, also jenes Wissen, das die Person glaubt, zu haben, welches aber

nicht zwingend stimmen muss. Hier zeigen sich viele Unsicherheiten der befragten Personen. Viele

Ausserungen sind Annahmen der Personen, dass es so sein kdnnte, oder dass sie es sich so

vorstellen.

Bis auf zwei der befragten Personen wussten die befragten Personen nicht genau, was

Kreislaufwirtschaft ist. Trotzdem konnten sich alle befragten Personen etwas unter dem Begriff

vorstellen. Die Antworten waren aber alle sehr abstrakt und vage formuliert.

Ich habe es schon gehért, ich bin mir jetzt nicht sicher ob ich es wirklich richtig verstanden
habe oder so. (...) Ich stelle es mir einfach so vor. Das plastische Bild, dass du gewisse
Produkte hast, die einen gewissen Lebenszyklus haben und wenn der Lebenszyklus, also ein
einfaches Beispiel mit der Blichse oder einer Flasche. Ich kaufe diese, trinke das Getréink
aus und die Blichse geht dann zuriick ins Recycling, geht dann in irgendeine Anlage wo es
dann wiederaufbereitet wird und dann gibt es aus dem Aluminium wieder eine neue
Biichse oder geht in ein anderes Produkt, wo das wieder drin ist. Also so. Das ein Produkt

wieder zuriickfliesst in den Kreislauf so gut es halt geht. Int_PZ, S. 167
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Alle beschreiben die Kreislaufwirtschaft im Zusammenhang mit Elektrogeraten als
Vorgang, bei dem Elektrogerate recycelt werden und danach die Sekundarrohstoffe
wiederverwendet werden kénnen. Nur drei Personen nannten weitere Aspekte der
Kreislaufwirtschaft wie repair, reuse und im entferntesten auch remanufacturing. Zwei Personen
gingen auf den natirlichen Kreislauf ein, alle anderen erklarten die Kreislaufwirtschaft anhand des
technischen Kreislaufs.

Das Recyclingwissen scheint weit verbreitet zu sein —auch wenn einige Annahmen der
befragten Personen falsch sind, gehen sie fest davon aus, dass diese stimmen. So hort man immer
wieder Bedenken, dass Elektroschrott ins Ausland exportiert wird, was in der Schweiz gesetzlich

verboten ist.

Wahrscheinlich nicht das was wir jetzt machen, dass wir das Material nach Indien schieben
und sie dann einfach die Dinger rausnehmen und die Umwelt fiir sich kaputt machen.

Int_LM, S. 121

Auch sind sich die befragten Personen dariiber im Klaren, dass Elektrogerate nicht nur
Wertstoffe enthalten, sondern auch Schadstoffe. Dieses Wissen zeigen etwas weniger als die Halfte
der befragten Personen.

Positiv ist anzumerken, dass sich alle Personen sicher sind, dass Elektrogerate nicht in den
Haushaltsabfall gehoren, sondern ins Recycling. Sie wissen auch tber die Vorteile des Recyclings in

Teilen Bescheid.

Es braucht weniger Ressourcen, es braucht weniger Lieferkette, weniger alles. Int_KB, S. 94

Zwei Personen vermuten auch falschlicherweise, dass Elektrogerate, die an Sammelstellen
oder im Geschéaft abgegeben wurden, repariert und wiederverkauft werden. Praktisch alle sind sich
ihres Konsums und was das fur die Umwelt bedeutet im Klaren. Sie wissen auch, dass ihr
Konsumverhalten nicht nachhaltig und schadlich fiir die Umwelt und die Menschheit ist und dass sie

hier teilweise widerspriichlich zu ihren Werten handeln.

Mir ist bewusst, wie diese Gerdite der Umwelt schaden. Mir ist es klar, wie es nicht nur der
Umwelt schadet, sondern auch den Menschen schadet, die die Gerdite herstellen oder die

Ressourcen fordern. Das ist mir absolut bewusst. Mir ist bewusst, dass wir den Konzernen



Pro-zirkuldres-Verhalten bei Eltern 34

verfallen sind, die uns mit Tricks die neusten Gerdte verkaufen wollen obwohl es (iberhaupt
nicht nétig wdre. Wie gesagt bin ich Early Adopter, ich muss (iberall dabei sein und finde
alles cool. Ich méchte auch immer das Neuste. Das ist von mir genauso unverantwortlich.

Ich weiss es und mache es trotzdem. Ich liebe es einfach so. Int_KB, S. 114

Bis auf eine Ausnahme erwahnten alle Personen Konzepte der Nachhaltigkeit. Allerdings
waren diese sehr unterschiedlich. Alle nannten 6kologische Aspekte im Zusammenhang mit der
Nachhaltigkeit. Zwei Personen gingen dabei auf die einheimische Flora und Fauna ein, wahrend
andere auch den Umweltschaden in anderen Ldndern erwdhnten sowie 6konomische und soziale
Aspekte miteinbezogen. Es zeigt sich, dass der Begriff der Nachhaltigkeit sehr divers verwendet wird

und auch vielseitig verstanden wird.

6.1.5 Vergangenes Pro-zirkuldres-Verhalten

Wie sich die Personen in der Vergangenheit verhalten haben, beeinflusst auch stark, wie
sie in Zukunft handeln werden (Ajzen & Sheikh, 2013). Das zeigt sich auch in den Interviews. So, wie
sie ihre vergangenen Aktivitaten beschreiben, wiirden sie auch in der Zukunft handeln. Alle
Personen recyceln ihre Elektrogerate, wenn sie nach ihrer Wahrnehmung keinen Wert mehr fiir

irgendjemanden haben. Es ist eine Selbstverstandlichkeit fir sie.

Es wiirde mir nicht in den Sinn kommen, ein Elektrogerdt anders zu entsorgen. Ich weiss,
man muss das Elektrogerdt dorthin bringen und es ist so, dass wir jeden Plastik separat

sammeln. Da kann ich kein Elektrogerdt in den Abfall werfen. Int_MZ, S. 159

Das Recycling von Elektrogeraten scheint bei den befragten Personen fest verankert zu
sein. Niemand gibt an, je ein Elektrogerat in den normalen Abfall geworfen zu haben. Auch das
Konzept des Wiederverwendens eines gebrauchten Elektrogerats ist bei allen der befragten
Personen bekannt. Es wird mal mehr und mal weniger stark befolgt. So hat eine Person bisher erst
ein Elektrogerat verkauft, bei anderen hingegen gehdort das Weitergeben von Elektrogeraten zum
fixen Prozess des Loswerdens eines Elektrogerats. Es zeigt sich aber, dass insbesondere das
Verkaufen weniger verbreitet ist als das Verschenken. Hier ist vor allem das verschenken innerhalb
der Familie oder des Freundeskreises stark vertreten. Aber auch hier sollte der Aufwand maoglichst

klein bleiben. Oft wird der einfachste Weg gesucht.
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Wenn es etwas ist, was wir noch nicht lange haben, das noch eine gewisse Lebensdauer
vor sich hat, wiirde ich das vielleicht ins Ricardo tun oder herumfragen ob es jemand
gerade brauchen kann, gerade Verwendung dafiir hat. Und wenn nicht, einen riesen
Aufwand wiirde ich da nicht machen. Ein Brocki géibe es noch, aber ja. Bin ich eigentlich

auch nicht so. Dann wiirde ich es wahrscheinlich dann entsorgen. Int_AH, S. 75

Das Mieten von Elektrogeraten ist nicht weit verbreitet bei den befragten Personen.
Lediglich ein Teppichreinigungsgerat haben fast alle befragten Personen gemietet, denn fir alle
lohnt sich eine Anschaffung nicht, braucht man es doch nur alle paar Jahre einmal. Weit verbreitet

ist allerdings das Ausleihen innerhalb der Familie oder des Bekanntenkreises.

Wenn ich jetzt ein Elektrogerdt brduchte wiirde ich eher eines bei Freunden ausleihen und
nicht gleich mieten. Also ich denke, ich finde das meiste das ich nicht regelmdssig brauche

und ein kauf nicht lohnen wiirde féinde ich in der Familie oder im Bekanntenkreis. Int_MA,

S. 136

Grundsatzlich kontraproduktives Verhalten im Sinne der Kreislaufwirtschaft ist das Horten
von Elektrogeraten. Einige der befragten Personen horten ihre Elektrogerate trotzdem, aus ganz
unterschiedlichen Griinden. Das sind einerseits emotionale Griinde, aber auch Bedenken tber die
auf den Elektrogeraten enthaltenen Daten. Vor allem aber ist es die Bequemlichkeit der befragten
Personen, die sie daran hindert, ein Elektrogerat zu verkaufen, verschenken oder zu recyceln. Ein
grosses Haus bietet dabei viel Platz, Elektrogerate zu verstauen — und zu vergessen. Vielen ist aber

bewusst, dass dies kein forderliches Verhalten ist.

Weil ich es ja nicht mehr brauche. Und dann liegt es einfach bei mir im Keller oder in der
Ktiche in einem Schrank herum und da bringt es ja niemanden was. Aber ich finde dann es

schadet auch weniger als wenn ich es fortwerfen wiirde. Int_JS, S. 103

Betrachtet man das Konzept des Umdenkens beim eigenen Konsum- und
Nutzungsverhaltens, so zeigt sich bei den befragten Personen viele Gedanken in diese Richtung.
Allen ist bewusst, dass ihr Konsumverhalten nicht forderlich fur die Umwelt ist. Vielen ist auch
bewusst, dass sie mehr fur die Umwelt tun kdnnten, dass sie nicht bis ans Maximum ihrer
Moglichkeiten gehen. Dies flihrt auch zu einem — oft kurzfristigen — schlechten Gewissen bei den

befragten Personen. Haufig steht den befragten Personen auch hier die Bequemlichkeit im Weg.
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Ich merke immer, dass meine Werte im Konflikt stehen mit meiner Bequemlichkeit. Meine
Werte wiirden eigentlich sagen mach das alles und dann ist da meine Bequemlichkeit da

und sagt nein, nutze die Zeit lieber fiir etwas Schéneres. Int_JS, S. 107

6.1.6 Motivation und Barrieren

Das Recycling von Elektrogeraten ist bei den befragten Personen stark verankert. Es ist
eine Selbstverstandlichkeit fiir sie und funktioniert automatisch. Es kdme ihnen gar nicht in den
Sinn, ein Elektrogerat in den Abfall zu werfen. Hier motiviert vor allem der Glaube daran, dass man

mit dem Recycling etwas Gutes tut, sich entsprechend zu verhalten.

Der Recyclinggedanke, dass man das nicht einfach fortschmeisst, weil es dort wertvolle

Stoffe drin hat, Metalle drin hat, die man wieder brauchen kann und ja. Int_ET, S. 92

Damit ein gewisses Verhalten im Sinne der Kreislaufwirtschaft gezeigt wird, gibt es bei den
Befragten mehrere Motivatoren. Beim Recycling wurden neben dem Gefiihl, etwas Gutes fir die
Umwelt getan zu haben, von rund der Halfte auch die Kosten genannt. Das Recycling von

Elektrogeraten ist fir sie kostenlos.

Also erstens ist es gratis. Es gibt nichts einfacheres. Wenn du es wegwerfen wiirdest,

milisstest du etwas zahlen. Int_LM, S. 122

Herausgestellt hat sich, dass es fiir das Recycling von Elektrogeraten keine grosse
Motivation braucht. Es sind automatische Abldufe, die erlernt wurden und sozial akzeptiert sind.
Auch wenn die befragten Personen den Aufwand sehen — man muss zur Sammelstelle oder in den
Handel fahren —finden sie den Aufwand sehr klein. Zudem ist fiir alle befragten Personen klar, wo
sie Elektrogerate zurlickgeben dirfen, und sie haben auch eine entsprechende Stelle in ihrer Nahe.
Die wahrgenommene Verhaltenskontrolle ist sehr hoch beim Recycling. Barrieren erkennen die
befragten Personen beim Recycling keine relevanten.

Anders sieht es da beim Kauf von gebrauchten Elektrogeraten aus. Hier ist zwar der
Nutzen fir die Umwelt bei einem Second-Hand-Kauf klar, allerdings Giberwiegen hier die Bedenken.
So fehlen den meisten befragten Personen Garantieleistungen. Zudem besteht eine Unsicherheit
beziiglich der Lebensdauer. Gerade auch bei Haushaltsgerdaten wurde von einigen die Hygiene als

entscheidender Faktor genannt.
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Ich weiss nicht wie lange es noch funktioniert. Weil manchmal ist die Halbwertszeit von
Elektrogerdten nicht so hoch. Und wenn ich ein dreijihriges Gerdt kaufe, ein dreijéhriger
Stabmixer, dann weiss ich nicht wie lange der bei mir noch funktioniert. Gerade bei so
glinstigen Elektrogerditen wie bei einem Stabmixer wiirde ich jetzt eher einen neuen kaufen

als einen gebrauchten, weil ich nicht weiss wie lange er noch funktioniert. Int_JS, S. 104

Neben dem Schutz der Umwelt sind der glinstigere Preis verglichen mit einem Neugerat
und auch die Moglichkeit, ein sonst nicht mehr verfligbares Gerat oder ein Sammlerstiick zu kaufen,
als Motivatoren genannt worden.

Das Verkaufen von gebrauchten Elektrogeraten wird von der Mehrheit als einfach
bezeichnet. Alle befragten Personen haben angegeben, dass sie sich in der Lage fihlen,
Elektrogerate zu verkaufen. Allerdings ist der Verkauf teilweise mit hohem Aufwand verbunden,
wenn beispielsweise die Abholtermine koordiniert oder Fotos und Texte fiir die
Internetausschreibung erstellt werden missen. Wenige sehen auch einen hohen Aufwand beim

Kauf von gebrauchten Elektrogeraten. So ist das Angebot gross und unibersichtlich.

Es ist schon einfach. Es ist mehr die Frage ob du zum Ziel kommst. Weil es hat so viele

Angebote. Da eben ein schlaues Angebot zu finden, das ist die Schwierigkeit. Int_MS, S. 86

Regelmassig Elektrogerdte gemietet hat bisher noch niemand der befragten Personen.
Dies liegt vor allem daran, dass es aus ihrer Sicht mit vielen Barrieren verbunden ist. So steht immer
wieder die Verfligbarkeit im Vordergrund. Ein Elektrogerat miisse schnell und einfach verfligbar
sein. Das nehmen die befragten Personen im Moment so nicht war. Sie kennen auch die
entsprechenden Angebote nicht, was als weitere Barriere gewertet werden kann. Motivierend ist,
dass das Mieten eines Gerats ein Ausprobieren dieser Gerdte ermoglichen wiirde, ohne sie vorher

zu kaufen.

Gibt es (iberhaupt die Méglichkeit? Ich wiisste nicht, was ich mieten sollte. Ich glaube ich

habe ja auch alles was ich brauche. Int_KB, S. 113

Nach Reparieren wurde zwar nicht spezifisch gefragt, allerdings lasst sich auch hier
festhalten, dass die Barrieren starker vertreten sind als die Motivatoren. So zeigt sich

beispielsweise, dass die wahrgenommene Verhaltenskontrolle gering ist. Einerseits geht man schon
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davon aus, dass Elektrogerate heute kaum mehr reparierbar sind, andererseits nehmen es viele so

wahr, dass es keine Reparaturstellen mehr gibt.

6.1.7 Emotionen
Pro-zirkulares-Verhalten 16st bei allen Befragten keine grossen Emotionen aus. Es wird als
allgemein sinnvolle Tatigkeit betrachtet, was grundsatzlich positive, wenn auch nicht

Uberschwangliche Emotionen auslost.

Ja, dass es einem halt auch ein gutes Gefiihl geben kann, dass man etwas fiir die Umwelt

getan hat und nicht noch mehr Ressourcen verbraucht hat. Int_MA, S. 135

Man fiihlt sich gut. Es ist ja eine sinnvolle Tétigkeit. Int_PZ, S. 168

Gerade das Thema Recycling ist sehr prasent bei den befragten Personen. Sie erachten es
als etwas Positives, was auch positive Emotionen hervorruft. Es flhlt sich gut an. Gleichzeitig kann
Recycling aber auch zu negativen Emotionen flihren, denn es widerspiegelt auch das eigene

Konsumverhalten und macht es sichtbar. Dies kann zu einer gewissen Konsumscham fiihren.

Gut. Dann habe ich das Gefiihl ich bin ein guter Mensch, weil ich das schén brav

zuriickbringe. Und wenn ich zu viel recycle dann fiihlt sich das nicht so gut an. Int_JS, S. 103

Gewisse Emotionen — positive wie negative — kdnnen insbesondere vor und nach Pro-
zirkularem Verhalten festgestellt werden. So 16st ein defektes Gerat negative Emotionen hervor,
insbesondere dann, wenn es fur die Person einen hohen Wert hat, sei dies ein funktioneller Wert
oder auch ein emotionaler Wert. Das Loswerden des Gerats — egal ob durch recyceln, verschenken
oder verkaufen, 16st positive Emotionen aus. Man ist ein Problem losgeworden, hat wieder Platz

zuhause und fihlt sich freier.

Nein, das ist ein gutes Gefiihl. Dass es zuhause wieder nach Ordnung aussieht. Int_MA, S.

74

Das Horten von Geréaten, egal aus welchen Griinden, fiihrt jedoch oftmals zu negativen
Emotionen. Es 16st ein gewisses Bedauern aus, dass man etwas noch nicht gemacht hat, das man

eigentlich schon langst erledigt haben wollte. Die befragten Personen sehen den Handlungsbedarf,
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verschiedene Barrieren verhindern aber, dass ein Gerét recycelt wird oder fiir einen

Wiedergebrauch durch eine andere Person abgegeben werden kann.

Es ist mir ein wenig unangenehm irgendwie, dass ich es immer noch nicht gemacht habe.

Int_MZ, S. 158

Diese Emotionen sind aber im Normalfall nur von kurzer Dauer.

Am Anfang denke ich schon daran, dass ich es anders machen miisste. Dass man es sehr
wohl recyceln kann. (...) Aber das nicht sehr lang anhaltend. Es ist schnell vergessen und ich

denke nicht mehr dran. Es ist dann nicht mehr so schlimm. Int ET, S. 97

Das erfolgreiche Verkaufen oder Verschenken I6sen bei allen befragten Personen Freude
aus. Wenn das Elektrogerat fur einen selbst keinen Wert mehr hat, jedoch fiir eine andere Person
schon, dann fihlt es sich nach einer sinnvollen Handlung an und alle Beteiligten — also sowohl

Verkaufende als auch als Kaufende — fiihlen positive Emotionen.

Ja weil ich ja schon oft, ob das jetzt meine Schwester mit ihren Kindern oder andere

Bekannte mit Kindern waren, gliicklich machen konnte, so doof das tént. Int_CM, S. 86

Hervorzuheben ist, dass das Konzept der Kreislaufwirtschaft den meisten Befragten —auch

wenn es ihnen nur entfernt klar ist, worum es genau geht — positive Emotionen hervorruft.

Also Kreislauf klingt fiir mich nachhaltig. Ich habe das Gefiihl, dass es nicht oneway ist,
sondern es ist ein wiederkehrender Verbrauch und es tént fiir mich sehr positiv. (...) Aber
ich weiss nicht genau was ich darunter verstehen sollte, aber ich habe schon mal positive

Assoziationen. Int_JS, S. 102

6.2 Auswertung induktiver Faktoren

In diesem Abschnitt werden aus dem erhobenen Material und der durchgefiihrten Analyse
resultierende induktive Faktoren genauer erldutert, die als mogliche Pradiktoren fiir Pro-zirkulares-
Verhalten dienen kdonnten. Die Faktoren Sicherheit, Verantwortung und Sichtbarkeit konnten

induktiv aus dem Material generiert werden.
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6.2.1 Sicherheit

Das Sicherheitsbedirfnis kann als hinderlicher Faktor fur die Kreislaufwirtschaft
angesehen werden, denn gemadss den Aussagen der befragten Personen kann darauf geschlossen
werden, dass aufgrund dessen teilweise nicht recycelt wird oder ein gebrauchtes Gerat verkauft
oder gekauft wird. So horten einige ihre Mobiltelefone und Computer bei sich zuhause, weil sie
flrchten, dass ihre Daten missbraucht werden kénnten, wenn sie die Gerate ins Recycling geben
oder verkaufen.

Auch die fehlende Sicherheit, dass ein gebrauchtes Gerat nach dem Kauf noch einwandfrei
funktioniert, wurde von einigen genannt. Das Fehlen von Garantieleistungen, vor allem bei einem

Privatkauf, ist ein Hindernis, gebrauchte Elektrogerate zu kaufen.

6.2.2 Verantwortung

Grundsatzlich sehen sich alle in der Verantwortung, ihren Beitrag an eine kreislauffahige
Schweiz zu leisten. Allerdings sehen die meisten ihre Moglichkeiten als beschrankt.

Einige erwahnen auch, dass gewisse Bereiche lber die personliche Verantwortung
hinausgehen, wahrend wieder andere diese Ohnmacht, dass man selber nicht alles dndern kann,
auch als Ausrede brauchen, sich wenig bis gar nicht mit solchen Themen auseinanderzusetzen. Die
Wahrnehmung, wie fest die Verantwortung in den eigenen Handen liegt, widerspiegelt sich auch in

der allgemeinen Haltung, wie stark sich die Personen fiir die Kreislaufwirtschaft einsetzen mochten.

Ich glaube es gibt verschiedene Ebenen. Es gibt die Ebene, wo ich Verantwortung habe,
eben zum Beispiel, weil ich einen Garten besitze. Aber auch als Konsument. Als Konsument
beeinflusst du schon auch das Angebot. Aber natiirlich gibt es auch Sachen, die ich als
einzelner Mensch, und das finde ich manchmal so schwer auszuhalten, nicht beeinflussen
kann. Beispielsweise die Regelungen die fiir Konzerne gelte oder bei Grosskonzerne. Da
habe ich ja keinen direkten Einfluss in der Schweiz. Und das ist dann eine andere Ebene.

Int_MZ, S. 153

6.2.3 Sichtbarkeit

Wahrgenommene Verhaltenskontrolle hat nach Aussagen der befragten Personen sehr
viel mit der Sichtbarkeit der Angebote zu tun. Einige Personen sind sich Gberhaupt nicht sicher, ob
es entsprechende Angebote wie das Mieten von Elektrogeraten auf dem Markt gibt oder wiirden

sich Angebote wiinschen, die es effektiv bereits gibt, sie wissen nur nichts davon.
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Es stellt sich in den Interviews heraus, dass viele der Ansicht sind, gerade gebrauchte oder
reparierte Elektrogerate geniigen nicht den eigenen Anspriichen und seien von minderer Qualitat.
Fir die Beurteilung fehlen allen die n6tigen Fahigkeiten und einigen auch der Wille, sich diese
anzueignen. Der Wunsch nach einem Label ist daher bei einigen sehr prasent, um die
Kreislauffahigkeit von Produkten zu beurteilen. Denn gerade Labels werden von vielen bereits
effektiv im Alltag genutzt, um einfach ein Urteil dartiber zu féllen, was in ihren Augen gut und was

schlecht ist.

Also ich meine ich kaufe, also das ist einen L6sungsansatz. Ich kaufe méglichst viele Bio-
Produkt. Und wenn es geht vor Ort. Also aus der Region wo es méglich ist. Aber ich bin da
nicht so dogmatisch, dass ich nie was anderes kaufe. Wenn ich einkaufe und sehe es hat
Bio dann nehme ich Bio. Und wenn es dann noch vor Ort ist dann bezahle ich auch mehr,

dann bin ich bereit mehr zu zahlen. Int_MZ, S. 154
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7 Diskussion

In diesem Kapitel werden die Forschungsfragen beantwortet und weiterfiihrende
Erkenntnisse diskutiert. Dabei werden konkrete Handlungsempfehlungen fiir SENS eRecycling
aufgezeigt und beschrieben. Zudem werden die Limitationen dieser Arbeit und Implikationen fir

zukiinftige Forschung aufgezeigt.

7.1 Beantwortung der Hauptforschungsfrage

Ziel dieser Arbeit ist es, mogliche Pradiktoren flr Pro-zirkuldares-Verhalten bei der
Zielgruppe von Eltern von Kindern im Alter zwischen 1 und 18 Jahren zu finden. Ein moglicher
Pradiktor fir Pro-zirkuldres-Verhalten sind die Werte der Personen. Werte kdnnen als Leitlinien im
Leben eines Menschen verstanden werden und sind deshalb ein zentrales Konzept bei der
Entscheidung, ob ein Verhalten gezeigt werden soll oder nicht (Schwartz, 1992). Insbesondere
okologische Werte fiihren dazu, dass recycelt wird und Elektrogerate, wenn sie noch funktionieren,
an andere Personen weitergegeben werden. In den Interviews wurde Reuse, vor allem aber
Recycling immer wieder mit Umweltbedenken in Verbindung gebracht. Das zeigt, dass hier vor
allem der Wertetyp Universalismus nach Schwartz (2012) einen Einfluss auf Pro-zirkuladres-
Verhalten haben kann. Dieser bezieht dabei nicht nur Verstdndnis, Toleranz und Schutzempfinden
gegeniber der Natur mit ein, sondern auch soziale Aspekte (Pfister, 2021). Diese Gedanken zeigen
auch die befragten Personen. Denn neben den Umweltbedenken werden auch haufig soziale
Aspekte genannt, weshalb sie beispielsweise Elektrogerate recyceln. Dass der Wertetyp
Universalismus einen Einfluss auf Pro-zirkulares-Verhalten haben kann, bestatigt auch die Arbeit
von Primc et al. (2021). Bei der Zielgruppe der Eltern ist auch immer wieder durchgedrungen, dass
sie ihren Nachkommen eine lebensfahige Erde hinterlassen méchten. Dies entspricht dem
Wertetypen Benevolenz nach Schwartz (2012). Auch dies lasst sich durch die Arbeit Primc et al.
(2021) bestatigen, die diesen Wertetyp als einen Pradiktor fir umweltfreundliches Verhalten
nennen. Als hinderliche Wertetypen konnten bei den befragten Personen Hedonismus und
Sicherheit festgestellt werden. Auch wenn viele Elektrogerate nicht als Statussymbole ansehen, so
zeigt sich bei einigen, dass sie dann doch gerne zum neusten Modell greifen, sich etwas génnen
mochten und damit weniger auf bereits gebrauchte, altere Elektrogerate zuriickgreifen, obwohl
diese den Bediirfnissen der Nutzenden entsprechen wiirden. Das entspricht dem Wertetyp
Hedonismus, der in dieser Arbeit als hinderlich identifiziert wurde. Sicherheitsbedenken,
insbesondere auf personlicher Ebene, kénnen auch ein Hindernis darstellen, insbesondere wenn es

um den Datenschutz bei Elektrogeraten wie Smartphones oder Computer geht, aber auch um
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hygienische Aspekte, wenn es sich beispielsweise um Kiichengerate handelt. Dies kann als
hinderlicher Wert bei den befragten Personen festgestellt werden. Interessant ist hier auch der
Ansatz, dass individualistische Gesellschaften, wie die Schweiz eine ist, bestrebt sind, die Natur zu
schiitzen und das Wohlergehen aller Menschen zu verbessern (Hofstede, 2001). Das zeigt sich unter
anderem durch eine hohe Auspragung im Universalismus. Hier ist es wichtig, dass mittels Fakten
der Umweltnutzen der Massnahmen kommuniziert wird, damit auch die Massnahmen wie
Recycling, Reuse oder Mieten als umweltfreundliche Alternative wahrgenommen werden (Soyez,
2012).

Positiv ist, dass die Mehrheit der befragten Personen sich selber verantwortlich fiihlen,
etwas zu tun und die Umwelt zu schiitzen. Diese intrinsische Motivation, zu handeln, ist positiv zu
werten, denn intrinsische Motivation ist nachhaltiger und ein besserer Pradiktor fiir Verhalten als
extrinsische Motivation (Aronson et al., 2014). Es zeigt, dass die Einstellung gegeniiber der Umwelt,
der Nachhaltigkeit und der Kreislaufwirtschaft positiv ist. Einstellungen konnen deshalb als weiterer
Pradiktor in dieser Arbeit festgestellt werden. Einstellungen haben einen Einfluss auf die
Verhaltensintention, ein gewisses Verhalten zu zeigen oder nicht (Ajzen, 2012) und stellen damit
einen wichtigen Teil dar, um Pro-zirkuldres-Verhalten zu férdern. Hier zeigt sich, dass insbesondere
die positive Einstellung gegeniliber dem Umweltschutz innerhalb des untersuchten Samples als
Mehrwert in der Forderung von Pro-zirkularem-Verhalten angesehen werden kann. Auch wenn die
Kreislaufwirtschaft als Konzept vielen unbekannt ist, so assoziieren sie dennoch Positives damit, was
zeigt, dass auch die grundsatzliche Einstellung gegeniliber dem gewiinschten Verhalten positiv ist.
Dies kann als Chance gewertet werden. Soziale Normen kénnen ebenfalls als wichtiges,
beeinflussendes Element bei der Verhaltensintention genannt werden (White et al., 2009). Das zeigt
sich auch innerhalb des Samples. Die befragten Personen orientieren sich an ihrem Umfeld, holen
beispielsweise Informationen in ihrem engeren Umfeld, wenn es darum geht, eine teure
Anschaffung zu machen, beispielsweise einer Waschmaschine. Auch Bewertungen fremder
Personen auf Internetseiten werden haufig in den Entscheidungsprozess miteinbezogen. Des
Weiteren kann die Schweizer Kultur als Gibergeordnete soziale Norm gelten. So ist gerade das
Recyclingverhalten in der Schweiz eine klare, stark wahrgenommene Norm. Dieser mochten alle
befragten Personen entsprechen, und sie wiirden ihr Verhalten als Giberhaupt nicht konform
bezeichnen, sollten sie beispielsweise ein Elektrogerat in den Mill werfen anstatt es zu recyceln.
Interessant ist hier die Annahme aller, dass ihr Umfeld gleich handelt, dass Fehlverhalten, wenn
Uberhaupt, nur in ihrem erweiterten Umfeld vorkommt.

Elektrogeradte konnen einen gewissen Status ausdriicken, gerade wenn es um teure

Markenprodukte geht. Allerdings betrachtet das untersuchte Sample es als eher untergeordnet und
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unwichtig, Markenprodukte zu haben, um es als Statussymbol zu verwenden. Dass wir Menschen
aber nicht immer rational denken und unsere Werte auch zeigen mochten, zeigt die Arbeit von
Amaldoss und Jain (2005). Das sichtbare Tragen von Markenprodukten hilft dabei, sich mit gewissen
Gruppen zu identifizieren. Gelingt es also, Pro-zirkulares-Verhalten zur Norm zu machen und es
gleichzeitig mit einem Symbol oder einer Marke zu verbinden, kénnte das Statussymbol pl6tzlich
interessant werden fir die Forderung von Pro-zirkularem-Verhalten.

Als Barriere fur Pro-zirkuldres-Verhalten hat sich bei den befragten Personen fehlendes
Wissen herausgestellt. Auch wenn Heeren et al. (2016) in ihrer Arbeit festgestellt haben, dass
Wissen keinen positiven Effekt auf Pro-zirkulares-Verhalten hat, so zeigt die Arbeit dennoch, dass
fehlendes Wissen zu falschem Verhalten fiihren kann. Weiss eine Person beispielsweise nicht, dass
ein Elektrogerat gemietet werden kann, wird sie dies auch nicht machen. Emotionen spielen als
Pradiktor eine untergeordnete Rolle, da sie nur schwach ausgepragt sind. Gleichzeitig empfinden
aber viele der befragten Personen ein gutes Gefiihl insbesondere nach dem Recycling, dem
Verschenken oder dem Verkaufen. Denn es gibt einem das Gefiihl, etwas Gutes getan zu haben und
gleichzeitig kann man gerade beim Verschenken und Verkaufen jemanden anderem eine Freude
machen. Es gilt, dieses Verhalten mit einer positiven Verstarkung zu festigen (Aronson et al., 2014),
damit es vermehrt gezeigt wird.

Auf der einen Seite ist es sehr positiv, dass der Recyclinggedanke bei allen befragten
Personen sehr stark verankert ist. Das Recycling von Elektrogeraten wird als einfach bezeichnet, es
gibt kaum wahrgenommene Hirden und die Verhaltenskontrolle scheint bei allen Personen hoch zu
sein —auch wenn vielen unklar ist, was nach der Abgabe der Elektrogerate im Recycling genau
passiert. Auf der anderen Seite ist diese klare Haltung gegeniliber dem Recycling ein gewisses
Hindernis. So zeigt sich, dass oftmals nicht hartnackig versucht wird, ein Elektrogerat zu verkaufen,
oder man sich die Miihe macht, alles zu fotografieren, um es daraufhin besser verkaufen zu kénnen.
Der Aufwand gegeniiber dem Recycling wird teilweise als sehr hoch wahrgenommen und
entsprechend ist es schnell passiert, dass ein noch brauchbares Elektrogerat entsorgt wird, bevor

versucht wird, es zu verkaufen oder zu verschenken.

7.2 Beantwortung der Unterforschungsfrage

Um die Unterforschungsfrage, welche Interventionen zur Forderung Pro-zirkularen-
Verhaltens im Umgang mit Elektrogeraten eingesetzt werden sollten, zu beantworten, werden in
diesem Abschnitt drei Handlungsempfehlungen fir SENS eRecycling ausformuliert. Diese basieren
auf den Prinzipen des Nudgings (Thaler & Sunstein, 2009). Hier zeigt sich insbesondere die

Mindspace-Checkliste als niitzliches Tool, um geeignete Nuding-Methoden zu finden. Die
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Mindspace-Checkliste fasst die neun robustesten Nuding-Ansatze zusammen: Messenger,
Incentives, Norms, Defaults, Salienz, Priming, Affekt, Commitment und Ego. Eine Beschreibung der
neun Mindspace-Prinzipen befindet sich im Anhang «J». Mindspace nutzt beide kognitiven
Prinzipien — also automatisches wie auch reflektiertes Denken (Dolan et al., 2012). Entscheidungen
werden effektiver beeinflusst, wenn beide kognitiven Systeme angesprochen werden, also sowohl
an Emotionen und Intuition appelliert als auch mit Fakten argumentiert wird (Kahneman, 2011).
Nudging eignet sich gerade deshalb gut, weil es den Bediirfnissen der befragten Zielgruppe
entspricht. So kann Nudging als Stupsen in die richtige Richtung verstanden werden, ohne dabei die
Auswahl einzuschranken. Auch zeigt sich, dass Personen im Allgemeinen gerne eine Hilfestellung
hatten im Umgang mit komplexen Themen wie der Kreislaufwirtschaft, aber dennoch frei
entscheiden mochten (Dolan et al., 2012). Auf Basis der Literatur und den Resultaten aus den
Interviews konnten drei Handlungsempfehlungen abgeleitet werden: sensibilisieren, korrigieren

und ermoglichen. Dies werden in den ndchsten Abschnitten genauer erlautert.

7.2.1 Handlungsempfehlung 1 — Sensibilisieren

Die Kreislauwirtschaft ist unter den befragten Personen noch relativ unbekannt. Damit die
Zielgruppe die Relevanz der Kreislaufwirtschaft sieht, konnte es fiir SENS eRecycling von Vorteil
sein, diese mit dem Umweltschutz zu verbinden und damit die essenziellen Werte der Zielgruppe
wie Universalismus anzusprechen. Dies konnte mittels einer Social Media Kampagne mit
Testimonials von sympathisch und kompetent wirkenden Eltern erfolgen, die eine Botschaft im
Sinne von «lch kaufe gebrauchte Elektrogeradte und schiitze damit die Umwelt» verbreiten. Dies
spricht gleich vier Prinzipen des Mindspace Models an. Die kurze, knappe und einfach verstandliche
Aussage erflllt das Prinzip der Salienz. Menschen tendieren dazu, den Informationen, die sie
einfach verstehen und welche sie einfach verarbeiten konnen, mehr Aufmerksamkeit zu schenken
(Thaler & Sunstein, 2009). Weiter erfiillt diese Massnahme das Prinzip Ego, denn die Botschaft zeigt
auf, dass wenn Pro-zirkuldres-Verhalten gezeigt wird, man sich als umweltschiitzende Person fiihlen
darf. Dies funktioniert, weil Menschen dazu tendieren, Verhalten zu zeigen, das ein positives und
konsistentes Selbstbild von ihnen fordert (Dolan et al., 2012). Gleichzeitig hat die Person hinter dem
Testimonial durch ihre sympathische und kompetente Wirkung die Funktion des Messengers erflillt.
Diese sympathische, kompetente Identifikationsfigur hat dabei den Vorteil, dass Personen starker
auf Informationen reagieren und den Anweisungen folgen, wenn die informierende Person dhnliche
Charakteristiken hat wie sie selbst (Durantini, Albarracin, Mitchell, Earl & Gillette, 2006). Die Person
sollte also Werte wie Universalismus, Benevolenz oder Offenheit verkdrpern. Wichtig dabei ist es,

die verschiedenen Familienkonstellationen abzubilden, um hochstmogliche Identifikation zu
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ermoglichen. Starten kdnnte man mit einem heterosexuellen, verheirateten Paar mit zwei Kindern.
Damit ware fiir eine grosse Mehrheit bereits Identifikationspotenzial gegeben (Bundesamt fir
Statistik, 2021). So gelingt es, bei der Zielgruppe Aufmerksamkeit fiir das Thema Kreislaufwirtschaft
zu erhalten. Das Zeigen von verschiedenen Personen, die Reuse-Elektrogerate nutzen, wiirde das
Prinzip Norms ansprechen. Wir tendieren namlich dazu, das zu tun, was andere auch tun und
mochten den Erwartungen in unserer Gesellschaft Rechnung tragen (Dolan et al., 2012). Wichtig ist,
dass Social Media-Kandle genutzt werden, die von der Zielgruppe auch haufig frequentiert werden.
Dies waren fir die Zielgruppe Eltern von Kindern im Altern von 1 bis 18 Jahren insbesondere
YouTube, Instagram und allenfalls Facebook. Alle Plattformen geniessen eine mittlere bis gute
Glaubwiirdigkeit bei der Zielgruppe (Schwaiger, 2020).

Die beiden Prinzipen Ego und Messenger sprechen das kognitive System 2 an, also das
reflektierte Denken. Mit Salienz und Norms wird das System 1, beziehungsweise automatisches

Denken angesprochen.

7.2.2 Handlungsempfehlung 2 — Korrigieren

Die weitlaufige Meinung bei den befragten Personen ist, dass das Recycling von
Elektrogeraten die beste Losung fiir den Umgang mit nicht mehr gebrauchten Elektrogeraten ist.
Hier gilt es aktiv zu vermitteln, dass Konzepte wie das Wiederverwenden von noch brauchbaren
Elektrogeraten sinnvoller sind als deren direktes Recycling. Dies kdnnte liber Gratis-Online-
Zeitungen passieren, da die Zielgruppe sich tiber diese informiert. Sie geniessen bei der Zielgruppe
zudem eine hohe Glaubwiirdigkeit (Schwaiger, 2020). Flir SENS eRecycling konnte es sich deshalb
lohnen, auf diesen Medien durch PR-Berichte vertreten zu sein und aktiv diesen Umstand zu
korrigieren. Da das Interesse an Kreislaufwirtschaft eher schwach ausgepragt ist bei der Zielgruppe,
lohnt es sich hier, mittels emotionaler Bilder beim Zielpublikum Aufmerksamkeit zu generieren. Das
spricht das Prinzip Affekt an. Die emotionalen Bilder fiihren dazu, dass Emotionen erlebt werden.
Diese Emotionen haben einen Einfluss auf Entscheidungen und Verhalten (Dolan et al., 2012).
Betrachtet eine Person beispielsweise ein Bild eines Gorillas, dessen Lebensraum durch den Abbau
von Rohstoffen bedroht wurde, 16st dies Emotionen bei dieser Person aus. Diese wiederum fiihren
dazu, dass das Verhalten beeinflusst wird, indem beispielsweise Produkte gekauft werden, die den
Lebensraum des Gorillas schitzen. Wiirde man jetzt beispielsweise Gorillas mit gebrauchten
Elektrogeraten verknipfen wollen, so kénnte man PR-Berichte platzieren mit Bildern von siissen
Gorillas und Botschaften wie «Kaufe ein gebrauchtes Smartphone und rette damit diesen Gorilla».
Da die Bilder einerseits Emotionen wecken und andererseits Werte wie Umweltschutz und den

Wunsch nach Unversehrtheit von Menschen und Natur ansprechen, generieren diese Bilder bei der



Pro-zirkuldres-Verhalten bei Eltern 47

Zielgruppe Aufmerksamkeit. Hinweise, dass dies zu Pro-zirkularem-Verhalten fiihren kdnnte, kann
die Arbeit von Litchfield, Lowry und Dorrian (2018) liefern. Durch das Verknipfen von Gorillas mit
dem Recycling von Smartphones konnte erreicht werden, dass mehr Smartphones recycelt wurden.
Dieses Prinzip konnte sich SENS eRecycling zunutze machen, um die Aufmerksamkeit durch den
Affekt zu erhalten und vertieft tiber die Kreislaufwirtschaft zu informieren. Dies bietet dann die
Moglichkeit, Wissen und Fakten zu vermitteln, welche bei den befragten Personen heute eher nicht
weit verbreitet sind. Fir die Wissensvermittlung konnten im Text auch Fachpersonen Uber die Vor-
und Nachteile von der Kreislaufwirtschaft sprechen. So nimmt die Fachperson die Funktion eines
Messengers ein, womit auch dieses Prinzip nochmals eingesetzt werden kdnnte. Die Autoritat, die
der Messenger durch seine wahrgenommene Fachkompetenz ausstrahlt, fihrt dazu, dass es eine
empfundene Wichtigkeit der Information gibt, welche wiederum dazu fiihrt, dass eher
entsprechend gehandelt wird, also das eher Pro-zirkuldres-Verhalten gezeigt wird (Aronson et al.,

2014).

7.2.3 Handlungsempfehlung 3 — Erméglichen

Es herrscht bei den befragten Personen haufig das Vorurteil, dass gebrauchte
Elektrogerate nicht den eigenen Anspriichen genligen oder schon bald wieder defekt sind. Es wurde
auch viel erwdhnt, dass die befragten Personen aus der Zielgruppe die Qualitat der gebrauchten
Elektrogerate nicht wirklich beurteilen kénnen. Aus diesem Grund macht es Sinn, ein Label oder
eine Garantie einzufiihren auf gebrauchte Elektrogeradte und diese Uber einen offiziellen Anbieter,
welcher im Markt etabliert ist, anzubieten. Dafiir kénnte SENS eRecycling eine Partnerschaft
eingehen mit einem der Gber 1200 angeschlossenen vRG-Partnerinnen und -Partner. Diese kénnten
mit ihrem Namen fiir einen gewissen Qualitdtsstandard stehen und so das Vertrauen erhéhen.
Damit wirde der Wertetyp Sicherheit bei der Zielgruppe angesprochen werden. Durch ein
zusatzliches allgemeines Label, das solche Elektrogerate kennzeichnet, wiirden die Prinzipien
Salienz und Incentives angesprochen. Salienz durch eine einfache und klare Einschdtzung, ob ein
Produkt noch gut ist oder nicht und Incentives durch die angebotenen Garantieleistungen. Labels
haben einen positiven Effekt auf die Wahrnehmung von gebrauchten Elektrogeraten und damit auf
die Akzeptanz, Pro-zirkuldres-Verhalten zu zeigen und gebrauchte anstatt neue Gerate zu kaufen
(Gavertsson, Milios & Dalhammar, 2020). Auch ein Label flr Mietgerate ware sicher sinnvoll. Hier
konnte man darauf hinweisen, dass man durch das Mieten Geld spart und gleichzeitig die Umwelt
schitzt. Es wiirden demnach auch die Prinzipen Ego (als Umweltschiitzende) und Incentives (Geld

sparen) zum Tragen kommen.



Pro-zirkuldres-Verhalten bei Eltern 48

Die wahrgenommene Verhaltenskontrolle ist insbesondere beim Recycling von
Elektrogerdten sehr hoch. So geben die befragten Personen kaum Barrieren an, finden es sei
unkompliziert, Elektrogerate zu entsorgen. Etwas anderes sieht es bei Reuse aus. Hier werden
grosse Hirden und viel Aufwand wahrgenommen. Dem Netzwerk von SENS eRecycling gehéren
Uber 600 Sammelstellen an (SENS eRecycling, 2022). Diese Sammelstellen sammeln zurzeit
ausschliesslich fur das Recycling. Wird ein Gerat dort abgegeben, kdnnen die Gerate nicht mehr fur
ein Reuse genutzt werden. Die Sammelstellen sind als Riickgabeort fiir nicht mehr gebrauchte
Elektrogerate bei der Zielgruppe etabliert. Hier kdnnte nun das Default-Prinzip eingesetzt werden.
Personen, die ein Elektrogerat an der Sammelstelle abgeben, missten zukiinftig entscheiden, ob
das Elektrogerat fiir Reuse abgegeben werden soll oder fiirs Recycling. Dabei sollte Reuse als
Default gewahlt werden. Als Default wird eine vorausgewahlte Option bei einer Entscheidung
bezeichnet, die automatisch Glbernommen wird, sollten sich die entscheidungstragende Person
nicht anders entscheiden (Dolan et al., 2012). Dieser wird oft einfach als Option akzeptiert und nur
selten gewechselt. Das liegt daran, dass entscheidungstragende Personen diese vorausgewahlte
Option als gute Alternative betrachten. Zudem spielt hier auch die Verlustaversion mit. Damit
waren plotzlich viele Gerate fir SENS eRecycling verflgbar, die mit Partnerunternehmen wieder in
den Umlauf gebracht werden kénnten. Den befragten Personen war es ein Anliegen, dass die
Massnahmen einfach sein missen. Dies ware damit erfillt. Flr jene, die Sicherheitsbedenken
haben oder bereits wissen, dass ihre Elektrogerate defekt sind und definitiv nicht mehr brauchbar,
bestliinde ohne grossen Aufwand aber immer noch die Mdéglichkeit, das Elektrogerat kostenlos fiirs

Recycling abzugeben.

7.3 Limitationen

In diesem Kapitel werden Limitationen aufgefiihrt sowie Implikationen fir zukilinftige

Forschung aufgezeigt

7.3.1 Limitation durch die Theorie

Das Pro-Circular Change Model ist ein noch relativ neues Model. Es setzt sich zwar aus
bewahrten Schliisselelementen zusammen, allerdings wurde es bisher nicht ausfiihrlich getestet
(Muranko et al., 2018). Erste Hinweise, dass das Modell funktioniert, konnte die Arbeit von
Muranko, Andrews, Chaer und Newton (2019) liefern, indem es ihnen gelang, die Awareness von
refabrizierten Kiihlgerdten zu erhéhen, allerdings gibt es noch keine Langzeitstudien des Modells.
Des Weiteren wird der Begriff umweltfreundliches Verhalten oftmals mit Pro-zirkuldrem-Verhalten

gleichgesetzt. Die Begriffe sind dabei nicht einheitlich definiert. So existieren beispielsweise fiir den
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Begriff Kreislaufwirtschaft weit iber 100 verschiedene Definitionen (Kirchherr et al., 2017). Dies
macht eine Vergleichbarkeit der verschiedenen Studien teilweise unmoglich. Auch Nudging erfahrt
seine Limitationen. So wird es immer wieder als Manipulation angesehen und der Einsatz ist
deshalb umstritten (Dolan et al., 2012). Hier ist es wichtig, dass die Nudges immer transparent
bleiben, was manchmal jedoch den Effekt der Nudges etwas mindern kénnte (Hansen & Jespersen,

2013).

7.3.2 Limitationen durch das Vorgehen

Der Umfang dieser Arbeit erlaubt es nicht, die vorgestellten Handlungsempfehlungen
quantitativ zu Uberprifen. So sind diese vom interviewten Sample abgeleitet und kénnen nicht als
allgemeingiiltig angesehen werden. Durch das Rekrutieren im eigenen Umfeld der forschenden
Person besteht — trotz vorsichtiger Auswahl des Samples — die Wahrscheinlichkeit, dass, auch wenn
das Sample heterogen wirkt, einseitig rekrutiert wurde und entsprechend kein umfassendes Bild

der Zielgruppe abgegeben werden konnte.

733 Implikationen fiir zukiinftige Forschung

Die vorliegende Arbeit hat einen explorativen Charakter. Sie versucht mogliche
Pradikatoren von Pro-zirkularem-Verhalten zu finden. In einem néachsten Schritt ware es sinnvoll,
die Erkenntnisse in der Zielgruppe mit einer grosseren Stichprobe zu lGberprifen, um ein genaueres
Bild zu erhalten und die Relevanz der Ergebnisse dieser Arbeit zu liberprifen. Besonders interessant
fir weiterfliihrende Forschung sind hier die Werte Universalismus, Benevolenz und
Selbstbestimmung als Pradiktoren fiir Pro-zirkulares-Verhalten. Fir zukiinftige Forschung
interessant ware sicher auch die Untersuchung der Wertetypen Sicherheit und Hedonismus als

Barriere von Pro-zirkuldarem-Verhalten.
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8 Fazit

Eltern von Kindern im Alter von 1 bis 18 Jahre haben eine klare, positive Einstellung
gegenilber der Umwelt und dem Recycling von Elektrogeraten. Auch ihr Wertesystem —
insbesondere durch die Wertetypen Universalismus, Benevolenz und Selbstbestimmung — zeigt, wie
stark das Bediirfnis nach einer nachhaltigen Zukunft vorhanden ist. Diese Werte und Einstellungen
widerspiegeln sich im Verhalten der in dieser Arbeit befragten Personen: Recycling ist eine
Selbstverstandlichkeit, das Wiederverwenden von Elektrogeraten wird durch ihr Verhalten mit
Verschenken und Verkaufen geférdert, womit sie flir ein moglichst langes Leben der Elektrogerate
sorgen. Zudem sehen sich alle — zumindest bis zu einem gewissen Grad —in der Verantwortung,
selber etwas fiir eine nachhaltige Zukunft zu tun. Auf der anderen Seite steht den befragten
Personen haufig der Aufwand und ihre Bequemlichkeit im Weg, um optimal im Sinne der
Kreislaufwirtschaft zu handeln. Die Kreislaufwirtschaft allgemein ist den befragten Personen
mehrheitlich unbekannt, was grosses Potenzial flir SENS eRecycling bedeutet, denn sie kann nun
aktiv darlber informieren und als eine Marke wahrgenommen werden, die sich in der
Kreislaufwirtschaft bewegt. Da die Kreislaufwirtschaft mit sehr positiven Aspekten verbunden wird,
ist das eine grosse Chance fiir das Image von SENS eRecycling. Die Handlungsempfehlungen auf
Basis der Mindspace-Checkliste bieten SENS eRecycling eine gute, etablierte Moéglichkeit,
Aufmerksamkeit zu generieren und sinnvoll zu informieren. Gleichzeitig wird durch einfache,
transparente Interventionen Pro-zirkulares-Verhalten ermdoglicht und damit ein wichtiger Schritt hin

zu einer kreislauffahigen Schweiz gemacht.
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