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Teams im agilen Umfeld?
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Agiles Manifest:
grundlegende Werte 

& Prinzipien 

Selbstorganisation:
Führungsaufgaben 
werden auf Rollen 

verteilt

Teamcoach:
verantwortlich für die 
Zusammenarbeit und 
die Teamentwicklung



Vorgehen bei der Entwicklung (still work in progress)

Ergebnisse 
eigene Studie

Realitäts-Check mit 
Teamcoaches

Realitäts-Check mit 
Teamcoaches

Realitäts-Check mit 
Teamcoaches

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS) 4

…



Emma hat Fragen
Ich sollte Team-

entwicklung machen. Wie 
gehe ich das an?

Welche Themen sind 
da wichtig?

Wie wähle ich eines der 
wichtigen Themen aus?

Ich habe ein Thema 
ausgewählt. Wie kann ich es 

nun bearbeiten mit dem 
Team?
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Emma hat Fragen
Ich sollte Team-

entwicklung machen. Wie 
gehe ich das an?
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regelmässige 
Reflexion zur 

Zusammenarbeit 
(Prozesse, Soziales, 

Technisches) im 
Team

Was haben wir gut 
gemacht?

Was können wir noch 
verbessern?

Was ändern wir in der 
kommenden 

Arbeitsperiode?

schliesst eine 
Arbeitsperiode ab

mindestens eine 
Massnahme wird 

abgeleitet

Agiles Meeting: Die Retrospektive
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Teams mit einem guten 
sozialen Miteinander sind 

motivierter und haben 
eine bessere psychische 

Gesundheit.

Teams reflektieren lieber 
über technische Aspekte der 

Zusammenarbeit als über 
das soziale Miteinander.
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Emma hat Fragen

Welche Themen sind 
da wichtig?
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Wirkfaktoren
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Diskussionskultur Gemeinsame 
Ziele

Rollenklarheit Umgang mit 
Meinungs-

verschiedenheiten

Umgang mit 
sozialen 

Spannungen

Gegenseitige 
Unterstützung

Klarheit zu 
Entscheidungen

Verantwortungs-
übernahme

Psychologische 
Sicherheit



Wirkfaktoren
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Forming

• Diskussionskultur
• Gemeinsame Ziele
• Rollenklarheit

Storming

• Umgang mit 
Meinungsver-
schiedenheiten

• Umgang mit 
sozialen 
Spannungen

Norming

• Gegenseitige 
Unterstützung

• Klarheit zu 
Entscheidungen

• Verantwortungs-
übernahme

Performing

• Psychologische 
Sicherheit

Re-Forming

• Diskussionskultur
• Gemeinsame Ziele
• Rollenklarheit



Emma hat Fragen

Wie wähle ich eines der 
wichtigen Themen aus?
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Wirkfaktoren-Check 
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Wirkfaktoren-Check 
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Emma hat Fragen

Ich habe ein Thema 
ausgewählt. Wie kann ich es 

nun bearbeiten mit dem 
Team?
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Kartenset Wirkfaktor Rollenklarheit
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Kartenset Wirkfaktor Rollenklarheit – Definition

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS) 17



Kartenset Wirkfaktor Rollenklarheit – Phasen-Modell

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS) 18



Kartenset Wirkfaktor Rollenklarheit – Werkzeuge
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Bearbeitung Rollenklarheit in Retro
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Tools

Prios

Bonus

Ferien



Massnahmen Rollenklarheit aus Retro
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Review nach den Sommerferien



Anwendung Toolset
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Empfehlung: 
in regelmässigen 

Abständen mit Toolset
arbeiten

Team bestimmt 
selber, in welchen 

Abständen

Ein Wirkfaktor kann 
einmal oder mehrfach 

hintereinander 
bearbeitetet werden

Einstiegsworkshop 
kann wiederholt 
werden. Gab es 
Veränderungen?



Das Toolset…
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…fokussiert auf die praktische Umsetzung

…fügt sich in den agilen Arbeitsprozess ein

…setzt auf inkrementelle Teamentwicklung



Emmas Fragen
Ich sollte Team-

entwicklung machen. Wie 
gehe ich das an?

Benutz die Retros dazu!
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Emmas Fragen Welche Themen sind 
da wichtig?

Wir haben neun 
psychologische 

Wirkfaktoren identifiziert.
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Emmas Fragen Wie wähle ich eines der 
wichtigen Themen aus?

Lass dein Team 
entscheiden. Der 

Wirkfaktoren-Check hilft 
euch dabei.
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Emmas Fragen
Ich habe ein Thema aus-
gewählt. Wie kann ich es 
nun bearbeiten mit dem 

Team?

Wähle ein Werkzeug aus 
und setze es in der 
nächsten Retro ein. 
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Interessiert? 
Forschungsprojekt ab Anfang 2022 
wissenschaftlich begleiteter Einsatz des 
Toolsets in ausgewählten Betrieben

Training für Teamcoaches

Gemeinsamer Einstiegsworkshop mit Team

Gegen Ende 2021: Karten-
Set erhältlich

News kommunizieren wir 
über LinkedIn



Fragerunde

Fragen bitte direkt in den Chat schreiben
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Fragen gerne in den Chat



marcel.baumgartner@fhnw.ch www.linkedin.com/in/marcelbaumgartner

andreas.krause@fhnw.ch www.linkedin.com/in/andreas-krause

jonas.mumenthaler@fhnw.ch www.linkedin.com/in/jonas-mumenthaler

http://www.linkedin.com/in/marcelbaumgartner
https://www.linkedin.com/in/andreas-krause-91832463/
http://www.linkedin.com/in/jonas-mumenthaler
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