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Teams im agilen Umfeld?

Agiles Manifest:

grundlegende Werte
& Prinzipien

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

@

Selbstorganisation:

FUhrungsaufgaben
werden auf Rollen
verteilt

L)

Teamcoach:

verantwortlich fur die
Zusammenarbeit und
die Teamentwicklung
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Vorgehen bei der Entwicklung (still work in progress)

Realitats-Check mit
Teamcoaches

Realitats-Check mit

Realitats-Check mit Teamcoaches

Ergebnisse Teamcoaches
eigene Studie
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Ich sollte Team-
entwicklung machen. Wie
gehe ich das an?

me Themen sind

a wichtig?

Emma hat Fragen

Wie wahle ich eines der
wichtigen Themen aus?

Ich habe ein Thema
ausgewabhlt. Wie kann ich es
nun bearbeiten mit dem
Team?

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Ich sollte Team-
entwicklung machen. Wie

Emma hat Fragen gehe ich das an?

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Agiles Meeting: Die Retrospektive

9 e
-
regelmassige
Reflexion zur
Zusammenarbeit
(Prozesse, Soziales,
Technisches) im
Team

>y
O¢”
Was haben wir gut
gemacht?

Was konnen wir noch
verbessern?

Was andern wir in der
kommenden
Arbeitsperiode?

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

schliesst eine
Arbeitsperiode ab

@

mindestens eine
Massnahme wird
abgeleitet
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Teams reflektieren lieber
uber technische Aspekte der

Zusammenarbeit als uber
das soziale Miteinander.

Teams mit einem guten
sozialen Miteinander sind
motivierter und haben
eine bessere psychische
Gesundheit.

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Emma hat Fragen

me Themen sind

da wichtig?

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Wirkfaktoren
Diskussionskultur Gemeinsame Rollenklarheit Umgang mit
Ziele Meinungs-
verschiedenheiten
Umgang mit Gegenseitige Klarheit zu Verantwortungs- Psychologische
sozialen Unterstilitzung Entscheidungen ubernahme Sicherheit
Spannungen

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Wirkfaktoren

Performing

* Psychologische
Sicherheit

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

» Gegenseitige
Unterstutzung

» Klarheit zu
Entscheidungen

* Verantwortungs-
ubernahme

Re-Forming
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Emma hat Fragen

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

Wie wahle ich eines der
wichtigen Themen aus?

12
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Wirkfaktoren-Check

In unserem Team werden In unserem Team werden i i
Diskussionen r|_'|ei§l von ein- Ir_| unserem Team hal_:en w_ir Digkusszionen meist von ein- Ll?;ﬁ;{;ﬂ;éf:i:m:;
zelnen Teammitgliedemn ge- 2 3 4 5 eine gute Art und Weise Dis- zelnen Teammitgliedem ge- Z 3 4y sehr gut. Es gibt keine zwi-
fiihrt. Oftmals wird man un- kussionen zu fuhren_ 5amili- fiihrt. Oftmals wird man un- schenmenschlichen Span
terbrochen oder kommt gar ; f che Teammitglieder haben terbrochen oder kommt gar Gegenseitige Unterstatzun i .
nicht erst zu Wort. Diskussionskultur die Maglichkeit, sich in die nicht erst zu Wort. g 9 9 m‘g%;::ximhe“ den Team-
Digkussion einzubringen. !

In unserem Team ist es
In unserem Team verfolgt schwierig, Unterstiitzung von
jede/r eigene Ziele. Zum Teil 2 3 4 5 In unserem Team haben wir den anderen Teammitglie- 2 3 i In unserem Team kann man
kllnlnkuzrfuiren diese individu- _—’ ein gemeinsames Zigl, auf dermn zu erhalten. Bei uns stets auf die Unterstiitzung
ellen Ziele sogar. . . das wir hinarbeiten. ii it i - ; i der anderen zahlen.

Gemeinsame Ziele m:zS:;bﬁefe”:i;"::::dZ;"b'e Klarheit zu Entscheidungen

In unserem Team gibt es
In unserem Team ist unklar, . keine spurbare Verpflichtung In unserem Team fiihlen sich
wer was_macht. Es kommt 2 3 4 5 }gdlgrselﬁg ;?;;nz\:l"tf: hat. zur Arbeit oder gegenuber 7 3 4 alle der Arbeit und dem
immervider 2 Doppelens )| DicRolemetitung iner Teen egenter et

. halk des Teams ist klar defi- o = - Alle UDermnenmen verani-

VErgessen Rollenklarheit niert. keine Verantwortung. Auf Verantwortungsubernahme wortung und stehen zu ihrem

Vereinbarungen kann man Wort.

sich nicht verlassen.
In unserem Team versuchen ;
wir Meinungs-verschieden- In unserem Team gehen wir In rl:n?el_'ernPTeslrn ist &s In unserem Team konnen
heiten zu vermeiden oder 7 3 A 5 Meinungsverschiedenheiten :;re“{‘:'ﬁ:ﬁ' E;owiregn:c::;::-mﬂ 7 3 I alle ihre (kitische) Meinung
einz:':m_a Te ammilgl:;d:l nut- g;ﬁ:l:;a(r}nh:: .C:M;::HI:: dem Finger auf eine Perscn :32?;:3::3:“25" drulg—?;j ie
Zen Meinungsverscniedsn- i H H H A PEEET gezeigt. Die meisten Team- i i i P
heiten. um sich selbst zu Umgang mit Meinungsverschiedenheiten sam zu einer guten Losung mitglieder gehen deshald - Psychologische Sicherheit anderen Teammilglieder be-
profilieren. 2u kommen. ber kein Risiko gin. firchten zu missen.
In unserem Team ist es of- In unserem Team haben wir
fensichilich, dass sich einige 2 3 4 5 eine gute Art und Weise Dis-
Teammitglieder nicht mogen. kussionen zu fuhren. Samtli-
Die unangenehmen zwi- __’ che Teammitglieder haben
schenmenschiichen Span- Urgang mit sozialen Spannungen dis Moglichksit, sich in die
nungen sind filr alle spurbar. Dizkussion einzubringen.

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Wirkfaktoren-Check

In unserem Team werden
Dizkussionen meist von ein-
zelnen Teammitgliedern ge-
fihrt. Oftmals wird man un-
terbrochen oder kommt gar
nicht erst zu Wort.

In unserem Team verfolgt
jedelr eigene Ziele. Zum Teil
konkurrieren diese individu-
ellen Ziele sogar.

In unserem Team ist unklar,
wer was macht. Es kommt

JR—

2

Diskussionskultu r’

s ¥

00|«

®
, 4 5
v —

Gemeir@me lle

In unserem Team haben wir
eine gute Art und Weise Dis-
kussionen zu fuhren. Samtli-
che Teammitglieder haben
die Moglichkeit, sich in die
Diskussion einzubringen.

In unserem Team haben wir
ein gemeinsames Ziel, auf
das wir hinarbeiten.

In unserem Team weiss

b : 1 ? 3 i H jedelr, was erfsie zu tun hat.
g E i er aben genen . halb des Teams ist klar defi-
vergessen O HGllEWlEIFhEI[ niert.

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Emma hat Fragen

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

Ich habe ein Thema
ausgewabhlt. Wie kann ich es
nun bearbeiten mit dem
Team?

15
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Kartenset Wirkfaktor Rollenklarheit

®

Rollenklarheit

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Kartenset Wirkfaktor Rollenklarheit — Definition

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

Worum geht's?

Rollenklarheit wird durch klare und best
verschiedenen As
Sicherheit fir die

andige Informationen zu
pekten der Arbeitsrolle erreicht. Dies fUhrt zu
Rolleninhaber. Besonders in agi

Teommitgliedem

den kdnnen und wann andere
Rollen einbezogen werden sollten,

T -
euof;nc: t;rew:ss:n folgende Inhalte der Rolle klGren die zu erledngend
un Veror{fwlz m: der? Avtgaben veroundenen Rechte Pllichte o
Arbeitsmetr, ngz'::;:c?wr;fzgl rise der A flhrung der Arbeifn
die resylfiere den Leij tung beS:e)rt SOwie die K terien Nach denen
chhﬁg fir Dich
. Is Teq
e Rolle : De i
eq mitglig: d: kv, flnierr? gl|b'.es Sich heit, wenn
erknupﬁ Sind’ QHU I ”Ung ; mg”.edlCh ann t D n
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Kartenset Wirkfaktor Rollenklarheit — Phasen-Modell

Orientierung

- T 9
Der Wirkfaktor Rollenklarheit ist wichti

g, damit die Teammitglieder sich innerhalb des
Teams orientieren kdnnen. Klare Roll

en helfen, um als Team Zusammenzufinden.
Mitdiesem Wirkfaktor wird e

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Kartenset Wirkfaktor Rollenklarheit — Werkzeuge

Delegation Poker

Nimm nun die erste Entscheidun
Teammitglied wahlt fir sich ein
Delegationslevelware fir mic

gssifuation und lege sie in die Tischmitte. Jedes

e der sieben Delegationskarten («Welches

h passend?y). Sobald sich alle entschieden
wahlten Karten auf. Die Personen mit dem

rt begrinden ihre Enfscheidung (welche
rknUpfen sie domif?)

haben, decken alle ihre ausge
héchsten und dem tiefsten We
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Bearbeitung Rollenklarheit in Retro

Verkaufen

Beraten

Erkundigen

werde na
sschm; Mg'

@ 9 =0 6 48 )

Befragen

Delegmren

Tools

Prios

Bonus

Ferien

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Massnahmen Rollenklarheit aus Retro

Tools

Prios

Bonus

Ferien

Review nach den Sommerferien ‘gj!

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Anwendung Toolset

k2 'y

@) o)
) .

Empfehlung:
in regelmassigen
Abstanden mit Toolset
arbeiten

Team bestimmt
selber, in welchen
Abstanden

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

0080

Ein Wirkfaktor kann
einmal oder mehrfach
hintereinander
bearbeitetet werden

Einstiegsworkshop
kann wiederholt
werden. Gab es
Veranderungen?

22
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Das Toolset...

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

...fokussiert auf die praktische Umsetzung
...fugt sich in den agilen Arbeitsprozess ein

...setzt auf inkrementelle Teamentwicklung

23
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Ich sollte Team-
entwicklung machen. Wie
gehe ich das an?

Emmas Fragen

Benutz die Retros dazu!

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)
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Emmas Fragen

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

Welche Themen sind
da wichtig?

Wir haben neun
psychologische
Wirkfaktoren identifiziert.

25
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Emmas Fragen

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

Wie wahle ich eines der
wichtigen Themen aus?

Lass dein Team
entscheiden. Der

Wirkfaktoren-Check hilft
euch dabei.

26
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Emmas Fragen

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

Ich habe ein Thema aus-
gewanhlt. Wie kann ich es
nun bearbeiten mit dem
Team?

Wahle ein Werkzeug aus
und setze es in der
nachsten Retro ein.

27
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Forschungsprojekt ab Anfang 2022
wissenschaftlich begleiteter Einsatz des
Toolsets in ausgewahlten Betrieben

News kommunizieren wir
uber Linkedln

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

Interessiert?

202
'

Gegen Ende 2021: Karten-
Set erhaltlich

Training fur Teamcoaches

Gemeinsamer Einstiegsworkshop mit Team

28



Fragen gerne in den Chat
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marcel.baumgartner@fhnw.ch
andreas.krause@fhnw.ch

jonas.mumenthaler@fhnw.ch

THANK YOU



http://www.linkedin.com/in/marcelbaumgartner
https://www.linkedin.com/in/andreas-krause-91832463/
http://www.linkedin.com/in/jonas-mumenthaler
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