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Zwei Umfragen zur SuisselD 1/2

Durchgefuhrt online vom 15. Oktober bis 1. November 2010

Erste Umfrage
(Folien 4 bis 43)

—Allgemeine und o6ffentliche Umfrage
—953 Teilnehmende

Zweite Umfrage
(Folien 44 bis 68)

—Umfrage bei Implementierern von Funktionen der SuisselD
—Unternehmen, die sich fir eine Férderung des SECO beworben haben
—46 Teilnehmende (drei Drop-outs nach zwei Dritteln der Umfrage)

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011
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Zwei Umfragen zur SuisselD 2/2

Ziele der ersten Umfrage
—Die Bekanntheit der SuisselD in der Schweiz zu ermitteln.
—Die geplanten oder bereits getatigten Verwendungen der SuisselD abzufragen.
—Den Nutzen zu ermitteln, der von der SuisselD erwartet wird.
—Die Meinungen Uber die SuisselD zu erheben.

Ziele der zweiten Umfrage
—Welche Funktionen und Elemente der SuisselD genutzt werden (sollen).
—Die Arten der Anwendungen und der Kreis der Nutzer zu erfragen.
—Den Nutzen zu ermitteln, der vom Einsatz der SuisselD erwartet wird.
—Die Meinungen uber die SuisselD zu erheben.

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011
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Erste Umfrage: Allgemein

Folien 5-6 Prozess des Fragebogens

Folie 7 Hauptberufliche Arbeitssituation

Folien 8-10  Geschlecht und Alter

Folien 11-12 Positionim Unternehmen

Folien 13-16 Branche und Unternehmensgréssen

Folien 17-20 SuisselD: Besitzer und Bekanntheit

Folien 21 -22 Absicht, eine SuisselD zu beschaffen

Folien 23 -33 Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wirde
Folien 34 -38 Nutzenerwartungen durch Unternehmen

Folien 39-41 Meinung Uber die SuisselD

Folien 42 -43 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen aus der ersten Umfrage

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 4
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Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Prozess des Fragebogens 2/2
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Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Hauptberufliche Arbeitssituation

Fachhochschule Nordwestschweiz
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13.96%
133

7.76%
74

1.05%
10

0.63%
6

N = 953

76.60%
730

g03: Hauptberufliche
Arbeitssituation des
Befragten

O Anstellung

O Schiler/in, Lehrling oder
Student/in

= Selbststandig
(Einzelunternehmer/in)

[ Pensioniert / Rentenbeziiger/in

] Zurzeit gehe ich keiner
beruflicher Tatigkeit nach.

€3 @
suisselD

Michael Quade, Institut fir Wirtschaftsinformatik

20.02.2011 7
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Geschlecht und Alter

g01: Geschlecht

(ganze Stichprobe)
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Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 8
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Geschlecht und Alter

(«in Anstellung» und «selbststandig»)
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N = 804
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Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Geschlecht und Alter
(«in Ausbildung»)

q01: Geschlecht
(nur «in Ausbildung»)

O w eiblich 60,0
O ménnlich ’ = Normal
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N=133
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Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 10
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Position im Unternehmen 1/2
(wenn «in Anstellung»)

q04: Position des
Befragten (wenn in
Anstellung)

0 andere Fuhrungsfunktion
im kaufmannischen Bereich

O Ich bin nicht in einer
Fuhrungsposition.

O Geschaftsleiter/in (CEO)

m Leiter Informatik, Leiter IT
oder Leiter EDV (CIO)

m andere Fuhrungsfunktion
im technischen Bereich

27.40%
200

N =730

Michael Quade, Institut fir Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 11
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Position im Unternehmen 2/2
(wenn «in Anstellung»)

q04: Position des Befragten

w eniger als 10 (wenn in Anstellung)

[ []/ch bin nicht in einer
Flhrungsposition.

Dandere Fuhrungsfunktion im
technischen Bereich

Dandere FUhrungsfunktion im
kaufméannischen Bereich

| Leiter Informatik, Leiter IT oder
Leiter EDV (CIO)

[ Geschéftsleiter/in (CEO)

100-250

mehr als 250

q06: Anzahl der Beschaftigten in
Vollzeitstellen?

w eiss nicht/keine Angabe]

0 20 40 60 80 100
Prozent N =730

Michael Quade, Institut fir Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 12



n w Fachhochschule Nordwestschweiz g Y
‘ Hochschule fur Wirtschaft S U l Sse I D

Branche
(«in Anstellung» und «selbststandig»)

Information und Kommunikation—] 180
J I L
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen= 93 |
Erbringung von sonstigen DienstleistungenT -Egl |
Verarbeitendes Gew erbe/Herstellung von Waren—] ; | |
Offentliche Verw altung, Verteidigung; Sozialversicherung— 83_ | |
Erbringung von sonstigen w irtschaftlichen Dienstleistungen— % — |
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Motorfahrzeugen—i I?Z_ |
Gesundheits- und Sozialw esen— 34-_ |

Erziehung und Unterricht™] 33

Erbringung von Freiberuflichen, w issenschaftlichen und technischen_] 2 J
Dienstleistungen |—

Baugew erbe/Bau) |22 J

Verkehr und Lagerei—| |1 J

Energieversorgung| | EJ

Land- und Forstw irtschaft, Fischerei—[8

q05: Branche Unternehmen des Unternehmen

Gastgew erbe/Beherbergung und Gastronomie—a
Kunst, Unterhaltung und Erholung3

Bergbau und Gew innung von Steinen und Erden

Grundstiicks- und Wohnungsw esen2

0 50 100 150 200

N = 804 Anzahl

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 13
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suisselD

Unternehmensgrdssen
(«in Anstellung» und «selbststandig»)
400
300
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N 200
c
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100
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9.20% 88 3
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56
0 T T T T T T
selbststandig w eniger als 10 10-49 50-99 100-250 mehr als 250 w eiss nicht
(Einzelunternehmen)

q06: Anzahl der Beschiftigten in Vollzeitstellen?

keine Angabe

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Branchen
(weniger als 250 FTE, nur «in Anstellung» und «selbststandig»)
Information und Kommunikation—: : : : @ ' - s

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen-

e

Verarbeitendes Gew erbe/Herstellung von Waren™]

Offentliche Verw altung, Verteidigung; Sozialversicherung|

[ 5]

Erbringung von sonstigen w irtschaftlichen Dienstleistungen™ 37 |
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Motorfahrzeugen™
Erbringung von Freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen_] E |
Dienstleistungen | {1~

Gesundheits- und Sozialw esen—]

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen™

Erziehung und Unterricht™]

-—
HHHE
| o] ©

Baugew erbe/Bau-]

Gastgew erbe/Beherbergung und Gastronomie™]

Verkehr und Lagerei|

EnergieversorgungT

q05: Branche Unternehmen des Unternehmen

Land- und Forstw irtschaft, Fischerei—]

el o]l

Kunst, Unterhaltung und Erholung
Grundstucks- und Wohnungsw esen

Bergbau und Gew innung von Steinen und Erden

°{=Hw

20 40 60 80 100 120 140

Anzahl

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 15
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Branche
(mehr als 250 FTE, nur «in Anstellung»)

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen— |ﬂ|
E I I

Information und Kommunikation— |E| |

Offentliche Verw altung, Verteidigung; Sozialversicherung—|

I
[o7

Verarbeitendes Gew erbe/Herstellung von Waren-] |¥| |
E T

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen— |%| |
E I

Erbringung von sonstigen w irtschaftlichen Dienstleistungen— |§| |

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Motorfahrzeugen-

Gesundheits- und Sozialw esen—]

Erziehung und Unterricht—]

Verkehr und Lagerei—
1

Energieversorgung™

Baugew erbe/Bau-]

q05: Branche Unternehmen des Unternehmen

Erbringung von Freiberuflichen, w issenschaftlichen und technischen_|
Dienstleistungen |

Land- und Forstw irtschaft, Fischerei]

Bergbau und Gew innung von Steinen und Erden‘EI

o -

20 40 60 80

Anzahl

N = 332

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 16
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SuisselD: Besitzer und Bekanntheit 1/4

g07: Besitzen Sie bereits
eine SuisselD?

n Nein - und ich w eiss nicht
genau w as eine SuisselD ist.

o Nein - und ich w eiss genau
w as eine SuisselD ist.

[NE

N = 953

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 17
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SuisselD: Besitzer und Bekanntheit 2/4
(nach hauptberuflicher Arbeitssituation)

T I I
I g07: Besitzen Sie bereits eine
L . ) 1.509 19.55Y% SuisselD?
b Schiiler/in, Lehrling oder Student/in—{T 520/0 925656 781'82%
© I Nein - und ich w eiss nicht genau w as
[ ; ;
g i eine SuisselD ist
'-g m glein - und ich w eiss genau w as eine
9 uisselD ist.
:E In Anstellung 10.7257 % 382%:73% 503573625% .
i
Q - 4
o
<2
) ? Selbststandig (Einzelunternehmer/in)= 16‘1222% 443?3?% 39‘215%
< &
Lo
=0 i
=]
o
% Pensioniert / Rentenbezliger/in 40'20% 60'80%
S
©
I -
g
T Zurzeit gehe ich keiner beruflicher Tatigkeit nach.— 33.33% 66.87%
T I T I T I T I T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Prozent
N = 953

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 18
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SuisselD: Besitzer und Bekanntheit 3/4
(besitzt bereits eine SuisselD, nach Branchen)

Information und Kommunikation— |3_1|

] T i |

Offentliche Verw altung, Verteidigung;_|
Sozialversicherung |

Erbringung von sonstigen w irtschaftlichen_]
Dienstleistungen |

Erziehung und Unterricht—|

Erbringung von Finanz- und_]
Versicherungsdienstleistungen |

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen—

Verarbeitendes Gew erbe/Herstellung von Waren™]

Erbringung von Freiberuflichen, w issenschaftlichen und_
technischen Dienstleistungen |

Gesundheits- und Sozialw esen™]

M@ﬁ@[ 1| = B
H

Handel; Instandhaltung und Reparatur von_
Motorfahrzeugen

q05: Branche Unternehmen des Unternehmen

Baugew erbe/Bau1

o ==

10 20 30 4(

Anzahl

Z
1l

89

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 19
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SuisselD: Besitzer und Bekanntheit 4/4
(besitzt keine SuisselD, nach Branchen)

Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung
Information und Kommunikation

Erbringung von Freiberuflichen, wissenschaftlichen und..
Erziehung und Unterricht

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Motorfahrzeugen
Energieversorgung

Verkehr und Lagerei

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
Baugewerbe/Bau

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Kunst, Unterhaltung und Erholung
Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie
Gesundheits- und Sozialwesen

Verarbeitendes Gewerbe/Herstellung von Waren

Grundstiicks- und Wohnungswesen

E Nein - und ich weiss genau was eine SuisselD ist.

Michael Quade, Institut fir Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 20
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Absicht eine SuisselD zu kaufen 1/2

] ] ] ] ] ]
‘E Ich habe mich noch nicht entschieden.™ 625%%
()
o
()
3 : |
N
(]
s Ich w erde mit keine SuisselD zulegen.— 181'%%
(2]
5
n J
()
£
o Ich vermute, dass ich eine SuisselD von meinem| —[[]10.42%
_'§ Arbeitgeber oder Verband/Verein erhalten w erde. T| 90
(7]
2 .
n
CI=)
T Ich w erde mir privat eine SuisselD zulegen.-] —T—{5.44%
o 47
=
g
«— |ch werde eine SuisselD im Rahmen meiner beruflichen_ 3.24%
o Tatigkeit erhalten (z.B. vom Arbeitgeber). 28
0 100 200 300 400 500 60(
Anzahl

N = 891

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 21
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Absicht eine SuisselD zu kaufen 2/2

Schiiler/in, Lehrling oder Student/in— 5-374% 62'2?20% 32.06%

42

c
2
©
S
=
i
o i

c
2o
<5 |
Qg 13.28% 5.19% 60.009 1

. . ) 7.869
S'2 In Anstellung 28% 19% .00% 86%
=M
3o l
§ °
S I l
] 0 4.84%
:_':_ Selbststandig (Einzelunternehmer/in) 4'834% 9'6§A 74'4169% 3 °
Ie]
2 | |
. - I - I - I - I -
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
q10911: Werden Sie sich eine SuisselD zulegen? Anzahl

[Clich w erde mit keine SuisselD zulegen.

[ ich habe mich noch nicht entschieden.

O ich w erde mir privat eine SuisselD zulegen.

O ich vermute, dass ich eine SuisselD von meinem Arbeitgeber oder Verband/Verein erhalten w erde.

E ich w erde eine SuisselD im Rahmen meiner beruflichen Tétigkeit erhalten (z.B. vom Arbeitgeber). N = 848

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 22
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suisselD

Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wirde 1/11
(Besitzer und zuktinftige Besitzer, die in Anstellung oder selbststandig sind)

150

100 —
<
S 148
g 60.41%

50 —

68
27.76%
29
11.84%
0 T T I
Im privaten Bereich w erde ich die

I 1
Im Rahmen meiner beruflichen Ilch w erde die SuisselD in beiden
Tatigkeit w erde ich die SuisselD Bereichen einsetzen.
einsetzen (missen).

SuisselD einsetzen.

q13: In welchen Bereichen werden Sie die SuisselD einsetzen?

N = 245

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wirde 2/11
Vorgesehener Einsatz der elektronische Signatur im privaten Bereich
(Besitzer und zuktnftige Besitzer)

I N N B

| [

| [

I

20%

g1404: Behordliche Erklarungen (z.B. Steuererklarung)

g1403: Behordliche Antrage (z.B. Registerausziige)

g1402: Abrechnungen (z.B. mit Versicherungen)

q1401: Vertrage (z.B. Kaufvertrage)

g1405: Private E-Mails

0% 40% 60% 80% 100%
@ja Onein DOweiss nicht
N =186

Michael Quade, Institut fir Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 24
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Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wirde 3/11
Vorgesehener Einsatz der Authentisierungsfunktion im privaten Bereich
(Besitzer und zuktnftige Besitzer)

g1504: Onlineschalter von Behoérden (z.B. Genehmigungen
bestellen)

! | [ |

I R

I

L

23.66%
| | |

20% 40% 60% 80% 100%

g1503: E-Banking Portal

g1501: Onlineshops

g1505: Webmail

g1502: Soziale Netzwerke (z.B. Facebook)

0%

@ja Onein Oweiss nicht
N = 186

Michael Quade, Institut fir Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 25
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Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wlrde 4/11
Vorgesehener Einsatz der elektronische Signatur in der beruflichen Tatigkeit
(Besitzer und zuktinftige Besitzer, die in Anstellung oder selbststandig sind)

7 | | | l
g1605: Geschéftliche E-Mails 67.13%
. | | | |
g1607: Behordliche Antrage (z.B. Registerausziige) 64.81%
| | | |
g1602: Bestellungen von Gitern und Dienstleistungen 64.81%
| | | |
gq1601: Vertrage (z.B. Kaufvertrage) 53.70%
| | | |
g1603: Auftragsbestatigungen an Kunden 52.78%
q1606: Behordliche Erklarungen (z.B. | l l l l
52.31%
Mehrwertsteuerabrechnung) | | |
g1604: Rechnungen an Kunden 43.06%
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ja Onein DOweiss nicht
N =216

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 26
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Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wlrde 5/11
Vorgesehener Einsatz der Authentisierungsfunktion in der beruflichen Tatigkeit
(Besitzer und zuktinftige Besitzer, die in Anstellung oder selbststandig sind)

T ]
g1704: Onlineschalter von Behdrden (z.B. Meldungen 59,9104
neuer Mitarbeiter) | : |° | |
g1703: Anwendungen im Internet (z.B. Online-Banking) 68.06%
_ ' | | | |
gql701: Bestellplattfor.men von Lieferanten (B2B- 67.13%
Onlineshops) | | | |
g1705: Netzwerk im Unternehmen 46.76%
| | | |
g1706: Anwendungen im Unternehmen (z.B. Buchhaltung) 45.83%
| | | |
g1702: Soziale Netzwerke (z.B. Xing) 26.39%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ja Onein Oweiss nicht
N =216
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Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wlrde 6/11

Szenarien im privaten Bereich, fur die eine SuisselD beschafft werden wirde
(die unentschlossen sind, ob sie sich eine SuisselD zulegen wollen, die in Anstellung
oder selbststandig sind)

g2005: Anmelden am Onlineschalter von Behorden (z.B. | : |77 4:50/ | : | : |
Einwohneramt) I — 2 I I
g2006: Eigene Steuerabrechnung elektronisch unterschreiben und | ———y | | |
einreichen. I : I - I I
q2001: Anmelden am E-Banking Ihrer Bank | 73.58% | | |
. I I I I
q2002: Anmelden an Onlineshops ' 68.34% | | |
. I I I I
q2009: Reduktion von E-Mail SPAM durch signierte E-Mails 1 64.01% | | |
g2007: Einsicht in schiitzenswerte Informationen erhalten (z.B. bei | l l l l
W 63.33% | | |
Sozialversicherungen) | I I I I
g2008: Abschluss von Vertragen im Internet (z.B. Handyabo, |59 8% | | |
Versicherungsvertrage) o I | I
g2004: Anmelden an Anwendungen im Internet (z.B. Webmail) 52.62%| | |
. I I I
2010: Wenn alle oben stehenden Szenarien méglich sind. | 44.87% | | |
. I I I I
(2003: Anmelden an sozialen Netzwerken (z.B. Facebook, Xing) | 28.93% | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hja Onein Oweiss nicht N = 439
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Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wirde 7/11

Szenarien im privaten Bereich, fur die eine SuisselD beschafft werden wirde
(die, die sich keine SuisselD zulegen wollen, die in Anstellung oder selbststandig
sind)

g2006: Eigene Steuerabrechnung elektronisch unterschreiben und | |43' 33% | : | : : |
einreichen. | I. ° I I I
2005: Anmelden am Onlineschalter von Behdrden (z.B.
. [ 42.50% | | |
Einwohneramt) | I I I I
g2001: Anmelden am E-Banking Ihrer Bank |38.33%| | |
. | I I I
q2002: Anmelden an Onlineshops 34.17% | | |
. I I I I
q2009: Reduktion von E-Mail SPAM durch signierte E-Mails 133.33% | | |
2007: Einsicht in schitzenswerte Informationen erhalten (z.B. bei | | l l l l
nswert 30.00% || |
Sozialversicherungen) | I I I I
02010: Wenn alle oben stehenden Szenarien moglich sind. | 25.00% | | |
. . I I I I
g2008: Abschluss von Vertrdgen im Internet (z.B. Handyabo, |
. A 24.179% || |
Versicherungsvertrage) | I I I I
g2004: Anmelden an Anwendungen im Internet (z.B. Webmail) | 22.50%| | |
. I I I I
2003: Anmelden an sozialen Netzwerken (z.B. Facebook, Xing) 13.33%| |
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oja DOnein Oweiss nicht N =120

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 29



n w Fachhochschule Nordwestschweiz é Y
I Hochschule fur Wirtschaft S U l Sse I D

Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wlrde 8/11

Szenarien im privaten Bereich, fur die eine SuisselD beschafft werden wirde
(die unentschlossen sind, ob sie sich eine SuisselD zulegen wollen, die in
Ausbildung sind)

g2006: Eigene Steuerabrechnung elektronisch unterschreiben und
einreichen.

g2005: Anmelden am Onlineschalter von Behérden (z.B. |
Einwohneramt)

|
| 78.05% | | |
I | I I
1 75.61% | | |
. I I I I
g2001: Anmelden am E-Banking Ihrer Bank |68.29%| | |

g2007: Einsicht in schiitzenswerte Informationen erhalten (z.B. bei

0,
Sozialversicherungen) 67.07% | |

q2009: Reduktion von E-Mail SPAM durch signierte E-Mails 1 59.76% | | |

g2002: Anmelden an Onlineshops 53.66%

2008: Abschluss von Vertragen im Internet (z.B. Handyabo,

0
Versicherungsvertrage) 52.44%

g2010: Wenn alle oben stehenden Szenarien mdglich sind. ' 36.59% | |

. I I I I
g2004: Anmelden an Anwendungen im Internet (z.B. Webmail) 34.15%
. I I I I
2003: Anmelden an sozialen Netzwerken (z.B. Facebook, Xing) 1 23.17% | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ja Onein Oweiss nicht N =82
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Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wlrde 9/11
Szenarien im privaten Bereich, fur die eine SuisselD beschafft werden wirde
(die sich keine SuisselD zulegen wollen, die in Ausbildung sind)

g2006: Eigene Steuerabrechnung elektronisch unterschreiben und 15.249¢
einreichen. Ay
g2005: Anmelden am Onlineschalter von Behérden (z.B. 15 249
Einwohneramt) anild
g2007: Einsicht in schiitzenswerte Informationen erhalten (z.B. bei 38,100
Sozialversicherungen) —
g2009: Reduktion von E-Mail SPAM durch signierte E-Mails 35.71%
g2001: Anmelden am E-Banking lhrer Bank 35.71%
g2002: Anmelden an Onlineshops 26.19%
g2008: Abschluss von Vertragen im Internet (z.B. Handyabo,
. " 21.43%
Versicherungsvertrage)
g2004: Anmelden an Anwendungen im Internet (z.B. Webmail) 21.43%
g2010: Wenn alle oben stehenden Szenarien méglich sind. 16.67%
g2003: Anmelden an sozialen Netzwerken (z.B. Facebook, Xing) 16.67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja Onein Oweiss nicht N = 42
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Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wirde 10/11
Szenarien im beruflichen Bereich, fur die eine SuisselD beschafft werden wirde

(die unentschlossen sind, ob sie sich eine SuisselD zulegen wollen, die in Anstellung
oder selbststandig sind)

q1907: Rechtsguiltiger elektronischer Datenaustausch mit Kunden,

Lieferanten und Geschéftspartnern
g1906: Elektronischer Datenaustausch mit Behorden (z.B. MwSt-
Abrechnung)
g1905: Elektronisches Unterzeichnen von Vertrédgen
g1904: Elektronisches Unterzeichnen von internen Dokumenten (z.B.
Bestellantrage)
g1903: Anmelden an externen Informationssystemen (z.B.
Bestellplattform von Lieferanten)
g1908: Einsicht in schitzenswerte Informationen (z.B. bei
Sozialversicherungen)
g1901: Anmelden am internen Unternehmensnetzwerk 53.08%
g1902: Anmelden an internen Informationssystemen (z.B.
Buchhaltung)
g1909: Wenn alle oben stehenden Szenarien méglich sind.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eja Onein Oweiss nicht N = 439
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Anwendungsszenarien, fur die eine SuisselD genutzt wirde 11/11
Szenarien im beruflichen Bereich, fur die eine SuisselD beschafft werden wirde

(die sich keine SuisselD zulegen wollen, die in Anstellung oder selbststandig sind)

g1906: Elektronischer Datirgar\g(s;;ar\]ttsncgr; mit Behorden (z.B. MwSt-
(1905: Elektronisches Unterzeichnen von Vertragen
g1901: Anmelden am internen Unternehmensnetzwerk
g1904: Elektronisches UnteBrZ(;itcerl}gﬁgggg)internen Dokumenten (z.B.
g1902: Anmelden an irgj(r:?]iglizfnog)mationssystemen (z.B.
g1908: Einsicht inSsoczr:glt\f::lssiz\;]e;ﬁr:g;or:)rnationen (z.B. bei
e o
q1909: Wenn alle oben stehenden Szenarien méglich sind.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bja Onein Oweiss nicht N =120
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Nutzenerwartungen durch Unternehmen 1/5
(in Anstellung und in FUhrungsposition)

g2106: Erhohung der Verbindlichkeit und Rechtssicherheit

g2104: Beschleunigung von Prozessen

(2110: Erhéhung der Datenqualitat

g2105: Reduktion von Medienbriichen

g2103: Vereinfachung der Prozesse beim Kunden

(2102: Vereinfachung von internen Prozessen

g2112: Vereinfachung der Integration von Anwendungen

g2101: Senkung der Prozesskosten

g2109: Imagegewinn fur das Unternehmen

q2107: Erhéhung der Kundenbindung durch besseren Kundenservice

g2111: Schutz der Investitionen in bestehende Losungen

g2108: Differenzierung gegeniiber Konkurrenten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®hohe Erwartung Eeher hohe Erwartung

Eeher niedrige Erwartung Okeine Erwartung N =530
Okeine Angabe / weiss nicht
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Nutzenerwartungen durch Unternehmen 2/5
(Geschéftsfuhrer, CEO)

g2106: Erhdhung der Verbindlichkeit und Rechtssicherheit

g2104: Beschleunigung von Prozessen

g2110: Erhéhung der Datenqualitat

(2105: Reduktion von Medienbriichen

g2112: Vereinfachung der Integration von Anwendungen

g2103: Vereinfachung der Prozesse beim Kunden

g2102: Vereinfachung von internen Prozessen

g2101: Senkung der Prozesskosten

g2109: Imagegewinn fur das Unternehmen

(2108: Differenzierung gegentiber Konkurrenten

(2107: Erhéhung der Kundenbindung durch besseren Kundenservice

g2111: Schutz der Investitionen in bestehende Losungen

60% 80% 100%

0% 20% 40%
® hohe Erwartung @ eher hohe Erwartung
@ eher niedrige Erwartung Okeine Erwartung N =129

Okeine Angabe / weiss nicht
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Nutzenerwartungen durch Unternehmen 3/5
(Leiter Informatik, CIO)

g2106: Erhéhung der Verbindlichkeit und Rechtssicherheit
(2110: Erhéhung der Datenqualitat

g2105: Reduktion von Medienbriichen

2103: Vereinfachung der Prozesse beim Kunden

g2104: Beschleunigung von Prozessen

g2102: Vereinfachung von internen Prozessen

g2112: Vereinfachung der Integration von Anwendungen

g2109: Imagegewinn fur das Unternehmen

g2107: Erhéhung der Kundenbindung durch besseren Kundenservice

g2111: Schutz der Investitionen in bestehende Losungen

g2108: Differenzierung gegeniiber Konkurrenten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

g2101: Senkung der Prozesskosten

®hohe Erwartung B eher hohe Erwartung
@ eher niedrige Erwartung Okeine Erwartung N = 85
Okeine Angabe / weiss nicht
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Nutzenerwartungen durch Unternehmen 4/5
(Andere Fuhrungsposition im kaufmannischen Bereich)

g2106: Erhéhung der Verbindlichkeit und Rechtssicherheit
(2104: Beschleunigung von Prozessen

g2110: Erhéhung der Datenqualitat

g2102: Vereinfachung von internen Prozessen

g2105: Reduktion von Medienbriichen

g2103: Vereinfachung der Prozesse beim Kunden

g2112: Vereinfachung der Integration von Anwendungen

(2101: Senkung der Prozesskosten

g2109: Imagegewinn fur das Unternehmen

g2108: Differenzierung gegentiber Konkurrenten

g2107: Erhéhung der Kundenbindung durch besseren Kundenservice

(2111: Schutz der Investitionen in bestehende Losungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®mhohe Erwartung Eeher hohe Erwartung

@ eher niedrige Erwartung Okeine Erwartung N = 233
Okeine Angabe / weiss nicht
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Nutzenerwartungen durch Unternehmen 5/5
(andere FUhrungsposition im technischen Bereich)

g2106: Erhdhung der Verbindlichkeit und Rechtssicherheit

g2104: Beschleunigung von Prozessen

g2105: Reduktion von Medienbrtichen

g2112: Vereinfachung der Integration von Anwendungen

g2102: Vereinfachung von internen Prozessen

(2110: Erhéhung der Datenqualitat

g2103: Vereinfachung der Prozesse beim Kunden

g2101: Senkung der Prozesskosten

g2109: Imagegewinn fur das Unternehmen

(2111: Schutz der Investitionen in bestehende Losungen

g2108: Differenzierung gegeniiber Konkurrenten

g2107: Erhéhung der Kundenbindung durch besseren Kundenservice

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®hohe Erwartung Eeher hohe Erwartung

Eeher niedrige Erwartung Okeine Erwartung N =83
Okeine Angabe / weiss nicht
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Meinung Uber die SuisselD 1/5
(ganze Stichprobe)

(2203: Die SuisselD ermoglicht E-Government in der Schweiz.

02202: Die SuisselD erhoht die Sicherheit im Internet.

(2214: Es ist erforderlich, dass der Bund sein Engagement fiir die SuisselD Uber das Jahr 2010
hinaus fortfuhrt.

(2204: Die SuisselD ist die richtige Lésung, um elektronisch rechtsgiiltige Geschéfte zu tatigen.

g2210: Mit Unterstiitzung der SuisselD kdnnen Prozesse effizienter ablaufen.

(2211: Die SuisselD ermdglicht neue Geschéaftsmodelle.

(2209: Die SuisselD wird in Zukunft fur mich nttzlich sein.

g2208: Unternehmen kdnnen von der SuisselD nur profitieren.

g2207: Die SuisselD sollte wie in anderen Landern nur vom Staat herausgegeben werden.

g2201: Die SuisselD ist wichtig fur den Werkplatz Schweiz.

g2212: Die SuisselD wird sich in einigen Jahren in der Schweiz durchsetzen.

g2206: Es ist gut, dass es mehrere SuisselD Anbieter gibt.

g2205: Die SuisselD ist zu kompliziert fiir den durchschnittlichen Anwender.

g2213: Die SuisselD wird sich nicht durchsetzen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m stimme zu @ stimme eher zu
@ stimme eher nicht zu O stimme nicht zu
Oweiss nicht / keine Meinung N = 953
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Meinung Uber die SuisselD 1/5
(in Anstellung oder selbststandig)

02203: Die SuisselD ermdglicht E-Government in der Schweiz.

(2202: Die SuisselD erhéht die Sicherheit im Internet.

(2214: Es ist erforderlich, dass der Bund sein Engagement fiir die SuisselD Uber das Jahr 2010
hinaus fortfiihrt.

2204 Die SuisselD ist die richtige Lésung, um elektronisch rechtsgultige Geschafte zu tatigen.

g2210: Mit Unterstiitzung der SuisselD kdnnen Prozesse effizienter ablaufen.

(2209: Die SuisselD wird in Zukunft fir mich nitzlich sein.

(2211: Die SuisselD ermdglicht neue Geschéftsmodelle.

g2208: Unternehmen kdnnen von der SuisselD nur profitieren.

g2207: Die SuisselD sollte wie in anderen Landern nur vom Staat herausgegeben werden.

g2201: Die SuisselD ist wichtig fiir den Werkplatz Schweiz.

(2212: Die SuisselD wird sich in einigen Jahren in der Schweiz durchsetzen.

02206: Es ist gut, dass es mehrere SuisselD Anbieter gibt.

g2205: Die SuisselD ist zu kompliziert fur den durchschnittlichen Anwender.

g2213: Die SuisselD wird sich nicht durchsetzen.

mstimme zu @stimme eher zu 0% 20% 40% 60% 80% 100%

@mstimme eher nicht zu O stimme nicht zu
DOweiss nicht / keine Meinung N = 804
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Meinung Uber die SuisselD 1/5
(in Ausbildung)

g2207: Die SuisselD sollte wie in anderen Landern nur vom Staat herausgegeben werden.

g2210: Mit Unterstiitzung der SuisselD kdnnen Prozesse effizienter ablaufen.

g2214: Es ist erforderlich, dass der Bund sein Engagement fur die SuisselD Uber das Jahr 2010
hinaus fortfiihrt.

g2211: Die SuisselD erméglicht neue Geschaftsmodelle.

gq2202: Die SuisselD erhoht die Sicherheit im Internet.

g2208: Unternehmen kdénnen von der SuisselD nur profitieren.

g2204: Die SuisselD ist die richtige Losung, um elektronisch rechtsgiiltige Geschéfte zu tatigen.

g2203: Die SuisselD ermdglicht E-Government in der Schweiz.

g2209: Die SuisselD wird in Zukunft fur mich nutzlich sein.

g2201: Die SuisselD ist wichtig fir den Werkplatz Schweiz.

(2212: Die SuisselD wird sich in einigen Jahren in der Schweiz durchsetzen.

02205: Die SuisselD ist zu kompliziert fur den durchschnittlichen Anwender.

g2213: Die SuisselD wird sich nicht durchsetzen.

(2206: Es ist gut, dass es mehrere SuisselD Anbieter gibt.

60% 80% 100%

0% 20% 40%

mstimme zu mstimme eher zu
@mstimme eher nicht zu O stimme nicht zu
Oweiss nicht / keine Meinung N =133
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Zusammenfassung und Schlussfolgerungen aus der ersten Umfrage 1/2

Noch viele Personen sind unentschlossen, ob sie sich eine SuisselD zulegen
wollen: Moégliche Grinde sind die noch fehlenden Anwendungen und der Preis
einer SuisselD.

Detaillierte Analysen haben gezeigt, dass sich die Anwendungsbereiche
Erwartungen und Meinungen von Personen aus der Branche «Information und
Kommunikation» sich nicht signifikant von denen aus anderen Branchen
unterscheiden .

Bevorzugte Anwendungen far Unternehmen liegen im E-Government und im
rechtsgultigen Austausch von Daten im B2B.

Bevorzugte Anwendungen im privaten Bereich sind solche im
E-Government und im E-Banking: E-Banking ware die «Killerapplikation» fir die
SuisselD.

Den Einsatz der SuisselD in sozialen Netzwerken wollen die wenigsten.

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 42



n w Fachhochschule Nordwestschweiz Y
Hochschule fir Wirtschaft S U l sse I D

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen aus der ersten Umfrage 2/2

Viele Unternehmen erwarten eine Beschleunigung der Prozesse durch die
SuisselD. Daflr ist die erndhte Rechtssicherheit durch die SuisselD eine
wichtige Voraussetzung.

Viele wiinschen, dass der Bund sein Engagement tber das Jahr 2010
hinausfthrt. Die Teilnehmer der Umfrage erkenne die Nutzen der SuisselD.
Sie sehen auch, dass die SuisselD noch in vielen Branchen zu wenig
bekannt ist und deshalb weiter Unterstltzung braucht.

Eine grosse Anzahl stimmt der Aussage zu, dass die SuisselD wie in
anderen Landern vom Staat herausgegeben werden sollte. Anscheinend
wird dem Staat ein grosseres Vertrauen entgegen gebracht, eine Losung
wie die SuisselD sicher zu betreiben, als einem privaten Anbieter.

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 43



n w Fachhochschule Nordwestschweiz 5 Y
Hochschule fir Wirtschaft S U l Sse I D

Zweite Umfrage: Implementierern von Funktionen der SuisselD
(Unternehmen, die sich flr eine Forderung beim SECO beworben haben)

Folien 45-46 Prozess des Fragebogens

Folie 47 Geschlecht und Alter

Folie 48 Position im Unternehmen

Folie 49-50 Branche und Unternehmensgrdssen

Folien 51 -55 Charakteristik der L6sung, in die SuisselD eingebettet wurde
Folien 56 —57 Verwendete SuisselD Funktionen

Folie 58 Nutzenerwartungen durch Unternehmen

Folien 59 -65 Entwicklung der Implementierung und Roll-out

Folie 66 Meinung uber die SuisselD

Folien 67 —-68 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen aus der zweiten Umfrage
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Prozess des Fragebogens 1/2 s )
!

C Seite 1: Startseite )

v

( Seite 2: Demografie: Geschlecht, Alter )

C Seite 3: In einer FUhrungsposition? )

Seite 4: Branche (NOGA 2008)
Seite 5: Unternehmensgrosse

Seite 6: unterstitzte Geschéftsbeziehung
(B2B, B2C etc.)

e ‘ —jagb(Seite 7: Ist die Losung branchenspezifisch?j
nein (
—ial

Seite 8: Branchen (NOGA 2008) )

Seite 9: Anwendungsbereich der Losung 4 P
(intern, extern, etc.), Art der Losung (Web etcy‘

v

[Seite 10: genutzte Funktionen und Elemente]

branchen-

nein spezifisch

der SuisselD

&)
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Prozess des Fragebogens 2/2

falls
Authentisierung

i Seite 11: Welche Attribute werden von einem
1 IdP/CAS angefordert?
genutzt

I
nein

v

( Seite 12: erwarteter Nutzen (offene Frage) )4

(Seite 13: Erwarteter Nutzen (geschl. Frage))

(Seite 14: SuisselD Funktionen bereits in Betrieb?)

4

Seite 15: Seit wann? )4—ja in production nein—bC Seite 19: Wann werden sie in Betrieb sein?)

Seite 16: SDK verwendet ) ( Seite 20: Wird ein SDK verwendet werden? )
Seite 17: geplante Aufwénde, interne und Seite 21: geplante Aufwénde, interne und
externe, Budget Situation externe

N N N MY

Seite 18: Budget iber- oder unterschritten )

:( Seite 22: Marketing Aktivitaten )4
C Seite 23: Meinungen Uber die SuisselD )
v

Kommentar und Kritik

v

( Seite 25: Bedankung flr die Teilnahme )

v
( Ende )
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Geschlecht und Alter

o q01:
6'532 % Geschlect 10.0 = Normal
- ] Mittelw ert = 41.28
O w eiblict Std.-Abw . = 9.451
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43
q02: Alter
N = 46

Michael Quade, Institut fur Wirtschaftsinformatik 20.02.2011 47



nw

Fachhochschule Nordwestschweiz

Hochschule fur Wirtschaft

Position im Unternehmen

13.04%
6

15.22%
7

8.70%

23.91%
11

46

39.13%
18

suisselD

g03: In welcher Position
sind Sie?

[ Geschiftsleiter/in (CEO)

O andere Fuhrungsfunktion
im kaufmannischen Bereich

o Leiter Informatik, Leiter IT
oder Leiter EDV (CIO)

andere Fuhrungsfunktion
im technischen Bereich

] Ich bin nicht in einer
FUhrungsposition.

=
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Branchen

Information und Kommunikation—
. [

Offentliche Verw altung, Verteidigung;_
Sozialversicherung

L]

\
[

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen]

Erziehung und Unterricht— /—

Erbringung von Finanz- und_| __
Versicherungsdienstleistungen

Handel; Instandhaltung und Reparatur von_| _/
Motorfahrzeugen

q04: Welcher Branche ordnen Sie lhr
Unternehmen zu?

Gesundheits- und Sozialw esen ’/

0 5 10 15 20 25 30

Anzahl

Z
I

46
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Unterneh mensgrossen
15
10 —
=
S ] 32.61%
c 15 30.43%
< 14
23.91%
5 11 |
| 8.70%
4
4.35%
2
0 | ' | ' | ' | ' | '
w eniger als 10 10-49 50-99 100-250 mehr als 250

q05: Wie hoch ist die Zahl der Beschéftigen in lhrem Unternehmen (inklusive
lhnen selbst), umgerechnet in Vollzeitstellen?

N =46
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Charakteristik der Losung, in die SuisselD eingebettet wurde 1/5
Art der Geschéaftsbeziehung, welche die Losung unterstitzt

7 L L L L L
q0602: Zw ischen Endkonsumenten und Unternehmen_|
(B2C)
. I I
g0604: Zw ischen Unternehmen und Behorden (G2B)—]
. I I
g0605: Zw ischen Burgern und Behérden (G2C)
1 I I
g0601: Zw ischen Unternehmen (B2B)
- | |
q0606: Zw ischen Unternehmen und seinen Mitarbeitern_.
(B2E)
q0603: Zw ischen Endkonsumenten (C2C)

0 5 10 15 20 25 30

Anzahl
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Charakteristik der Losung, in die SuisselD eingebettet wurde 2/5
Branchenspezifische Losungen
(ohne Losungen die nur C2C oder G2C Beziehungen unterstutzen)

q07: Ist Ihre Losung

ausschliesslich fur

13.95"/8 bestimmte Branchen
vorgesehen?

Nein - unsere Losung kann
O von allen Branchen genutzt
w erden.

Ja - unsere Lésung kann
nur von bestimmten
Branchen genutzt w erden.

86.05%
37
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Charakteristik der Losung, in die SuisselD eingebettet wurde 3/5
Branchenspezifische Losungen: Branchen

7 ] ]
q0815: Offentliche Verw altung, Verteidigung;_
Sozialversicherung

y I

q0810: Information und Kommunikation™
y I

gq0816: Erziehung und Unterricht™

g0817: Gesundheits- und Sozialw esen™

0 1 2 3
Anzahl
N=06
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Charakteristik der Losung, in die SuisselD eingebettet wurde 4/5
Anwendungsbereiche der Losung

g0903: Unternehmensubergreifende interaktive Prozesse (z.B._] 32
Formulare, Onlineschalter)

g0902: Unternehmensubergreifende automatisierte Prozesse (z.B._] 24
strukturierter Datenaustausch, elektronische Rechnungen)

gq0901: Interne Unternehmensprozesse (z.B. ERP-Systeme) 21

g0904: Unstrukturierter Datenaustausch (z.B. E-Mail, Webcommunity )™ 19

g0905: Verkauf von Produkten oder Leistungen (z.B. Onlineshop) 17

0 10 20 30 40

N = 46 Anzahl
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Charakteristik der Losung, in die SuisselD eingebettet wurde 5/5

Anwendungstyp
8.70%
4
8.70%
4
15.22%
7

4.35%

63.04%
29

q10: Welchem Typ

Anwendung ordnen Sie

Ihre Losung am
ehesten zu?

Webanw endung, die jede
Person nutzen kann.

Anw endungssoftw are (z.
B. ERP-Systeme)

Automatisierter Dienst, der
integriert w erden kann (z.
B. Webservice).

Webanw endung, die nur
Organisationen nutzen
kénnen (z.B.
Unternehmen).

Webanw endung, die nur
Endkonsumenten nutzen
kénnen (z.B. Onlineshop).
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Genutzte Funktionen der SuisselD in der Losung 1/2
] I I I

q1101: Elektronischer Identitatsnachw eis_
(Authentifizierung)
q1102: Qualifizierte elektronische Signatur—

g1103: Blektronischer Funktionsnachw eis
(Bestatigungsregister: z. B. Handlungsvolimachten,
Berufsregister)

0 10 20 30 40 50

Anzahl
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Genutzte Funktionen der SuisselD in der Losung 2/2
Von einem IdP/CAS geforderte identifizierende Merkmale
(bei der Nutzung des elektronischen Identitatsnachweises)

g1202: Vorname / Nachname™ |§|
- I I_'.I
q1203: GeburtsdatunT |§| |
- | —
q1212: Giiltigkeitsdatum des Ausw eises™ [17] |

g1209: Nummer des Ausw eises™]

g1201: Geschlecht (mannlich / w eiblich)=

g1205: Nationalitat]

q1208: Art des Ausw eises (Pass oder D)™

q1206: Birgerort (bei Schw eizern)—]

E
5]
&
0
| P[]
q1204: Alter Gber 18—
—=
——
FL

q1210: Ausstellungsland des Ausw eises™

q1207: Geburtsort (bei Auslandern)=

q1211: Ausstellungsort des Ausw eises™]

0 10 20 30 40

Anzahl
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Erwarteter Nutzen durch den Einsatz der SuisselD in der Losung 1/2

Vor der Frage mit den vorgegebenen Nutzenerwartungen (folgende Folie)
wurden die Teilnehmer aufgefordert, ihre Nutzenerwartung in einer Antwort
frei zu formulieren. Die folgenden Aspekte wurden haufig genannt:

—Erhohte Sicherheit
—Einfachere und sichere Authentisierung / Login

—Prozessvereinfachung

Weitere genannte ausgewaéahlte Aspekte:
—Mehr Vertrauen in der Geschéaftsbeziehung
—Weniger Medienbrlche in den Prozessen
—Mehr Benutzerkomfort bei der Registrierung
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Erwarteter Nutzen durch den Einsatz der SuisselD in der Losung 2/2

g1404: Beschleunigung von Prozessen

g1406: Erh6hung der Verbindlichkeit und Rechtssicherheit

g1403: Vereinfachung der Prozesse beim Kunden

q1409: Imagegewinn fur das Unternehmen

g1405: Reduktion von Medienbriichen

g1410: Erhéhung der Datenqualitat

g1408: Differenzierung gegentuber Konkurrenten

gl412: Vereinfachung der Integration von Anwendungen

g1402: Vereinfachung von internen Prozessen

g1407: Erh6hung der Kundenbindung durch besseren Kundenservice

g1401: Senkung der Prozesskosten

gl411: Schutz der Investitionen in bestehende Losungen

80% 100%

0% 20% 40% 60%

® hohe Erwartung Eeher hohe Erwartung
B eher niedrige Erwartung Okeine Erwartung N = 46
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Entwicklung und Roll-out 1/6
Losungen in Betrieb oder in Umsetzung (Stand Ende Oktober 2010)

q15: Sind die Funktionen
zur Unterstutzung der
SuisselD in lhrer Losung
bereits in Betrieb?

Clua
I Nein

42.22%
19

57.78%
26
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Entwicklung und Roll-out 2/6
Zeitpunkt der Inbetriebnahme der Losung

8

Anzahl
N
!
(]
(]
[
[]
[

1
(o]
(o]
(o]

(<]

(o]

0102 lunp—
0102 INF
010z ¥snbny_
0102 Jequisides
0102 J290pi0
0102 JoqudaAON-
0102 Jequazeq
1102 01
1102 OZ

1102 0 =]
11020V

10AEP 18P0 007 BN~
LL0Z 9pug sfe Jojeds_ <]

q16q23: Seit wann sind oder wann werden die Funktionen zur Unterstutzung der
SuisselD in lhrer Losung in Betrieb?

N = 45
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Entwicklung und Roll-out 3/6
Einsatz eines SDK, Einbinden eines Drittanbieters oder Eigenentwicklung

Wir haben die Funktionen komplett selbst entw ickelt oder_|
w erden sie selbst entw ickeln.

Wir haben das Java SDK vom SECO verw endet oder w erden_|
es verw enden.

Wir haben ein anderes SDK verw endet oder w erden eines_]
verw enden.

Wir haben das .NET SDK vom SECO verw endet oder w erden_|
es verw enden.

Wir haben bestehende Funktionen eines Drittanbieters_|
eingebunden oder w erden w elche einbinden.

q17q24: Haben Sie fiir die Entwicklung der ---

Wir haben beide SDK vom SECO verw endet oder w erden sie_|
verw enden.

N =45 Anzahl
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Entwicklung und Roll-out 4/6
Aufwand far die Implementierung der SuisselD Funktionen

14

Anzahl
=B
=H

6
4
2 —
0 T T T T T
w eniger als 10 zwischen 10 bis 14 zwischen 15 bis 29 zwischen 30 bis 49 mehr als 50
Personentage Personentage Personentage Personentage Personentage

q18q25: Wie hoch war der Aufwand oder mit welchem Aufwand rechnen Sie fiir
die Implementierung der Funktionen fiir die SuisselD?

N =43
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Entwicklung und Roll-out 5/6
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suisselD

Externe Kosten fir die Implementierung der Funktionen

34.88%
15

6.98%
3

43

58.14%
25

q19926: q26: Haben
Sie externe Kosten oder
rechnen Sie mit
externen Kosten fur die
Implementierung der
Funktionen fur die
SuisselD?

Nein - wir w erden haben
[J oder hatten nur interne
Aufw ande.

m Ja - aber wir geben keine
Zahlen bekannt.

Ja - unsere externen

m Kosten beliefen sich oder
w erden sich blaufen auf
CHF:

Angabe dieser drei

Unternehmen:
15’000
40’000
85'000

=
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Entwicklung und Roll-out 6/6
Marketing Aktivitaten (getatigt oder geplant)

g2703: Wir erklaren den Anw endern den Nutzen den sie erhalten, w enn_] |%|
sie die SuisselD einsetzen. | ] -
g2709: Wir bew erben die SuisselD aktiv in unseren_] 19
Kommunikationskanalen.
. —1
g2701: Wir unterstutzen unsere Anw ender bei der Bestellung ihrer_| 18
SuisselD. | L L
g2707: Bestimmte Funktionen unserer Losung kénnen nur mit der SuisselD_| |E|
genutzt w erden. | .
g2704: Wir schulen die Anw ender fir den Einsatz der SuisselD. 11
- '|_
g2710: Wir haben im Moment keine Massnahmen geplant.—] 10
. 1
g2708: Die Anw ender mit SuisselD erhalten ein erw eitertes Angebot (z.B._ |§
Zugriff auf vertrauliche Daten). .
g2705: Wir statten die Anw ender unserer Losungen mit der SuisselD aus.— |€
g2711: Andere Massnahmen:— 3|
g2702: Wir bieten den Anw endern eine Vergunstigung an, w enn sie_ §|
unsere Loésung mit der SuisselD nutzen.
q2706: Nach einer Ubergangszeit kann unsere Lésung nur noch mit der_?
SuisselD genutzt werden. | |
0 5 10 15 20 25 30

Anzahl
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Meinungen Uber die SuisselD

(2814: Es ist erforderlich, dass der Bund sein Engagement fur die SuisselD Uber das
Jahr 2010 hinaus fortfiihrt.

g2803: Die SuisselD ermdglicht E-Government in der Schweiz.

(2810: Mit Unterstiitzung der SuisselD kénnen Prozesse effizienter ablaufen.

(2804: Die SuisselD ist die richtige Lésung, um elektronisch rechtsgultige Geschafte
zu tatigen.

g2801: Die SuisselD ist wichtig fir den Werkplatz Schweiz.

g2811: Die SuisselD ermdglicht neue Geschéaftsmodelle.

(2809: Die SuisselD wird in Zukunft fur mich nutzlich sein.

02808: Unternehmen kdnnen von der SuisselD nur profitieren.

g2802: Die SuisselD erhoht die Sicherheit im Internet.

g2812: Die SuisselD wird sich in einigen Jahren in der Schweiz durchsetzen.
g2806: Es ist gut, dass es mehrere SuisselD Anbieter gibt.

02805: Die SuisselD ist zu kompliziert fiir den durchschnittlichen Anwender.

(2807: Die SuisselD sollte wie in anderen Landern nur vom Staat herausgegeben
werden.

(2813: Die SuisselD wird sich nicht durchsetzen.

20% 40% 60% 80% 100%

mstimme zu mstimme eher zu
@ stimme eher nicht zu Ostimme nicht zu
Oweiss nicht / keine Meinung N =43
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Zusammenfassung und Schlussfolgerungen aus der zweiten Umfrage 1/2

Viele kleine Unternehmen haben Funktionen der SuisselD in die Losung
Implementiert. Mogliche Grinde sind kurze Entscheidungswege in kleinen
Unternehmen, und flexiblere Strukturen, die bei den kurzen
Bewerbungsfristen des SECO flr die Férderung von Vorteil waren.

Viele Unternehmen sind aus der Branche «Information und
Kommunikation»: Losungen aus dieser Branche bieten der SuisselD
potentiell den Multiplikator Effekt.

Die meisten Losungen sind fir jedermann nutzbar, nur wenige sind
branchenspezifisch. Ein gute Ausgangslage flr die SuisselD, denn so wird
ein Besitzer einer SuisselD diese potentiell bei vielen verschiedenen
Anwendungen einsetzen kdnnen.
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Zusammenfassung und Schlussfolgerungen aus der zweiten Umfrage 2/2

Die Anwendungen sind webbasiert und praktisch alle Anwendungen setzen auf die
Authentisierung mit der SuisselD. Die Halfte der Anwendungen nutzt die qualifizierte
Signatur. Die Authentisierungsfunktion ist auch die wichtigste Neuerung des SuisselD
Standards.

Der grosste Nutzen erwarten die Unternehmen in der Beschleunigung von Prozessen. Ein
wichtiger Nutzen auch fur die Teilnehmenden der ersten Umfrage.

Die Implementierung von SuisselD Funktionen dauert durchschnittlich etwa 15 Tage. Es
missen jedoch bei einem geplanten Projekt weitere Aufwande fur neue Funktionen, die
dank der SuisselD mdglich werden, dazu gerechnet werden.

Die SuisselD wird mit Nutzenargumenten beworben. Marketing Massnahmen sind auch,
dass die Nutzer in der Beschaffung der SuisselD unterstiitzt werden und dass bestimmte
Funktionen einer Losung nur mit der SuisselD genutzt werden konnen. Darunter befinden
sich vermutlich Funktionen, die ohne SuisselD nicht méglich wéaren, z.B.
Onlineregisterauszige mit vertraulichen Daten.
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Kontakt

Michael Quade
Betriebs6konom FH
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule ftr Wirtschaft

Institut fir Wirtschaftsinformatik
Kompetenzschwerpunkt E-Business
Peter Merian-Strasse 86

Postfach

4002 Basel

T:+41 61 279 17 92
michael.quade@fhnw.ch
www.fhnw.ch/wirtschaft/iwi
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