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Professor fur Accounting & Controlling

Leiter Kompetenzschwerpunkt Management-Instrumente (NPO/Public)
mit Fokus auf Management Accounting, IKS und HRM2

Forschungsleitung «IKS fur NPOs» (2009 — 2012; vgl. Logo oben rechts)

Institut far Nonprofit- und Public Management, Basel
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1. Fokus
Themenabgrenzung:
als
Forschungsbereich NICHT
(Prozessuale
Betrachtung) «Wahrnehmung von
Verantwortung» In
philosophischer, religidser,
politischer oder rechtlicher
Hinsicht;
Interne SONDERN:
Kontrolle IKS als Werkzeug hierzu.
als 1
Organisationseinheit System
(Institutionelle (Instrumentelle
Betrachtung) Betrachtung)

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem fir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 14.
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2. Zur Wahrnehmung der Verantwortung: IKS
2.1. IKS«-Basics»

Internes Kontrollsystem

| I
Aufbau- und ablauforganisatorische Massnahmen Physische Kontrolle Empfehlung:
I I
Aufbauorganisation Ablauforganisation NI CHT NUR:
Wer st

Definition und Definition und Geschiftsfithrung zustand ig?
Aktualisierung der Dokumentation der Vi
Aufbauorganisation Geschaftsprozesse e SONDERN:
Trennung von Funktionen Richtlinien und Interne Revision Wer kann's '
Definition von Rollenund Arbelrzanweisngen Aufsichtsorgan hesten?
Verantwortlichkeiten Implementierung und Externe Revision am besten:

Dokumentation von

Kontrollen

5

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem fir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 18.
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2.2. IKS-Strukturhilfe

COSO*)-Wiirfel:

kdnnte z.B. als
Strukturhilfe
fur einen
«IKS-Ordner»
dienen.

*) COSO
e :

Committee of

Sponsoring

Quelle: SOX-Online (2006); vgl. auch SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden, Haupt Verlag Bern, S. 23.
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2.3. IKS und Qualitatsmanagement 2 Hpgif ;
%e%h t\'€\°“\\0(~
Rechnungslegung IKS Subve
|
Verbuchung FIBU IKS
|
Einbuchung Debitoren  IKS
|
Fakturierung IKS
|
Leistungserfassung IKS QMS «Qualitat ist, wenn die
Kunden zurickkommen —
i und nicht die Produkte ...»
Leistungserbringung  QMS Torsten Kreischer

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem fir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 33.
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2.4. IKS im Fraud-Triangel

fehlende oder

ineffiziente Kontrollen

e
Gelegenheit

Alles « GAR? »

Im Sinne von:

G wie Gelegenheit
A'Wie Anreiz

R wie Rechtfertigung.

Internes
Organisationsebene Kontrollsystem

Personenebene Wertesystem/

«Tone at the Top»

Ameiz Rechtferﬁ Quelle: in Anlehnung an CRESSEY
gmlg (1950), S. 739ff.; vgl. auch:
SUTTER, E., HUNZIKER, St.,
GRAB, H.; grafische Aufbereitung:
Pﬂﬁan];ich, finanziell, Peﬁﬁlﬂich, DIETIKER, Y. (2014): IKS-Leitfaden

- . — Internes Kontrollsystem fir
titigkeitsbezogen unternehmenskulturell  Npos, Haupt Verlag Bem, S. 35.
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2.5. IKS-Niveaus

* Keine Dokumentation

* Wenige, nicht standardisierte Kontrollen
* Keine IKS-Schulung

* Keine IKS-Kommunikation.

1 informell

* Wenige dokumentierte Kontrollen

* Keine Ausrichtung der Kontrollen auf
Risiken

* Kein durchgiingiges Bekenntnis zu 1KS.

IKS-Weiter-
entwicklung

ISt Immer auch eine
Frage von

2 partiell

* Prozesse und Kontrollen sind dokumentiert
* Kontrollen werden mit Risiken abgeglichen
* Mitarbeitende werden geschult.

Status Quo in etlichen Organisationen
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Standardisiert

-

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem fir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 48.

Kosten
und
Nutzen.

* Detaillierte Beschreibung der IKS-Prozesse
* Regelmiissige Berichterstattung
an die Geschiiftsleitung
* IKS-Verantwortliche koordinieren und
tiberwachen Kontrollen
+ Aktionsplan fiir Kontrollschwiichen besteht.

4 gesichert

+ Abstimmung und Harmonisierung des [KS
mit QM, RM und CM

* Weitgehend automatisierte,
priventive Kontrollen

+ Einsatz von integrierten Tools.

o
4
4
o
]
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3. Wer kontrolliert wen?

Finanzierende

«Wenn zwei verantwortlich sind,
/ Ist keiner verantwortlich.»

Volksweisheit, welche auch mit dem

Revision Kontroll-Aspekt verbunden ist.
«AUSSEIES
Kontrolldreieck»
Quelle: in Anlehnung an:

«Inneres Vol suth SoTTER B
Kontroll- HUNZIKER, St., GRAB, H.:

grafische Aufbereitung:
DIETIKER, Y. (2014): IKS-

dreieck»
] Aufsichtsorgan Bl Stakeholders

NPO-

Leitfaden — Internes
Kontrollsystem fir NPOs,
Haupt Verlag Bern, S. 77.

Management

Pfeile = Kontroll-Richtung. 10
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4. IKS-Umsetzung: 4.1. IKS-Definition £ o g
A |

Massnahmen COSO-Wiurfel

Kein Betrug und | Betrug und Fehler durch die Schaffung | Kontrollumfeld zum 1. Ziel:
keine Fehler und die Pflege eines angemessenen
K(_)nttollumfelds Verbindern — «\Wer einen
mindestens aber vermindern
Fehler
Vermogen ist Wesentliche operative Risk-Management begeht; und
geschiitzt Risiken eliminieren — ihn nicht
mindestens aber minimieren, damit das KOTrTi gl ert
Organisationsvermogen (das Vermogen X
der NPO) geschtitzt ist. begeht emnen
zweiten.»
Finanzielle Lage | Finanzielle Lage durch ein optimales | Reporting Konfuzius

wahrheitsgetreu | Reporting (FiBu und BeBu)
wahrheitsgetreu abbilden

Erlasse sind Einhaltung der wesentlichen Erlasse |Compliance
eingehalten in Bezug auf Leistungsvereinbarung
und Rechnungslegung

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem fir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 82. 1
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Definition anhand des COSO-Wiirfels

Wahrheitsgetraos
Jahresrechnu ng

Qualitit und Risiken der

Mattig-Suter und Treuhand- und
Partner Schwyz Revisionsgesellschaft

Prorasse

Einhaltung wvon Geselzen
und Vorschriften

Infoemn @ton and Kommg 1ikahon

Prozess/Akiivital AN

[13]
i verminderung won
e cmtrnsencad wi e~ betriigerischem Verhalten
’ | id durch Kultur + praventive
m&ﬂuu des E Kontrollen
svermigens &

Risiko bl Ml )

.o Erocd bumn Bed

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

[P ——

Quelle: COSO-Wiirfel
erganzt von
HUNZIKER, St., im
Rahmen des IKS-
Kompaktseminars vom
14.3.2012 an der
FHNW in Basel,
basierend auf:
SUTTER, E.,
HUNZIKER, St.,
GRAB, H. (2014): IKS-
Leitfaden — Internes
Kontrollsystem fir
NPOs, Haupt Verlag
Bern, S. 82.

12
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. . Ly .
Kontrollumfeld als wichtiges Fundament Ltch gt
= Kurzdefinition

= Schaffen und «Leben» einer Kontrollkultur

= Kontrollbewusstsein

= Stichworte flr die Umsetzung

= Verhaltenskodex und Vorleben durch die Geschaftsleitung
= ausgeglichene Aufgaben*), Kompetenzen und Verantwortung (AKV)

= konkret z.B. Betriebsklima, Mehraugenprinzip, Kompetenzordnung etc.

*) «Wer sich fur zu wichtig halt fur kleine Aufgaben, ist meistens zu klein fur
wichtige Aufgaben.» Jacques Tati

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem fir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 24. 13




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Wirtschaft

und Treuhand- und
ritner Schwyz Revisionsgesellschaft

FFHS & icnpoe
s S = HOCHSCHULE SUPSI

S
()
W + .fé

6‘[ .
R o
Hllich sytvert®

Risk-Management zur Verstarkung des Fundaments

= Kurzdefinition

= |dentifikation von Risiken*), welche die Erreichung der (Kontroll-)Ziele
gefahrden kénnten (vgl. Folie 15)

= laufende «Risikobewirtschaftung»

= Stichworte fur die Umsetzung

= Analyse der Prozesse auf Risiken
= Beurteilung der Risiken in Bezug auf die Jahresrechnung

= konkret z.B. Risikoinventar, Risiko-Kontroll-Matrix (vgl. Folie 16f).

*) Aber Achtung: «Wer Risiken meidet, verpasst die Chancen.» Walter Ludin

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem flir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 28. 14
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Risikomanagement

Strategische
Risiken
Menschlhiche Prozess-
s ken Rizsiken
,
. - Filihrungs- Krisen-
- Cockpit Management

Risiken der

quakitiits- Jahresreclhmung
bezogene und des
Risiken Vermiigens-
schutzes

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem fir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 134.
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Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS

Risiko-Kontroll-Matrix

Schlussel-Prozesse  Schlussel-Risiken Schlussel-Kontrollen

Nr. Beschrieb Nr. Beschrieb Nr. Beschrieb

3

P2 R2

P3 R3 K3

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem fir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 89. 16
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P1 + Zahlungen/Fliissige Mittel

* Flissige Mittel und Wertschriften sind

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Wirtschaft

* Finanzmanizal
* Kompetenzordnung

i
3
g vollstindig erfasst, nchtig bewertet und E “3‘ * Unterschnftenregelungen
-_;’?., werden komrekt in der Jahressechnung ‘E g + Zeichnungsberechtigungen Bank/Post
’2‘ ausgewiesen, j E + Finanz- und Licuditarsplanung
= * Anlage und Kreditentscheide erfolgen | S § * Anlagenchthnien
2 kompetenzgerechi. % 2 * (Geldwischerei-Reglement)
o D » Vertragsmanagement
_§_ Risiko Migliche Kontrollen
g P = K5 Ziel geow. Dyfimition
Prozessschritte E O = Fraud-Indikatoren .
g ! o N = FunkSommornnung
=
& Ristkeoeimichatgmg Kontrofudrinmg:
H=boch, M=mittel, T=tisf H=hock, M=miteel T=tisf

R1.01: Bestand an fliissigen
Mhrteln (Bank, Post usw. ohne
Kassee) ist fehlerhaft oder nicht
vorhanden und micht korrekt in

Zugang von
fliissigen Mitteln

auns Fakturierung,

B T der Jahresrechnung

Ubertrigen

ausgewiesen.

W I ermigensichuty
3 L

P2 B Berfciterstating

R1.02: Der Bestand allfilliges
Klientendepots ist fehlerhaft
oder gar nicht vorhanden.

W Vermdgensschaty

ug

b g

Verwaltung von
fiissigen Mitteln
(Bank, Post,

A

Wertschriften,
Klientendepots O Umterschryfteny
usw.) O Fabrung ron "INebeskasson™

K1.01: Abgleich Bank-, Postauszige mit Fibu- B

Konto,

B Bauk-, Pestausgsige @ Filb-Fonto
A taphich, weckenthich oder mowatlich
et durch Dritiperson

~ el mon

K1.02: Einholung von Saldobestitigungen.
w B
A bk

Jalls wesentlich

K1.0% Fithmuag und Abgleich mmat
Liguditiitsplanung,

w Liguidirarspiaiseng w Fibu-Konte
A je nach Bedarf, evtl momarhich

K1.04: Abgleich der Klientendepots gemiiss
Fibu mit Bank-, Postkontoausziigen sowie dex
aktuellen Bewohnerliste,

w Bauk, Posrkoutousesio

m Filve-Konto m Flentenfiste

A uechentlich oder manatFeh

 wtl monatlich dureh Dritgperson

ksaldobestittigung  Fibu-Kowto H
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Risiko-Kontroll-Matrix
am Beispiel-Prozess
«P1 Zahlungen/Flissige Mittel»
Tabelle mit den drei Kolonnen:
1. Prozess-Schritte zu P1

2. Risiken hierzu
3. Kontrollen hierzu

17

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem fiir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 139.
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IKS-Konzeplpapier Auswahlverfahren

Liste der organisatorischen Bereiche und Geschiifisprozesse

4.2. IKS-Arbeitsprozess

bel IKS-Weiterentwicklung

Information &
Kommunikation

drei Schritte

Kontrollumfeld Risikobeurteilung Kontrollmassnahmen

iy Identifikation und ; "
Analyse internes B = Dokumentation von
B ewerlung von e
Umfeld = = =8 Schlisselkontrollen
Schliisselrisiken

| _ 1. Planung
2. Implementierung
3. Betrieb / Uberwachung

Uberwachung

Analyse von Kontrollschwiichen Etablicrung :‘\k!uali.\iit‘.rung:lr.lr::zcus

J\,kti:}nﬁp]an

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem fir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 84. 18
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§ Im Forschungsprojekt «IKS flr
staatlich finanzierte NPOs»
festgestellter

2. Implementierung

| : — Handlungsbedarf in Bezug auf
.
[ Koroomica | inkobeureciung. | den IKS-Arbeitsprozess:

Schlissel- Schlissel-

__Risiken | Kontrollen rot=  hoher Handlungsbedarf.

3. Betrieb/ Uberwachung

«Es gibt keine Handlung, fur die
— niemand verantwortlich wéare.»
Otto von Bismarck

Quelle: SUTTER, E., HUNZIKER, St., GRAB, H. (2014): IKS-Leitfaden — Internes Kontrollsystem flir NPOs, Haupt Verlag Bern, S. 84. 19
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5. Zusammenfassend % o i £
5.1. IKS rechtlich i
ch subvent

NPOs unterstehen:

- den Revisionsvorschriften (OR/ZGB), welche seit 2008 fur alle Rechts-
formen (also auch fur Stiftungen, Vereine etc.) gelten;

- Sondervorschriften wie z.B. der IVSE (der Interkantonalen Vereinbarung
fir soziale Einrichtungen);

- zusatzlich den Anforderungen der 6ffentlichen Hand, welche durchaus
hohere IKS-Anforderungen an die NPOs stellen kann.

NPOs, welche mindestens zwei der drei Schwellenwerte in Bezug auf
Bilanzsumme 20 Mio. CHF, Umsatz 40 Mio. CHF und 250 Vollzeitstellen in
zwel aufeinander folgenden Jahren Uberschreiten, missen gemass Art. 727
OR ordentlich revidiert werden inkl. IKS-Nachweis. Bei den Vereinen gilt Art.
69b ZGB mit folgenden Schwellenwerten: «10-20-50» statt «20-40-250x».

Je nach Leistungsvereinbarung/-auftrag missen auch Kleinst-

Organisationen ein IKS nachweisen lassen.
20
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5.2. IKS inhaltlich

Die NPOs sind insbesondere von den fir sie zustandigen Amtern/Dienst-/
Fachstellen abhangig.

Das aussere und innere Kontrolldreieck hilft hierbei, die Wahrnehmung der
Kontrolle darzustellen (vgl. Folie 10).

Zur IKS-Weiterentwicklung ist ein Umsetzungskonzept bestehend aus

o «|IKS-Wirfel» (Orientierung an COSO) - Folie 6
» «IKS-Beschrieb» (Definition) - Folie 11f
» «IKS-Arbeitsprozess» (3 Phasen) - Folie 18
empfehlenswert.

21
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5.3. IKS fur die FUhrung

«Verantwortung wahrnehmen» ist wichtiger Teil unseres Fihrungsalltags im
Aufsichtsorgan oder in der Geschaéftsleitung einer NPO.

IKS tragt zur Starkung unserer Fuhrung bei. Fuhrung hat auch viel mit
Vertrauen zu tun.

Der hiermit verbundene Aphorismus «Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser»
konnte mit dem Sprichwort von Peter Hohl wie folgt weiterentwickelt werden:

«Kontrolle ist gut, Verantwortung ist besser.»

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

22



	Foliennummer 1
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS� 
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS� 
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS�
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS
	Wahrnehmung unserer Verantwortung mit IKS

