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Belastungen und Ressourcen bei Burnout von Lehrkraften

der Sekundarstufe | und Il

Markus P. Neuenschwander!
Universitat Bern

Stress, and Resources, for Burnout of Secondary School Teachers

Summary: Based on the school culture and the stress-resource balance approaches, a three-factor

model of teacher burnout was hypothesized: (1

) scholastic stress, (2) attitude towards the school,

(3) extra-scholastic social resources (social network). Ninety-five teachers from secondary and
from vocational schools were interviewed using a standardized questionnaire. Burnout and atti-
tude towards the school differed between the three school types, while no difference was found

with respect to perceived scholastic stress. Variance in burnout could be explained by scholastic
stress and attitude towards the school, but only minimally by extra-scholastic social resources and
teacher’s age. From the perspective of school culture it is important that the perception of school
administrators and staff can negatively predict scholastic siress.

Keywords: Burnout, school stress, resource, school culture, health

Zusammenfassung: Ausgehend vom Schulkultur-

Ansatz und vom Belastungs-Ressourcen-Ansatz

wird ein Drei-Faktoren-Modell zur Erklirung von Lehrerburnout in der Sekundarstufe postuliert:
(1) Schulische Belastung, (2) Einstellung gegeniiber der Schule sowie (3) auBerschulische sozia-
le- Ressourcen (soziales Netzwerk). Es wurden 95 Lehrkrifte der Sekundarstufe I, der Berufs-
schuleund des Gymnasiums mit einem standardisierten Fragebogen untersucht. Burnoutund Schul-
einstellung unterschieden sich zwischen den drei Schulformen, nicht aber die wahrgenomimenen
schulischen Belastungen. Die Faktoren schulische Belastung sowie Binstellung gegeniiber der
Schule pridizierten Burnout. AuBerschulische Ressourcen und das Alter der Lehrkrifte trugen
dagegen nur tendenziell zur Vorhersage bei (Regressionsanalyse). Schultheoretisch bedeutsam
ist, dass die Wahrnehmungen von Schulleitung und Lehrkollegium schulische Belastungen vor-

hersagen konnten.

Schliisselbegriffe: Burnout, Belastung; Ressource, Schulkultur, Gesundheit

In den letzten Jahren gewann die Diskussion
um Belastungen und Burnout im Lehrerberuf
in Offentlichkeit und Wissenschaft an Auf-
merksamkeit, was sich nicht zuletzt in der
wachsenden Zahl von Publikationen in den
Rereichen der Forschung und der Ratgeberli-
teratur ausdriickt. Nachdem Freudenberger
(1974) erstmals Burnout im klinischen Kon-
text beschrieben hat, liegen nun mehrere
Untersuchungen zur Phinomenologie von
Burnout vor (Barth, 1992; Kramis-Aebischer,
1995; Uberblick in Schaufeli & Enzmann,
1998). Burnout wurde urspriinglich im Sinne
eines Helferleidens (Enzmann & Kleiber,
1989) verstanden.

Psychologie in Erziehung und Unterricht, 2003, 50,210-219
© Ernst Reinhardt Verlag Miinchen Basel

Burnout bezeichnet eine spezifische Reak-
tionsform auf eine belastende berufliche Um-
weli (Stressor). Maslach & Jackson (1981)
definierten Burnout als Triplett von (1) emo-
tionaler Erschopfung, (2) reduziertern zZwi-
schenmenschlichem Erfolg und (3) verander-
ter Wahmehmung der Mitmenschen (sog.
Depersonalisation bzw. Dehumanisierung).
Lee & Ashforth (1996) belegten in ihrer Me-
ta-Analyse, dass emotionale Erschopfung
mit Belastungen und Ressourcen stérker

' Das Projekt wurde vom Schweizerischen National-
fonds (Projekt-Nr. 11-52730.97; Gesuchsteller: Mar-
kus P. Neuenschwander & Walter Herzog) gefordert.
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korrelieren als die beiden anderen Burnout-
Dimensionen Depersonalisation und re-
duzierter zwischenmenschlicher Erfolg.
Stockli (1998, 1999) spricht Burnout erst
dann Krankheitswert zu, wenn auf allen drei
Skalen hohe Werte {iber lingere Zeit erreicht
werden. Burnout soll im Folgenden nicht als
dichotomer Begriff (krank vs. gesund) son-
dern im Sinne der aktuellen Definition von
Antonovsky (1987) als kontinuierliche Di-
mension verstanden werden, deren Aus-
prigung gleich gewichtig aus den Werten
der drei zu Grunde liegenden Skalen abge-
leitet wird. Insbesondere in den Bereichen
der Berufszufriedenheit von Lehrperso-
nen und der Gesundheitsprivention wur-
den Burnout-Untersuchungen im Schul-
bereich durchgefiihrt (Merz, 1979; Maslach
& Schaufeli, 1993; Grunder & Bieri, 1993;
van Horn, Schaufeli & Enzmann, 1999;
Rudow, 1999, 2000).

Zentrale Entstehungsbedingungen von Burn-
out liegen in der Schule. In den USA unter-
scheiden sich Form und Intensitit von beruf-
lichen Belastungen zwischen stidtischen und
lindlichen Schulen wegen ungleicher Aus-
stattung aber auch wegen unterschiedlicher
Schiilerzusammensetzung deutlich (Abel &
Sewell, 1999). Exponenten von Schulkultur-
und Schulentwicklungsansitzen erhalten nicht
nur deshalb Aufmerksamkeit, weil sie ein Pro-
gramm zur Steigerung von Schulqualitéit ver-
treten (Purkey & Smith, 1990; Fend, 1996),
sondern weil sie eine Konzeption eines ge-
sundheitserhaltenden Arbeitsplatzes fiir Lehr-
personen vorschlagen. Schulleitung und Lehr-
kollegium sollen die Funktion einer sozialen
Unterstiitzung erhalten und Burnout von Lehr-
personen vorbeugen. Uberdies fordern sie,
dass Schulleitung und Lehrkollegium schuli-
sche Belastungen von Lehrkréften reduzieren.
Eine Schule ist dann gut, wenn sie iiber ein
Ethos (Aurin, 1990) verfiigt und wenn sich die
Lehrpersonen mit ihr in hohem Ausmaf iden-
tifizieren. Allerdings sind diese programma-
tischen Forderungen und die Interpretation
des Lehrkollegiums als potenziell pathogen

bzw. als soziale Ressource insbesondere auf
der Sekundarstufe bisher noch wenig unter-
sucht worden (Hoffmann, 1988). Die vorlie-
gende Studie soll beitragen, dieses Defizit zu
beheben.

Bedingungen von Burnout

Ausgehend vom Ansatz der Salutogenese
(Antonovsky, 1987) wird postuliert, dass
Burnout aus einer ungiinstigen Belastungs-
Ressourcen-Bilanz entsteht. Dieser Zugang
ist der traditionellen Analyse von Belastun-
gen und der Krankheitsgenese tiberlegen,
weil er die kompensatorische Wirkung von
Puffern zur Erhaltung des psychosozialen
Gleichgewichis und der Gesundheit mit-
beriicksichtigt. Im Folgenden wird nicht nur
aufindividuelle, sondern vor allem auf soziale
Ressourcen fokussiert.

Rohrle und Stark (1985) postulieren ein Mo-
dell, wonach soziale Unterstiitzung als Mo-
derator die einzelnen Phasen des Prozesses der
Stressbewiltigung (Stressor — Stressbewer-
tung — Bewiltigung —~ Gesundheit/Krank-
heit) beeinflusst. Gesundheit/Krankheit (hier:
Burnout) wird in Anlehnung an Lazarus und
Folkman (1984) als Ergebnis eines Stress-
bewiltigungsprozesses gedacht. Demnach
sind nicht Belastungen bzw. Stressoren, son-
dern deren Wahrnehmung, Beurteilung und
Bewiltigung fiir das Entstehen von Krank-
heit/Gesundheit entscheidend. Die Wahrneh-
mung von Stressoren 16st kognitive und emo-
tionale Prozesse aus, welche das psychische
Gleichgewicht wiederherstellen oder aber ge-
fahrden. Formen von Belastungen im Lehr-
beruf sind nach Gamsjiger & Sauer (1996)
zum Beispiel tigliche Argernisse und Er-
folgsunsicherheit im Sinne mangelnden Feed-
backs (vgl. Ubersicht in Ulich, 1995). Die so-
ziale Unterstiitzung bildet in diesem Modell
einen Puffer, welcher alle Phasen der Stress-
bewiltigung und insbesondere Burnout direkt
beeinflusst. Dieses Modell wurde von van
Dick, Wagner und Petzel (1999) sowie von
van Dick, Wagner, Petzel, Lenke und Som-
mer (1999) empirisch gepriift und weitgehend
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bestitigt (vgl. zur Wirksamkeit von sozialer
Unterstiitzung auch Russell, Altmaier & van
Velzen, 1987).

Die Ausrichtung auf Ressourcen in der Stress-
forschung wird auch von Exponenten des
Schulkulturansatzes vertreten (Purkey & Smith,
1990). Es wird erwartet, dass Schulleitung und
Lehrkollegium konkrete Unterstiitzungsquel-
len bilden und Eigenschaften von sozialen
Ressourcen erhalten, aber auch die Stress-
wahrnehmung beeinflussen und die Identifi-
kation und Zufriedenheit der Lehrpersonen
mitihrer Schule erhthen kénnen. Wenn Lehr-
personen in ihre Schulleitung Vertrauen ha-
ben und sie als initiativ und kommunikativ be-
urteilen, fithlen sie sich von ihr sozial unter-
stiitzt (Schratz, 1996). Fithlen sie sich mit
ihrer Schule emotional verbunden und be-
werten sie diese positiv, kénnen sie sich in der
Folge mit ihrer Schule identifizieren. Eine ho-
he Identifikation mit der Schule ist von hoher
Schulzufriedenheit begleitet, wodurch allfal-
lige Belastungen in der Schule kompensiert
werden konnen. Aus diesen Uberlegungen
wird ein Drei-Faktoren-Modell zum Entste-
hen von Lehrer-Burnout abgeleitet:

1. Schulische Belastungen und Ressourcen:
Im Sinne des Schulkulturansatzes bilden
Schulleitung und Lehrkollegium eine wichti-
ge Referenz und eine Bedingung zur Beurtei-
lung der eigenen schulischen Belastungen. Es
wird vermutet, dass Schulleitung und Lehr-
kollegium Belastungen im Unterricht ver-
groBern oder aber kompensieren konnen.

2. Identifikation und Zufriedenheit mit der
Schule: In vielen Schulentwickiungspro-
grammen ist es ein Ziel, dass Lehrperso-
nen zu einem positiven Urteil iiber ihre Schu-
le gelangen und eine emotionale Bindung
mit ihrer Schule aufbauen. Die Schulwahr-
nehmung beeinflusst die Selbstwahrnehmung
von Lehrpersonen am Arbeitsplatz. Eine
hohe Identifikation mit der Schule in der Art
einer hohen Schulzufriedenheit beugt Burn-
out vor.

3. Aufierschulische Ressourcen: Trotz des ho-
hen Stellenwerts schulischer Belastungen und
Ressourcen fiir die Erklirung von Burnout
darf die kompensatorische Wirkung von
auBerschulischen Ressourcen im Sinne eines
sozialen Netzwerkes (Familie, Freundes-
kreis) nicht unterschitzt werden (Greenglass,
Fiksenbaum & Burke, 1994; Buschmann &
Gamsjiger, 1999).

Treffen hohe schulische Belastungen, gerin-
ge Identifikation mit der Schule und fehlen-
de auBerschulische Ressourcen zusammen,
dann entsteht mit hoher Wahrscheinlich-
keit Burnout. Die Ausprigung von Burn-
out hiingt also von der Identifikation und Zu-
friedenheit mit der eigenen Schule kom-
biniert mit einer ungiinstigen Bilanz schu-.
lischer Belastungen und auBerschulischer
Ressourcen ab.

Das Geschlecht scheint mit der Ausprigung
von Burnout eher nicht zusammenzuhidngen
(vanDick et al., 1999; Grunder & Bieri, 1995).
Gleichwohl soll es in die Priifung des Modells
einbezogen werden, um allfillige Storeffekte
auszuschlieBen. Auch das Alter der Lehrper-
sonen soll kontrolliert werden, weil die Nei-
gung zu Burnout mit steigendem Lebensalter
zunehmen soll (Hirsch, 1990; Terhart & Czer-
wenka, 1994).

SchlieBlich soll die Frage untersucht werden,
ob sich die Auspriigung von Burnout und des-
sen Pridiktoren zwischen Lehrkriften in ver-
schiedenen Formen der Sekundarstufe unter-
scheidet. Die Schulkulturen sind zwischen
den verschiedenen Schuiformen der Sekun-
darstufe verschieden, weil diese sich in der
Ausbildung der Lehrerschaft, in den Ein-
trittsbedingungen der Schiilerschaft, in ihren
Bildungszielen, aber auch in formalen Rah-
menbedingungen (zum Beispiel Schulgrofe,
formale Stellung des Rektors gegeniiber dem
Kollegium, Einstellung des Kollegiums zur
Schule, Fortbildungsschule vs. Vollzeitschu-
le) deutlich unterscheiden.

In der niedertindischen Studie von van Horn,
Schaufeli und Enzmann (1999) erreichten
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Lehrkrifte der Sekundarstufe (Gymnasium)
hehere Burnout-Werte als Lehrkrifte der
Primarstufe. Hitbner und Werle (1997) zeig-
ten in ihrer Untersuchung, dass sich Lehr-
krifte im Gymnasium eher tberlastet fiih-
len als Lehrkrifte in der Volksschule. Nach
Salm (1997) berichteten Lehrkrifte der
Sekundarstufe I vergleichsweise die hochs-
ten Belastungswerte, gefolgt von den Be-
rufsschullehrkriiften. Die kleinsten Werte
fand sie bei den Gymnasiallehrkriften.
Nach Terhart und Czerwenka (1994) je-
doch unterscheidet sich das Ausmall wahr-
genommener Belastung zwischen Lehrkréf-
ten in den verschiedenen Schulformen je
nach Belastungsart vielfaltig. Insgesamt ist
offenbar die Befundlage inkonsistent (vgl.
auch Schmitz, 1996).

Die bisherigen empirischen Befunde legen
nahe, dass im Gymmnasium Schulleitung und
Kollegium eine weniger starke soziale Res-
source bilden als in der Sekundarstufe I und
dass im Gymnasium die emotionale Bindung
zur Schule und die Schulzufriedenheit gerin-
ger bzw. Burnout stirker ausgepriigt sind als
in der Sekundarstufe I. Lehrkrifte in der Be-
rufsschule diirften mittelmiRig belastet sein,
aber die geringsten Burnout-Werte aufweisen,
weil durch die Orientierung an der Kultur von
nonprofit-Organisationen Schulleitung und
Kollegium eher zu einer sozialen Ressource
werden und sich Berufsschullehrkrifte stir-
ker mit ihrer Schule identifizieren als Lehr-
krifte in Vollzeitschulen. Es wird aber ver-
mutet, dass sich das auBerschulische soziale
Netzwerk zwischen den drei Schulformen
nicht unterscheidet.

Zusammenfassend werden folgende Hypo-
thesen untersucht: 1. Burnout und dessen Pré-
diktoren unterscheiden sich zwischen ver-
schiedenen Schulformen der Sekundarstufe I
und IL 2. Burnout entsteht geméfl dem Drei-
Faktoren-Modell aufgrund (1) schulischer Be-
lastungen, (2) fehlender Identifikation und
mangelnder Zufriedenheit mit der Schule und
(3) fehlender auBerschulischer sozialer Res-
sourcen.

Methode

Stichprobe

Die vorliegende Lehrerbefragung erginzt eine
Lingsschnittuntersuchung von Jugendlichen zum
Thema Schulkontext und Identitdtsentwicklung
(,,Berner Schullingsschnitt®). Es wurden Lehrper-
sonen der Sekundarstufe I und IT ausgewihlt, wel-
che in Schulen der Schiilerbefragung unterrich-
teten. Innerhalb dieser Rahmenvorgaben wurden
146 Lehrpersonen aus 14 Schulen der Kantone
Bern, Solothurn und Aargau zufillig ausgewéhit
und telefonisch angefragt, ob sie an dieser Befra-
gung teilnehmen. Zwei Personen sagten ab, die
iibrigen bearbeiteten den Fragebogen. Wir erhiel-
ten insgesamt 95 ausgefiillte Fragebogen zugestellt
(Ricklauf 64 %).

Das Geschlecht (28 Frauen, 67 Ménner) ist iiber
die Schulformen etwa gleich verteilt. Der Frau-
enanteil in der Stichprobe entspricht etwa demje-
nigen in der Population. Von den antwortenden
Lehrpersonen unterrichteten 14 in der Sekundar-
stufe I, 57 an einem Gymnasium und 24 an einer
Berufsschule. Das Alter variierte zwischen 25 und
64 Jahren (mittleres Alter war 45 Jahre). 30 Lehr-
krifte gaben an, dass sie in ihrer Schule eine be-
sondere Funktion ausiibten (zum Beispiel Schul-
leiter, Fachvorstand, Stundenplan, Bibliothek, In-
formatik- oder Weiterbildungsverantwortlicher).
Das Spektrumn der unterrichteten Ficher ist breit,
eine Hiufung gab es in Deutsch (n=19), Chemie
(n=17), Mathematik (n=15), Geschichte (n=14),
Geographie (n=14) und Franzdsisch (n=13). EIf
Lehrpersonen unterrichteten allgemeinbildende
Fiicher in der Berufsschule, 13 erteilten berufsbil-
dende Ficher.

Instrument

Es wurde ein standardisierter Fragebogen verwen-
det, welcher sich aus bewéhrten und aus neuen Ska-
len, welche fiir diese Untersuchung entwickelt wor-
den sind, zusammensetzt (vgl. detaillierte Skalen-
und Stichprobenbeschreibung in Neuenschwander
& Kunz-Makarova, 2000).

Burnout wurde mit einer von Bessoth (1989)
gekiirzten Skala von Maslach und Jackson (1981;
Maslach, 1986) gemessen. Die Skala bestand aus
acht Items, wie zum Beispiel ,,Ich fithle mich er-
schipft, wenn ich morgens aufstehe und wieder ei-
nen Arbeitstag vor mir habe* oder ,,Ich glaube, dass
ich einige Schiiler/-innen so behandle, als wiren
sie unpersonliche Objekte®. Das achtstufige Ant-
wortrating reichte von ,,tiglich® (8) bis ,fast nie”
(1). Die Skala wies eine befriedigende Konsistenz
auf (alpha =.72). Die Faktorenanalyse mit den vor-
liegenden Items ergab einen dominanten ersten
Faktor und zwei weitere Faktoren mit Eigenwert
> 1, die unwesentlich zur weiteren Varianzauf-
kldrung beitrugen. Es wurde auf Empfehlung von
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Bessoth (1989) die sparsame Einfaktorenlosung
favorisiert. Im Vergleich zum urspriinglichen
Instrument von Maslach und Jackson (1981)
stammen zwei ltems vom Faktor emotionale Er-
schopfung, zwei ltems vom Faktor reduzierte
Leistungsfahigkeit und vier Items konnen dem Fak-
tor Depersonalisation zugeordnet werden.

Die schulischen Belastungen wurden mit zwolf
ltems (in Anlehnung an Terhart & Czerwenka,
1994) operationalisiert wie zum Beispiel ,,Die Dis-
ziplinprobleme im Unterricht machen mir zu schaf-
fen* oder ,,Die Eltern der Schiilerinnen und Schiiler
und ihre Anforderungen belasten mich stark (al-
pha = .68). Die Skala lie sich faktorenanalytisch
in Ubereinstimmung mit dem Vorschlag der Au-
toren nicht in Subfaktoren gliedern. Das Antwort-
rating war vierstufig mit den Polen ,trifft vollig zu®
(4) und ,,trifft {iberhaupt nicht zu* (1).

Die Ressourcen wurden mit acht Items operatio-
nalisiert (Eigenentwicklung), welche paarweise die
Bereiche Familie/Freundeskreis, Freizeit, Schul-
leitung/Lehrkollegium sowie personale Ressourcen
abdeckten. Das Antwortrating war vierstufig mit
den Polen , trifft vollig zu* (4) und , trifft tiberhaupt
nicht zu (1). Ein Beispielitem aus dem Bereich
Familie/Freundeskreis lautet: ,Jch habe eine eige-
ne Familie bzw. eine feste Partnerschaft, in derich
mich wohlfithle*. Ein Beispiel aus dem Bereich
Schule ist: ,,Jch habe vollstes Vertrauen in die
Schulleitung®. In der vorliegenden Untersuchung
wurden ausschlieBlich die Bereiche Familie/Freun-
deskreis und Schulleitung/Kollegium berticksich-
tigt.

Die Identifikation und Zufriedenheit mit der Schu-
le wurde mit sechs Items operationalisiert. Die
Skala wurde fiir die Schiilerbefragung neu ent-
wickelt (Neuenschwander et al., 1998) und fiir die
Lehrerperspektive adaptiert (alpha =.87). Beispiel-
items sind ,,In der Schule gefllt es mir oder ,,Ich
bin stolz auf meine Schule®, welche auf einer Ra-
tingskala mit den vier Punkten ,,stimmt genau® (4),
,stimmt eher®, ,,stimmt eher nicht* und ,,stimmt
tiberhaupt nicht* (1) beantwortet werden konnten.
Faktorenanalytisch wurden keine Subfaktoren ge-
funden.

Das Interesse an der Schule wurde mit zehn Items
von Bessoth (1989) operationalisiert. Die Fakto-
renanalyse ergab zwei Itemgruppen mit Eigenwert
> 1, welche 57 % der Varianz aufklérten. Die vor-
liegende Untersuchung beschrinkt sich auf den
Faktor emotionale Verbundenheir mit der Schule,
welcher aus sechs Items besteht (alpha = .86) wie
zum Beispiel ,,Die Lehrpersonen fithlen sich ihrer
Schule verbunden® oder ,,Wenn wichtige schuli-
sche Probleme diskutiert werden, beteiligen sich
viele Lehrpersonen daran. Antwortkreuze konn-
ten auf einer Finf-Punkte-Skala mit den Polen
fast immer* (5) und ,,fast nie“ (1) notiert werden.
Werden die Items der Skala Identifikation und Zu-

friedenheit mit der Schule mit den Items des Fak-
tors emotionale Verbundenheit mit der Schule fak-
torenanalysiert, ergeben sich zwei Faktoren mit Ei-
genwert > 1, welche 63 % der Varianz erkldren und
sich aus den erwarteten Items zusammensetzen.
Die Beurteilung der Schule wurde mit einem Ein-
zelitern (Figenentwicklung) gemessen mit der For-
mulierung: ,,Wenn Sie Ihrer Schule eine Note ge-
ben miissten, wie wiirden Sie sie insgesamt beur-
teilen?* Das Antwortrating mit sechs Stufen hatte
die Pole ,,sehr gut* (6) und ,,ungeniigend*” (1).

Durchfiihrung

Die Befragung der Lehrpersonen wurde im Janu-
ar 2000 durchgefithrt. In zwd1f Schulen wurden die
Lehrpersonen vom Projektteam ausgew#hlt und er-
hielten den Fragebogen mit einem Begleitbrief di-
rekt per Post zugestellt. In zwei Schulen wiihlte der
Rektor der jeweiligen Schule zufillig die Lehrper-
sonen aus und tibergab ihnen die Fragebogen. In
beiden Fillen stellten uns die Lehrpersonen die Fra-
gebogen anonym in einem vorfrankierten riick-
adressierten Antwortcouvert direkt zu.

Ergebnisse

Schulformvergleich

Die Ausprigung von Burnout unterschied sich
signifikant zwischen den drei Schulformen,
F(2, 90)=4.76, p<.05. Der Faktor klirte
9.8 % der Varianz auf. Es zeigten sich keine
signifikanten Paarvergleiche nach Scheffé.
Lehrpersonen in der Volksschuloberstufe wie-
sen hohere Burnout-Werte als Lehrpersonen
im Gymnasium und solche in der Berufs-
schule auf (Tabelle 1). Die Merkmale der
Schulformen schienen die Ausprigung von
Burnout mitzubestimmen. Burnout unter-
schied sich aber nichtin Abhingigkeit des Ge-
schlechts oder der formalen Funktion in der
Schule (Lehrkraft, Schulleitung, Bibliotheks-
verantwortlicher etc.).

Lehrpersonen in der Berufsschule identifi-
zierten sich stirker mit ihrer Schule als Lehr-
personen in den beiden anderen untersuchten
Schulformen, F(2,90)=4.05, p <.05. Berufs-
schuilehrkrifte betrachteten tendenziell ihre
Schulleitung und ithr Kollegium eher als sozia-
le Ressource als Lehrpersonen der anderen
Schulformen, F(2, 90)=2.93, p<.10. Lehr-
personen im Gymnasium vertrauten der Schul-
leitung und dem Kollegium am wenigsten.
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Tabelle 1: Burnout und Schuleinstellung der Lehrkriifte, differenziert nach Schulformen
Sekundar-  Gym- Berufs- p R?
stufe 1 nasium schule

n 14 56 22

Burnout 2.97 2.71 2.22 * 9.8 %

Tdentifikation/Zufriedenheit mit Schule 3.08 3.11 3.44 * 6.0%

schulische Belastungen 1.87 1.87 1.94 n.s.

Familie und Freundschaft als soz. Ress. 3.50 3.61 3.73 n.s.

Beurteilung der Schule 4.85 4.66 4.92 n.s.

emotionale Verbundenheit mit der Schule 3.67 347 3.70 n.s.

Schulleitung und Kollegium als soz. Ress. 2.97 2.74 3.10 + 6.9%

#; p<.05, +: p<.10, n.s.: nicht signifikant, R2: erklarte Varianz, n: Anzahl Lehrpersonen

Wertebereich der Skalen/Items: Burnout (1—8); Identifikation/Zufriedenheit mit der Schule (1-4);
schulische Belastungen (1 —4); Familie und Freundschaft als soziale Ressource (1-4); Beurteilung der
Schule (1 ~6); emotionale Verbundenheit der Lehrpersonen mit der Schule (1-5); Schulleitung/Kolle-

gium als soziale Ressource (1-4)

Bedingungen von Burnout

Wie hingen die vermuteten Pridiktoren von
Burnout miteinander zusammen? Gemif Ta-
belle 2 korrelierte Burnout stark mit schuli-
schen Belastungen, aber auch mit dem Aus-

Tabelle 2: Interkorrelationsmatrix

M SD 1
1. Burnout

2.62

2. Identifikation/
Zufriedenheit mit Schule
3.20 57

3. schulische Belastungen
1.89 42

4. Familie/Freundschaft
als soziale Ressource
3.63 49

. Beurteilung der Schule
4.76 79

emotionale Verbundenheit
mit der Schule
3.57 .66

. Schulleitung und Kollegium
als soziale Ressource
2.88 .65

. Geschlecht
(1: weiblich; 2: ménnlich)
1.71 46
. Alter der Lehrpersonen

in Jahren
45.16

97 1.0

-Gl

1.0

1.0

9.69

*ik: p < 001, **: p<.01, *: p<.05, M: Mittelwert, SD:

JUs L QgiRE L 30 L 3gunn _ 43wk

LAlwer 3leen G e Spe

-.08

1.0

mal der Identifikation und Zufriedenheit mit
der Schule. Eine relativ hohe (negative) Pear-
son-Korrelation fand sich auch mit Schullei-
tung und Kollegium als sozialen Ressourcen.
Die Identifikation und Zufriedenheit mit der

=02 01

01 18
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Tabelle 3: Standardisierte Regressionskoeffizienten zur Erkldrung von Burnout, Belastungen, Identifi-
kation/Zufriedenheit mit der Schule sowie Familie und Freundschaft als soziale Ressource

Burnout Belastungen Identifikation/ Familie und
Zufriedenheit Freundschaft
mit Schule als soziale
Ressource

F-Wert 153 5.1 15.3 3.3
df p 8,78, p<.001 5,84, p<.001 5,84, p<.001 5,84,p< 01
erklirte Varianz korrigiert 57 % 19 % 45 % 11%
Belastungen ST - - -
Identifikation/
Zufriedenheit mit Schule -3 - - -
Familie/Freundschaft als
soziale Ressource -.14* - - -
Beurteilung der Schule .07 -.13 T ks .20
Emotionale Verbundenheit
mit der Schule -.03 .04 30 28%
Schulleitung und Kollegium
als soziale Ressource .00 -.30* 12 =11
Geschlecht
(1: weiblich; 2: minnlich) .07 -.01 .06 26*
Alter Lehrperson -.13* 14 -.10 .00

ok p < 001, **: p<.01, *1p<.05, ©1p<.10

Schule korrespondierte mit der globalen Be-
urteilung der Schule, aber auch mit der emo-
tionalen Verbundenheit der Lehrkrifte mit
der Schule, welche je untereinander auch hoch
korrelierten (r 2.60).

Im nichsten Schritt wurden Regressionsglei-
chungen gerechnet. Ausgehend vom postu-
lierten Erklirungsmodell wurde ein stufen-
weises Vorgehen gewihlt. Im ersten Schritt
wurden alle acht Pradiktoren fiir die Vorher-
sage von Burnout beigezogen (Tabelle 3).
Burnout konnte in hohem AusmaB durch die-
se Pridiktoren vorhergesagt werden, F(8, 78)
=15.3,p<.001, R2korrigiert =57 %. Burnout
wurde erwartungsgemiB durch die zwei Fak-
toren schulische Belastungen sowie Identifika-
tion und Zufriedenheit mit der Schule, aber nur
tendenziell durch Familie und Freundschaft
als soziale Ressourcen (p<.10) sowie Alter
der Lehrperson (p <.10) vorhergesagt.

Im zweiten Schritt wurden Regressions-
analysen mit den drei abhingigen Variab-

len schulische Belastungen, Identifikation
und Zufriedenheit mit der Schule sowie
auBerschulische Ressourcen wie Familie und
Freundschaft gerechnet (Tabelle 3). Als Pri-
diktoren fiir diese Variablen fungierten alle
fiinf verbleibenden Variablen. Alle drei ent-
sprechenden Regressionsgleichungen wurden
signifikant, schulische Belastungen (Gl 1):
F(5, 84)=5.1, p<.001, R? korrigiert = 19 %;
Identifikation und Zufriedenheit mit der Schu-
le (Gl 2): F(5, 84) = 15.3, p<.001, R? kor-
rigiert=45%; Familie und Freundschaft
als soziale Ressourcen (Gl 3): F(5, 84)=3.3,
p<.01, R? korrigiert = 11 %.

Schulleitung und Lehrkollegium als soziale
Ressource pridizierten die Wahrmehmung von
schulischen Belastungen (G1 1). Identifikation
und Zufriedenheit mit der Schule wurden
durch die Beurteilung der Schule und durch
die emotionale Verbundenheit der Lehrper-
sonen mit ihrer Schule signifikant vorherge-
sagt (G12). Familie und Freundschaft als so-
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ziale Ressource (auferschulische Ressourcen)
wurden auch durch die emotionale Verbun-
denheit der Lehrpersonen mit ihrer Schule
vorhergesagt (Gl 3). Wer eine hohe Verbun-
denheit mit seiner Schule wahrnahm (starker
Gemeinschaftssinn), verfiigte eher iiber aufler-
schulische soziale Ressourcen. Den einzigen
signifikanten Geschlechtseffekt gab es bei den
auBerschulischen Ressourcen: Ménner be-
richteten eher iiber auBerschulische Ressour-
cen als Frauen. Die Signifikanzen aller vier
Regressionsgleichungen und der jeweiligen
Priadiktoren konnten fiir die Teilstichprobe
der Minner repliziert werden. Die entspre-
chenden Regressionsgleichungen konnten
aber fiir die Frauenstichprobe nicht berechnet
werden, weil diese zu klein ist. Ebensowenig
konnen sie wegen der kleinen Stichprobe ge-
trennt fiir die einzelnen Schulformen berech-
net werden.

Diskussion

Burnout war bei Lehrkriiften in der Volks-
schule stirker ausgeprigt als bei solchen in der
Berufsschule oder im Gymnasium. Mogli-
cherweise kann dieser Befund auf die Verun-
sicherung und die Kritik an der Schulkultur in
der Sekundarstufe I zuriickgefiihrt werden, zu
welcher eine grundlegende Reform dieser
Schulform bei den Lehrkriften in den letzten
Jahren gefiihrt hat. Der gefundene Burnout-
Wert in der Sekundarstufe I stimmt weitge-
hend mit demjenigen von Lehrkriften der glei-
chen Schulform in der Studie von Grunder und
Bieri (1995) iiberein. Es wird daher vermutet,
dass die Stichprobe keine systematischen Ver-
zerrungen aufwies. Das Ausmaf wahrgenom-
mener Belastung unterschied sich aber nicht
zwischen den Schulformen. Damit wird der
Generalbefund von Terhart und Czerwenka
(1994) und Schmitz (1996) repliziert.
Analog zu Burnout variierten auch Aspekte
der Schulkultur zwischen den Schulformen:
Die Lehrpersonen in den drei Schulformen
hatten zwar eine dhnliche Einstellung zu ihren
Schulen als Organisation (vgl. Beurteilung
der Schule sowie emotionale Verbundenheit

der Lehrpersonen mit der Schule). Sie vertra-
ten aber in sozialen und personalen Aspekten
wie Wahrnehmung von Schulleitung und Kol-
legium als soziale Ressource sowie Zufrie-
denheit und Identifikation mit der Schule je
nach Schulform verschiedene Auffassungen.
Schulkulturunterschiede zwischen den Schul-
formen lassen sich demnach nicht in der Ein-
stellung zur Schule als Organisation finden,
sondern nur gegeniiber personalen und sozia-
len Aspekten der Schule.

Ausgehend von den Konzepten Schulkultur
und Salutogenese wurde ein Drei-Faktoren-
Modell zur Erklirung von Burnout bei Lehr-
kriften der Sekundarstufe I und II in der
Schweiz entwickelt und regressionsanalytisch
untersucht. Die Ergebnisse bestétigen das Mo-
dell weitgehend, legen aber gewisse Modifi-
kationen nahe. Die puffernde Wirkung von
auBerschulischen Ressourcen war nur in der
Tendenz nachweisbar (p <.10). Auch das Al-
ter der Lehrpersonen erklirte die Auspragung
von Burnout nur tendenziell (p <.10). Bereits
bei Terhart und Czerwenka (1994) wurde da-
rauf hingewiesen, dass das Burnout-Risiko
nicht linear mit dem Alter steigt, sondern dass
Burnout im Laufe der Berufsbiografie in Ab-
standen immer wieder auftritt (zyklischer Ver-
lauf), mit steigendem Alter aber tendenzieﬂ
hiufiger und stérker.

Den zentralen Burnout-Priidiktor bildeten die
wahrgenommenen schulischen Belastungen.
Die Korrelation zwischen Burnout und Be-
lastungen ist mit »=.71 sehr hoch, was auf ei-
nen hohen Uberlappungsbereich der seman-
tischen Felder der beiden Konzepte hinweist.
Schon Stéckli (1998) ortete eine mdgliche
Konfundierung der beiden Begriffe. Sie las-
sen sich konzeptuell trennen, indem Belastung
als Umweltwahrnehmung und Burnout als
Stressreaktion verstanden wird. Der signifi-
kante Unterschied zwischen den Schulformen
bei Burnout im Unterschied zu den Belastun-
gen weist liberdies auf die diskriminative Va-
liditit der Konzepte hin. Das Verhlinis die-
ser Konzepte zueinander muss in Zukunft
noch genauer geklirt werden.
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Fin weiteres wichtiges Ergebnis bildet die
Bezeichnung von Pridiktoren der postulier-
ten drei Faktoren von Burnout. (a) Schullei-
tung und Kollegium im Sinne einer sozialen
Ressource sagten die Wahrnehmung schuli-
scher Belastungen vorher. Bereits Réhrie und
Stark (1985) sowie Freitag (1998) postulier-
ten, dass sich soziale Unterstiitzung auf die Be-
lastungswahrnehmung und -verarbeitung aus-
wirken kénne. Es wird vermutet, dass Schul-
leitung und Kollegium eine konkrete Referenz
dafiir bilden, wie Belastungssituationen in der
Schule generell beurteilt werden. (b) Die
kognitive Beurteilung der Schule und die
wahrgenommene emotionale Verbundenheit
der Lehrpersonen mit ihrer Schule erlauben
Vorhersagen, in welchem Ausmal sich Lehr-
personen mit ihrer Schule identifizieren kon-
nen und mit ihrer Schule zufrieden sind. Schul-
identifikation und Schulzufriedenheit waren
hoch, wenn die Schule positiv bewertet wur-
de und wenn sich die Lehrkrifte in der Schu-
le mit jhrer Schule i. S. eines Gemeinschafts-
sinnes verbunden fiihlten. (¢) Schulverbun-
denheit der Lehrkrifte und das eigene
Geschlecht bildeten zwei signifikante Pradik-
toren fiir auBerschulische Ressourcen.
Fingangs wurde die Frage nach der priventi-
ven Wirkung von sozialen Ressourcen fiir
Burnout aufgeworfen. Neuere Forschungen zu
Stress am Arbeitsplatz belegen den Belastungs-
Ressourcen-Ansatz und die hohe Bedeutung
des sozialen Netzwerkes bei der Krankheits-
priivention (zum Beispiel Udris, Rimann &
Thalmann, 1994; Freitag, 1998). Inder vorlie-
genden Untersuchung bildete der Faktor ,auber-
schulische Ressourcen® allerdings nur ten-
denziell einen Pridiktor fiir Burnout. Schullei-
tung und Lehrkollegium als soziale Ressour-
cen und die emotionale Verbundenheit der
Lehrpersonen mit ihrer Schule bildeten keine
signifikanten Pridiktoren fiir Burnout. Belas-
tungen vermégen Burnout stirker vorherzu-
sagen als die untersuchten Ressourcen. Mog-
licherweise moderieren Ressourcen den Stress-
bewiltigungsprozess, ohne Burnout direkt
vorherzusagen (vgl. Rohrle & Stark, 1985).

Die Ergebnisse belegen indirekt die StoBrich-
tung des Schulkulturansatzes: Eine Schule,
welche eine lehrerunterstiitzende Schulkultur
entwickeln kann, leistet offenbar einen sub-
stanziellen Beitrag zur Burnout-Privention.
Schulleitung und Lehrkollegium konnen schu-
lische Belastungen einzelner Lehrkrifte be-
einflussen. Allerdings kann die vorliegende
Studie nicht beschreiben, inwiefern Schul-
entwicklungsprojekte oder Schulreformen das
Ziel eines gesundheitserhaltenden Arbeits-
platzes erreichen oder inwiefern sie sich allen-
falls umgekehrt gesundheitsschidigend aus-
wirken.
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Berichte und Mitteilungen

Ausschreibung der Mitheransgeberschaft in der
Zeitschrift ,,Psychologie in Erziehung und Un-
terricht® (Aufruf zur Nomination)

Mit Ablauf des Jahres 2004 werden zwei der vier
Herausgeberinnen der ,,Psychologie in Erziehung
und Unterricht* (PEU, Organ der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Psychologie), Frau Prof. Dr. Hellgard
Rauh (Potsdam) und Herr Prof. Dr. Andreas Krapp
(Miinchen) turnusgemé$ ihre herausgeberischen
Titigkeiten fiir die PEU beenden.

Gemifl den Beschliissen des Vorstands der DGPs
vom 23.9.2000 und 27. 1.2001 fiir Zeitschriften
mit Organstatus werden hiermit zwei Herausge-
berschaften fiir die ,,Psychologie in Erziehung und
Unterricht* fiir die Jahre 2005 —2010 ausgeschrie-
ben. Die KandidatInnen sollten in den Bereichen
Entwicklungspsychologie und/oder Pidagogische
Psychologie gut ausgewiesen sein (ein besonderer
Schwerpunkt bei einer/einem der KandidatInnen im
Bereich Praxis Psychologischer Beratung und In-
tervention wiire von Vorteil). Es ist vorgesehen,
dass die neu hinzukommenden HerausgeberInnen
bereits im Juni 2004 an der jahrlich stattfindenden
Herausgeberbesprechung teilnehmen. Vorschlige
fiir Nominationen oder Selbstnominationen sind bis
spétestens 31.7.2003 sowohl an den Ernst Rein-
hardt Verlag als auch an die DGPs zu senden. Fiir
Riickfragen stehen Thnen die jetzigen vier Heraus-
geber (s. Umschlagseite 2 der PEU) sowie der Ver-
lag (Tel. 089/178016-0) zur Verfiigung. Infor-
mationen iiber die PEU finden Sie auch unter
www.reinhardt-verlag.de

3. Workshop Qualitative Inhaltsanalyse

am 27. und 28. Juni 2003 an der Pédagogischen
Hochschule Ludwigsburg

Veranstalter: Prof. Dr. Philipp Mayring, Institut
fiir Psychologie, Universitit Klagenfurt, Dr. Mi-
chaela Gliser-Zikuda, Inst. fir P4d. Psychologie
und Soziologie, Pdd. Hochschule Ludwigsburg

Auskiinfte: Dr. Michaela Glaser-Zikuda, Institut
fiir Pid. Psychologie und Soziologie, Pdd. Hoch-
schule Ludwigsburg, Reuteallee 46, 71634 Lud-
wigsburg, Tel. (07141) 140-341, Fax (07141)
140-709, E-Mail: glaeser-zikuda_michaela@
ph-ludwigsburg.de, http://www.ph-ludwigsburg.
de/paedpsysoz/glaeser.htm

Sommersymposium 2003 der Arztlichen Akade-
mie fiir Psychotherapie von Kindern und Jugend-
lichen e.V.

Thema: Identitéit und Gesellschaft
Brixen/Siidtirol, 18.7.-20.7.2003

Anmeldungen an:

Arztliche Akademie fiir Psychotherapie
von Kindemn und Jugendlichen

c/o Dr. med. Manfred Endres

Spiegelstr. 5

81241 Miinchen

Fax 089/8820 89

E-Mail: institut @aerztliche-akademie.de

7. Arbeitstagung der Fachgruppe Differentiel-
le Psychologie, Personlichkeitspsychologie und
Psychologische Diagnostik

29.9.2003 bis 30.9.2003 in Halle

(Prof. Dr. Peter Borkenaun)

Nihere Informationen: http://www.psych.uni-halle.
de/dppd2003

E-Mail: dppd-halle2003 @psych.uni-halle.de
oder an folgende Postadresse: PD Dr. Uwe Wolf-
radt, Institut fiir Psychologie der Universitit Halle-
Wittenberg, 06099 Halle

Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fiir
Sprechwissenschaft und Sprecherziehung (DGSS)
an der Universitit des Saarlandes

in Zusammenarbeit mit dem saarldndischen Landes-
institut fiir Pddagogik und Medien

in Saarbriicken, 9.-12. Oktober 2003

Thema: Sprechwissenschaft und Schule:
Sprecherzichung — Lehrerbildung — Unterricht
Besonders erwiinscht sind schulbezogene Beitrige
Zu:

s Medienentwicklung und Oralitit

s Wirtschafts- und Arbeits(losen)welt

o Probleme interkultureller Kommunikation

o sowie die Verkniipfungen dieser Dimensionen

Nicht-Sprechwissenschaftler/innen und Nicht-
Sprecherzieher/innen sind ausdriicklich aufgefor-
dert, Beitriige aus ihren Fachem anzumelden, wenn
sie sich mit dem Thema ,,Kommunikation und
Schule* beschaftigen. Die DGSS strebt einen in-
terdisziplindren Charakter der Tagung an.

Die Anmeldung erfolgt wahlweise per Post bzw.
E-Mail. :

Die Abstracts (max. 200 Worte) bitte per Post oder
B-Mail bis einschlieBlich 25.1.2003 an:

Prof. Dr. Norbert Gutenberg

FG Sprechwissenschaft und Sprecherziehun,
FR 4.1 Germanistik :
Universitat des Saarlandes

Postfach 151150

66041 Saarbriicken
n.gutenberg @ mx.uni-saarland.de
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Vorschau auf die nachsten Hefte

* Kavsek:
Wie aktuell ist Piaget heute noch?

Giest:
Zur Entwicklung des begrifflichen Denkens
im Grundschulalter

© Stiller:
Lernstrategien und Lernerfolg beim
computerbasierten Wissenserwerb

7 Wilberg, von Petzinger:
Entwicklung geografischer Begriffe
im Vorschul- und Grundschulalter

% van Dick et al.:
Der Umgang von Lehrerinnen und Lehrern
mit interkulturellen Problemsituationen:
Untersuchung an griechischen und deutschen
Lehrkraften

% Uslucan et al.:
Jugendgewalt als Folge familiarer
Desintegration

Klemenz:
Multimodale Ressourcendiagnostik in
Erziehungs- und Familienberatung

Neuenschwander:
Zufriedenheit von Schilerinnen und ihre
soziale Integration in der Klasse

Neu zum 50. Jahrgang:

Ein Verzeichnis aller 19542002 erschienenen Arbei-
ten, geordnet nach Jahrgéngen, finden Sie unter

www.reinhardt-veriag.de > Programm >
Zeitschriften > Psychologie in Erziehung
und Unterricht

Unter ,Einzelhefte” kdnnen hier ab 2001 auch die
Zusammenfassungen/Summaries der einzelnen Hef-
te heruntergeladen werden.

Wenn Sie auBerdem regelmaBig Uber die Inhalte der
nachsten Ausgabe informiert werden mochten,
schreiben Sie bitte an info@reinhardt-verlag.de;
dann nehmen wir Sie in unseren kostenlosen und
unverbindlichen E-Mail-Verteiler auf.

Ihr Ernst Reinhardt Verlag
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