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Abstract

Untersuchungsgegenstand dieser externen Evalationsstudie ist das Projekt Triagestelle, welches unter
der Leitung der Fachstelle Berufsheratung als Reaktion auf die geringe Ubertrittsquote in die Berufs-
bildung in Auftrag gegeben wurde. Im Rahmen dieser Bewertung wurden die gesetzten Ziele auf ihre
Zielerreichung Uberprift sowie die Evaluationsfragestellungen zur Optimierung des Projekts beant-
wortet. Hierfir wurden mit 109 Schiilerinnen 35 Klassenlehrpersonen und 6 Schilerinnen des Ange-
bots LSV qualitative und quantitative Erhebungen durchgefiihrt. Es hat sich gezeigt, dass das Projekt
im Allgemeinen erfolgreich umgesetzt worden ist. 34 Jugendliche konnten auf eine Lehrstelle vermit-
telt werden, die Kosten des Projekts werden durch den erzielten Nutzen vollstdndig gedeckt und die
direktbetroffenen Schiilerinnen zeigen sich mit der Neuordnung zufrieden. Hingegen konnte das ge-
setzte Wirkungsziel nur zu 39,5 Prozent erreicht werden. Auch das neue Angebot LSV fand somit bei
den Stakeholder(n) nur wenig Zuspruch. Damit sich das Projekt weiterentwickelt und in den Nachfol-
gejahren die Zielerreichung erhéhen kann, sind aus den gewonnenen Erkenntnissen Handlungsemp-

fehlungen ausgearbeitet worden.

Schlagworter: Evaluation, Schulische Ubergédnge, Briickenangebote, Triagestelle, Lehrstellenvermitt-

lung.

Die Arbeit umfasst 124°418 Zeichen (inkl. Leerzeichen)
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1 Einleitung

1 Einleitung

Die Berufswahl, das Finden eines Ausbildungsplatzes, welche die emotionale und finanzielle Unab-
hangigkeit und somit die Loslosung des Elternhauses gewéhrleistet, sind zentrale Entwicklungsaufga-
ben des Jugendalters, welche bei erfolgreichem Durchlauf zum Ubertritt ins Erwachsenenleben fiih-

ren.

Friher, als die jungen Menschen sich an Moralvorstellungen und Traditionen festhalten konnten und
ihr beruflicher wie auch privater Weg somit bereits vordefiniert war, gelang den Jugendlichen das
Vollbringen dieser Aufgabe weitaus besser als heute. Denn anders wie damals kénnen sich Jugendli-
che heutzutage nicht an Gegebenem festhalten. VVordefinierte Lebensverldufe sind nicht mehr die Re-
gel und so durfen Jugendliche ihre berufliche wie auch private Zukunft frei und selbstbestimmend
gestalten, was vielen Teenies mit fehlenden individuellen und sozialen Bewaltigungsressourcen (ber-

fordert, ermidet und verunsichert.

Neben dem aufgefiihrten Prozess der Individualisierung préagt auch die schlechte Wirtschaftslage seit
den 80er Jahren und vor allem der vollzogene Strukturwandel, weg von der Industrie- und Produk-
tions- hin zu einer Dienstleistungsgesellschaft, die Anforderungen an die Jugendlichen bei der Bewal-
tigung ihrer Entwicklungsaufgabe. Um in dieser Gesellschaft zu bestehen, erfordert es vermehrt gut
qualifizierte und ausgebildete Arbeitskrafte. Somit stieg in den letzten Jahrzehnten das Ansehen der
nachobligatorischen Schulen und infolgedessen die Anzahl Abschlisse auf Sekundarstufe Il. Neben
den hoheren Anspriichen, die die Gesellschaft an die Jugendlichen gestellt hat, haben auch die An-

spriiche der jungen Erwachsenen beziglich ihrer Arbeitsstelle zugenommen.

All jene aufgefiihrten Entwicklungen fiihren zu erschwerten Bedingungen am Ubergang in die Berufs-
lehre. Besonders betroffen von diesen Erschwernissen sind Schiilerinnen (SuS) mit schlechten Noten,
tiefem Anforderungsniveau, Migrationshintergrund und ohne fordernde Beziehungsnetze. Oft gelingt
diesen den Ubertritt in eine Mittelschulen nicht oder die interessanten Lehrstellen werden von den

besser ausgebildeten SuS in Beschlag genommen.

So erstaunt es nicht, dass gemass der Langschnittstudie TREE, bereits jeder vierte Schulabgénger von
dieser Situation betroffen ist und somit nach Beendung seiner Schulzeit ohne passende Anschlusslé-
sung dasteht. All diese Jugendliche laufen Gefahr den wichtigen Schritt in Richtung nachobligatori-
sche Bildung zu verpassen, was fur die Zukunft weitreichende Folgen haben und unter anderem mit
hohem Arbeitslosigkeitsrisiko einhergehen kann. (Amos, Boni, Donati, Hupka, Meyer & Stalder,
2003).
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Als Antwort auf den erschwerten Ubergang in eine Berufslehre und die damit verbundenen Jugendli-

1 Einleitung

chen ohne Anschlusslésung wurden in der Schweiz in den 90er Jahren Briickenangebote angeboten.
Seit der Einfihrung dieser Briickenangebote, wozu das 10. Schuljahr ebenfalls gehért, ist besonders
im Kanton Basel-Stadt die Anzahl der Jugendlichen, denen ein Direktlbertritt gelingt, weiter gesun-
ken. Dementsprechend hoch ist die Quote der SuS in einem 10. oder gar 11. Schuljahr der Schule fiir
Briickenangebote (SBA)

Der Kanton Basel Stadt hat den Handlungsbedarf erkannt und mit der Lancierung des Projekts Tria-
geverfahren beim Ubergang Volksschule — Sekundarstufe 11 (Projekt Triagestelle), welche sich das
Ziel gesetzt hat mehr ausbildungsféhige Volksschulabganger im Berufswahlprozess zu unterstiitzen

und ihnen zu einer Lehrstelle zu verhelfen, reagiert.

Damit das Projekt zu Ende des ersten Durchlaufs auf seine Wirksamkeit tUberpruft und fur die Folge-
jahre noch passgenauer auf die Interessen der Stakeholder, der Weiterbildungsschule (WBS)- und
SBA-Schulabganger ausgerichtet werden kann, unterzieht sich das Projekt Triagestelle in der vorlie-

genden Bachelorarbeit einer externen Evaluation.

1.1 Zielsetzung und allgemeine Fragestellung

Ziel dieser vorliegenden Arbeit ist, das im Projektkonzept definierte Wirkungsziel, die Erhéhung der
Quote der Direktubertritte von der Volksschule in die Berufsbildung, des Projekts Triagestelle auf
seine Zielerreichung zu Uberprufen sowie auch die mit dem Praxispartner gemeinsam konstruierte

Evaluationsfragestellung mittels den miindlichen und schriftlichen Erhebungen zu beantworten.

Die Evaluation sollte nicht nur zur Kontrolle der Zielerreichung dienen, sondern auch Herausarbeiten
wie das Projekt von den betroffenen und beteiligten Personen eingeschétzt und wahrgenommen wird
und besonders, wo diese noch Verbesserungspotential fiir das Projekt Triagestelle sehen.
Schlussendlich hat diese Arbeit das Ziel aus den Ergebnissen der Evaluation Empfehlungen auszuar-
beiten, die dem Auftraggeber, der Fachstelle Berufsberatung, helfen sollen, das Projekt Triagestelle in
Zukunft noch besser auf ihre Zielgruppe zuzuschneiden um ihr Hauptanliegen, die Erhdhung der Di-

rektibertritte in die Berufslehre, weiter zu fordern.

Diese Evaluation wird vor allem die Interessen der vom Projekt direkt betroffenen SuS beriicksichti-
gen. Dementsprechend konnten mit Ausnahme der Klassenlehrpersonen (KLP) die weiteren Stakehol-

der(n) nicht in die Evaluation miteinbezogen werden.
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1 Einleitung

Zudem ist eine abschliessende Beurteilung der Auswirkung des Projekts Triagestelle mit Angabe der
Zielerreichung aufgrund der Projektdauer bis August 2013 nicht mdglich. Streng genommen geht es
hier nicht um eine Wirksamkeitsuberpriifung des Projekts Triagestelle.

1.2 Vorgehen und Aufbau der Arbeit

Die nachfolgende Bachelorarbeit ist in 6 Kapitel gegliedert und behandelt die Evaluation des Projekts
Triagestelle. Nachdem in Kapitel 1 in die Thematik Jugendliche am Ubergang in die Berufswelt einge-
fhrt und ein erster Uberblick tber die Arbeit gegeben wurde, erlautert Kapitel 2 die Ausgangslage fur
die vorliegende Evaluation und stellt anschliessend das zu evaluierenden Projekts Triagestelle mitsamt
den Inhalten, Zielgruppen und Wirkungs- und Leistungszielen, vor. Der theoretische Hintergrund der
nachfolgenden Evaluation erortert Kapitel 3. Kapitel 3.1 geht dabei auf den vielfaltigen Begriff Eva-
luation ein. Nachfolgend wird in Kapitel 3.2 kurz auf die fir diese Arbeit relevanten Fachausdriicke

einer Evaluation eingegangen.

Kapitel 4 fiihrt mit den konkreten Evaluationsfragestellungen in die bevorstehende Evaluation ein.
Das gesamte Kapitel 5 umfasst die externe Evaluation des Projekts Triagestelle. Das methodische
Vorgehen ist Inhalt von Kapitel 5.1. Darin werden die Erhebungsinstrumente vorgestellt, auf die
Stichproben eingegangen sowie auch die Datenerhebung dargestellt. Daran schliesst sich das Kapitel
5.2, welches die Vorstellung der quantitativen und qualitativen Datenauswertung zur Aufgabe hat.

Im Kapitel 5.3 werden die Ergebnisse der Datenerhebung unterteilt nach den drei befragten Stakehol-
dergruppierungen présentiert. Hier werden ebenfalls die statistischen Daten der FST BB integriert.
Nachfolgend ist es in Kapitel 5.4 mdglich die eingangs aufgestellten Evaluationsfragestellungen zu
beantworten und die Zielerreichung zu Gberprifen.

Kapitel 5.5 prasentiert abgeleitet von den gewonnenen Erkenntnissen der Hauptarbeit Handlungsemp-

fehlungen zur Optimierung des Projekts Triagestelle.

Das Kapitel 6 schliesst die vorliegende Bachelorarbeit mit einer Zusammenfassung und einem Aus-
blick ab. Ein Literatur-, Abbildungs- und Tabellenverzeichnis sowie ein Anhang vervollistandigen die
Arbeit.
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2. Das Projekt ,, Triageverfahren beim Ubergang Volksschule-
Sekundarstufe I1*

2. Das Projekt ,, Triageverfahren beim Ubergang Volksschule-Sekundarstufe I1¢

2.1Ausgangslage
Ein direkter Ubertritt von der reguldren Schulzeit in eine Berufsbildung wie es frither Gblich war, fin-
det in der Schweiz nur noch selten statt. Bevor sich Absolventen der Volksschule fur eine Berufslehre

oder weitere Schule entscheiden, wird oft der verzdgerte Weg Uber eine Zwischenldsung gewéhit.

So ist es auch nicht erstaunlich, dass die Zwischenldésungen innerhalb des Schweizerischen Bil-
dungssystems dasjenige Angebot ist, das in den vergangenen Jahren am Starksten gewachsen ist.

Die Studie von Egger, Dreher und Partner (Egger 2007, zitiert nach Generalsekretariat EDK, 2011).
rechnet mit 24'000 Jugendlichen, welche sich in der Schweiz jahrlich in einer Zwischenldsung be-
finden.

Abbildung 1 fasst den seit den 1990er- Jahren stetig steigende Trend nochmals deutlich auf. Uber-
gangsausbildungen wie das 10. Schuljahr und allgemeinbildende Schulen nach der obligatorischen
Schulzeit wie die Handelsmittelschule werden von den Absolventen der VVolksschule Jahr fur Jahr viel
haufiger gewéhlt als der direkte Einstieg in eine Berufsbildung.

Quote der sofortigen Uberginge in die Sekundarstufe Il, 1990-2008 und
Prognosen 2009-2019

70%
60%
50% X/\,v‘__ _______
v, I —
30% : - = —
20% -
10%
0%
2R3 80d28888258888555585585555
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~— Berufsbildung'
Aligemeinbildungen?
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----- Szenario Tendenz (52-T-09)

Abb. 1: Quote der sofortigen Ubergange in die Sekundarstufe 11 1990-2008 mit Zukunftsprognose bis ins Jahr 2019 (General-
sekretariat EDK, 2011, S.19)

Die Tendenz zu schulischen Angeboten nach dem Absolvieren der reguléren Schulzeit zeigt sich
besonders im Kanton Basel-Stadt. Gemass Tabelle 1 begibt sich ein geringer Anteil in eine Berufsleh-
re. Hingegen tritt die Halfte aller WBS-Absolventen in das 10. Schuljahr der SBA ein. (Regierungrat
Basel-Stadt, 2012)

Chantal Hanggi Bachelorarbeit 2013 4



Ne?

2. Das Projekt ,, Triageverfahren beim Ubergang Volksschule-Sekundarstufe 11+

Abgéange
total davon in: Mittel- Briicken- Prakti- Keine Lo-

abs. % | Lehre" schule” | angebot’ kum"’ sung’
Total 838 100 | 163 @ 177 21 | 416 @ 33 4| 8 1
E-Zug 455 100 | 78 177 39 | 151 33| 21 51 1
A-Zug 331 10| 77 23 0 226 68 | 12 4| 7 2
FS-K* 19 100 1 5 0 15 7| 0 0
SpA” 33 10| 7 21| O 24 73| 0 0

Tab. 1: Kanton Basel-Stadt, WBS Schulabgénger und Anschlussldsung 2011. (Regierungsrat Basel-Stadt, 2012, S. 6)

Aufgrund der Ausgangslage im Kanton Basel-Stadt ist Handlungsbedarf erforderlich. In Basel-Stadt
erfolgte eine Initiative durch den Bereich Bildung des Erziehungsdepartements Basel, das ,,mehrere
Massnahmen einleitete, die unter anderem zum Ziel haben die Ubertritte in die Berufslehre zu fordern*
(Berufsberatung, Berufs- und Erwachsenenbildung, 2010, S.10). Dazu zéhlt das Projekt Triagestelle.

2.2 Vorstellung und Beschreibung des Projekts Triagestelle
Mit dem Antrag des Erziehungsdepartements Basel Stadt Bereichsleitung Bildung vom 3. Juni 2010
wurde ein Rahmenkonzept fiir eine Triagestelle und ein Triageverfahren am Ubergang von Volks-

schule- Sekundarstufe 11 erarbeitet und vorgelegt.

Nach drei Jahren Planung, folgt im Fruhjahr 2013 der Projektstart. (Berufsberatung, Berufs- und Er-
wachsenenbildung , 2010) . Die durch das Projekt neu geschaffene Triagestelle gilt als eine admini-
strative Stelle, welche als Drehscheibe fungiert. Sie nimmt Bewerbungen derjenigen SuS entgegen,
welche im Marz vor Schulaustritt aus der WBS, SBA und den kantonalen Mittelschulen keine An-
schlusslésung auf Sommer 2013 haben und verweist diese in eine der drei passenden Anschlusslo-
sung (siehe Abbildung 2).

Volksschule

Mittelschulen Berufsbildung

Abb. 2: Einbetung der Triagestelle mit ihren drei Angeboten in das Basler Schulsystem.
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2. Das Projekt ,, Triageverfahren beim Ubergang Volksschule-Sekundarstufe I1¢

Mit der Einflhrung dieser Triagestelle mit Triageverfahren sind zwei erhebliche Neuerungen ge-
geniliber dem alten System erkennbar:
e Das Angebot LSV wird eingefuhrt.
e Die Anmeldung fir ein Briickenjahr der SBA ist nur noch tiber eine Bewerbung bei der Tria-
gestelle moglich. Die bisherige Direktanmeldung mit einem fest zugesicherten Platz im 10.

Schuljahr gibt es nicht mehr. (Berufsberatung, Berufs- und Erwachsenenbildung, n.d.a)

Damit die SuS vom Triageverfahren profitieren kénnen, missen die Jugendlichen sich mit einem
Bewerbungsdossier bei der Triagestelle anmelden. Eine Triagekonferenz, welche sich zusammensetzt
aus einem Fachgremium hat nun die Aufgabe die Bewerbungsformulare zu begutachten und zu ent-
scheiden, von welchem Angebot der jeweilige Schiler am besten profitieren kann (Berufsberatung,
Berufs- und Erwachsenenbildung, n.d.b). Folgende drei Angebote stehen hierbei zur Auswahl:

2.2.1 Drei Angebote der Triagestelle

Angebot LSV

Die LSV wird im Rahmen des Projekts Triagestelle als neues zusétzliches Angebot vom Gewerbever-
band Basel-Stadt im Auftrag des Erziehungsdepartements angeboten. SuS, welche das Potential haben
eine Grundbildung zu durchlaufen, erhalten durch qualifizierte Vermittler professionelle Unterstiit-
zung. Die fachkundige Hilfe findet in Form von Gesprachen, Bewerbungstrainings und Bewerbungs-
kursen im Zeitraum von Mitte Marz bis Mitte August 2013 statt (Gewerbeverband Basel-Stadt, 2013).

Angebot SBA

Das Angebot Briickenjahr der SBA steht allen SuS zur Verfiigung, welche ihre ,,Kompetenzen ziel-
orientiert erweitern und vertiefen mochten*, ,,Zeit fiir die Uberpriifung und Realisierung des Berufs-
wunsches brauchen® oder ,,Unterstiitzung und Begleitung im Berufswahlprozess“ (Berufsberatung,
Berufs- und Erwachsenenbildung, 2012b, S.1) wiinschen. In einem Jahr wird gezielt auf den Ubertritt
in eine Lehrstelle oder Mittelschule hingearbeitet. Dabei stehen die unterschiedlichsten Feinangebote

zur Auswabhl.

Angebot Berufsberatung
Das Angebot Berufsberatung, welches im Zeitraum von April bis Juli lauft, dient denjenigen SusS,
welche ihre Berufswahl festigen oder ihre Anschlusslosung kldren méchten. Zu diesem Angebot

werden folgende SusS eingeteilt: (Berufsberatung, Berufs- und Erwachsenenbildung, 2012b, S.1).

,,unrealistische, keine oder zu viele Berufsideen haben
- eine Lehrstellenzusage auf das Uberndchste Jahr suchen

- den Ubertritt in eine weiterfiilhrende Schule anstreben*

Chantal Hanggi Bachelorarbeit 2013 6
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2. Das Projekt ,, Triageverfahren beim Ubergang Volksschule-Sekundarstufe 11

2.2.2 Zielgruppe und Stakeholder des Projekts Triagestelle

Fur das Triageverfahren mit LSV wurden drei Zielgruppen definiert, welche direkt vom Projekt Tria-
gestelle betroffen sind. Weiter gibt es zahlreiche am Projekt beteiligte Personengruppen und Institu-

tionen, die im Projekt unterschiedliche Aufgaben und Funktionen einnehmen.

Zielgruppen des Projekts Triagestelle

Zielgruppe des Projekts sind Jugendliche, welche auf Sommer 2013 noch lber keine Anschlusslésung,
wozu eine zugesicherte Lehrstelle oder eine Zulassung an einer weiterfiihnrenden Schule zéhlt, verfi-
gen. Die Unterteilung erfolgt in drei Gruppen:

Zielgruppe 1:  Alle Abgénger/innen der WBS, welche keine Anschlussldsung besitzen.

Zielgruppe 2:  Alle Abgénger/innen der SBA ohne Anschlussldsung

Zielgruppe 3:  Alle Abganger/innen einer Mittelschule ohne Abschluss und Anschlussldsung

KLP WBS
Die Aufgabe der WBS-KLP besteht darin, die SuS bei der Erstellung des Bewerbungsdossiers zu
unterstutzen. Weiter stehen sie als Ansprechperson fur die Triagestelle bei Unklarheiten/ Fragen zu

einzelnen SusS zur Verfugung.

KLP SBA

Die KLP des 10. Schuljahres der SBA unterstiitzen ihre SuS wéhrend einem ganzen Jahr bei der Suche
nach einer Lehrstelle oder einem Platz an einer Mittelschule. Sie sind somit verantwortlich flr den
Lehrstellenvermittlungsprozess. Verfiligen die Jugendlichen Uber keine Anschlussldsung, stellt die

SBA-KLP sicher, dass das Bewerbungsdossier vom Schiller aktualisiert oder neu erstellt wird.

Fachstelle Berufsberatung

Die Triagestelle ist eine Dienstleistung der Abteilung Fachstelle Berufsberatung, Berufs- und Er-
wachsenenbildung des Erziehungsdepartements Basel-Stadt. Sie organisiert das Triageverfahren und
haben die Projektleitung inne. Unterstiitzt werden die Verantwortlichen des Projekts durch eine flinf-
kopfige Begleitgruppe, die das Projekt steuert.

Weiter steht die FST BB flr diejenigen SuS des Projekts zur Verfligung, welche von der Triagestelle
zur Berufsberatung vermittelt worden sind, da sie eine tiefergehende Abkldrung und Beratung bendti-

gen. (Berufsberatung, Berufs- und Erwachsenenbildung, 2010)

Gewerbeverband Basel-Stadt
Der Gewerbeverband Basel-Stadt fiihrt das neu geschaffene Angebot LSV durch, welches von April
bis August lauft. Die Vermittlung von Lehrstellen an SuS gehort zu deren Hauptaufgabe. Hinzu

kommen Unterstltzungsangebote wie Bewerbungskurse usw. (Gewerbeverband Basel-Stadt, 2013)
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2. Das Projekt ,, Triageverfahren beim Ubergang Volksschule-Sekundarstufe I1¢

SBA Schulleitung

Die SBA ist zustandig fur den Aufnahmeprozess ins Bruckenjahr. Sie entscheidet, ob die zugewiese-
nen SuS endgultig aufgenommen werden und weist sie in ein entsprechendes Angebot der SBA ein.
Die Feineinteilung der Angebote erfolgt somit durch die SBA. Ausbildungsfahige Jugendliche, die
jedoch nach dem Briickenjahr noch immer keine Anschlusslésung haben, leitet die SBA mit aktuali-
siertem Dossier der LSV weiter.

2.2.3 Ziele des Projekts Triagestelle

Das Projekt verfolgt zwei Hauptziele, welche (ibergeordnet Giber dem Projekt stehen:

,»Die Jugendlichen beim Laufbahnentscheid unterstiitzen*
,,Die Option der Jugendlichen und Eltern fur die Laufbahnentscheide erweitern

(Berufsberatung, Berufs- und Erwachsenenbildung, 2010, S.15)

Hauptziel des Projekts ist durch das erstmalige Angebot LSV bis im August 2013 mdglichst vielen
Lehrstellensuchenden Schulabgangerinnen, welche ausbildungsbereit sind, zu einer Lehrstelle verhel-

fen. Mit dem Projektauftrag vom Juni 2010 wurde im Projektkonzept das Wirkungsziel festgehalten:

»Die Quote der Direktiibertritte von der Volksschule in die Berufsbildung (und weiterfiihrenden

Schulen) ist anzuheben* (Berufsberatung, Berufs- und Erwachsenenbildung, 2010, S.14)

Ebenfalls wurden die operationellen Leistungsziele, welche das erfolgreiche Durchlaufen des Projekts

sicherstellen sollen, festgelegt:

. Alle Schillermmen und Schiller der Zielgruppen 1 und 2 smd m Frithlmg vor Schulsbschluss erfasst.
. Jugendliche der Ziclgruppe 3 werden lanfend erfasst

a2 [ [l

. Im Frithlng fmdet die Trisgekonfersnz statt, unmittelbar anschliessend werden dis Doessiers den
empiohlensn Stellen mgsteilt.

4. Dossiers von aushildungsfihigen Jugendlichen werden der LSV zugeteilt. Zwischen 50 % und
7% % dieser Jugendlichen werden auf eine Lehrstelle vermittelt.

5. Dossters von micht zusbildungsfihigen Jugendlichen mit Wunsch Briickenangebot oder Mittelschule
wetden der SEA migetsilt

6. Dossiers von Jugendlichen mit unklarer Bernfs- oder Lanfbzhnwsahl werden der Berufsheranmg zu-
geteilt

7. Diz am Trisgeverfshren beteiligten Alteurs entwickeln Entscheidungskreiterien fir die Beurteilung
von Grenzfillen. (Berufsberatmg, Berufs- und Erwachsenenbildung, 2010, 5. 16)
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3. Allgemeine Theoretische Grundlagen zur Evaluation

3. Allgemeine Theoretische Grundlagen zur Evaluation

In diesem Kapitel werden die begrifflichen und definitorischen Grundlagen fur diese Arbeit festgelegt.
Kapitel 3.1 fuhrt mit einer Definition und grundlegendem Wissen zu Evaluationen in die Thematik
ein. Anschliessend befasst sich das kommende Kapitel 3.2 speziell mit den unterschiedlichen Auspra-
gungen einer Evaluation. Dabei werden nur diejenigen Aspekte behandelt, welche fiir die nachstehen-

de Evaluation auch von Relevanz sind.

3.1 Begriffsbestimmung Evaluation
3.1.1 Definition Evaluation und Evaluationsforschung

Den Begriff Evaluation kurz und pragnant zu definieren ist kaum mdglich. In der Literatur (Balzer,
2005; Bortz & Doring, 2006; Stockmann & Meyer, 2010; Widmer & De Rocchi, 2012; Wottawa &
Thierau, 1998) gibt es zahlreiche Beschreibungen und Definitionen, welche alle den Versuch unter-

nommen haben den Begriff mdglichst treffsicher in wenigen Worten zu fassen.

Angesichts der Vielfalt der verschiedenen Definitionen, entschied Wottawa und Thierau (1998) den
Begriff Ubersichtlicher zu gestalten, indem er die Gemeinsamkeiten der jeweiligen sehr unterschiedli-

chen Ansétze hervorhob:

o Alle Begriffsdefinitionen gehen davon aus, dass die Evaluation ,,bewertet*.

o Die Bewertung der Daten geschieht auf der gewonnen Datenbasis.

e Evaluationen sind ziel- und zweckorientiert. Sie strebt danach Massnahmen zu uberpriifen und
zu verbessern.

o Alle Definitionen fordern, dass die Evaluationsmassnahmen dem aktuellen Stand der Wissen-

schaft angepasst wird. (Wottawa & Thierau, 1998).

3.1.2 Qualitat - Standards der Evaluation

Mit der Zunahme der Bedeutung der Evaluationen im Laufe der Geschichte, wurde die Frage nach
der Qualitat der Evaluation immer lauter. Bereits 1981 verdffentlichte man in den Staaten das ,.Joint
Commitee on Standards for Educational Evaluation®. (Widmer & De Rocchi, 2012)

Die in den USA ausgearbeiteten Qualitatskriterien waren Vorlage und Basis fur die Entwicklung der
Evaluationsstandards in der Schweiz und der restlichen Welt. Diese wurden im Jahre 1996 durch die
Schweizerische Evaluationsgesellschaft Evaluations-Standards zur Sicherung der Qualitat von Evalua-
tionen erarbeitet und sind unter dem Begriff ,,SEVAL-Standards* bekannt.
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Sie stitzen sich auf die vier Grundannahmen: Nitzlichkeit, Durchfiihrbarkeit, Korrektheit, Genauig-
keit ab. Zur Verfligung steht das Originaldokument mit allen 27 definierten Standards in den drei
Landessprachen sowie in englischer Sprache unter www.seval.ch. (Widmer, Landert & Bachmann,
2000)

3.2 Dimensionen, Ansatze und Formen einer Evaluation

Um sich einen klaren Uberblick tiber den uniibersichtlichen ,, Theoriedschungel* der Modelle, Ansiitze
und Formen einer Evaluation zu verschaffen, behandelt dieses Kapitel 3.2 die wichtigsten Auspré-
gungen von Evaluationen. Abschnitt 3.2.1 geht ndher auf das flr diese Arbeit besonders relevante

Begriffspaar formative und summative Evaluation ein.

3.2.1 Einteilungsgesichtspunkte Evaluationen nach Wottawa und Thierau (1990)

Eine von zahlreichen Mdglichkeiten Evaluationsstudien voneinander zu unterscheiden, bietet der An-
satz der funf Einteilungsgesichtspunkte nach Wottawa und Thierau (1990). Relevant fiir diese Arbeit

sind folgende vier Gestaltungsaspekte:
3.2.1.1 Das Evaluationsobjekt

Das Evaluationsobjekt, ist der Gegenstand, welcher in einer Evaluation bewertet wird. Er wird im
Evaluationsprozess immer als erstes bestimmt und detailliert beschrieben. Denkbar sind gemass Wott-
awa und Thierau (1990) sowohl Personen, Produkte, Programme und Projekte als auch Methoden,
Systeme und Forschungsergebnisse. Cook und Matt (1990, zitiert nach Balzer, 2005, S. 15) betonen

,,Alles kann evaluiert werden®.
3.2.1.2 Ort der Evaluierung

Nicht nur die Evaluationsobjekte kdnnten vielseitig gewéhlt werden, sondern auch der Ort der Evalua-
tion. Als erstes unterscheidet man zwischen dem Ort der Steuerung, dem Ort der Durchfiihrung und
dem Ort der Nutzung (Widmer & De Rocchi, 2012). Die Erhebung (Ort der Durchfiihrung) kann
grundséatzlich Uberall stattfinden. Dabei unterscheidet man zwischen Labor und im Feld. Das Labor ist
meist ein geschitzter Raum, wohingegen das Feld eine natlrliche Umgebung darstellt, die den Teil-

nehmern vertraut ist (Wottawa & Thierau, 1990).
3.2.1.3 Evolutionstheorien, Ansatze und Modelle

Durch die unterschiedlichen Variationen von Evaluationen, welche durch die verschiedene ,,Schulen®
der Evaluation hervorgebracht wurden, entwickelten sich mit der Zeit zahlreiche unterschiedliche

Ansatze, Theorien und Modelle.

Um die immense Vielfalt der Ansatze strukturieren zu kénnen, war eine weitere Klassifikation nétig.
Widmer und De Rocchi (2012) haben eine Systematisierung geschaffen, welche die zahlreichen An-

sétze in drei Hauptkategorien und weiteren Unterkategorien einteilen.

Chantal Hanggi Bachelorarbeit 2013 10


http://www.seval.ch/

Ne?

3. Allgemeine Theoretische Grundlagen zur Evaluation

Grob wird zwischen Effektivitats Modellen, Okonomischen Modellen und Akteursorientierten

Modellen unterscheiden

Zu den Effektivitats-Modellen ordnen man die Zielorientierten Ansétze ein. Diese Form der Evalua-
tion definiert vorab Ziele, welche schliesslich erreicht werden sollen. Die Aufgabe der Evaluation
besteht nun, zu bewerten, ,,ob und bis zu welchem Grad diese Ziele auch wirklich erreicht wurden*
(Widmer & De Rocchi, 2012, S.51).

Die Effizienz-Modelle, welche den Okonomischen Modellen unterstellt sind, bewerten primar, ob das
zu evaluierende Programm den Aufwand wert ist. So ist die Hauptaufgabe einer solchen Evaluation
das Abwégen zwischen Kosten und Nutzen und schliesslich der Entscheid, ob das Programm ausge-
baut, angepasst oder eingestellt wird.

Zu der dritten Gruppe, den Akteursorientierten Modellen, zdhlen sich die Stakeholderorientierten
Ansatze. Diese Form der Evaluation fragt, ob das Programm die Wiinsche und Interessen der Klienten
befriedigt. Zu den Klienten gehdrten nicht nur die direkten Adressaten des Programms, sondern auch
nicht direkt Betroffene. (Widmer & De Rocchi, 2012)

Summative und formative Evaluation
Der wohl héufigste auftauchende Modell-Ansatz, welcher Scriven (1991, zitiert nach Widmer & De

Rocchi, 2012) entwickelt hat, unterscheidet zwischen formativer und summativer Evaluation.

Die summative Evaluation stellt eine beurteilende Zusammenfassung der Wirksamkeit einer gewissen
Massnahme, dar. (Bortz & Ddéring, 2006). Wottawa und Thierau (1998) fordern von einer summati-
ven Evaluation, dass sie ,,die Qualitat und den Einfluss bereits stattgefundener Programme feststellen
und abschliessend bewerten™ soll (S. 63).

Die summative Evaluation, findet am Ende eines Projektes oder auch Programmes statt. Aus diesem
Grund wird sie auch abschliessende, bilanzierende Evaluation genannt. Ihre Funktion ist das Bewerten
des Evaluationsgegenstandes, welches anhand von bestimmten Kriterien wie Zielerreichung Effizienz
usw. geschieht. Oft dient diese Form der Evaluation zur Legitimation nach aussen und kommt zum

Einsatz, wenn Geldgeber eine Stellungnahme zur Wirkung der Massnahme fordern.

Unter der formativen Evaluation, oft auch Begleitforschung oder ,,on-going* genannt, verstent man
eine Evaluation, ,,die das zu evaluierende Programm oder Projekt wéhrend seiner Laufzeit begleitet™
(Friedrich, 2008, S.21). Somit ist es auch mdglich laufend die eingeholten Erkenntnisse an die Ver-
antwortlichen der Evaluation z.B. an die Projektleitung zurtickzumelden und die Wirkung der
Massnahme fortlaufend zu kontrollieren. Das heisst es werden im Laufe der Evaluation Zwischener-

gebnisse erstellt, sodass der Eingriff laufend verandert und verbessert werden kann.
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Aus diesem Grund werden besonders laufende Programme, die verbessert werden sollen unter Be-

3. Allgemeine Theoretische Grundlagen zur Evaluation

ricksichtigung des formativen Ansatzes durchgefiihrt.

Oft ist eine exakte Abgrenzung zwischen summativer und formativer Evaluation nicht méglich.
Ublicherweise werden gemiiss Worthen et al. (1997, zitiert nach Friedrich, 2008) ,,beide Formen der
Evaluation eingesetzt (S.22).

3.2.1.4 Evaluationszweck und -Ziel einer Evaluation

Evaluationen kénnen geméss Wottawa und Thierau (1998) zu einem sehr unterschiedlichen Zweck
durchgefiihrt werden. Relevant sind unter zahlreichen weiteren Evaluationszwecken, fiir diese Arbeit
folgende Nutzerwartungen des Auftraggebers an eine Evaluation:

e Optimierungsgrundlage: Hierbei soll die Evaluation zu Verbesserungsmassnahmen durch ada-
guate Ruckmeldungen eingesetzt werden. Dabei sollen Defizite erkannt und optimiert werden.
Hauptsachlich mdéchte man auch mit Hilfe einer Evaluation das Evaluationsobjekt besser auf
den Bedarf seiner Zielgruppe ausrichten.

e Rechenschaftsablegung/Kontrolle der Zielerreichung: Oftmals verlangen externe Anspruchs-
gruppen wie Politik und Forderer einen Nachweis (iber die Wirtschaftlichkeit eines Program-
mes. Diese Evaluation hat den Zweck klar darzulegen, ,,“in welchem Masse die erhaltenen
Mittel entsprechend den Forderzwecken verausgabt, Ziele anvisiert und erreicht wurden®
(Beywl, Kehr, Méder, Niestroj, 2008, S.15).

Die unterschiedlichen Evaluationszwecke kdnnen sowohl einzeln wie auch kombiniert in einer Eva-
luation auftreten. Oft wird zu Beginn einer Evaluation eine Verbesserung der Massnahme angestrebt.

Zum Ende wird eine Kontrolle der Zielerreichung vorgenommen. (Beywl et al., 2008)
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4 Evaluationsfragestellungen

Mit der Zusage der FST BB fiir diese Bachelorarbeit als Praxispartner zur Verfligung zu stehen, er-
hielt die Autorin im Januar 2013 den Auftrag das Pilotprojekt Triagestelle zu evaluieren. Diese Auf-
tragsevaluation wird sowohl Fragestellungen zur Wirkung des Projekts (Fragestellung 1 und 2) wie
auch zum Prozess (Fragestellung 3) beantworten. Somit weist diese Evaluation sowohl einen summa-

tiven wie auch formativen Teil auf.

Im Rahmen des summativen Abschnitts wird das im Projektkonzept gesetzte Hauptwirkungsziel auf
seine Zielerreichung Uberprift (Hauptfragestellung 1). In engem Zusammenhang mit Hauptfragestel-
lung 1 wird das Kosten-Nutzen-Verhéltnis des Projekts untersucht (Hauptfragestellung 2).

Der formative Teil dieser Evaluation soll einen Beitrag zur Optimierung des Projekts Triagestelle
schaffen Diese Hauptfragestellung 3 und ihre Detailfragestellungen gilt es zu beantworten, sowie
Empfehlungen abzuleiten, die dem Auftraggeber helfen sollen, das Projekt Triagestelle in Zukunft
noch besser auf ihre Zielgruppe zuzuschneiden und ihr Hauptanliegen, die Zielerreichung: die Erho-

hung der Direktlbertritte in die Berufslehre, zu gewahrleisten.

Hauptfragestellung 1: Konnte das Projekt Triagestelle die Quote der direkten Ubertritte in die
Berufshildung anheben?

Hauptfragestellung 2: Ist das Projekt wirtschaftlich?
Hauptfragestellung 3:Wie kann man das Projekt aus der Sicht der Stakeholder optimieren,
damit es besser auf den Bedarf der Zielgruppe ausgerichtet ist und somit

die Zielerreichung in Zukunft erhiht?

Aus der Fragestellung 3 ergeben sich weitere Detailfragestellungen:

. Sind die SuS mit dem neuen Angebot LSV zufrieden?

. Sind die Stakeholder (SuS aller Angebote, KLP) mit dem Projekt Triagestelle zufrieden?
. Fiihlen sich die Su% vom Angebot LSV unterstiitzt?

. Wie soll das Projekt Triagestelle aus Sicht der Stakeholder weitergefithrt werden?

Neben diesen Fragestellungen hat die FST BB explizit den Wunsch gedussert, zwei weiter Detailfra-
gestellungen durch diese Evaluation beantworten zu lassen:
Zusatzliche Fragestellungen FST BB
- Durch wen haben die SuS beim Ausfiillen des Bewerbungsformulars mehrheitlich Unterstit-
zung erhalten?

- Kennen die SuS die Internetseite (www.bbe-bs.ch/jugendliche eltern/triagestelle) mit vielen

Informationen zur Triagestelle und ihren drei Angeboten?

Chantal Hanggi Bachelorarbeit 2013 13


http://www.bbe-bs.ch/jugendliche_eltern/triagestelle

Ne?

5. Externe Evaluation des Projekts Triagestelle

5. Externe Evaluation des Projekts Triagestelle

5.1 Methodisches Vorgehen der Datenerhebung

Das gesamte Kapitel 5.1 beschreibt das methodische Vorgehen dieser Evaluation. Dazu wird zuerst
auf das Evaluationsdesign der Arbeit eingegangen. Anschliessend werden die Evaluationskriterien,
welche zur Bewertung des Projekts herangezogen wurden, vorgestellt. Im Unterkapitel 5.1.3 und 5.1.4
folgen Erklérungen zur den Erhebungsinstrumenten Fragebtdgen und Interviewleitfaden. Dabei wird
genauer auf die Stichprobenauswahl und die Datenerhebung eingegangen.

5.1.1 Evaluationskonzept

Das Evaluationsobjekt stellt das Pilotprojekt Triagestelle, dar, welches anhand von sechs Evaluations-
kriterien: Vermittlungserfolg der LSV, Wirtschaftlichkeit, Stakeholderzufriedeneheit, Zufriedenheit

SuS LSV, Unterstitzung und Weiterentwicklung bewertet wird.

Diese Evaluation setzt sich dabei, entstanden durch die drei definierten Evaluationsfragestellungen,

aus einem zweigeteilten Evaluationskonzept zusammen, einem summativen und formativen Teil:

Summativer Teil - Outputevaluation: Konnte das Projekt Triagestelle die Quote der direkten Uber-
tritte in die Berufsbildung anheben? Ist das Projekt wirtschaftlich?

Dieser Teil befasst sich mit der Wirksamkeit des Projekts Triagestelle und beurteilt abschliessend die
Qualitat des neu eingefiihrten Programmes anhand der definierten Evaluationskriterien Vermittlungs-
erfolg und Wirtschaftlichkeit. Die Wirksamkeitstiberpriifung findet folglich gegen Ende des Projekts,
Mitte Juli 2013 statt. Fur die objektive Wirksamkeitseinschdtzung des Projekts muss keine Datenerhe-
bung erfolgen, da die notwendigen Daten aus den Statistiken der FST BB und des Gewerbeverbands

Basel-Stadt zu Ende der Massnahme entnommen werden koénnen.

Formativer Teil - Prozessevaluation: Wie kann man das Projekt aus der Sicht der Stakeholder op-
timieren, damit es besser auf den Bedarf der Zielgruppe ausgerichtet ist und somit die Zielerreichung
in Zukunft erhoht?

Der prozessbegleitende Teil dieser Evaluation fragt die beteiligten Personengruppen, in diesem Fall
die SuS aller Angebote, die SuS LSV und die KLP wie das Projekt aus ihrer Sicht erlebt und wahr-
genommen wurde und wo ihrer subjektiven Meinung nach Verbesserungspotential vorhanden ist.

Die Erhebung der notwendigen Daten, um diese Evaluationsfragestellungen zu beantworten, erfolgt
durch zwei methodische Zugénge: Anhand von zwei schriftlichen Befragungen in Form eines inter-
netbasierten Fragebogens und mittels Leitfadeninterviews. Mit erstgenanntem wurden die SuS aller

Angebote, diese sind sdmtliche SuS aus der Zielgruppe 1 und 2, welche sich bei der Triagestelle
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angemeldet haben, befragt. Auch die KLP der WBS und SBA werden mit der gleichen Erhebungsme-
thode zu ihrer Zufriedenheit und der Weiterentwicklung des Projekts befragt.

Mit den beiden schriftlichen Befragungen, welche mehrheitlich quantitativen Charakter besitzen, kann
eine grosse Anzahl an Personen befragt werden, die Aussagen demnach auf einer breiten Basis abge-
stutzt werden, was Rickschliisse auf die Verteilung der Einstellung in der Grundgesamtheit zuldsst.
(Balzer, 2005)

Das Leitfadeninterview kam bei der mindlichen Befragungen der SuS LSV, dies sind ausschliesslich
SusS, welche ins Angebot LSV eingeteilt wurden, zum Einsatz. Der Fokus dieser Interviews liegt auf
der Zufriedenheit der SuS mit den Angebot LSV, den eigenen Erfahrungen im Sinne der erhaltenen
Unterstitzung wie auch auf allféllige Optimierungsmdglichkeiten aus Sicht der Interviewten. Die
mindliche Befragung wurde ausgewahlt, da damit am besten Erfahrungen, Einstellungen und Proble-
me erfasst werden kdnnen (Beywl et al., 2008). Jegliche Erhebungen finden wéhrend der Laufzeit des
Projekts zwischen Anfang April und Anfang Juni 2013 statt. Die schriftlichen Befragungen zu Beginn
des Projekts im April, die Mindliche spéter im Mai-Juni, da die Befragten erst Erfahrungen mit dem

Angebot LSV sammeln miissen, um eine Meinung abzugeben.

Die Tabelle 2 fasst das Untersuchungsdesign zur besseren Verstandlichkeit zusammen:
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anheben?
Ist das ij ekt wirtschaftlich? Wirtschaftlichlkeit X
Sind die Stakeholder (KLP und SuS) mit | Stakeholder-
X
dem Projekt Triagestelle zufrieden? zufriedenheit
Sind die SuS mit dem neuen Angebot LSV | Zufriedenheit
, X
zufrieden? SchiilerInnen LSV
Fiihlen Sich die SuS vom Angebot LSV
Unterstiitzung X
unterstiitzt?
Wie soll das Projekt Triagestelle aus Sicht
der Stakeholder weitergefiihrt werden? Weiterentwicklung X

Tab. 2: Untersuchungsdesign: Fragestellung, Evaluationskriterien und Erhebungsinstrumente.

5.1.2 Evaluationskriterien, Indikatoren und deren Operationalisierung in den Erhe-
bungsinstrumenten Fragebogen und Interviewleitfaden

Um den Evaluationsgegenstand, das Projekt Triagestelle, prazise und ausreichend bewerten zu kén-
nen, wurden sechs Evaluationskriterien festgelegt, welche in einem engen Bezug zu den aufgestellten

Evaluationsfragestellungen (siehe auch Kapitel 4) stehen.

Die FST BB hat diese sechs nach ihrer Wichtigkeit in eine Reihenfolge gebracht:

1. Vermittlungserfolg der LSV
2. Unterstiitzung

2. Zufriedenheit SuS mit LSV
3. Wirtschaftlichkeit

4. Stakeholderzufriedenheit

N

. Weiterentwicklung

Tab. 3: Rangreihenfolge Evaluationskriterien
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Um diese Bewertungskriterien messbar zu machen, wurden unter Hinzunahme von Literatur
(Baumgartner, 2013; Hermann & Huber, 1997, zitiert nach llzarbe, 2005; House, 1981; Kotler, Arm-
strong, Saunders & Wong, 2001; Wikipedia, 2013) Indikatoren gebildet. Diese waren eine Vorlage

5. Externe Evaluation des Projekts Triagestelle

fiir die Konstruktion der Fragebdgen und des Interviewleitfadens. (Beywil et al., 2008)

In diesem Abschnitt werden die Evaluationskriterien, ihre Indikatoren und die daraus abgeleiteten
Fragen der Erhebungsinstrument, Fragebogen und Interviewleitfaden, vorgestellt.

1. Vermittlungserfolg der LSV

Das Hauptwirkungsziel dieses Projektes ist es die Quote der Direktiibertritte von der Volksschule in
die Berufshildung anzuheben (siehe auch Kapitel 2.2.3). Um dieses Ziel zu erreichen wurde das Ange-
bot LSV geschaffen, welche die ausbildungsféahigen SuS dabei unterstiitzt eine Lehrstelle zu finden.
Es wird erwarten, dass von den circa 40 ausbildungsfahigen Jugendlichen, welche zur LSV gelangen,

circa 25 Jugendliche, dies sind 62.5 %, auf eine Lehrstelle vermittelt werden.

Die Vorgabe der Zielerreichung lautet geméass operationellem Leistungsziel (siehe auch Kapitel
2.2.3): ,,Zwischen 50% und 75% der ausbildungsféhigen Jugendlichen werden auf eine Lehrstelle
vermittelt™ (Berufsberatung, Berufs- und Erwachsenenbildung, 2010, S.16)

Chantal Hanggi Bachelorarbeit 2013 17



Ne?

5. Externe Evaluation des Projekts Triagestelle

2. Soziale Unterstitzung: Instrumentelle und Informationelle Unterstitzung

Die SuS, welche in das Angebot LSV eingeteilt wurden, sind in einer belastenden Situation, da sie auf

August 2013 noch keine Lehrstelle zugesprochen erhielten. Die zahlreichen Absagen auf beworbene

Lehrstellen, machen es ihnen nicht leichter. Das Angebot LSV unterstiitzt die Jugendlichen mit Rat

und Tat bei der Lehrstellensuche. Diese Hilfeleistung nennt man soziale Unterstiitzung.

House (1981) definiert soziale Unterstiitzung als ,,interpersonal transaction involving one or more of

the following: (1) emotional concern (liking, love, empathy), (2) instrumental aid (goods or ser-

vices), (3) information (about the environment) or (4) appraisal (information relevant to self-

evaluation) (S.39).

Die Unterstiitzung der LSV sollte sich vor allem auf die informationelle Unterstitzung und instru-

mentelle Unterstiitzung beschranken.

Informationelle Wie haben Dich die Lehrstellenvermitler bet der Lehrstellensuche unterstiitzt?
& Instrumentelle Eonnten zie dich unterstiitzen?
Unterstiitzung

Verbesserung Informationelle &

Instrumentelle Unterstiitzung

Waz kinnte die L3V tun, damit man D Dich (noch) beszer helfen unterstiitzen

kdnnte?

Informationelle Unterstiitzung

Welche Tipps, Empfehhmgen, konkrete Hilfestelhmgen von den LV-Coaches

haben Dir besonders weitergeholfen?

Tab. 4: Indikatoren und Fragen Unterstiitzung Interviewleitfaden LSV

3. Zufriedenheit der Jugendlichen mit LSV

Das Kriterium Zufriedenheit mit der LSV mdchte untersuchen, ob die SuS, welche das Angebot LSV

in Anspruch genommen haben, mit dieser neu geschaffenen Dienstleistung auch zufrieden sind.

Die abgeleiteten Indikatoren, ,,Gesamtbeurteilung des Projekts* und ,,Beurteilung der Teilaspekte des

Projekts®, wurden aus der Theorie zur Kundenzufrie$denheitsforschung hergeleitet und werden im

Evaluationskriterium funf detailliert behandelt.

Operationalisiersn
Indikatoren

Im Interviewleitfaden SuS LSV

Gesamtheurteilung des Projekts

Wie mufrieden st Du msgesamt mit dem Angebot der L3V?

Beurteilung der Teilaspekte des Projekts

Was soll man am Angebot LSV unbedmgt betbehalten? bzw. mit was warst Du
mfrieden?

Was hat Dich zm Angebot LSV gestdrt, bzw. mit was warst Du unzufrieden?

Tab. 5: Indikatoren und Fragen Zufriedenheit Interviewleitfaden LSV
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5. Externe Evaluation des Projekts Triagestelle

4. Wirtschaftlichkeit

Damit das im Jahre 2013 gestartete Pilotprojekt sich gegeniiber dem vorherigen System durchsetzen
kann, muss das Projekt wirtschaftlich sein.

Wirtschaftlichkeit wird in der Literatur (Hugentobler, Schaufenbiihl & Blattner, 2010)

mit einem Wertverhaltnis ausgedriickt:

Wirtschaftlichkeit = Output (Menge) X Verkaufspreis
Input (Menge) X Faktorpreise

Ertrag
Aufwand

Im Zuge der besseren Verstandlichkeit kommt die Definition von Wikipedia (2013) zum Einsatz:
,.Wirtschaftlichkeit ist ein allgemeines Mass fiir die Effizienz im Sinne der Kosten-Nutzen-Relation,
bzw. flr den rationalen Umgang mit knappen Ressourcen. Sie wird allgemein als das Verhaltnis zwi-

schen erreichtem Erfolg und dafir benétigten Mitteleinsatz definiert (S.1)

Die Kosten des Projekts belaufen sich im Jahr 2013 auf CHF 338°750.--. Der Nutzen des Projekts wird
sich durch eine geringere Anzahl an Teilnehmer in einem Briickenjahr der SBA zeigen. Pro Schuler

koénnen jeweils Kosten in Hohe von CHF 18°000 eingespart werden.

Einmalige Kosten (nur im Jahr 2013 anstehend) fiir Arbeitsplatzeinrichtung

- Mobiliar, Materialraum inkl. Archiv CHF 38°950
- EDV (inkl. Drucker, Telefon usw.} CHF 9°150
- Verkabelung, Schliissel CHF 5°500
Total CHF 53°600
Jihrlich wiederkehrende Kosten (Betrieb)

Personal Triage/Vermittlung 150% CHF 226°300
Personal Administration 40% CHF 37°600
Raummiete CHF 10°000
Sachaunfwand CHFE 10°200
Total CHF 284°800
Gesamt im Pilotjahr 2013 CHF 338°750

Tab. 6: Kosten des Projekts Triagestelle. (Berufsberatung, Berufs- und Erwachsenenbildung, 2010, S.22)

5. Stakeholderzufriedenheit

Mit der Einrichtung eines Triageverfahrens mit kombinierter LSV hat das Projekt Triagestelle, fur
Jugendliche, eine neue Dienstleistung angeboten. Die Kunden dieser Dienstleistung sind somit SuS
die ihren Bedarf, namlich eine Lehrstelle zu erhalten, decken mdchten. Entsprechend diesen Uberle-
gungen wurde das Konzept der Kundenzufriedenheit (Hermann & Huber, 1997, zitiert nach llzarbe,
2005; Kotler et al., 2001) herangezogen:
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e ,Kundenzufriedenheit ldsst sich als das Ergebnis eines Bewertungsprozesses der Differenz zwi-

5. Externe Evaluation des Projekts Triagestelle

schen dem individuellen Anspruchsniveau und der wahrgenommenen Leistung kennzeichnen‘
(Hermann & Huber, 1997, zitiert nach llzarbe, 2005, S.17)

o Kundenzufriedenheit stellt einen Wert dar, welcher aus der Bewertung der Dienstleistung insge-

samt und ihrer Teilaspekte entsteht (Kotler et al., 2001)

Operationalisieren | Im Fragebogen SuS aller Angebote Im Fragebogen KLP
Indikatoren
Anspriiche Welche Erwartimg hast Du zn die Triage- | Welche Erwartung haben Sie an die Triagestelle?
/Erwartungen an das | stelle?
Projekt Triagestelle

Erfiillung der Anspri-
che/ Erwartungen an
das Projekt Triagestelle

Diese Erwarting an die Trizgestelle wue-
de...

Diese Erwarting an die Triagestelle wurde .

Gesamtheurteilung  des

Mem Gesamturtell zur Triagestelle

Welche Bewsrtung geben Sie dem Projelt Tria-

Projekts gestelle?

Die Information welchem Angebot (LSV, | Die Riclmeldung, zu welchem Angebot (L3V,
Beurteilung der Teilas- | Berufsberatung, SBA) ich migewissen | Berufsberstmg, SBA) die Schillermnen und
pekte des Projekts wurde, kam. .. Schiiler zugewiesen wurds, kam...

Hattest Du geniigend Zeit, das Bewer-
bungsformular auszufillen wd = die

Triagestelle muriickzusenden?

Zwischen dem 18, und 20. MzEz 2013 fand die
Triagekonferenz statt.
Der Zeitpunkt der Triagekonferenz war. .

Wie gut wurdest Du mformiert iber ..

Hzlten Si2 das Bewerbungsformular fiir die Ziel-

gruppe angemessen formuliert?

Das Bewerbungsformular war fitr mich. .

Ist daz Bewerbungsformular thres Erachtens

vollstindig?

Was kinnte man am Bewerbungsformular

indem, dasz Du ez noch beszer verstehst?

Insgesamt smd Sie mit den Entscheiden der Tria-
gekonferenz betreffend Zuweisung der Schiiler-
mnen und Schiller zu den drei Angeboten (Lehe-
stellenvermitimg, Bemufsheratimg, SEA)

Eist Du mit dem Entscheid der Triagestelle,
mu welcher der drei Angebote (LSV, Be-
rufsherating, SBA) Du vermittelt wurdest,
zufrieden?

Tab. 7: Indikatoren und Fragen zur Kundenzufriedenheit.
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6. Weiterentwicklung

Um zu erfahren, ob tiberhaupt Verdnderungen am Projekt notwendig sind und welche Ideen und Vor-
schldge sie fiir das Projekt in der Zukunft hétten, wurden die SuS LSV sowie die KLP danach befragt,
welche Veranderungen/Optimierungen sie sich im Projekt wiinschen. Weiter wurden die beiden
Ansprechgruppen danach befragt, ob man das Pilotprojekt in Zukunft weiterfiihren soll.

Operationzliziersn | Im Fragebogen KLP Im Interviewleitfaden SuS LSV
Indikatoren
Verinderungen Hzben Sie konkretz Vorschlige wie das | Wie kann man dzs Angebot LSV noch ver-
fOptimierung Projekt Triagestelle noch optmiert werden | bessem/erginzen?
Efnnte?

Hzben Sie noch Bemetlamgen Hmweize?
Zukunft’ Ausblick Wie soll das Projelt m Zulnmft werterge- [ Soll die LSV m Zubnnft weitergefithrt wer-
fithrt werden? den?

Tab. 8: Indikatoren und Fragen Weiterentwicklung Fragebogen und Interviewleitfaden.

5.1.3 Erhebungsinstrument Fragebogen

Um die SuS und KLP nach lhrer Meinung, Ansicht und Erlebnissen mit dem Projekt Triagestelle zu
befragen, wurde eine schriftliche Befragung durchgefiihrt. In der Forschung werden oft vordefinierte
wissenschaftlich konstruierte Testverfahren eingesetzt. Dies ist in der Evaluationsforschung oft nicht
moglich. Wottwa und Thierau (1998) glauben, dass ,.die tiblichen, am Markt erhéltlichen Testverfah-
ren aus naheliegenden Grinden entweder fiir Forschungszwecke oder fiir angewandt-diagnostische

Fragen entwickelt worden sind, nicht fur Evaluationszwecke® (S.131)

Die Fragen wurden somit eigenstadndig konstruiert und sind nicht nach wissenschaftlichen Standards

ausgearbeitet worden. Demnach haben sie keinen Anspruch auf nachgewiesene Validitat.
5.1.3.1 Fragebogenkonstruktion SusS aller Angebote

Alle konstruierten Fragen fur die SuS aller Angebote, untersuchen die Zufriedenheit (siehe Evaluati-
onskriterium flinf: Stakeholderzufriedenheit) der WBS- und SBA SuS mit der Triagestelle. Insgesamt

wurden 11 Items konstruiert. Sie umfassen die folgenden Teilaspekte von Zufriedenheit:

e  Zeitpunkt Projekt (2 Items)

o Kommunikation/Information (1 Item mit 8 Detailfragen)

o Bewerbungsformular (2 Items)

e Erwartung (1 Item) / Erflllung der Erwartung an das Projekt Triagestelle (1 Item)

e  Gesamturteil Projekt (2 Items)
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Weiter wurden auf Wunsch der FST BB zwei weitere Items konstruiert. (siehe Kapitel 4). Der letzte

Teil der Umfrage besteht aus demographischen Angaben.
5.1.3.2 Fragebogenkonstruktion ftir KLP

Die konstruierten Fragen gehen auf die Zufriedenheit (Evaluationskriterium fiinf: Stakeholderzufrie-
denheit) der KLP mit der Triagestelle und ihren drei Angeboten ein. Zusatzlich wurden Fragen formu-
liert, welche die Weiterentwicklung (Evaluationskriterium vier: Weiterentwicklung) des Projekts

betreffen. Insgesamt wurden 8 Items zur Zufriedenheit konstruiert:

e Zufriedenheit Zeitpunkt (2 Items)
o Zufriedenheit Bewerbungsformular (2 Items)
e  Zufriedenheit Erwartung (1 Item) / Erfullung der Erwartung (1 Item)

o Zufriedenheit Gesamturteil (2 Items)

Eine zusétzliche Frage im Auftrag der FST BB wurde in den Fragebogen integriert.
Weiter fanden zwei Items zur Weiterentwicklung des Projekts Triagestelle (Item: ,,Haben Sie konkrete
Vorschlage wie das Projekt Triagestelle noch optimiert werden kénnte* und ,,Wie soll das Projekt in

Zukunft weitergefuihrt werden®) Platz im Fragebogen.

Die Online-Fragebégen flr SuS aller Angebote und KLP stehen im Anhang B.2 & B.4 zur Verfugung.
5.1.3.3 Pretest Fragebdgen Sus aller Angebote und KLP

Damit die konstruierten zwei Fragebdgen auf ihre Brauchbarkeit und Qualitat untersucht werden
konnten, wurde der Fragebogen fur SuS anhand einer kleinen Stichprobe getestet. Diese setzte sich
zusammen aus acht SuS aus zwei unterschiedlichen Allgemein-Zug (A-Zug)-Klassen der WBS Hol-
bein. Erstaunlicherweise musste man nach dem Pretest kaum Anderungen am Fragebogen vornehmen.

Der Fragebogen fiir die KLP wurde in Zusammenarbeit mit vier erwachsenen Personen getestet.

5.1.3.4 Auswahl und Beschreibung der Stichp[robe SuS und KLP
Auswahl der Stichprobe SuS und KLP

Die Stichprobe, setze sich urspriinglich zusammen aus zwei WBS-Schulhduser und zwei SBA-
Schulhduser. In allen vier Schulen lautete das Ziel sémtliche mitwirkenden KLP und SuS zu befragen.

Aus der Zielgruppe 1 des Projekts wurden die WBS Schulh&user St. Alban und B&dumlihof ausgewahlt.
Die SBA Schulhéduser Klingental und Letzi, welche zur Zielgruppe 2 des Projekts Triagestelle zahlen,
nahmen ebenfalls an der Umfrage teil, wobei im SBA Schulhaus Letzi aus organisatorischen Griinden
nur die Klassen und Lehrpersonen des Basisangebots und der Integrative Basisklasse den Fragebogen

ausfullten.
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Da das WBS-Schulhaus St. Alban aus logistischen Grinden nur mit Beschrankungen an der Umfrage

5. Externe Evaluation des Projekts Triagestelle

teilnehmen konnte, wurde entschieden, nur die KLP des jeweiligen Schulhauses zu befragen. Um die
SusS zu befragen wurde ein zweites WBS-Schulhaus ausgewéhlt: das WBS-Schulhaus Holbein. Leider
klappte auch hier die vollumféngliche Befragung der SuS aus zeitlichen Griinden nicht. Aus diesem
Grund wurden nur die KLP und zwei Schulklassen befragt.

Beschreibung der Stichprobe SusS aller Angebote

Insgesamt haben 161 SuS (das sind 18% der 883 SuS, welche sich bei der Triagestelle angemeldet
haben) aus vier verschiedenen Schulhdusern an der Befragung teilgenommen. Damit man bei allen
Fragen dieselbe Grundgesamtheit hat, wurden bei der Darstellung der Ergebnisse nur die Antworten
der 109 SuS [umfang Gesamtstichprobe (N)], welche alle Fragen beantwortet haben, beriicksichtigt

Die Verteilung der Nationalitaten ist sehr unausgeglichen, diese Tendenz spiegelt sich in der Statistik
der FST BB (siehe Kapitel 5.3.1) wieder. Nur 32,1% (n=35) der Teilnehmer stammen aus der

Schweiz. Uber zwei Drittel der SuS (67,9%, n=74) sind einer anderen Nationalitit angehorig:

Heimatort

Land Haufigkeit

Kosovo 11

©

Portugal
Serbien
Turkei
Italien
Spanien
Mazedonien
Albanien
Brasilien
Deutschland

NINNNDMIMOOO®

Dominikanis
che Republik

U.S. A
Bosnien
Kroatien
Frankriech
Indien
Kenia
Kroatien
Kurdistan
Mongolei
Schweden
Senegal
Syrien
Togo

FRRRERRRERRRRRRRRN

Landlos
Gesamt 109

Tab. 9: Ausléndische Nationalitét der befragten SusS.

Vermehrt (70,6%, n= 77) hat das Weiterbildungsschule-Schulhaus Baumlihof den Fragebogen ausge-
fullt. Deutlich weniger Teilnehmer sind aus dem WBS-Holbein (4,6%, n=6), SBA-Klingental
(9,2%,n=10) und SBA-Letzi (14,7%, n=16).
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Schulhaus Klingental Schulhaus Letzi

Abb. 3: Schulhaus der befragten SusS aller Angebote

Von den insgesamt 82 WBS-SuS, welche zur Triagestelle befragt werden konnten, befinden sich 53,2
Prozent (n=58) im A-Zug der WBS, 22 Prozent (n=24) besuchen den E-Zug der WBS.

Beschreibung der Stichprobe KLP
Insgesamt haben 35 KLP den Fragebogen ausgefillt. Davon haben 28 Personen an der gesamten Be-
fragung teilgenommen. Aufgrund der kleinen Stichprobe wurden alle 35 Personen in der Statistik be-
ricksichtigt. Somit hat man nicht ber alle Fragen dieselbe Grundgesamtheit. Jede Grafik/Tabelle
erwahnt die Erhebungsmenge (N=).

Die Untersuchung beziiglich Geschlecht ergab, dass von den 26 Personen, welche diese Frage beant-
worteten, 57,7 Prozent (n=15) KLP mannlich und 42,3 Prozent (n=11) weiblich sind. Genau die Half-
te der KLP (50%, n=14) unterrichten in einem WBS-Schulhaus. Die andere Hélfte ist als Lehrperson
in einem SBA-Schulhaus angestellt.

Schulhaus KL-Personen

Gultige
Schulhaus Haufigkeit Prozente
WBS Béaumlihof 8 28.6%
WBS St.Alban 5 17.9%
Schule fiir Briickenangebote 8 28.6%
Schulhaus Klingental
Schule fiir Briickenangebote 6 21.4%
Schulhaus Letzi
WBS Holbein 1 3.6%
Gesamt 28 100.0%
Fehlend 7
Gesamt 35

Tab. 10: Schulhaus der befragten KLP.
5.1.3.5 Datenerhebung SuS aller Angebote und KLP

Die schriftliche Befragung der SuS aller Angebote und KLP erfolgte zwischen dem 24. April und dem

10. Mai 2013. Die zur Befragung eingesetzten Fragebdgen wurde dann, zusammen mit einem
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Informationsschreiben und einem Link, an die entsprechende Ansprechperson des jeweiligen Schul-
hauses gesandt. Diese hat die beiden Links und das Informations-Mail wiederum allen SuS und KLP
weitergeleitet. Die SuS konnten die Umfrage in der Schule ausfillen.

5.1.4 Erhebungsinstrument Interview

Die Befragung der SuS, welche das Angebot LSV nutzen, fand miindlich mittels einem teilstandardi-

sierten face-to-face Interview unter Hinzunahme eines Interviewleitfadens statt.
5.1.4.1Konstruktion des Interviewleitfadens

Um die Interviews einheitlich zu gestalten, wurde ein Interviewleitfaden, welcher mit Ausnahme von
einer Frage (Item: ,,Wie zufrieden bist Du insgesamt mit dem Angebot der LSV? in Noten von 1 bis
6, wobei 6 die beste Note ist*) offene Fragen beinhaltet, entwickelt. (Reinders, 2010).

Der Leitfaden gliedert sich in drei thematische Bereiche. Diese stellen auch die Evaluationskriterien
des Projekts dar (siehe Kapitel 5.1.2):

e Unterstitzung (3 Items)

e Zufriedenheit SuS LSV (3 Items)

o Weiterentwicklung (3 Items)

Zuletzt folgen die demographischen Angaben: Zielgruppe, Schulhaus, Alter und Geschlecht.

Der Interviewleitfaden ist im Anhang C.1 beigelegt.
5.1.4.2Auswahl und Beschreibung der Stichprobe

Der Gewerbeverband Basel-Stadt hat nach erfolgtem Briefing gezielt SuS ausgewahlt. Wichtig war,
dass die Interviewten sich moglichst im Alter, Geschlecht, Zielgruppe, Schule und Niveau unter-
scheiden. Zudem wurden explizit SuS ausgewahlt, die mit der LSV unterschiedliche Erfahrungen ge-
macht haben. Insgesamt wurden sechs SuS (N=6, B1-B6), welche zurzeit die Dienste der LSV in An-
spruch nehmen zum neuen Angebot befragt. Die Tabelle 11 bietet eine Ubersicht tiber die wichtigsten

Eckdaten der Interviewten:
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B | Geschlecht Alter Zieleruppe | Schule und Niveau Momentaner Stand SuS
im Triageverfahren
Bl | weiblich 17 Jahe= 2 Zglgruppe | SBA Viz-Zentrum | Auf gutem Weg Lehrstelle zu erhalten
Vorlehre A
B2 | weiblich 16 Jaht= 2. Ziglgrupps | SBA Elingentzl Schwierighsit Lehrstelle zu ethalten
E3 | minnlich 17 Jzhre 2. Ziclgruppe | SEA Elmgentzl Auf gutem Weg Lehrstelle mu ethalten
B4 | weiblich 16 Jzhte 2. Zielgruppe | SBA Letzi, Kaufmén- | Schwierigheit Lehrstelle zu ethalten,
nische Vorberstungs-
schule (EVS)
Ej | minnlich 16 Jzhr= 2. Zielgruppe | SBA Letzi, KVS Schwierigkeit Lehrstelle zu erhalten,
Ed | minnlich 15 Jzhr= 1. Ziglgruppe | WES Helbem E-Zug | Hat durch LSV eme Lehre ethaltan.

Tab. 11: Zusammensetzung der Stichprobe
5.1.4.3 Pretest

Der Pretest der Interviewleitfaden fur die SuS vermittelt an die LSV fand anschliessend an den Probe-
durchgang des Online-Fragebogens statt. Hier haben dieselben Testpersonen der WBS-Holbein, wel-
che auch den Fragebogen fiir SuS tiberpriift haben, teilgenommen. Es wurden danach keine Anderun-

gen am Leitfaden mehr vorgenommen.
5.1.4.4 Durchfuhrung

Die Durchflihrung der Interviews gestaltete sich schwierig, da die Bereitschaft an einem Interview
teilzunehmen, nicht gross war. Aus diesem Grund fanden die Interviews verspatet im Zeitraum vom
27.05 bis 06.06. 2013 statt. Die Befragungen wurden in den jeweiligegn WBS- und SBA-
Schulhdusern in einem abgetrennten Zimmer durchgefiihrt und nach Zustimmung der SuS auf Ton-

band aufgenommen.

5.2Auswertungskonzept
Um einen besseren Uberblick tiber das Vorgehen der Datenauswertung zu erhalten, wurde die Abbil-
dung 3 erstellt, welche genau aufzeigt, wie die Auswertung der Daten erfolgt. Nachfolgend wird auf

die quantitative und qualitative Auswertungsmethode eingegangen und deren Wahl begriindet.
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AUSWERTUNG

Fragebogen K1.P Fragebogen Sub aller Angebote Interviewleitfaden SuS LSV
# Quantitative Auswerimg | » Quantitative # Qualitative Auswertumg
# Qualitative Auswertung: Auswertung # Quantitative Auswertung:

halboffene Fragen # Qualitative Auswertung: halb- Frage Zufriedenheit

zwei offene Fragen offeneFragen Gesamtbewertung LSV
Ergebnisse der Auswertung | Ergebnisse der Auswertung Ergebnisse der Auswertung
Kapitel 5.3 4 Kapitel 5.3 .2 Kapitel 5.3 .3

Abb. 4: Uberblick Datenauswertung.

5.2.1 Quantitative Auswertung

Der grosste Teil der Fragen aus den beiden Fragebdgen wurde bis auf wenige Ausnahmen mit Hilfe
des Statistikprogrammes IBM SPSS aufbereitet und ausgewertet. Ebenfalls wurde die Frage 2.1, Wie
zufrieden bist Du insgesamt mit dem Angebot der LSV?, aus dem Interviewleitfaden fur SuS LSV
mittels quantitativer Methode ausgewertet.

Bevor die Daten aus dem Statistik Tool Unipark ins SPSS importiert wurden, erfolgte die Bereinigung
der Daten. Da die meisten Antworten der konstruierten Fragen auf Nominal — und Ordinalniveau aus-
gewertet werden konnten, kam hauptsachlich die deskriptive Statistik zur Anwendung. Vor allem die
Auszéhlung von absoluten und prozentualen Haufigkeiten sowie die Angabe von statistischen Kenn-
werten wie Mittelwert und Standardabweichung wurden vorgenommen. Eine Kreuztabelle kam eben-
falls zur effizienten Darstellung der Ergebnisse zum Einsatz. Einige Fragen aus den beiden Fragebo-
gen waren so angelegt, dass Mehrfachantworten méglich waren. So wurden diese Mehrfachantworten
zu Mehrfachantworten-Sets zusammengefasst. Danach folgt wie Ublich die Auszéhlung der Haufigkei-
ten.Die Ergebnisse der Haufigkeitsverteilungen wurden graphisch in Form von Diagrammen und Ta-

bellen mit Hilfe von Excel 2010 dargestellt.
5.2.2 Qualitative Auswertung

5.2.1.1 Qualitative Auswertung der Fragebdgen

Die Fragebtgen SuS aller Angebote und vor allem KLP beinhalten offene- und halboffene Fragen,
welche mittels qualitativen Verfahren in Anlehnung an die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

(2000, zitiert nach Kuckartz, Dresing, Radiker & Stefer, 2008) ausgewertet werden.
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Fir die Hlustration der Daten kam die quantifizierende Darstellung zum Einsatz. Hierfir wurden ein-
fache Tabellen (siehe Tabelle 12) erstellt, welche in der ersten Spalte die gebildete Kategorie und in
der zweiten die Anzahl der Aussagen, welche dieser Kategorie zugeordnet ist, beinhalten.

Kategorie Anzahl
Unverstindlich und kompliziert

Punkt & m Bewerbungsformular: Eltemteil | 2

nicht gesigmet

Uberforderts Eltern und Schiiler 2

Zu viel Text 1

Keme Ankrenzantwortsn 1

Zu wenig Informationsn fiber Schitler 1

Tab. 12: Beispiel VVorgehen Darstellung der Ergebnisse

Im Anhang D.1 stehen die gebildeten Kategorien mit den Direktaussagen der KLP, zur Verfligung.
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5.1.2.2Qualitative Auswertung Interview SuS LSV

Die Interviews mit den SuS vermittelt an die LSV wurden qualitativ in Anlehnung an die Inhaltsanaly-
se nach Mayring (2000, zitiert nach Kuckartz et al., 2008) mit Hilfe des Programms MAXQDA10
ausgewertet. Diese gewdhlte Auswertungsmethode wurde vorgezogen, da sie stark textreduzierend ist

und somit in kurzer Zeit eine grosse Menge an Daten Ubersichtlich auswerten und darstellen kann.

In einem ersten Schritt wurden samtliche Daten, welche sich zurzeit noch auf Tonband befinden, ver-
schriftlicht (siehe Anhang C.3). Die relevanten Daten wurden zu Kategorien zusammengefasst. Hier-
bei wurde induktiv vorgegangen, das heisst die Kategorien wurden direkt aus dem Textmaterial heraus
entwickelt. (Beywl et al., 2008)

Nachfolgend eine Ubersicht tber die Darstellungsform:

e Zusammenfassung der Aussagen der Kategorie
e Kategoriename

o Aussagekraftige Zitate der SuS

Das Kategoriensystem mitsamt allen Zitaten (D.2) und der Kodierleitfaden, welcher als Unterstiit-

zungshilfe gedient hat (D.3), sind im Anhang D zufinden.
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5.3 Darstellung der Untersuchungsergebnisse
In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Erhebungen dargestellt sowie auch die Daten der Fach-
stelle Berufsberatung, préasentiert. Diese Daten werden in Kapitel 5.3.1 vorgestellt.

Die Darstellung der Befragungsergebnisse werden nachstehend nach den drei Anspruchsgruppen SuS
aller Angebote, SuS LSV und KLP unterteilt. Um einen besseren Uberblick tber die Befragungser-
gebnisse zu erhalten, wurden die Evaluationskriterien, welche in Kapitel 5.1.2 vorgestellt wurden und
anhand deren man das Projekt Triagestelle bewerten tut, zur Gliederung der Ergebnisse herangezogen.
Die Antworten des Item: ,,Haben Sie noch Bemerkungen/Hinweise“ aus dem Fragebogen der KLP
werden, da sie sehr offen gestellt wurden, in Kategorien gegliedert und kurz zusammengefasst.

Alle gebildeten Kategorien mitsamt den Zitaten sind in Tabelle 38 zu finden.

Die Feineinteilung des Ergebnisteils, Befragung der SuS LSV, ist in Anlehnung an die gebildeten
Kategorien und Subkategorien (Z.B 2A) aufgebaut.

5.3.1 Erhobene Daten der Fachstelle Berufsberatung

Gemass der Statistik FST BB sind 883 Dossiers bei der Triagestelle eingegangen und triagiert worden,

wovon 794 SusS ihre Unterlagen vollstandig einreichten.

463 Manner und 420 Frauen haben ihr Dossier bei der Triagestelle eingereicht. Von den insgesamt
883 Dossiers stammen 437 (49,4%) von SuS mit Schweizer Nationalitat und 446 (50,5%) von SuS mit
auslandischer Nationalitdt. Die meisten SuS, beinahe die Hélfte (43%) der angemeldeten SuS (380
SuS) sind 1997 geboren und somit 15 oder 16 Jahre alt. 273 SuS (30, 9%) sind 1996 und 106 SuS
(12%) 1998 zur Welt gekommen.

Folgende Schulen — und Schulniveaus sind vertreten:

303 SusS aus dem A-Zug der WBS 57 andere (SuS aus Motivationssemestern)
254 Suf8 aus der SBA 63 SuS nicht definiert
206 Su8 aus dem E-Zug der WBS

129 5uS WBS Biumlihof 74 5uS SBA Klingental
122 SuS WBS De Wette 71 5uS SBA Clara
103 SuS WBS Leonhard 57 SuS SBA Via-Zentrum
85 SuS WBS 5t. Alban 33 SuS SBA Letzi
63 SuS WBS Holbein 15 SuS SBA Job-Zentrum
55 SuS WBS Miicke 3 5uS SBA Schul. Briickenangebot

Tab. 13: Statistik FST BB
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Angebot Berufsberatung

Beinahe 30 Prozent (27,1%, n=240) der SuS, welche sich bei der Triagestelle angemeldet haben,
wurden in das Angebot Berufsberatung eingeteilt, um sich mit ihrer Berufswahlfindung néher ausein-
anderzusetzen, darunter 129 mannliche und 111 weibliche SuS. Rund die Halfte (n=121) der Sus,
welche das Angebot Berufsberatung nutzen, sind Schweizer, die andern 119 gehéren einer anderen
Nationalitat an. Mit 78 SuS aus dem A-Zug der WBS und wiederum 78 SuS aus der SBA nutzen die-
se beiden Gruppen dieses Angebot am h&ufigsten. Etwas weniger SuS (n=68) kommen aus dem E-
Zug der WBS.

Angebot Brickenangebot

Beinahe die Halfte (49,6%) der SuS (n=438), welche sich bei der Triagestelle beworben haben, wur-
den direkt ins 10. Schuljahr der SBA zugeteilt, insgesamt 228 Manner und 210 Frauen, wovon 210
Jugendliche aus der Schweiz stammen und 228 auslandischer Herkunft sind. 187 SuS aus dem A-Zug
und 106 SuS aus dem E-Zug der WBS werden ein 10. Schuljahr absolvieren. 88 SuS aus der SBA

fanden erneut einen Platz in einem Briickenjahr.

Angebot LSV

138 SuS waren aushildungsfahig und konnten in das neu geschaffene Angebot LSV eingeteilt wer-
den. Davon 72 Ménner und 66 Frauen. 73 SuS stammen aus der Schweiz und 65 sind einer anderen
Nationalitat angehorig. Mehrheitlich (52,1%, n=72) wurde das Angebot von den SBA-SuS genutzt.
31 SuS stammen aus dem A-Zug gefolgt von 29 SuS aus dem E-Zug der Weiterbildungsschule.
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5.3.2 Ergebnisse der Befragung der SuS aller Angebote
5.3.2.1 Stakeholderzufriedenheit

Item: Die Information welchem Angebot (LSV, Berufsberatung, SBA) ich zugewiesen wurde,
kam...

Der grosste Teil der befragten SuS (n=69, 63,3%) hielten den Zeitpunkt an dem sie den Bescheid er-
hielten zu welchem der drei Angebote sie zugewiesen wurden, und dieser war im Pilotjahr 2013 Ende
Mérz, fir genau richtig. Rund 20 Prozent der Befragten (n=26, 23,9%) sind der Meinung, dass diese
Information fir sie zu spat kam. Ein kleiner Teil der Befragten (n=6, 5,5%) ware auch zufrieden, wenn
sie den Bescheid spater als Friihjahr 2013 erhalten hatten. Die Antwortmdglichkeit viel zu friih wur-
de nie gewdhlt und findet somit in der Abbildung 4 keine Beachtung. Der Mittelwert (M) liegt bei
3,33[Standardabweichung (SD)=0,695] was einer Tendenz zur Antwort genau richtig entspricht.

Prozent N=109

100 4
90 A
80 A
70 A
60 A
50 A
40 A
30 A
20 1 5.5% 7.3%
10 4
0

63.3%

23.9%

zu friih genau richtig Zu spit viel zu spiit

Abb. 5: Haufigkeitsverteilung der Antwort auf die Frage: Gentigend Zeit flr das Ausfiillen Fragebogens.

Item: Hattest Du genligend Zeit, das Bewerbungsdossier auszufillen und an die Triagestelle
zuruckzusenden?

Wie in der Tabelle 14 ersichtlich ist, gaben von den 105 SuS, welche sich zu dieser Frage dusserten
mehr als drei Viertel (79%, n=83) an, dass sie geniigend Zeit zur Verfiigung hatten das Bewerbungs-
formular, welches sie Anfang 2013 erhalten haben und am 14. Mdarz 2013 zuriicksenden mussten, aus-
zufillen. Gut 20 Prozent der Schiller (21%, n=22), vermerken, dass ihnen die Zeit von circa 2 Mona-
ten nicht gereicht hat. Sie fordern eine langere Ausfullungszeit (M=1,21, SD=0, 409).
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Geniigend Zeit um das Bewerbungsformular
auszufullen?

Gultige
Antwort Haufigkeit Prozent  Prozente
Ja 83 76.1% 79%
Nein 22 20.2% 21%
Gesamt 105 96.3% 100.0%
Fehlend 4 3.7%
Gesamt 109 100%

Tab. 14: Absolute und prozentuale Haufigkeit der Frage nach Zeit um Bewerbungsformular auszufiillen.

Item: Wie gut wurdest Du informiert iiber...

Tabelle 15 zeigt auf, ob die SuS die notwendigen Informationen zur Triagestelle, welche sie Uber die
KLP in Form von Informationsbléttern erhielten, auch gelesen und begriffen haben. Rund 40 Prozent
(43,1%, n= 47) der 109 antwortenden SuS waren gut informiert. 37 SuS (33,9 %) gaben an, sie seien
mittelméassig informiert worden. (M=3,50, SD= 0,929)

Wie der Tabelle 16 zu entnehmen ist, sind beinahe die Hélfte (49,5%, n=53) der 107 befragten SuS gut
informiert Uber das korrekte Ausfillen des Bewerbungsformulars. 22,4% (n=24) antworten mit mit-
telméssig informiert und Uber 20 Prozent (21,5%, n=23) der Befragten waren sogar sehr gut infor-
miert. Eine kleine Anzahl an SuS (n=7) wiirden in Zukunft gerne besser informiert werden. Die Mit-
telwert betragt 3, 83 (SD=0,906). Durchschnittlich waren die SuS demnach gut informiert.

Informiert Gber die Triagestelle undihre Informiert tiber das korrekte Ausfiillen des
drei Angebote? Bewerbungsformulars?
Gultige
Giiltige Antwort Haufigkeit Prozent Prozente

Antwort Haufigkeit Prozente sehr schlecht 3 2.8% 2.8%

informiert
sehr schlecht 4 3.7%
informiert schlecht 4 3.7% 3.7%

informiert
schlecht 9 8.3%  mittelmassig 24 22.0% 22.4%
informiert informiert
mittelmassig 37 33.9%  gut 53 48.6% 49.5%
informiert informiert
gut informiert 47 43.1% _Sefhr ot t 23 21.1% 21.5%

inrormier

0,
?e?r gut 12 11.0%  Gesamt 107 982%  100.00%
informiert
0,

Gesamt 109 w005 o 2 L%

Gesamt 109 100.00%

Links Tab. 15: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage Informatiert iber Triagestelle und ihre drei Angebote.

Rechts Tab. 16: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage:Informiert Uber das korrekte Ausfiillen des Bewerbungsformular.

Wie in Abbildung 17 ersichtlich ist, sind beinahe 40 Prozent (39,3%, n=42) der SuS gut uber den Zeit-
punkt informiert, an welchem die SuS Bescheid erhalten sollen, in welches Angebot sie zugeteilt wur-
den. Dies war im Pilotjahr 2013 mehrheitlich Ende Mérz bis Anfang April. 32 SuS (29%) meinen, sie
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seien mittelmdssig informiert worden. Gut 20 Prozent (21,5%, n=23) fordern eine bessere Informa-

tionsiibergabe, da sie schlecht oder sehr schlecht informiert waren. (M=3,29, SD=1,108)

Abbildung 18 zeigt, dass der Einsendezeitpunkt, 14.03.2013, des Bewerbungsformulars fir beinahe
die Halfte der SuS (46,3%, n=50) klar kommuniziert wurde und den SuS bekannt war. 31 SuS
(28,7%) antworteten gar mit sehr gut informiert. Genau ein Viertel der SuS (25%, n=27) waren mit-
telmassig bis schlecht informiert. (M=3,95, SD=0,911)

Informiert tGber Zeitpunkt Einteilung in Angebot

Glltige
Antwort Haufigkeit Prozent Prozente
sehr schlecht 10 9.2% 9.3%
informiert
schlecht 13 11.9% 12.1%
informiert
mittelmassig 31 28.4% 29.0%
informiert
gut informiert 42 38.5% 39.3%
sehr gut 11 10.1% 10.3%
informiert
Gesamt 107 98.2% 100.0%
Fehlend 2 1.8%
Gesamt 109 100.0%

Informiert Gber Zeitpunkt der Einsendung
Bewerbungsformular

Gultige
Antwort Haufigkeit Prozent Prozente
sehr schlecht 2 1.8% 1.9%
informiert
schlecht 5 4.6% 4.6%
informiert
mittelmassig 20 18.3% 18.5%
informiert
gut informiert 50 45.9% 46.3%
sehr gut 31 28.4% 28.7%
informiert
Gesamt 108 99.1% 100.0%
Fehlend 1 .9%
Gesamt 109 100.0%

Links Tab. 17: Haufigkeitsverteilung der Frage: Informiert iber Zeitpunkt, wann Bescheid zu welchem Angebot eingeteilt.

Rechts Tab. 18: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage: Informiert iber Zeitpunkt Einsendung Bewerbungsformular.

Tabelle 19, Tabelle 20 und Tabelle 21 legen dar, wie sehr die SuS Uber die drei Angebote, in welche

man die SuS ohne Anschlusslésung einteilt, informiert worden sind. Mehrheitlich sind die SuS uber

die drei Angebote mittelmassig bis gut informiert. Am Schlechtesten sind die SuS Uber die LSV in-

formiert. 23,8 Prozent (n=25) kennen das Angebot LSV nur ungeniigend. Am besten bekannt ist den
SuS das Angebot SBA, bei dem (ber die Halfte (54,8%, n=58) das Angebot gut oder sehr gut kennen.

Informiert Gber Angebot Berufsberatung

Informiert Gber Angebot Lehrstellenvermittiung

Gultige Glltige
Antwort Haufigkeit Prozent Prozente  Antwort Haufigkeit Prozent  Prozente
sehr schlecht 8 7.3% 7.5% sehr schlecht 10 9.2% 9.5%
informiert informiert
schlecht 13 11.9% 12.3% schlecht 15 13.8% 14.3%
informiert informiert
mittelmassig 38 34.9% 35.8% mittelmassig 30 27.5% 28.6%
informiert . . el ent
gut informiert 37 33.9% 34.9% guft 43 39.4% 41.0%
informiert
0, 0,
sehr qut 10 9.2% 9.4%  sehr qut 7 6.4% 6.7%
informiert informiert
Gesamt 106 97.2% 100.0%
Gesamt 105 96.3% 100.0%
0,
Fehlend 3 2.8% Fehlend 4 3.7%
0,
Gesamt 109 100.0% Gesamt 109 100.0%

Links Tab. 19: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage:
Rechts Tab. 20: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage:Informiert Giber Angebot LSV.

Informiert Uber Angebot Berufsberatung.
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Informiert Gber Kontaktstelle bei

Informiert Gber Angebot Briickenangebot Unklarheiten/Fragen

Gultige Gultige
Antwort Haufigkeit Prozent  Prozente Antwort Haufigkeit Prozent Prozente
sehr schlecht 9 8.3% 8.5%  sehr schlecht 9 8.3% 8.3%
informiert informiert
schlecht 9 8.3% 8.5%  schlecht 13 11.9% 12.0%
informiert informiert
mittelmassig 30 27.5% 28.3%  mittelmassig 36 33.0% 33.3%
informiert informiert
gut 45 41.3% 425%  gutinformiert 39 35.8% 36.1%
informiert
sehr gut 13 11.9% 12.3%  sehrqut 11 10.1% 10.2%
informiert informiert
Gesamt 106 97.2% 100.0%  Gesamt 108 99.1% 100.0%
Fehlend 3 2.8% Fehlend 1 9%
Gesamt 109 100.0% Gesamt 109 100.0%

Links Tab. 21: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage:Informiert Giber Angebot SBA.
Rechts Tab. 22: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage:Informiert Gber Kontaktstelle, welche bei /Fragen weiterhilft.

Zuletzt zeigt Tabelle 20 auf, dass die SuS mehrheitlich (46,3%, n=50) wissen, wo sie sich bei Fragen
zur Triagestelle erkundigen kdnnen. Rund 20 Prozent (20,4%, n= 22) fiihlen sich schlecht oder sehr
schlecht informiert und rund ein Drittel (33,3%, n=36) wéhlen die Antwortmdglichkeit mittelmassig
informiert. Der Mittelwert betragt hier 3,28 (SD= 1,075).

Item: Das Bewerbungsformular war fiir mich...

Die SuS sollten ihren Teil im Bewerbungsformular mdglichst selbstandig ausfillen. Verfolgt man
dieses Ziel, muss das Formular verstandlich und einfach auszufullen sein. Nur funf SuS (4,7%), fan-
den den Fragebogen geméss Abbildung 6 sehr schlecht verstandlich, dies kann auch daran liegen, dass
sie der deutschen Sprache nicht machtig sind. Mehrheitlich (54,2 %, n=85) wurde das Bewerbungs-
formular gut verstanden. Dies spiegelt auch der Mittelwert von 3,67 (SD=0,949) wieder. Ein Drittel

der SuS (31,8%, n=34) hat den Fragebogen nur mit grosser bis kleiner Miihe ausftllen kdnnen.

Prozent

N=107
100 -

80 ~

e

0 T
sehr schlecht schlecht mittelmiissig sehr gut
verstindlich verstindlich  verstindlich verstaudllch verstindlich

-]
<
1

Abb. 6: Haufigkeitsverteilung der Antwort auf die Frage: Verstandlichkeit des Bewerbungsformulars.

Chantal Hanggi Bachelorarbeit 2013 35



Ne?

Item: Was kdénnte man am Bewerbungsformular dndern, dass Du es noch besser verstehst?

5. Externe Evaluation des Projekts Triagestelle

Damit das Formular noch besser der Zielgruppe angepasst werden kann, wurde nach Anderungswiin-
schen im Bewerbungsformular gefragt. Insgesamt haben sich 109 SuS zu dieser Frage geéussert, da sie
Mehrfachantworten zuliessen, konnten insgesamt 145 Antworten gesammelt werden. Relevant ist hier
die Spalte ,,Prozent der Fille“, welche die 145 Antworten auf die Anzahl befragter Teilnehmer
(n=109) bezog.

Der Tabelle 23 kann man entnehmen, dass beinahe die Hélfte der Befragten (46,8%, n=51) mit dem
Bewerbungsformular zufrieden ist und keine Anderungen fordert. Rund ein Drittel (26,6%, n=29)
wirde es schétzen, wenn einfachere Worter zum Einsatz kdmen. Auch ein ausfihrlicher Einflhrungs-
text halten 18,3 Prozent (n=20) der 109 SuS flir angebracht. Weitere 25,7 Prozent (n=28) der Befrag-
ten wirden weitere Beispiele helfen das Formular besser zu verstehen. Unter ,,Anderes* konnten die
SusS die vorgegebenen Antworten erganzen. Zwei SuS forderten mehr Informationen auf dem Bewer-

bungsformular.

Anderungswiinsche Bewerbungsformular

Prozent
Antworten Anzahl ~ Prozent  ger Falle
keine Anderungen nétig 51 35.2% 46.8%
ganze Sétze 6 4.1% 5.5%
einfachere Worter 29 20.0% 26.6%
ausfihrlicher 20 13.8% 18.3%
Einflhrungstext
bessere graphische 8 5.5% 7.3%
Gestaltung
ein Beispiel bringen 28 19.3% 25.7%
Anderes 3 2.1% 2.8%

145 100.0% 133.0%

Tab. 23: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage: Anderungswiinsche Bewerbungsformular.

Item: Welche Erwartungen hast Du an die Triagestelle?

Der Tabelle 24 kann man entnehmen, dass 109 SusS ihre Erwartungen an das Projekt offenbart haben.
Gut 40 Prozent (40,4%, n=44) der Befragten stellten an die Triagestelle die Erwartung ihnen eine
Lehrstelle zu vermitteln. 24 Prozent (23,9%, n=26) erwarten Unterstutzung bei der Lehrstellensuche.
Ein weiterer Viertel (24,8%, n=27) erhoffen sich durch das Projekt direkt ins 10. Schuljahr der SBA

Uberwiesen zu werden.

Auffallend war dabei, dass die SuS nur die ersten drei Antwortmdglichkeiten (zu 89%) wahlten. Da
nur 12 SuS (10, 9%) andere Erwartungen an die Triagestelle stellen, wurden diese in der Kreuztabelle
(siehe Tabelle 25) nicht mehr berlcksichtigt.
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Erwartung der SuS an das Projekt Triagestelle

Glltige
Anwort Haufigkeit Prozente
mir eine Lehrstelle zu vermitteln 44 40.4%
mich bei der Lehrstellensuche zu unterstiitzen 26 23.9%
(Bewerbungstraining)
mich direkt an die Schule fiir Briickenangebote zu 27 24.8%
Uberweisen
mich informativ zu unterstitzen (mir Optionen, Alternativen, 8 7.3%
Wege zum Berufswunsch aufzeigen)
mich emotional zu unterstiitzen (mir Sicherheit fur die rechte 2 1.8%
Entscheidung zu geben)
andere Erwartung: 2 1.8%
Gesamt 109 100.0

Tab. 24: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage: Erwartung an das Projekt Triagestelle.

Item: Diese Erwartung an die Triagestelle wurde...

Tabelle 25, fasst die beiden Items: ,,welche Erwartungen hast du an die Triagestelle* und ,,Diese Er-
wartung an die Triagestelle wurde...“ zusammen. Zur Auswertung der Daten wurde eine Kreuztabelle
erstellt. Ein Chi-Quadrat-Test war in diesem Fall nicht mdglich, da weit mehr als 20 Prozent (46,7%)
der Zellen eine erwartete Haufigkeit kleiner finf auswiesen.

Insgesamt haben nur 96 SuS (n=96) diese beiden Fragen beantwortet. Wie bereits in Tabelle 24 aufge-
zeigt, haben die meisten SuS (n=44) die Erwartungshaltung, dass Ihnen durch das Projekt eine Lehr-
stelle vermittelt wird. Beinahe 50 Prozent (45,4%, n=20) gaben auch an, dass ihre Erwartung eine
Lehrstelle zu erhalten nicht oder ganz und gar nicht erfullt worden ist. Bei 36,3 Prozent (n=26) der
Sus ist ihre Erwartung eingetroffen und sie haben woméglich durch die LSV eine Lehrstelle erhalten.
25 SuS haben erwartet, dass das Projekt bzw. die LSV sie bei der Lehrstellensuche unterstiitzt. Bei
rund 80 Prozent (84%, n= 21) der SuS ist diese Erwartung eingetroffen und sie erhielten die geforder-
te Hilfe. 27 SuS erwarteten von der Triagestelle, dass sie direkt ins 10. Schuljahr der SBA eingeteilt
werden. Bei 34,4 Prozent (n=33) traf die Erwartung ein. Trotzdem fanden mehr als die Halfte der
Befragten (58,4%, n=56), dass ihre Erwartung ganz und gar nicht bis mittelmassig erftllt wurde. Fasst
man diese drei Haupt-Erwartungen zusammen, konnten rund 40 Prozent (41,7%, n= 40) der Erwar-
tungen der SusS erfillt oder voll und ganz erfillt werden. Ein Drittel (31,3%, n=30) der Erwartungen

konnte durch das Projekt nicht erfiillt werden und 27,1 Prozent (n=26) nur mittelmassig.
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Erfilllung der Erwartung an das Projekt Triagestelle

ganz undgar mittelméassig erfullt ~ wllundganz Gesamt
nichterfillt nichterfiillt erfllt erfillt
Erwartung andie  mir eine Lehrstelle zu Anzahl 10 10 8 14 2 4
Triagestelle vermitteln % innerhalb von 22.7% 22.7% 18.2% 31.8% 45% 100%
Zufriedenheit Erwartungen
vorher
mich bei der Anzahl 1 2 11 10 1 25
Lehrstellensuche zu % innerhalb von 40% 8.0% 44.0% 40.0% 4.0% 100%
unterstiizen Zufriedenheit Erwartungen
(Bewerbungstraining) vorher
mich direktan die Schule ~ Anzahl 3 4 7 9 4 21
fr Brickenangebote 2u 9 innerhalb von 111% 14.8% 25.9% 333% 14.8% 100%
liberveisen Zufriedenheit Erwartungen
vorher
Gesamt Anzahl 14 16 26 33 7 96
% innerhalb von 14.6% 16.7% 21.1% 34.4% 17.3%
Zufriedenheit Erwartungen
vorher

Tab. 25: Kreuztabelle: Erwartung und Erfiillung der Erwartung an das Projekt Triagestelle.

Item: Bist Du mit dem Entscheid der Triagestelle, zu welcher der drei Angebote Du vermittelt

wurdest, zufrieden?

Auf die Frage, ob die SuS mit dem Entscheid der Triagestelle an welches Angebot sie vermittelt wur-

den, zufrieden sind, antworteten 108 SusS. 30 SuS (27,8%) sind unzufrieden oder sehr unzufrieden mit

dem Entscheid der Triagestelle. Auf der anderen Seite dussern sich rund die Hélfte der Befragten

(45,4%, n=49) zufrieden bis sehr zufrieden. 26,9 Prozent (n=29) sind teilweise zufrieden mit dem Ent-

scheid der Triagestelle. Auffallend ist hier die starke Standardabweichung von 1, 214, was einer star-

ken Streuung der Antworten rund um den Mittelwert von 3,15 bedeutet.

Prozent
100 - N=108
80 -
60 -
34.3%
40 - 26.9%
b L 139% 13.9% 11.1%
0 T T T T 1
sehr unzufrieden teilweise zufrieden sehr
unzufrieden zufrieden zufrieden
Abb. 7: Haufigkeitsverteilung der Antwort auf die Frage
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Item: Mein Gesamturteil zur Triagestelle

Abbildung 7 zeigt wie das Projekt von den SuS gesamthaft beurteilt wird. Die 108 darauf antworten-
den SuS nutzen dabei die ganze Spannweite der Antwortmdglichkeit von sehr zufrieden bis sehr
unzufrieden aus. Mehrheitlich, ndmlich rund die Hélfte der SuS (49,1%, n=53), sind mit dem Projekt
Triagestelle zufrieden. 46,3 Prozent (n=50) der Befragten vergaben dem Projekt Triagestelle eher mit-
telmdssige bis schlechte Noten, indem sie die Antwort sehr unzufrieden bis teilweise zufrieden wahl-
ten. Der Mittelwert von 3,28 (SD= 1,066) spricht dafir, dass die meisten Befragten mit dem Projekt

teilweise zufrieden bis zufrieden sind.

Prozent
100 - N=108
80 -
60 - 49.1%
40 26.9%
20 v 1LL% 8.3% 4.6%
0 T T T T
sehr unzufrieden  teilweise zufrieden sehr
unzufrieden zufrieden zufrieden

Abb. 8: Haufigkeitsverteilung der Antwort auf die Frage: Gesamturteil zur Triagestelle.
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5.3.2.2 Zusétzliche Fragestellungen FST BB

Item: Die Internetseite (www.bbe-bs.ch/jugendliche eltern/triagestelle) mit vielen Informationen

zur Triagestelle und ihren drei Angeboten...

Die Abbildung 8 veranschaulicht eindrucksvoll die geringe Zahl SuS, (n= 31, 28,4%) welche die
Homepage der Triagestelle, die Uber die offizielle Seite der FST BB aufrufbar ist, kennen. Diese Seite
enthalt viele Informationen Uber die Triagestelle, unter anderem eine Anleitung fiir das Ausfillen des
Formulars und die Kontaktdaten zur Triagestelle. Beinahe 80 Prozent der SuS (n=78) kennen diese

Internetseite jedoch nicht.

Prozent N=109

100 1

71.6%

80 1

60 -

28.4%
40

kenne ich kenne ich nicht

Abb. 9: Haufigkeitsverteilung der Antwort auf die Frage: Bekanntheit der Webseite.

Item: Beim Ausfiillen des Bewerbungsformulars erhielt ich Hilfe von...

Die SuS bendtigen beim Ausflllen des Formulars Unterstiitzung von Bezugspersonen, damit ein um-
fassendes Bild der SuS entsteht. Mit diesem Item mochte man herausfinden, welche Personen und
Stellen die SusS tatsachlich beim Ausfillen des Formulars unterstiitzt haben. Die Tabelle 26 gibt einen

guten Uberblick tiber die Palette der Unterstiitzungspersonen.

Hilfestellung Ausfullen Bewerbungsformular

Prozent
Antworten N Prozent  ger Falle
keine Hilfe bendtigt 29 19.9% 27.1%
Eltern 47 32.2% 43.9%
Klassenlehrperson 50 34.2% 46.7%
LV-Coach 2 1.4% 1.9%
GAP 4 2.7% 3.7%
Berufsberatung 5 3.4% 4.7%
andere 9 6.2% 8.4%
Personen/Stellen:
Gesamt 146 100.0% 136.4%

Tab. 26: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage: Hilfestellung beim Ausfiillen des Bewerbungsformulars.

Da hier Mehrfachantworten mdéglich waren, gingen von den 107 SuS 146 Antworten ein. Die 100 Pro-
zent beziehen sich somit nicht auf die 107 SusS, sondern auf die 146 Antworten. Die Prozent der Félle

prozentuiert auf die 107 SuS auf. Knapp ein Drittel (27,1%, n=29) der Befragten bendtigt beim
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Ausfillen keine zusatzliche Hilfe. Der grosste Teil der Jugendlichen (46,7%, n=50) erhélt Hilfe von
der Klassenlehrperson oder den Eltern (43,9%, n= 47).

5.3.3 Ergebnisse der Befragung der SuS LSV
5.3.3.1 Zufriedenheit SuS LSV

1) Gesamtbewertung Angebot LSV

Das Angebot LSV wurde von den Befragten ganz unterschiedlich bewertet. Die Reichweite der Beno-
tung lag zwischen sehr schlecht (1) und sehr gut (6). Die Note Eins bis Zwei und Drei bis Vier
vergaben SuS, welche durch das Angebot noch keine Lehrstelle erhalten haben und mehrheitlich von
der LSV zur Gruppierung: Schwierigkeiten eine Lehrstelle zu erhalten, zahlen. Diese insgesamt vier
von sechs Befragten vergaben dem Angebot LSV eine ungenugende bis mittelmassige Note, da sie
sich vom Angebot zu wenig unterstitzt fihlten. Die Note zwischen Vier und Sechs teilen die beiden
Schiiler (B1, B6) aus, welche vom Angebot LSV am meisten profitiert haben, indem B6 eine Lehrstel-
le vermittelt wurde und B1 voraussichtlich bald einen Lehrvertrag abschliessen wird.

1) Gesamtbewertung Angebot| A | Begriindung Notenvergabe

Lehrstellenvermittlung

Note Ems bis Zwei 2 | .Ich ha nie me 6is ghort I ha gar ket Termn gha 1 ha ket Nummers
niit, weizs nit wie ich se erreiche kinnti. 1 hith erwartet, dass sie mir
aliite und wie s halt isch, d Sttuation. Sie miszste uf mich mueko™(B3)
Eene Begrimdung (B3)

Mote Drat iz Vier 2 Jch hith sifach erwartst, dass ich meh unterstiitzig belm™ (B4)
LAber ich han halt mmer agliite und nit die Frau XX mir. Ich ha au
nie & persdnliche Termin beko, was ich schad fmd™ (B2)

Note Vier bis Finf 1 | .Ehm jo m grosse und ganz isch wulklich alles guet gsi und aun ich
bin sehr guet vermittelt worde m anderi Betrieh wo sie kennt hin und
allez™ (B1)

Note Fimf biz Sechs 1 | Keme Eegrimdung (Eé&)

Tab. 27: Gesamtbewertung Angebot LSV durch SuS

2) Positive Aspekte Angebot LSV

Besonders positiv nehmen die Befragten vom Angebot wahr, dass Lehrstellen vermittelt werden und
sie somit mehr Chancen haben eine Lehrstelle zu erhalten. Weiter empfinden sie die direkte Kon-
taktaufnahme mit Schilern als sehr angenehm. Sie anerkennen, wenn die verantwortliche Person der
LSV direkt auf die Schiler zugeht, indem sie die SuS im Schulhaus besucht und mit ihnen aktiv ein
Gesprach sucht. Ebenfalls wird die direkte Kontaktaufnahme in Form von Telefonanrufen und E-Mail

bei Veranderung der Situation oder zur Nachfrage der Situation, sehr geschatzt.
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2A) Vermittlung von Lehrstellen

B3: ,,Das sie halt meh Chance hétti durch die Lehrstellevermittlig e Lehrstelle z beko*

B1l: ,,und jo s Vermittle vo Stelle. Ich meine ebe d Lehrstellevermittlig isch jo au fiir das do und jo das sotti meh
bibhalte und das isch sicher au motivierend fiir d Jugendliche dass sie Unterstiitzig bekbmme vo erwachse-

ne Persone*

2B) Direkte Kontaktaufnahme mit Schilern

B4: ,,Also ich finds guet, dass sie ins Schuelhus kdémme und mit de Jugendliche rede, z.B was sie besser konne
mache oder was sie spdter wén warde. Ich finds au guet, dass sie de Jugendliche aliite wenn &bis isch. Aber
ich finds besser, dass sie ins Schuelhus kémme und eifach mit de Jugendliche rede*

B1l: ,,Ehm (...) jo dass sie s Gsproch mit de Jugendliche sueche, uf se zuegon, wenn sie Froge hind s au per E-

Mail klire*

3) Negative Aspekte des Angebots

Alle Befragten mit Ausnahme von B6, welcher durch das Angebot eine Lehrstelle erhalten hat,
empfinden, dass sie durch die LSV zu wenig Unterstltzung erhalten haben. Die SuS zeigen sich
vom Angebot enttduscht, da sie sich viel erhofft und viel Zeit und Vertrauen in das Angebot investiert
haben und nun doch ohne Lehrvertrag da stehen. Des Weiteren finden die SusS, dass sich die Verant-
wortlichen der LSV zu zurtickhaltend im Umgang mit Jugendlichen zeigen. Sie winschen sich
mehr direkten Kontakt zur LSV in Form eines persdnlichen Gesprachs, bevorzugt im Schulhaus, oder

eines Telefonanrufs.

3A) zu wenig Unterstiitzung erhalten

B5: ,,Dass sie mich zwenig unterstiitzt hin. Jo ich find (...), dass het mer jo au Zit kostet und ich han mich druf
ih gloh. Und so hanni ich au 6bis erwartet. Es isch eifach z wenig zrug ko*

B2: ,Jo sie het mer halt numme gfrog, ob sie mini Bewérbig witerleite dorf und sunschd halt niit meh. T hétti

erwartet, dass sie mer meh wirdi hélfe und dass ich e Lehr find. I han jetzt alles ohni unterstiitzig gmacht®

3B) zu zurickhaltend im Umgang mit Jugendlichen
B1: I hitt girn gha, dass d Lehrstellevermittlig meh eigestdndig nochgfogt hatti bi mir. Vellicht hétte sie noch ei
zwei Wuche nochem Traffe konne nochfroge wie s glofe isch. Wieviel Bewdarbige ich geschribe han, wie-

viel no offe sind. Das isch alles nit gmacht worde*
5.3.3.2 Unterstiutzung

4) Unterstitzung durch LSV

Die Antworten zur erhaltenen Unterstlitzung fielen sehr unterschiedlich aus und haben einen engen
Zusammenhang mit der momentanen Situation der SuS. Die beiden Schuler, welche sich vom Ange-
bot LSV gut unterstiitzt fihlen, waren auch diejenigen, welche von der LSV am meisten Unterstit-

zung und schliesslich eine Lehrstelle oder Schnupperlehrestelle erhalten haben. Diejenigen Schiiler,
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welche sich wenig unterstitzt fihlten, haben durch das Angebot noch keine Lehrstelle erhalten. Sie
finden einstimmig, dass sich die Verantwortlichen der LSV zu wenig mit ihnen befasst haben.

Alle erwarten vom Angebot, dass man sich telefonisch oder per E-Mail direkt bei ihnen melden wiir-
de und den Kontakt bis im Ende Sommer aufrechterhalten wiirde.

4A) Fuhlt sich gut unterstutzt durch LSV
B6: ,,J4, ich ha eifach kdnne sage was ich wott mache und dene hén sie mir 6bis gsuecht. Und dene hén sie mer
B1: ,,Also ji, gholfe worde bini worde. Also (...) sie hidn eifach immer Rotschldg geh was guet wir und was nit

und jo sisch eigentlich im grosse und ganze guet gange*

4B) Fuhlt sich wenig unterstiitzt durch LSV

B5: ,,Aso ich bi nit so (...) vor kurzem hén sie mir ¢ Brief gschriebe und dort inne isch gstande es het kei Lehr-
stell me offe und dene plotzlich isch ko: bewirb dich dort und dort (...) das hitt ich praktisch allei kénne
mache*

B4: ,,Also eigentlich nit so. Sie han nur 2x aglute. Bim 1. mol hén sie gseit, sie schigge mini Dossier witer. Und
bim 2. Mol hén sie gseit, ich s6ll mini Dossiers dort und dort no aneschigge. Und die verantworlichi Person

vo de Lehrstellevermittlig isch no 1x im Schuelhus gsi. Meh nit*

5) Forderliche Hilfestellung

Gefragt nach Tipps, Empfehlungen und konkreten Hilfestellungen, welche den SuS im Bewerbungs-
prozess besonders weitergeholfen haben, erwahnten die Befragten die unterschiedlichsten nitzlichen
Hinweise: Vorbereitungstraining auf das Vorstellungsgesprache, Bewerbungscheck, Hinweis auf
Multicheck (Eignungstest), Hinweis auf offenen Lehrstellen. Ein Schiller erwéhnt, dass er es hilfreich
fand, dass ihm Adressen von Firmen mit offenen Lehrstellen abgegeben wurden, fugt allerdings hinzu,

dass er dies auch alleine fertiggebracht hétte.
5.3.3.3 Weiterentwicklung

6)Veranderungsvorschlage

Viele der Befragten wiinschen sich mehr informationelle und instrumentelle Unterstiitzung durch
das neu geschaffene Angebot. Ein Befragter wiirde ein Bewerbungscoaching sehr schatzen. Zwei Ju-
gendliche schlagen vor, dass die LSV in Zukunft noch aktiver auf die SuS zugehen soll, indem sie
telefonisch nachfragen wie der momentane Stand der SuS im Bewerbungsprozess ist. Ein Befragter
(B5) wiirde es schitzen ,,wenn sie au Praktikumsplitz vermittle wiirde* und sich nicht nur auf die

Vermittlung von Lehrstellen konzentrieren.
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6A) Mehr informationelle und instrumentelle Unterstiitzung anbieten

B3: ,.Ich hitti mehr meh unterstiitzig gwiinscht. Sie sind nur 1x ind Schule ko. | htti z.B mir gwiinscht es Be-
waérbigscoaching®

B5: ,,Das sie dort bits meh luege. Z.B anhand vo mine Note und die Firma dene aluege und so. Eifach konkreter

si. Brief vorschloh wo zue mir passe wiirde*

6B) Aktiver auf Jugendliche zugehen und nachfragen

B1: ,,was mer z.B gfdhlt het isch: wenn du uf sie zuegosch, komme sie uf dich zu, natiirlich isch es so, dass sie
nit immer Zit hdn um nochezfroge und alles, aber (..) es isch au so echli, dass sie ebits zrughalten sind aber
au doch halfe*

B4: ,,Aso i mein, shet no so viel Lehrstelle offe und dene hatti me jo nomol kénne nochefroge oder es heisst jo
sie warde uns halfe wage de Lehrstellesuechi. Und das isch irgendwie no z wenig gsi. | hatti mehr es Tele-

fon gwiinscht, es 3. & 4. mol*

7) Weiterfihrung Projekt

Am Ende des Projekts mdchte man von den SuS in Erfahrung bringen, ob sie einer Fortsetzung des
Projekts zustimmen wiirden. Die Mehrheit der Befragten (n=4) ist einer Weiterfihrung des Pilot-
projekts zwar nicht abgeneigt, stellen aber die Bedingung, das Angebot LSV in Zukunft auszubau-
en und zu verbessern. Sie fordern, dass die Stelle im nachsten Jahr effizienter arbeitet und so die SuS
(noch) besser unterstutzt. In den Worten einer Schiilerin (B1): ,,Aber wenn mes macht dene au rich-
tig”. Zwei der Teilnehmer beurteilen das Angebot als sehr gut und beflrworten eine Projektweiter-

fuhrung. Einer dieser Befragten (B6) hat durch dieses Angebot eine Lehrstelle erhalten.
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5.3.4 Ergebnisse der Befragung der KLP
5.3.4.1 Stakeholderzufriedenheit

Item: Die Rickmeldung, zu welchem Angebot (LSV, Berufsberatung, SBA) die Schiillerinnen
und Schiiler zugewiesen wurde, kam...

Wie die Abbildung 9 zeigt, hélt die Mehrheit der Befragten (48,3%, n=14) den Zeitpunkt Ende Mérz
bis Anfang April, an dem die SuS Bescheid erhalten, in welches Angebot sie eingeteilt werden, fiir zu
spat. 44,8 Prozent (n=13) der KLP halten diesen Zeitpunkt fiir genau richtig. Die Antwortmdglich-
keiten zu frih und viel zu frith wurden von keiner Person angekreuzt und fallen somit aus der Grafik.
Der Mittelwerte liegt bei diesem Item bei 2,38 (SD= 0,622).

Prozent N=29
100.0 ~
80.0
60.0 | 48.3% 44.8%
40.0
200 - 6.9%
0.0 T T
viel zu spit Zu spit genau richtig

Abb. 10: Haufigkeitsverteilung der Antwort auf die Frage Zeitpunkt Riickmeldung Angebot

Item: Zwischen dem 18. und 20. Méarz 2013 fand die Triagekonferenz statt.

Der Zeitpunkt der Triagekonferenz war...

Die Triagekonferenz, welche man im Mérz 2013 abhielt, war geméss der Tabelle 28 fiir ein Viertel
der Befragten (25,8%, n=9) viel zu spat oder zu spat. Der grosste Teil der KLP (42,9%, n=15) emp-
fanden den Zeitpunkt fiir genau richtig. Der Mittelwert von 3,17 (SD=0,759) bestétigt dies, wobei hier

eine kleine Tendenz zu zu spat erkennbar ist. Die Antwortmdglichkeit viel zu friih wurde auch hier nie

gewadhit.
Zeitpunkt Triagekonferenz
Gultige
Antwort Haufigkeit Prozent  Prozente
zu frih 5 14.3% 17.2%
genau richtig 15 42.9% 51.7%
zu spét 8 22.9% 27.6%
viel zu spét 1 2.9% 3.4%
Gesamt 29 82.9% 100.0%
Fehlend 6 17.1%
Gesamt 35 100.0%

Tab. 28: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage: Zeitpunkt Triagekonferenz
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Item: Halten Sie das Bewerbungsformular fir die Zielgruppe angemessen formuliert?

Wie der Abbildung 11 zu entnehmen ist, halten 40,7 Prozent (n=11) der KLP das Bewerbungsformu-
lar fur die Zielgruppe angemessen formuliert. Rund 20 Prozent der Befragten (18,5%, n=5) antworte-
ten mit teilweise und konnten, da es sich um eine halboffene Frage handelt, eine Begriindung hinzufi-
gen. Drei der funf Aussagen sprechen die Schwierigkeit des Bewerbungsformulars fiir SBA Integra-
tions-und Berufswahlklasse-SuS an. Diese waren nicht fahig das geforderte Formular auszufillen.
Zwei KLP halten das Formular nur fur teilweise geeignet, da es zu umfangreich sei.

Prozent

N=27
100.0 4

80.0

60.0 - 40.7% 40.7%

40.0 4

-
@
th

-

Ja Teilweise Nein

Abb. 11: Haufigkeitsverteilung der Antwort auf die Frage Bewerbungsformular angepasst an Zielgruppe.

40,7 Prozent (n=11) der Befragten empfinden das Bewerbungsformular fur ungeeignet. Alle 11 Per-
sonen (12 Aussagen), begriindeten ihre Nein-Antwort. Dies wurden in Tabelle 29 in sechs Katego-

rien zusammengefasst:

Kategorie Anzahl
Unverstindlich und kompliziert 5
Punkt 6§ m Bewsrbungsformular: Eltemtsil | 2

nicht gesignst

Ubstforderte Eltern und Schiiler 2
Zu vigl Text 1
Eeine Ankrenzantworten 1
Zu wenig Informationen iiber Schiller 1

Tab. 29: , Nein“-Antworten der KLP auf Frage Bewerbungsformular angepasst an Zielgruppe. (N=12)

Wie aus der Tabelle 29 ersichtlich ist, halten die KLP das Bewerbungsformular fir unverstandlich
und kompliziert. In den Worten einer Klassenlehrperson: ,, Es ist unubersichtlich, unklar abgegrenzt,
ungeeignet fiir Fremdsprachige. Zwei KLP verdeutlichen, dass die SuS dadurch das Formular auch
nicht alleine ausftllen kdnnen: Eltern und SusS sind Uberfordert. Der Elternteil, Punkt 6 im Bewer-
bungsformular ist geméss zwei KLP nicht geeignet, das viele Eltern der deutschen Sprache nicht

méchtig sind. Dieser Teil ist ,,bloss stellend und fiir das Kind nachteilig!*.
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Item: Ist das Bewerbungsformular ihres Erachtens vollstandig?

Die Tabelle 30 beinhaltet die Ergebnisse der Frage, ob das Bewerbungsformular vollstdndig ist. 15
KLP (55,6%) antworteten mit Ja. Da es sich um eine dichotome Frage handelt, war die zweite Ant-
wortmoglichkeit Nein, welche beinahe die Hélfte (44,4%, n=12) der Befragten ankreuzte.

Vollstéandigkeit Bewerbungsformular

Gultige
Antwort Haufigkeit Prozent  Prozente
Ja 15 42.9% 55.6%
Nein 12 34.3% 44.4%
Gesamt 27 77.1% 100.0%
Fehlend 8 22.9%
Gesamt 35 100.0%

Tab. 30: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage: Vollstandigkeit des Bewerbungsformulars.

Bei der Antwortmoglichkeit Nein konnte eine Begriindung hinzugefiigt werden, was 10 Personen

auch taten. Die Antworten konnten in flinf Kategorien zusammengefasst werden:

Kategorie Anzahl
Fehlender expliziter Wunsch 5
Bewerbungstormular zu umfassend 2
Fehlende Ubersicht der Angebote fiir SuS 2
Kemtficher auf’ 1. Seite 1

Tab. 31: , Nein“ Antworten der KLP auf Frage Vollstandigkeit. (N=10)

Finf Lehrpersonen beméngeln am Bewerbungsformular, dass die SuS keinen expliziten Wunsch, in
welches der drei Angebote sie eingeteilt werden wollen, angeben kdnnen. ,,Schiiler miissen konkret
wéhlen kdnnen®, vermerkt eine Klassenlehrperson. Es wird zudem geédussert, dass auch Eltern und
KLP eine konkrete Angebotsempfehlung geben sollen dirfen in Form von Ankreuzen. Zwei Personen
vermissen eine Ubersicht der Angebote fiir SuS: ,, Es gibt keinerlei Info, welche Angebote es iiber-

haupt gibt“. Diese Aussage bezieht sich vor allem auf die verschiedenen Feinangebote der SBA.

Item: Welche Erwartung haben Sie an die Triagestelle?
Die Frage, welche Erwartungen KLP an das Pilotprojekt Triagestelle haben, wurde in offener Form
gestellt. Insgesamt ausserten sich 23 KLP zu dieser Frage. 19 Antworten konnten verwendet und in 7

Kategorien zusammengefasst werden:
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Kategorie Anzahl
Unterstiitzung bet Lebestellensuche 3
Zutefling m passende Anschlussldsung 4
Enge Zusammenarbett mit Lelupersonsn 4
Emhzltumg der Vorgzben 2
Beriicksichtigung von Emtethmgswunsch 2
Unterstittrung der SBA 1
Nachhaken bei ProblemfEllen 1

Tab. 32: Antworten der KLP auf offene Frage Erwartung an Triagestelle. (N=19)

Wie aus der Tabelle 32 ersichtlich ist, erwarten die KLP, dass das Projekt Triagestelle eine passende
Anschlusslésung fiir die Schiilerinnen findet und die Einteilung in das Angebot ,,sauber und serids*
geschieht. Funf KLP erwdéhnten: Unterstiitzung bei der Lehrstellensuche. Vor allem sollte das Pro-
jekt die Jugendliche unterstiitzen, welche ,,noch eine Mdglichkeit haben in diesem Jahr einen Lehrstel-
le zu finden“. Auch schwer an eine Lehrstelle zu vermittelnde SuS sollten stark unterstiitzt werden.
Rund ein Viertel der Antwortenden erwarten von der Triagestelle eine enge Zusammenarbeit mit
den Lehrpersonen. Zuteilungs-Entscheide fur nicht eindeutige Félle sollten in Absprache mit den
Lehrpersonen erfolgen. In den Worten einer Klassenlehrperson: ,, die Triagestelle sollte moglichst auf
die Vorschlage der Lehrpersonen eingehen, schliesslich kennen diese die Wiinsche und Fahigkeiten

der Schilerinnen am besten und kénnen daher eine sinnvolle Empfehlung abgeben®.

Item: Meine Erwartung an die Triagestelle wurde...

Die Abbildung 11 offenbart, dass die Erwartungen an das Projekt Triagestelle mehrheitlich (36%,
n=9) mittelmassig erfullt wurden. Nur bei 16 Prozent (n=4) wurde die Erwartungen erflllt. Die Ant-
wortmoglichkeit voll und ganz erflllt wurde dabei nie gewahlt. Bei beinahe der Halfte (48%, n=12)
der KLP erfullten sich die Erwartungen, welche sie an das Projekt gestellt haben, nicht.

Item: Insgesamt sind Sie mit den Entscheiden der Triagekonferenz betreffend Zuweisung der
Schilerinnen und Schiiler zu den drei Angeboten

Rund die Halfte (51, 9%, n=14) der Befragten (N= 27) sind teilweise zufrieden mit dem Entscheid der
Triagekonferenz. Zufrieden ist ein Drittel (29,6%, n=8) der KLP. Jedoch dussern sich geméss der Ta-
belle 33 rund 20 Prozent (18.5%, n=5) der Befragten mit dem Entscheid unzufrieden. Die Antwort-

moglichkeit sehr zufrieden wurde nie gewéhit.
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Entscheid Triagekonferenz Zuweisung in

Angebot

Gultige
Antwort Haufigkeit Prozent  Prozente
sehr 1 2.9% 3.7%
unzufrieden
unzufrieden 4 11.4% 14.8%
teilweise 14 40.0% 51.9%
zufrieden
zufrieden 8 22.9% 29.6%
Gesamt 27 77.1% 100.0%
Fehlend 8 22.9%
Gesamt 35 100.0%

Tab. 33: Absolute und prozentuale Haufigkeit Frage: Zufriedenheit mit Entscheid Triagekonferenz Zuteilung.

Item: Welche Bewertung geben Sie dem Projekt Triagestelle?

Je ein Drittel (25,9%, n=7) ist mit dem Verlauf des Projekts geméass Abbildung 12 zufrieden, ein Drit-
tel (25,9%, n=7) halt das Projekt fur weder gut noch schlecht und ein weiterer Drittel (29,6%, n= 8)
gibt der Triagestelle die Bewertung nicht gut. Im Durchschnitt vergaben die KLP die Note weder gut
noch schlecht mit leichter Tendenz zu nicht gut. (Mittelwert 2,74, SD= 1,130).

Prozent
100 - N=27
80 -+
60 A
40 - 296%. 15905 25.9%
14.8%
20 1 3.7%
0 T T T T 1
schlecht nicht gut  weder gut gut sehr gut
noch
schlecht

Abb. 12: Haufigkeitsverteilung der Antwort auf die Frage: Gesamturteil Projekt.
5.3.4.2 Weiterentwicklung

Item: Haben Sie konkrete Vorschlage wie das Projekt Triagestelle noch optimiert werden konn-
te?

Die offene Frage nach konkreten Vorschldgen zur Optimierung des Projekts beantworteten 18 KLP.
Diese brachten folgende 19 Anderungsvorschlage ein, welche in 7 Kategorien unterteilt werden:
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Kategorie Anzahl

h

Bewerbungsformular {iberarbetten
Frithzettigere Aufnzhme Angsbot LW
Verstirlkter Embezug der ELP m Emtellungs-
Entscheid

Fememteilung SBA optimisten

LA

L3

Projelt-Organigramm
4. Angehot: GAP EKinder- und Jugenddienst
Zusitzliche Stelle schaffen: Cass Management

[ IS S

Tab. 34: Antworten der KLP auf offene Frage Vorschldage Optimierung Projekt. (N=19)

Rund ein Viertel der KLP fordern geméass Tabelle 34 eine komplette Uberarbeitung des Bewer-
bungsformulars. Da das Formular sehr ,aufwédndig und kompliziert geworden ist”, miisste es
,,schlanker werden®. Es sollte nach dem Zuteilungswunsch der SuS fragen. Die Antwortmdglichkeit
sollte in Form von Ankreuzen ausfihrbar sein. Ein weiteres Drittel verlangt, dass das Angebot LSV
frihzeitig angeboten wird. Eine Klassenlehrperson fligt hinzu: ,,die LSV muss im Januar stattfin-
den‘. Des Weiteren fordern drei Personen einen verstarkten Einbezug der KLP, vor allem in den
Einteilungs-Entscheiden in die Angebote. Auch die telefonische Kontaktaufnahme mit den KLP sollte
mehr gepflegt werden und zuverldssiger erfolgen. Die Feineinteilung der SBA muss optimiert werden,

fordern drei Personen.

Item: Soll das Projekt in Zukunft weitergefiihrt werden?

Diese halboffen gestellte Frage nach der Weiterfihrung des Projekts Triagestelle, beantworteten 25
KLP. 10 Personen enthielten sich dieser Frage. Mehr als die Halfte (56%, n=14) wiirden das Projekt
im nachsten Jahr fortfiinren, wovon jedoch 32 Prozent (n=8) nur unter dem Vorbehalt diverser Ande-
rungen einer Weiterfiihrung zustimmen. Diese acht KLP fordern folgende Anderungen am Projekt.

Zusammengefasst werden sie in vier Kategorien:

Kategorie Anzahl

Engere fusammenarbeit mit Lehrpersonen 3

Lad

Verbessenmg des Bewerbungsformulars
Fritheret Projekthbeginn

Weniger Zuweisungen m Bemifsberatimg 1

]

Tab. 35: Ja, mit Anderungen Antwort der KLP auf Frage Weiterfiihrung Projekt- (N=9)

Drei KLP wirden geméss der Tabelle 35 das Projekt néchstes Jahr weiterfiihren, wenn die Zusam-
menarbeit zwischen den Verantwortlichen der Triagestelle und den KLP enger wiirde. Sie erhoffen

sich, dass ,,die Wiinsche/Empfehlungen der Lehrpersonen stirker beriicksichtigt™ werden.
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Weiter stimmen drei KLP einer Weiterfiihrung nur zu, wenn das Bewerbungsformular verbessert

5. Externe Evaluation des Projekts Triagestelle

wird, indem einen Uberarbeitung des Formulars stattfindet. Ein Wunsch wire ein ,,vorgefertigtes
Formular”. Zudem sollte das Projekt friher als im Pilotjahr 2013 starten. Eine Person meint ,, die

Erfolgschance ist grosser* so eine Lehrstelle zu erhalten.

Gegen eine Weiterfiihrung des Projekts bekennen sich 11 Personen (44%). Davon begriundeten sie-
ben KLP ihre Meinung. Festgehalten werden diese in vier Kategorien:

Kategorie Anzahl
Fehlende Wirtschafilichlesit des Projekts 3
Projekt kompliziert und aufwindig

[

£ wigle Alteurs m Projelt 1
Unnétiger Aufwand 1

Tab. 36: Nein Antwort der KLP auf Frage Weiterfiihrung Projekt. (N=7)

Tabelle 36 ist zu entnehmen, dass drei KLP der Meinung sind, dem Projekt fehle es an Wirtschaft-
lichkeit: ,, Aufwand und Ertrag rechtfertigen nicht ein Weiterfithren des Projekts®, meint eine KLP.
Zwei Personen der Meinung das Projekt sei zu aufwandig und kompliziert gegeniiber dem vorheri-

gen System.

Item: Haben Sie noch Bemerkungen/Hinweise?
Diese sehr offen gestellte Fragen, sollte dazu dienen, die nicht angesprochene Aspekte des Projekts, zu

thematisieren.

Enttauschendes Angebot LSV
Vier KLP &usserten sich zum Angebot LSV. lhrer Meinung nach habe diese Stelle hohe Erwartungen
bei den Schulern geweckt, welche sie nicht erfiillen konnte. Eine Person kritisiert, dass die LSV nur

allgemeingiiltige Ratschlage erteilten und zu wenig direkten Kontakt zu Lehrfirmen beséssen.

Kritik am neuen System/ Kompliziertes neues System

Finf KLP kritisieren das neue System mit Triageverfahren, da es gegeniliber dem alten System kom-
plizierter sei. Zwei Personen halten das alte System fiir einfacher, zielorientierter und verstehen nicht,
warum das bewéhrte System aufgegeben wurde. Eine KLP hélt vor allem das Angebot der Berufsbera-
tung fur Uberflussig, da dieses bereits im Schulalltag stattfande. Eine Person fligt hinzu, dass das neue
System viel zu aufwéandig und teuer sei und man, hatte man die KLP der WBS und SBA Schulen mehr

einbezogen, sicherlich kostengtnstiger Massnahmen gefunden hétte.
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Kein Nutzen aus Projekt
Den geringen Nutzen des Projekts sprechen zwei Personen an. Sie glauben, dass,kein erkennbarer

Zusatznutzen entstehen wird*.

5.3.4.3 Zusatzliche Fragestellungen FST BB

Item: Durch wen haben die Schilerinnen und Schler beim Ausfiillen des Bewerbungsformulars
mehrheitlich Unterstitzung erhalten?
Von den 27 antwortenden KLP gingen, da Mehrfachantworten méglich waren, 60 Antworten zur

Frage nach den Unterstlitzungspersonen ein.

Die meisten Personen (n=24) sind der Meinung, dass die Klassenlehrperson die SuS beim Ausfillen
des Bewerbungsformulars unterstiitzt haben. Dieser Ansicht sind rund 90 Prozent (88,9%) aller ant-
wortenden Personen (N=27). Rund die Hélfte der Befragten (n= 14, 51, 9%) glauben, die Schilerin-
nen konnten das Formular selbstdndig ohne Hilfe einer Unterstiitzungsperson ausftillen. Dicht gefolgt
von 11 KLP (40,7% von N=27), welche die Eltern nannten. Die LV-Coaches, Gap Case Management
(Gap) wird kaum genannt. Im Feld weitere Personen/Stellen konnten die KLP Erganzungen anbringen.
Nur zwei Personen fligten altere Geschwister und den LV-Coach WBS St. Alban hinzu.
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5.4 Beantwortung der Evaluationsfragestellungen

In diesem Kapitel wird auf die eingangs gestellten Evaluationsfragen (siehe auch Kapitel 4) eingegan-
gen. Es wird gepruft, zu welchem Grad das formulierte Wirkungsziel sowie die damit eng zusammen-
héngende Wirtschaftlichkeit des Projekts, erreicht worden ist. Ebenfalls werden die formulierten
Haupt- und Detailfragestellungen zur Optimierung des Projekts sowie die zusatzlichen Fragen der
FST BB beantwortet.

5.4.1 Zusatzliche Fragestellungen FST BB

Durch wen haben die SuS beim Ausfullen des Bewerbungsformulars mehrheitlich Unterstut-

zung erhalten?

Unterstitzungshilfe: 1. KLP, 2. Eltern, 3. Keine Hilfe bendtigt

Diese Frage wurde sowohl den SusS aller Angebote als auch den KLP gestellt. Die befragten Parteien
waren sich beziglich ihrer Antworten einig. Unter anderem waren beide der Ansicht, dass die KLP
mehrheitlich beim Ausfiillen des Formulars behilflich waren. Somit liegt der Mehraufwand, welche
sich durch diese Massnahme ergibt, grosstenteils bei der Lehrerschaft. Eine KLP &usserte sich in der

Befragung zu dieser Problematik:

,,Die SuS brauchen sehr viel Unterstiitzung beim Ausflllen der Anmeldung, sowie bei eventuellen Riickfragen
oder Einsprachen. Die SuS sind unmdglich in der Lage, dies alles selbstandig zu machen. Das bedeutet fur die
KLP einen riesigen Mehraufwand,,

Weiter stehen fiir beide befragten Gruppen mit beinahe der gleichen Prozentzahl der Antworten (KLP:
43, 9%, SuS 40, 7%) die Eltern als Stiitze beim Ausfiillen des Formulars fest. An dritter Stelle folgen

bei beiden die Antwort: keine Hilfe bendtigt, wobei mehr KLP als SuS dieser Meinung sind.

Gap, die FST BB und der LV-Coach waren fir beide befragten Parteien kaum in den Prozess Ausfiil-
len des Bewerbungsformulars involviert. Auch ergianzende Personen/ Institutionen wurden kaum ge-
nannt. Einzig die Geschwister haben beide Gruppen zusétzlich erwahnt. Die SuS fiigten vereinzelt

noch weitere Unterstiitzungspersonen hinzu.
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Kennen die SuS die Internetseite (www.bbe-bs.ch/jugendliche eltern/triagestelle) mit

vielen Informationen zur Triagestelle und ihren drei Angeboten?

Homepage Triagestelle: www.bbe-bs.ch/jugendliche eltern/triagestelle den SuS nicht bekannt,

obwohl als ,,Nachschlagewerk* fiir Jugendliche sehr niitzlich.

Gefragt nach der Bekanntheit der Triagestelle- Homepage, gaben nur sehr wenige SuS an, die Inter-
netseite zu kennen. Lediglich ein kleiner Teil der Befragten, rund ein Drittel, hat von dieser Seite be-
reits gehort. Vermutlich wurde die Homepage sowohl in den Informationsbléatter fiir SuS wie auch
mindlich Uber die KLP nicht genligend erwahnt. Diese wirde aber den SuS gut als ,,Nachschlage-

werk® bei Frage zur Triagestelle dienen.
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5.4.2 Hauptfragestellung 1 Hauptwirkungsziel des Projekts

Wirkungsziel teilweise erreicht, zwischen 33 bis 49 Prozent (geméss Beispiel Projektkonzept:
39,5%) des gesetzten Ziels 69 bis 103 SuS zu vermitteln erreicht.

Die Erhohung der Direktiibertritte in die Berufsbildung stellt das Hauptziel des Projekts Triagestelle
und wird durch das neu geschaffene Angebot LSV ausgefuhrt

Anders als erwartet, waren im Pilotjahr 2013 138 Sus, anstelle der geschatzten 40 Jugendlichen aus-
bildungsfahig und konnten in das Angebot LSV eingeteilt werden (siehe Kapitel 5.3.1). Somit sollten
gemass dem Grad der Zielerreichung der LSV bis August 2013 69 bis 103 SuS an eine Lehrstelle
vermittelt werden. Nimmt man die genaue Prozentzahl 62,6% aus dem Beispiel des Projektkonzepts

mussten 86 SuS vermittelt werden.

Effektiv fanden bis Stand Anfang Juli (04.07.2013) 34 SuS (25% der 138 ausbildungsbereiten Ju-
gendlichen) mit Unterstiitzung der LSV eine Lehrstelle. Das Wirkungsziel, welches eine Vermitt-
lungsquote von 50 bis 75 Prozent, und somit 69 bis 103 zu vermittelnde SuS, vorgab, konnte somit

nur teilweise erreicht werden.

Momentan sind 82 SuS unvermittelt. Da das Angebot LSV noch bis Ende August aktiv ist, darf mit
noch mehr abgeschlossenen Lehrvertragen gerechnet werden. Damit das Projekt sein Ziel erreicht,

mussten jedoch noch 35 Jugendliche vermittelt werden.
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5.4.3 Hauptfragestellung 2 Wirtschaftlichkeit

Ziel Wirtschaftlichkeit: erreicht, gunstiges Kosten-Nutzen-Verhéltnis von CHF 338750 zu
612°000

Damit das Projekt im Jahre 2013 die Nutzschwelle erreicht wo die Kosten gleich dem Nutzen sind,
mussten bis August 2013 19 Jugendliche an eine Lehrstelle vermittelt werden. In den Folgejahren
sogar nur 16 SuS, da die einmaligen Kosten nicht mehr anfallen.

Effektiv wurden 34 Jugendliche an eine Lehrstelle vermittelt. Geht man nun davon aus, dass diese SuS
kein Briickenjahr besuchen, welches CHF 18'000 pro Teilnehmer kostet, kommt man auf Einsparun-
gen in Hohe von CHF 612'000.

Mit Kosten im Pilotjahr von CHF 338750 und in den Folgejahren mit nur CHF 284000 (siehe Kapi-
tel 5.1.2) kann man von einem guten Kosten-Nutzen-Verhaltnis sprechen. Ob allerdings tatsachlich
Einsparungen bei der SBA durch 34 wegfallende SuS eintreten, ist fraglich und hangt grosstenteils mit

der Feineinteilung in die jeweiligen Angebote der SBA zusammen.
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5.4.4 Detailfragestellungen zur Optimierung des Projekts Triagestelle

Sind die SuS mit dem neuen Angebot LSV zufrieden?

Nicht klar beantwortbar, da Stichprobe (N=6) zu klein ist um das Resultat verbindlich auf die
138 SuS der LSV (bertragen zu kénnen.
Tendenz: In Lehrstelle vermittelte SuS sind sehr zufrieden mit dem Angebot LSV. Der Anteil an

SuS, welcher von der LSV nicht vermittelt werden konnte, ist zufrieden bis unzufrieden.

Zufriedenheit wurde unter anderem in dieser Arbeit als Zustand definiert der entsteht, wenn die Er-
wartungen, welcher man an das Angebot LSV stellt, auch erfiillt werden. Zudem stellt Zufriedenheit
ein Abwagen zwischen positiven und negativen Aspekten des Projekts sowie eine Gesamtbewertung
der LSV dar.

Die Erwartungen an das Angebot LSV waren hoch und die SuS erhofften sich von dieser neuen Stelle
viel. Hauptséchlich erwarteten die in das Angebot LSV triagiert SuS von der LSV eine Lehrstelle
vermittelt zu erhalten. Da nur einer der befragten SuS und gesamthaft nur 25 Prozent (n=34) aller aus-
bildungsbereiten Jugendlichen (N=138) durch die Professionellen der LSV eine Lehrstelle vermittelt
erhielten, kann man davon ausgehen, dass die Erwartungen an die LSV bei den SuS mehrheitlich nicht

erfullt worden sind.

Das Angebot LSV erhielt insgesamt sehr unterschiedliche Bewertungen von sehr schlecht bis sehr gut.
SuS die wiederum eine Schnupper- oder Lehrstelle erhielten, vergaben gute bis sehr gute Noten. Jene
die keine Lehrstelle erhalten haben, verteilten Noten zwischen sehr schlecht bis gut. Das Angebot LSV
halten die Jugendlichen grundsatzlich fiir eine sehr gute Idee, sie schatzen die Hilfestellungen der
Professionelle im Bewerbungsprozess, speziell den direkten Kontakt, welche die LSV zu den SuS
sucht. Allerding meinen viele der befragten SuS, dass die LSV sie noch mehr unterstiitzt. Gerne hatten

sie intensiveren Kontakt mit der neuen Stelle.

Aufgrund dieser Ergebnisse kann folgende Schlussfolgerung gezogen werden: SuS, die durch die LSV
eine Schnupper- und Lehrstelle erhielten, sind sehr zufrieden. Alle anderen, und dies ist die Mehrheit

der Sus, sind zufrieden bis unzufrieden.
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Sind die Stakeholder mit dem Projekt Triagestelle zufrieden?

Insgesamt sind die SuS aller Angebote mit dem Projekt zufrieden.

Insgesamt sind die KLP mit dem Projekt teilweise zufrieden.

Anhand der Theorie der Kundenzufriedenheit (siehe Kapitel 5.1.2) wurden SuS aller Angebote und
KLP zu ihrer Zufriedenheit mit dem Projekt Triagestelle befragt

Den Ergebnissen nach konnte das Projekt vor allem die Erwartungshaltung, Hilfestellung bei der
Lehrstellensuche leisten und ein direkte Uberleitung in die SBA ermdglichen, erfullen. Einzig die
Erwartung durch das Projekt eine Lehrstelle zu erhalten, welche das Hauptanliegen dieses Projekts ist,
konnte mehrheitlich nicht erflllt werden. Dies spiegelt auch die Statistik der Vermittlungszahlen wie-

der.

Als Ergebnis der Bewertung der Teilaspekte des Projekts, kann folgendes festgehalten werden: Die
SuS sind besonders mit dem zeitlichen Rahmen des Projekts zufrieden. Der Zeitpunkt Bekanntgabe
Einteilungsentscheid sowie die zur Verflgung gestellte Zeit fir das Ausflllen des Bewerbungsfor-
mulars sind ideal gewahlt. Mit der Kommunikation/Information der Triagestelle war man ebenfalls
zufrieden. Einzig Uber das Angebot LSV kdnnte noch mehr informiert werden. Mehrheitlich zufrieden
sind die SuS auch mit dem Einteilungsentscheid der Triagestelle. Vermutlich ware die Zufriedenheit
noch grosser, wenn die Problematik mit der Feineinteilung, welche die SBA vornimmt, nicht bestande.

Mittelmassig zufrieden sind die Jugendlichen mit dem Bewerbungsformular, da es ihrer Meinung nach
zu kompliziert und aufwandig sei. Erstaunlich ist hierbei, dass das von den KLP stark eingebrachte
Anliegen ein expliziter Zuteilungswunsch beziiglich Angebotseinteilung angeben zu diirfen, von den
Jugendlichen nicht ge&dussert wurde. Das Gesamturteil der SuS fiel sehr unterschiedlich aus. Insge-

samt kann man von einer mittelméssigen bis guten Gesamtbewertung sprechen.

Aufgrund dieser Ergebnisse kann man insgesamt davon ausgehen, dass die SuS mit dem Projekt zu-
frieden sind, da Erwartungen mehrheitlich erflllt wurden, viele Teilaspekte des Projekt als gut emp-

funden werden und schliesslich das Projekt eine mittelmassige bis gute Gesamtbewertung erhielt.
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KLP

Aus den Ergebnissen der KLP kann entnommen werden, dass diese drei Haupterwartungen an das
Projekt stellen. Die Erwartung Unterstiitzung bei Lehrstellensuche konnte mehrheitlich nicht bis mit-
telmassig erfullt werden. Diese Erkenntnis spiegelt sich in den Vermittlungsquote der LSV wider. Die
weiteren Erwartungen Zuteilung in passende Anschlusslosung wurde ebenfalls nur teilweise erflit.
Dies ist erstaunlich, schliesslich haben die Fachpersonen der Triagekonferenz beinahe eins zu eins den
Einteilungswunsch der SuS und KLP berticksichtigt. Vermutlich hat auch hier die Feineinteilung der
SBA einen negativen Einfluss auf das unbefriedigende Ergebnis. Die dritte Erwartungshaltung; enge
Zusammenarbeit mit Lehrpersonen wird im Mittel ebenfalls nur teilweise erfillt. Die Analyse der
Daten kann aufzeigen, dass diese Erwartung aufgrund von mangelnder Beriicksichtigung der Wiinsche
und Empfehlungen der KLP diese Bewertung erhielt. Die Teilaspekte des Projekts spiegelten wieder-
um zeitlicher Rahmen des Projekts, das Bewerbungsformular und der Einteilungsentscheid.

Aus den Ergebnissen ist ersichtlich, dass die KLP mit dem Zeitpunkt der Triagekonferenz zufrieden
sind, jedoch mit den anderen Teilaspekten nur teilweise zufrieden. Hierzu gehdren die Gesichtspunk-
te: Zeitpunkt Bekanntgabe Einteilungsentscheid, Einteilungsentscheid der Triagestelle, Formulierun-
gen im Bewerbungsformular, Vollstandigkeit Bewerbungsformular. Bei den beiden erstgenannten
Aspekte kdnnte auch wieder die Feineinteilung der SBA das Ergebnis beeinflusst haben, da bekannt
ist, dass die Einteilungsentscheide der SBA viel spater erfolgte als jene der Triagestelle und die SBA
nicht alle SuS in das gewiinschte Feinangebot eingeteilt hat. Die Gesamtbewertung des Projekts fiel

sehr unterschiedlich aus. Im Schnitt kann man von einer teilweise zufriedenen Lehrerschaft ausgehen.

Aufgrund dieser Ergebniszusammenfassung kann folgende Schlussfolgerung gezogen werden: Die
KLP sind mit dem Projekt mittelmassig zufrieden, da ihre Erwartungen nur mangelhaft erfullt wurden,
mit den Teilaspekten des Projekts tberwiegend teilweise zufrieden waren und das Projekt insgesamt

mit durchschnittlichen Noten bewertet wurde.
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Fuhlen Sich die SuS vom Angebot LSV unterstitzt?

Stichprobe zu klein um Ergebnis auf alle SuS, die das Angebot nutzen, zu verallgemeinern.
Tendenz: Gefuhl der erhaltenen Unterstiitzung abhangig von der Zufriedenheit mit dem

Angebot Lehrstellenvermittiung

Das Konstrukt Unterstiitzung wurde in dieser Arbeit mit der Theorie von House (1981) in Verbindung
gebracht. Dabei sollte das Angebot LSV die SuS mittels informationeller und instrumenteller Hilfe im

Bewerbungsprozess unterstiitzen.

Die Antworten auf die Frage, ob sich die SuS durch das Angebot LSV unterstiitzt fihlen, fielen wie
erwartet sehr unterschiedlich aus: Diejenigen SuS, welche durch das Angebot eine Schnupperlehre
oder Lehre erhalten hatten, gaben sich mit der Unterstiitzung als zufrieden aus. Sdmtliche SuS, die
keine Stelle vermittelt erhielten, fihlten sich jedoch nicht geniigend unterstltzt und hétten sich mehr
Kontakt zur LSV gewiinscht. Als nutzbringende Unterstiitzung sehen die SuS Hinweise wie Vorberei-
tungstraining auf Vorstellungsgespréache, Bewerbungscheck und Hinweis auf Multicheck.

Durch den Stand Anfang Juli, dass mehr SuS durch das Angebot LSV keine Lehrstelle erhielten als
Jugendliche, die durch die LSV eine Lehrstelle vermittelt bekamen, kann man davon ausgehen, dass
mehr Su$S sich durch das Angebot LSV ungeniigend unterstitzt fihlen.
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Wie soll das Projekt Triagestelle aus Sicht der Stakeholder weitergefihrt werden?

Der grosste Anteil der Stakholder wozu SuS LSV und KLP zéhlen, ist der Meinung, dass das
Projekt optimiert werden muss, damit es in Zukunft weitergefiihrt werden kann.

Vorschldge zur Optimierung des Projekts wurden von den Stakeholdern eingebracht.

Bevor diese Fragestellung beantwortet werden kann, wollte man eruieren, ob die Stakeholder tiber-
haupt einer Weiterflihrung des Projekts zustimmen. Weniger als die Halfte der KLP stellen sich gegen
das Projekt mit der Begrindung das neue System sei zu kompliziert, aufwéndig und es fehle ihm an
Wirtschaftlichkeit. Letztere Begriindung kann widerlegt werden (siehe Kapitel 5.4.3).

Folgende zusammengefasste Vorschlage der Stakeholder zur Weiterfiihrung des Projekts gingen ein:

Vorschlage der SuS zur Optimierung des Angebots LSV:
e Aktiveres Zugehen der LSV auf SuS
o Mehr informationelle und instrumentelle Unterstltzung anbieten

e Zusatzlich auch Praktikumsplatze anbieten

Vorschlage der Stakeholder (SuS aller Angebote und KLP) zur Optimierung der LSV:
e Bewerbungsformular Uberarbeiten insbesondere die Mdglichkeit Zuteilungswunsch per An-
kreuzen auswéhlen zu kénnen
e Angebot Lehrstellenvermittlung Anfang 9. Schuljahr/ zu Beginn des 2. Semesters
e Stdrkerer Einbezug der KLP in das Projekt Triagestelle/engere Zusammenarbeit
e Beziliglich Problematik Feineinteilung der SBA muss nochmals Uberarbeitet und verbessert

werden.
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5.4.5 Beantwortung der Hauptfragestellung 3 zur Optimierung des Projekts Triagestelle

Aus den Ergebnissen der miindlichen wie auch schriftlichen Befragung der SuS und KLP, wurden von
den beiden Stakeholder(n) bereits viele Hinweise eingebracht wie man das Projekt kinftig verbessern
kénnte. Diese Vorschlage wurden bereits in den Detailevaluationsfragen zur Optimierung des Pro-
jekts erwahnt. Damit diese Hauptfragestellung 3 nun beantwortet werden kann, folgen im nachgehen-

den Kapitel 5.5 Handlungsempfehlungen.
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5.5 Handlungsempfehlungen

In diesem Kapitel wird die Fragestellung 3, abgeleitet aus den Ergebnissen dieser Evaluation, beant-

wortet, indem Handlungsvorschldge fur die Folgejahre unterbreitet werden.

5.5.1 Verbesserung der Kommunikation mit Stakeholder(n)

Verstarkter Hinweis auf Homepage

Zwar fuhlt sich ein grosser Teil der SuS gut Uber das Projekt Triagestelle informiert, dennoch
gaben knapp ein Drittel der SuS an, sie seien unzureichend tber das neue Triageverfahren in-
formiert worden. Damit in Zukunft mehr Jugendliche sich informiert fuhlen und die Internet-
seite als ,,Nachschlagewerk® benutzen, soll verstérkt auf jedem Informationszettel an SuS und
KLP auf die Homepage hingewiesen werden: in dicker und rot markierter Schrift. Evtl. mis-

sen die KLP die Homepage zusatzlich in ihren Stunden erwéhnen.

Social Media Auftritt

Auch ein Social Media Auftritt ware sinnvoll um die Kommunikation mit den SuS zu opti-
mieren. Am besten wirde dies auf der géngigen Plattform Facebook gelingen, da diese mehr-
heitlich von der Zielgruppe SuS genutzt wird. Dabei konnte die Triagestelle ber Neuigkei-
ten, Anderungen und wichtige Termine informieren. Eine weiter Moglichkeit ware einen So-
cial Media Auftritt der LSV, welche offene Lehrstellen, Kontaktadressen der Firmen, Tipps
zum Verhalten bei Bewerbungsgesprachen, Infos zum Schreiben des Lebenslaufes posten
kénnte. So wirden samtliche Jugendliche von der LSV profitieren.

Falls man einen offentlichen Auftritt auf einer Social-Media-Plattform in Betracht zieht, muss
man diese unbedingt professionell betreuen, da z.B. rasch auf Anfragen, vor allem Negative,
reagiert werden muss. Hier liegt auch eine Gefahr fiir jedes Unternehmen, kann jedoch auch

als Chance aufgenommen werden, sein Angebot stets zu verbessern.

5.5.2 Effizienteres Angebot Lehrstellenvermittiung

Entwicklung eines ,,Case Managements“ Angebot LSV

Im Pilotjahr 2013 wurden ausschliesslich Jugendliche ins Angebot LSV aufgenommen, wel-
che gute Noten und kaum Absenzen ausweisen konnten. Dies entspricht jedoch nicht dem
grosseren Anteil der Jugendlichen, die sich bei der Triagestelle anmelden. In Zukunft sollte
man von schwer vermittelbaren SuS nicht zuriickschrecken, denn schliesslich stellt die ,,Ret-
tung® 10. Schuljahr nur eine Zwischenldsung dar. Auch diese SuS mussen friiher oder spater
in den Lehrstellenmarkt integriert werden. Die Problemfélle sollten bereits friihzeitig im Pro-
jektverlauf erfasst werden und mittels Coaching individuell betreut werden. Falls mdglich in

Form einer neuen Stelle Case Management.
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Angebot Bewerbungscheck fuir alle Teilnehmerlnnen / Workshop Vorstellungsgespréach

Beinahe alle befragten SuS LSV erwéhnten die magere Unterstutzung seitens der LSV. Viele
wirden weitere Hilfestellungen begriissen. Besonders geschétzt wird gemass den Ergebnissen
die Dienstleistung Bewerbungscheck. Bis anhin konnten nur sehr wenige SuS von diesem An-
gebot profitieren. Damit sémtliche SuS der LSV einen Nutzen herausschlagen kdnnen, ware es
angebracht, dass die LSV samtliche Bewerbungen ,,checkt”. Dies konnte in Form eines Work-
shops umgesetzt werden. Weitere Kurse fur ALLE SuS LSV (Thematik: Berufsleben, Vorstel-

lungsgespréach) wéren in Zukunft sehr wiinschenswert.

Vermehrt vor Ort arbeiten

Aus den Ergebnissen der mindlichen Befragung wurde ersichtlich, dass sich viele SuS einen
engeren und intensiveren Kontakt zur LSV wiinschen. Auch sollten die LSV aktiver, d.h. von
sich aus, auf die Jugendliche zugehen. Damit diese Erwartungen in Zukunft besser erfillt
werden, ware es fur die LSV ratsam, vermehrt vor Ort, in den WBS- und SBA-Schulhdusern,
in direktem Kontakt mit den Jugendlichen zu arbeiten. Ideal wére ein fixer Tag alle circa 1-2
Monate wo die verantwortliche Person der LSV sich im Schulhaus aufhélt.

5.5.3 Bewerbungsformular Gberarbeiten

Vereinfachtes oder vorgefertigtes Formular erstellen

SuS und KLP sind sich einig, dass das Bewerbungsformular zu kompliziert und umfangreich
ist, sodass die Zielgruppe Mihe hat das Formular auszuftllen. Eine Mdglichkeit ware eine
Vereinfachung des Bewerbungsfomulars, indem die von den SuS vorgeschlagenen Ratschla-
ge: einfachere Worter benutzen und mehr Beispiele bringen, umgesetzt werden. Auch ein
komplett vorgefertigtes Formular wirde den SuS ein eigenstandigeres Ausfullen ermdglichen.
Hingegen wirde diese Handlungsempfehlung im Zielkonflikt mit der neuen Denkweise der

Triagestelle stehen, welche die Jugendlichen zur mehr Selbsténdigkeit bewegen mdchte.

Bewerbungsformular mit Ankreuzmdglichkeit fur Angebotsempfehlung/Wunsch-
Einteilung

Von Seiten der KLP wurde ausdriicklich der Wunsch gedussert in Zukunft eine klare Eintei-
lungsempfehlung fiir SuS abgeben zu wollen. Es wird angeraten auf néchstes Jahr diese Forde-
rung in Form einer Ankreuzméglichkeit umzusetzen. Auch die SuS sollten geméss den Er-
gebnissen die Mdglichkeit haben ihren Wunsch beziiglich Angebotseinteilung (inkl. Feinein-

teilung der SBA?) zu benennen.
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o Zeitgefass Bewerbungsformular Ausfillen zur Verfligung stellen
Oft wurde von den KLP darauf hingewiesen, dass mit dem Ausfullen des Bewerbungsformu-
lars ein erheblicher Mehraufwand entsteht, da sie in der Zeit zwischen Januar und Mérz als
Unterstutzungsperson fiir das Ausfiillen des Formular zur Verfiigung stehen missen. Eine
Madglichkeit ware es in Zukunft nach Vorbild eines WBS-Schulhauses, ein Zeitgefass (circa
zwei halbe Tage) zur Verfiugung zu stellen, wo es SuS erlaubt ist, das Formular auszuftillen.

Unterstitzung erhalten sie von Lehrpersonen, welche die Aufsicht ibernehmen.

5.5.4 Problematik Feineinteilung kléaren

Die Problematik Feineinteilung Angebot der SBA kommt bei dieser Evaluation oft zur Sprache, hat
allerdings nichts mit dem Projekt Triagestelle zu tun, da diese Zuteilung die SBA vornimmt.

Da die Stakeholder zwischen der Einteilung, welche die Triagestelle vornimmt und der Einteilung in
die Feinangebote der SBA nicht unterscheiden kann, werden oft Fehlinterpretationen vorgenommen.
Da viele Stakeholder mit der Feinteilung der SBA nicht zufrieden waren, wurde das Projekt Tria-
gestelle dafiir verantwortlich gemacht. In Zukunft sollte das Projekt klar verstarkt klar erwahnen, dass
die Feinenteilung in der Zustandigkeit der SBA ist. Die SBA kann sich verbessern, indem sie die In-
formationen Feinangebotseinteilung an die SuS koordinierter, d.h. zur selben Zeit Gbermittelt und

transparenter mitteilt wie die Zuteilung in die Feinangebote erfolgt.
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6 Zusammenfassung und Ausblick

Im Auftrag des Erziehungsdepartements Basel wurde 2013 als Reaktion auf die unbefriedigenden
Ubertrittsquote in eine Berufslehre das Pilotprojekt Triagestelle errichtet, welches das Ziel verfolgt
ausbildungsbereite Jugendliche den Zugang zu einer Lehrstelle zu erleichtern.

Das Projekt Triagestelle kann auf einen erfolgreichen ersten Durchlauf zurlickblicken. Das neu ge-
schaffene Angebot LSV konnte 34 SuS eine Lehrstelle durch das neu geschaffene Angebot LSV ver-
mitteln. Die Kosten, welche durch das Projekt entstanden sind bereits im Pilotjahr 2013 komplett
gedeckt und das Angebot fand insbesondere bei den SuS der WBS und SBA Anklang.

Die Ergebnisse und Interpretationen dieser externen Evaluation weisen jedoch auch darauf hin, dass
das gesetzte Wirkungsziele, festgehalten im Projektkonzept im Jahre 2010, nur teilweise erreicht wur-
de. Die Vermittlungsquote in die Berufsbildung liegt im Probejahr 2013 deutlich unter der geforderten
Zielsetzung und wird sowohl von den SuS der LSV sowie den KLP als Enttduschung zur Kenntnis
genommen. Ausserdem ist nicht klar, ob die Wirtschaftlichkeit des Projekts wirklich gegeben ist, da
nicht sicher ist, ob die Einsparung in Héhe von CHF 273250 wirklich die SBA entlasten wird. Dies
héngt eigens von der Feineinteilung der SBA ab und muss in den Folgejahren des Projekts gemeinsam

mit der SBA ermittelt werden.

Um die Vermittlungsquote in die Berufslehre anzuheben und das Projekt verstarkt auf die Anspriche
der Stakeholder insbesondere den SuS auszurichten, wurde gemeinsam mit KLP und Jugendlichen
nach Verbesserungsvorschlagen gesucht. Insbesondere wurden Empfehlungen zur Optimierung des

Angebots LSV, zum Bewerbungsformular und der Kommunikation/Information erarbeitet.

Tabelle 37 fasst die Zielerreichung, Beantwortung der Evaluationsfragen und die daraus abgeleiteten

Handlungsempfehlungen inkl. ihrer Prioritdt nochmals zusammen:
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Ziele und Hauptfragen der Evaluations- Zielerreichung oder Handlungsempfehlung Prio-
Evaluation kriterium Beantwortung der Evaluationsfragen ritit
Konnte das Projekt Triagestelle die Quo- | Vermitthingser- Zielemreichung: teilweise erreicht, zu 33 bis 49Prozent | Effizientere LSV ++
te der direkten Ubertritte m die Berfs- folg der LSV
bildung anheben?
Ist das Projekt wirtschaftlich? Wirtschaftlichkeit | Zielemeichung: erreicht, Projektlkosten konnten durch | Effizienters LSV ++
den entstandenen Nutzen gedeckt werden.
Smd die Stakeholder mit dem Projekt | Stakeholder- Bus sind insgesamt zufrieden, Akteure vermehrt in das Projekt involvie- | +
Triagestelle zufrieden? zufriedenheit ELP teilweize zufrieden mit Projekt Tnagestelle ren, Problematik Fememteihmg kliren,
Bewerbungsfonmular iberarbeiten, effizien-
tere LS, Verbessenmg der Kommmumikation
mit Stakeholder(n)
Smd diz SuS mit dem neuesn Angebot | Zufriedenheit Durch kleine Stichprobe nicht klar beantwortbar, Effirientere L3V: Entwickhing einez _Case | ++
L5V mfrieden? SuS mut LSV Tendenz: Sul mut venmuttelter Lehrstelle sehr zufrieden. | Managements™, Angebot Bewerbungscheck
Der restlichen 3uS: sufneden biz nicht mufreden. fiir alle, L8V wermehrt vor Ort arbeiten
Fiihlen Sich die SuS vom Angsbot LSV | Unterstiitzung Durch kleine Stichprobe nicht klar beantwortbar, Effirientere L3V: Entwickhmng einesz _ Caze | +++
unterstiitzt? Tendenz: Gefiihl der ethaltenen Unterstiitzung abhingig | Managements™”, Angebot Bewerbungscheck
von der Zufriedenheit mit dem Angebot LSV, fiir alle, L3V vermehrt vor Ort arbeiten
Wie soll das Projekt Trizgestelle aus | Weiterentwick- Eine Weiterfitlhrung des Projekts wird gewiinscht mit | Bewerbungzfonmular dberarbeiten, Proble- | +—+
Sicht der Stakeholder — weitergefihet | g dem Vorbehalt das Projekt fiir die Folgejahre zu optimie- | matik Feineinteilung kliren, Verbeszenung
B ren. Verbessenmmgsvorschlige wurden eingebracht. der Kommunikation mit Stakeholdern)
Tab. 37: Zusammenfassung der Evaluationsfragestellungen, Evaluationskriterien, Beantwortung der Evaluationsfragen und Handlungsempfehlungen.
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Jetzt liegt es an der Steuerungsgruppe des Projekts zu klaren, welche vorgeschlagenen Handlungs-
empfehlungen erwinscht und umsetzbar sind und speziell wie man das nur teilweise erreichte Ziel,
Steigerung der Vermittlungsquote in Berufshildung, im néchsten Jahr besser erreichen kann.

Hier empfiehlt es sich nach Vorauswahl gewisser Handlungsempfehlungen die Stakeholder in diese
Diskussion zu integrieren zwecks Akzeptanz des Projekts.Weiter gilt es die Wirkungs- und Leistungs-
ziele festzulegen und besonders die Kriterienpunkte der Zielerreichung neu zu definieren (ab wie viel

vermittelten SusS ist das Ziel erreicht?)

Besonders Gedanken muss sich die Projektgruppe um das Angebot LSV machen, welches im Pilot-
jahr 2013 nicht den Erwartungen der befragten Stakeholdern entsprochen hat. Des Weiteren soll un-
bedingt die Problematik der Feineinteilung SBA geklart werden, da diese Einteilung nicht Aufgabe
der Triagestelle ist, jedoch einen erheblichen negativen Einfluss auf das Projekt hat, z.B beziiglich
Akzeptanz und Zufriedenheit und der Wirtschaftlichkeit.

Bevor jedoch ein endgultiger Entschluss gefallen ist was und wie in Zukunft zu optimieren ist, muss
das Wirkungsziel unbedingt zum Projektende im August 2013 nochmals tberpriift werden. Erst dann
kann ein abschliessendes Urteil zur Wirkung gefallt werden. Besonders interessant, ware es auch die
Nachhaltigkeit des Projekts zu untersuchen, indem man die von der LSV vermittelten SuS befragt, ob
und wie gut sie die Probezeit iberstanden haben und ob die Lehrbetriebe mit den Lehrenden zufrie-

den sind.

6.1 Anmerkungen der Autorin zur Evaluation des Projekts

Dieses Projekt wird durch diverse Faktoren, beeinflusst, wozu unter anderem die Problematik mit der
Feineinteilung der SBA z&hlt. So muss man davon ausgehen, dass die befragten Stakeholder die Auf-
gaben und Verantwortungen des Projekts und die der anderen Akteure im Basler Schulsystem nicht
genau unterscheiden konnten. Die Ergebnisse dieser Evaluation kénnen somit stark verfalscht worden
sein. Es wére besonders interessant gewesen einzelnen kritischen Anmerkungen (insbesondere der
KLP) nachzugehen, um zu klaren, was sie mit ihren Ausserungen genau andeuten méchten und ob sie

sich Oberhaupt auf die Triagestelle beziehen.

Zudem ist bei der Interpretation der Ergebnisse klar geworden, dass die KLP und auch die Jugendli-
chen den Leitgedanken dieses Projekts, den Jugendlichen mehr Verantwortung fur ihre Zukunftsge-
staltung zu Ubergeben z.B. in Form des selbstdndigen Ausfiillens des Bewerbungsformulars, (noch)
nicht verstanden haben. In Bezug auf die SBA fand ebenfalls noch kein Umdenken statt. Diese Schule
wird noch immer als weiterfiihrende Schule angesehen anstatt als Briickenjahr, welches die SuS auf
eine Berufslehre vorbereiten tut. Die Schule wird von Vielen noch immer fir selbstverstandlich gehal-

ten und so wird oft vergessen, dass die SBA eine nachobligatorische Einrichtung ist.
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Dementsprechend sich die SuS bewerben missen und es nicht selbstverstandlich ist, dass alle ihren

gewunschten (Fein-)Einteilungsplatz auch erhalten.

So kam es auch, dass Stakeholder sehr hohe Erwartungen an das Projekt gestellt haben, welche so
nicht fir das Projekt gedacht waren und auch nicht umsetzbar sind. Viele Inputs der Stakeholder in
den Handlungsempfehlungen konnten folglich nicht berlicksichtigt werden: Friihzeitiger Aufnahme
Angebot LSV, Feineinteilung SBA optimieren.

Die Autorin ist Uberzeugt, dass trotz der vielen kritischen Stimmen sich das Projekt in Zukunft im
Basler Schulsystem bewéhren wird. Fur das weitere VVorhaben wiinscht sie gutes Gelingen und viel
Durchhaltevermégen.
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Anhang A: Vorbereitungen Bachelorarbeit
A.1 Zeitplan

Februar Marz April Mai Juni Juli
5| 6] 7[ 8] 9]10[ 11| 12| 13| 14| 15| 16[ 17| 18| 19[ 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28

Projekte/Phase
WK

Theorie erarbeiten
Literaturrecherche

Uberblick Giber Thematik &
Einlesen

Exposé gegenlesen lassen,
Uberarbeitung

Triagekonferenz

Datenerhebung
Kontaktaufnahme Pers.
Interview & Fragebogen
Leitfaden Interview,
Fragebogen erstellen
Interview durchfihren,
Fragebdgen verteilen, ausf.

Datenauswertung

Bachelorarbeit schreiben
Besprechung mit
Betreuungsperson

Abstract, Literatur- &
Abbild.Verzeichnis usw.

Formatierung der
Arbeit
Gegenlesen &
Korrektur

12.07

Abgabe Bachelorarbeit

A. 2 Genauer Zeitplan Vorgehen Bachelorarbeit

April 2013 bis und mit
kw1 * Evaluationskriterion definiert
® Fragebogen fiir SuSund
Klassenlebrpersonsn entwicksn
® Interviewleitfaden fiir SuS (vemmittdlt
an Lehsstellemvermitthme)
April 2013 bis und mit
KW 15 * Fragshogen undInterviewleitfadenvon
det Berufsberstune szgenlasen lassan
* Erginmngen& Verbessemesn
vomehmesn
*  Fragebogen und Interview von Fran
Totter gaganlasenlassan
April 2013 bis und mit
KW 16
® Fragebogen auf Unipad: stellan
(Onlinefragebogen erstellan)
® Pratest Onlinsfmesbogznmit siner
Schulklasse
April 2013 bis und mit * 1 Datenerhebung, Umfrage
EwW1s Fragehogen (22.04-03.05.13)
Mai2013ab WEK19 ®  Aunswertung der zwei Frazebgen
® PretestInterviewlziffaden
® 2 Datenarhsbme, Durchfitlhnme dar
Mai2013 WK21-22 Interviews mit Su
Lehrstellenvermitthme
®  Anschliassend Auswerhme
i * Egstallung Evaluationsharicht
AbWE14-18

Chantal Hanggi Bachelorarbeit 2013 Anhang



11. Anhangsverzeichnis

A. 3 Abkurzungsverzeichnis

A-Zug
E-Zug

Gap

FST BB

KLP

KVS

LV-Coach

LSV

SBA

SD

SuS

TREE

Triagestelle

WBS

Allgemeiner Zug Weiterbildungsschule Basel

Erweiterter Zug Weiterbildungsschule Basel

Gap Case Management Berufsbildung

Angebot, welches Jugendliche mit komplexen Mehrfachproblematiken von der

Schule in die Lehrzeit begleitet.

Fachstelle Berufsberatung

Klassenlehrpersonen

Kaufméannische Vorbereitungsschule

Feinangebot der Schule fiir Briickenangebot.

Lehrstellenvermittlungs-Coach

Professioneller, welcher Hilfe bei der Lehrstellensuche anbietet.

(Angebot) Lehrstellenvermittiung

Erganzendes Angebot des Gewerbeverbandes Basel-Stadt, welches im Zuge des

Projekts Triagestelle entstand.

Mittelwert

Umfang Gesamtstichprobe

Anzahl Elemente eines definierten Teils der Gesamtstichprobe

Schale fur Brickenangebote

Anbieter des 10. Schuljahres in Basel-Stadt

Standardabweichung

Schulerlnnen

Transition von der Erstausbildung ins Erwerbsleben
Nationale Langsschnittuntersuchung der Universitét Basel
Projekt Triageverfahren beim Ubergang Volksschule —

Sekundarstufe 11

Weiterbildungsschule

2-j&hrige Schule auf Sekundarstufe |

Chantal Hanggi
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Anhang B:Fragebdgen
B. 1 Begleitschreiben Fragebogen SuS der WBS und SBA

Liebe(r) WBS-SchiilerIn, Liebe(r) SBA-Schiilerin

In diesem Fruhjahr 2013 fand die erste Triagekonferenz statt. Alle Schiilerinnen und Schiler, welche
im letzten WBS-Schuljahr / im Bruckenjahr (fiir SBA-SuS) keine Anschlusslésung auf den Sommer

2013 hatten, durften ihre Bewerbungsdossier bei der Triagestelle einreichen.

Auch DU hast Dich bei der Triagestelle beworben.

Nun wollen wir von Dir wissen, wie zufrieden Du mit der neu geschaffenen Triagestelle bist und wel-

che Erfahrung Du gemacht hast.

Diese Umfrage besteht aus zwei Teilen. Im 1. Teil der Befragung geht es um Deine Zufriedenheit mit
der neu geschaffenen Triagestelle. Im 2. Teil befragen wir Dich zu Deiner Berufswahlbereitschaft. Das
heisst wir wollen von Dir wissen, ob du schon bereit bist eine Berufslehre zu beginnen. Achtung: der
2. Teil hat nichts mit dem 1. Teil der Umfrage zu tun.

Die Ergebnisse dieser Umfrage sollen den Fachleuten der Triagestelle ndhere Angaben zur Qualitét
der Triagestelle liefern und Verbesserungsmoglichkeiten aufzeigen.

Bevor Du mit der Umfrage startest, hier noch einige Hinweise zum korrekten Ausfullen des Online-
Fragebogens:
e Alle Angaben, die Du hier machst, werden absolut vertraulich behandelt. Es ist uns wichtig,
dass Du uns Deine ehrliche Meinung mitteilst.
e Es gibt keine richtige oder falsche Antwort. Uberlege nicht, welche Antwort den “besten Ein-
druck® macht.

o Das Beantworten des Online-Fragebogens dauert circa 8-10 Minuten.

Los, ab zur Umfrage: http://ww2.unipark.de/uc/Ausbildung/6ad2/

Wir danken Dir bereits jetzt fiir Deine Teilnahme!
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B.2 Fragebogen SuS WBS und SBA

http://ww2.unipark.de/www/print_survey.php?syid=105292& __menu_node=print3

Fragebogen

1 Begriissung

Liebe(r) WBS-Schilerln, Liebe(r) SBA-Schilerln

Vielen Dank, dass Du an unserer Umfrage teilnimmst. Du tragst massgeblich zum Erfolg der Untersuchung bei. Deine Angaben werden absolut
vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

Mit besten Griissen
Chantal Hanggi, Studierende FHNW Angewandte Psychologie
Im Auftrag der Fachstelle Berufsberatung

Bitte klicke auf das Feld "Weiter" um zu der Befragung zu gelangen.

2 Zufriedenheit Zeitpunkt

Die Information welchem Angebot (Lehrstellenvermittlung, Berufsberatung, Schule fiir Briickenangebote) ich zugewiesen wurde,
kam...

Bitte markiere die zutreffende Antwort.

viel zu frih zu frih genau richtig zu spat viel zu spat

O o ®) ©) O
Hattest Du geniigend Zeit, das Bewerbungsformular auszufiillen und an die Triagestelle zuriickzusenden?
Bitte markiere die zutreffende Antwort.

(@] ja ®) nein

3 Zufriedenheit Kommunikation

Wie gut wurdest Du informiert iber...

Chantal Hanggi Bachelorarbeit 2013 Anhang
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http://ww2.unipark.de/www/print_survey.php?syid=105292& __menu_node=print3

sehr schlecht schlecht mittelmassig sehr gut
informiert informiert informiert gutintormigst informiert

Die Triagestelle und ihre drei Angebote?
(Lehrstellenvermittlung, Berufsberatung, Schule fir O O O o ®)
Brickenangebote)
Das korrekte Ausfiillen des Bewerbungsformulars? O O O O O
Dgn Zeitpunkt, bis wann Du das Bewerbungsformular o o o o o
einsenden musstest?
Den Zeitpunkt, wann Du Bescheid erhaltst zu o o o o o
welchem Angebot du eingeteilt wurdest?
Was mit_: dir.passiert, wenn Du zur Berufsberatung o o o o o
eingeteilt wirst?
Was mit dir passjert, wepn Du zur o o o o o
Lehrstellenvermittlung eingeteilt wirst?
Was mit dir passiert, wenn Du zur Schule fir o o o o o
Briickenangebote eingeteilt wirst?
Wo du dich erkundigen kannst, falls Du Fragen zur o o o o o

Triagestelle hast?

4 Bekanntheit Homepage

Die I nternetseite ( www.bbe-bs.ch/ jugendliche_eltern/ triagestelle, siehe Abbildung unten ) mit vielen Informationen zur
Triagestelle und ihren drei Angeboten

Chantal Hanggi Bachelorarbeit 2013 Anhang
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Seendher: Startce ta » Fur J.qe-diizhe .nd Etern - Triagscte le

Triagestelle
Dle Triagestelic

Im Auftrag des | #tens Hiding des | 7 ahirgsdepartements wirde das <nnzept e die
Tieusstelle enavikel. S ist bei do Berufsberal i

FREE Luss
Iragaverfabrar fur iehilerinnen ind Sehuler, 42 im | rining vor Senlaustrirt anch keine
Arschilusslos iy faben, Zelisl e, susbildungsbarsitear Jugendicizn ver Zuvei v cu eine:
1 anrarel & 711 erleichtarn.

* Dix Triagun.sle

» Dz Triage i <lioe
» Triayshsiturie

» Newermungstormi lar

Die Triage in Kirze

Ale Klasszriehrperscrer von Jugendiichen in der 22 bzw 12 Klasss (*Uher 8. Klasze bxw.
Brac«crangebotc) vereiicr bis Mitte Februar 2012 2r ihre Schaledinncr urc Schaler ohne

13 das der Tz Dieszs vard van de0 Jugendlcrzn it
Hil'z der Etem, und anderen Bezugz cr ausgefolt und it Ecilagan
(Scrnunasrebrozachte, Zeugnisse, Lsw.) bis spitesters 14. Marz 2013 ar o Taagastelie
geasader. vam 18 his /). Marz werden al 2 singegangenen liewshung=rnssiers 4k die
(siere guh alion] Leviielt uiw e Mcebolen cugelsill;

Bitte markiere die zutreffende Antwort.
< kenne ich

' kenne ich nicht

wiebs te durchou IT

http://ww2.unipark.de/www/print_survey.php?syid=105292& menu_node=print3

5 Zufriedenheit Bewerbungsformular

Das Bewerbungsformular war fir mich...

Bitte lies die Aussage durch und kreuze an, wie verstandlich das Bewerbungsformular fir dich war.

sehr schlecht s mittelmadssig
verstandlich schiechtyerstandiich verstandlich
0] O o]

gut verstandlich sehr gut verstandlich

o O

Was kénnte man am Bewerbungsformular dndern, dass Du es noch besser verstehst?

Bitte kreuze die zutreffende Antwort an. Du kannst auch mehrere Antworten ankreuzen.

[ keine Anderungen nétig

] ganze Satze

Chantal Hanggi
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http://ww2.unipark.de/www/print_survey.php?syid=105292& menu_node=print3

einfachere Worter

ausfihrlicher Einflihrungstext

ein Beispiel bringen

a
m}
] bessere graphische Gestaltung
]
0

anderes

Beim Ausfiillen des Bewerbungsformulars erhielt ich Hilfe von...

Bitte kreuze die zutreffende Antwort an. Du kannst auch mehrere Antworten ankreuzen.
1 keine Hilfe benétigt
[l Eltern

1 Klassenlehrperson
[ LV-Coach
I GAP

O

a

Berufsberatung

andere Personen/Stellen:

6 Zufriedenheit Erwartung Erfiillung Erwartung

Welche Erwartung hast Du an die Triagestelle?

Bitte markiere die zutreffende Antwort. Du kannst nur eine Erwartung (die wichtigste Erwartung, welche du an die Triagestelle hast) ankreuzen.
) mir eine Lehrstelle zu vermitteln

mich bei der Lehrstellensuche zu unterstiitzen (Bewerbungstraining)

mich direkt an die Schule fir Briickenangebote zu liberweisen

mich informativ zu unterstitzen (mir Optionen, Alternativen, Wege zum Berufswunsch aufzeigen)

mich emotional zu unterstiitzen (mir Sicherheit fir die rechte Entscheidung zu geben)

O O O O O

andere Erwartung: |

Diese Erwartung an die Triagestelle wurde...
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http://ww2.unipark.de/www/print_survey.php?syid=105292& _menu_node=print3

Bitte markiere die zutreffende Antwort.

ganz und gar nicht

erfallt nicht erfllt mittelmadssig erfllt erflllt voll und ganz erfillt

o o) o o 0O

7 Zufriedenheit Gesamtbewertung

Bist Du mit dem Entscheid der Triagestelle, zu welcher der drei Angebote (Lehrstellenvermittlung, Berufsberatung, Schule fir
Briickenangebote) Du vermittelt wurdest, zufrieden?

Bitte markiere die zutreffende Antwort.

sehr unzufrieden unzufrieden teilweise zufrieden zufrieden sehr zufrieden

O O (®) O o
Mein Gesamturteil zur Triagestelle
Bitte markiere die zutreffende Antwort.

sehr unzufrieden unzufrieden teilweise zufrieden zufrieden sehr zufrieden

O O (@] (@) 0]

8 Demographische Angaben

Wie alt bist Du?

Bitte wahle in der Dropboxleiste Dein Alter aus.

14
15
16
Ich bin 17 Jahre jung.
18
19
20
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http://ww2.unipark.de/www/print_survey.php?syid=105292& _menu_node=print3

Bitte kreuze Dein Geschlecht an

(¢) weiblich (@] maénnlich

Ich komme urspriinglich (Dein Heimatland) aus:

' der Schweiz

©  anderes Land:

Welche Schule (und Schulniveau) besuchst du momentan?

Bitte wahle in der Dropboxleiste Deine Schule (und Dein Schulniveau) aus.

A-Zug Weiterbildungsschule
E-Zug Weiterbildungsschule
Schule fiir Briickenangebote

In welchem Schulhaus gehst Du momentan zur Schule ?
Bitte markiere die zutreffende Antwort.

' WBS Baumlihof

) WBS St.Alban

0 Schule fur Briickenangebote Schulhaus Klingental

) Schule fir Briickenangebote Schulhaus Letzi

) WBS Holbein

9 Endseite

Du hast die Umfrage erfolgreich beendet.
Wir bedanken uns ganz herzlich fir Deine Teilnahme.

Falls Du Fragen oder Anmerkungen zur Umfrage hast oder du Dich fiir die Ergebnisse dieser Umfrage interessierst, steht Dir Frau Chantal Hanggi
unter der E-Mail-Adresse triagestelle@outlook.com gerne zur Verfigung.

Fenster schlieBen
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B.3 Begleitschreiben Fragebogen KLP der WBS und SBA

Liebe WBS-Klassenlehrperson, Liebe SBA-Klassenlehrperson

Diese Umfrage soll die Zufriedenheit mit der neu geschaffenen Triagestelle in Erfahrung bringen. Es
geht dabei um die Beurteilung des "durchschnittlichen" Eindrucks, den Sie iiber das Projekt ,, Tria-
geverfahren* beim Ubergang Volksschule-Sekundarstufe 11 gewonnen haben.

Ihre Zufriedenheit mit dem ,,Triageverfahren* wird zu folgenden Punkten abgefragt:

- Kommunikation und Information

- Administration und Organisation

- Gesamtzufriedenheit

Am Schluss der Umfrage erhalten Sie die Mdglichkeit, Ihre Zufriedenheit und Unzufriedenheit mit
dem Projekt zu akzentuieren und in eigenen Worten zum Ausdruck zu bringen sowie mdgliche Ver-

besserungsvorschlage und Hinweise/Anmerkungen zu formulieren.

Die Ergebnisse dieser Umfrage sollen den Projektverantwortlichen nédherer Angaben zur Qualitat des

Pilotprojekts liefern und mégliches Verbesserungspotenzial aufzeigen.

Bevor Sie mit der Umfrage starten, hier noch einige Hinweise zum korrekten Ausfiillen des Online-
Fragebogens:
e Alle Angaben, die Sie hier machen, werden absolut vertraulich behandelt. Es ist uns wichtig,
dass Sie Ihre ehrliche Meinung zum Ausdruck bringen.
e Es gibt keine richtige oder falsche Antwort. Uberlegen Sie nicht, welche Antwort den “besten
Eindruck® macht.

e Das Beantworten des Online-Fragebogens dauert circa 5 — 8 Minuten.

Hier geht es zur Umfrage: http://ww2.unipark.de/uc/Ausbildung/9a88/

Wir danken lhnen bereits jetzt fur Ihre Teilnahme.

Falls Unklarheiten, Anmerkungen oder Fragen bestehen, steht Ihnen Frau Ch. Hanggi unter der E-

Mail-Adresse: triagestelle@outlook.com gerne zur Verfligung.

Mit besten Grissen
Chantal Hanggi, Studierende FHNW Angewandte Psychologie
Im Auftrag der FST BB
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3Q

Anhang B. 4 Fragebogen KLP WBS und SBA

http://ww2.unipark.de/www/print_survey.php

Fragebogen

1 Begriissung

Liebe WBS-Klassenlehrpersonen, Liebe SBA-Klassenlehrpersonen

Vielen Dank, dass Sie an unserer Umfrage teilnehmen. Sie tragen massgeblich zum Erfolg der Untersuchung bei.
Ilhre Angaben werden absolut vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

Bitte klicken Sie auf das Feld "Weiter" um zu der Befragung zu gelangen.

2 Zufriedenheit Zeitpunkt

Die Riickmeldung, zu welchem Angebot (Lehrstellenvermittlung, Berufsberatung, Schule fir Briickenangebote) die Schiilerinnen
und Schiiler zugewiesen wurde, kam...

Bitte markieren Sie die zutreffende Antwort.

viel zu spéat zu spat genau richtig zu frih viel zu frih

Zwischen dem 18. und 20. Marz 2013 fand die Triagekonferenz statt.
Der Zeitpunkt der Triagekonferenz war...

Bitte markieren Sie die zutreffende Antwort.

viel zu frih zu frih genau richtig zu spat viel zu spat

3 Zufriedenheit Bewerbungsformular

Halten Sie das Bewerbungsformular fiir die Zielgruppe angemessen formuliert?

Bitte markieren Sie die zutreffende Antwort.

Chantal Hanggi Bachelorarbeit 2013
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© Ja

O Teilweise,

< Nein, \

| st das Bewerbungsformular ihres Erachtens vollstandig?
Bitte markieren Sie die zutreffende Antwort.
o Ja

< Nein,

Durch wen, glauben Sie, haben die Schiilerinnen und Schiiler beim Ausfiillen des Bewerbungsformulars mehrheitlich Unterstiitzung
erhalten?

Bitte markieren Sie die zutreffenden Antworten. Mehrfachnennungen sind maéglich.
die SchiilerInnen haben das Bewerbungsformular eigenstandig ausgefiillt.

Eltern

Klassenlehrperson

LV-Coach

Berufsberatung

GAP

| S o M O O 1 O

andere Personen/Stellen:

4 Zufriedenheit Erwartungen Erfiillung Erwartung

Welche Erwartung haben Sie an die Triagestelle?

Bitte teilen Sie uns nur die wichtigste Erwartung mit, welche Sie an die Triagestelle haben. Begriinden Sie Ihre Wahl in Stichworten oder Satzen.
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Diese Erwartung an die Triagestelle wurde...
Bitte markieren Sie die zutreffende Antwort.

ganz und gar nicht

erfiillt nicht erfillt mittelmassig erfillt erfillt voll und ganz erfillt

O @] ®) @) O

5 Zufriedenheit Gesamtbewertung

Insgesamt sind Sie mit den Entscheiden der Triagekonferenz betreffend Zuweisung der Schiilerinnen und Schiiler zu den drei
Angeboten (Lehrstellenvermittung, Berufsberatung, Schule fiir Briickenangebote)

Bitte markieren Sie die zutreffende Antwort.

sehr unzufrieden unzufrieden teilweise zufrieden zufrieden sehr zufrieden

(@) O (@) @) (0]
Welche Bewertung geben Sie dem Projekt Triagestelle?
Bitte markieren Sie die zutreffende Antwort.

weder gut noch

schlecht nicht gut schlecht

gut sehr gut

O 0] O ©) (@)

6 Weiterentwicklung

Haben Sie konkrete Vorschldage wie das Projekt Triagestelle noch optimiert werden kéonnte?

Bitte teilen Sie uns Ihre Vorschldge in wenigen Stichworten oder Satzen mit.
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Soll das Projekt in Zukunft weitergefithrt werden?
Bitte markieren Sie die zutreffende Antwort.
O Ja

©  Ja, mit folgenden Anderungen:

< Nein, \

Haben Sie noch Bemerkungen/ Hinweise?

Bitte teilen Sie uns Ihre Bemerkungen/Hinweise in wenigen Stichworten oder Satzen mit.

7 Demographische Angaben

Welchem Geschlecht gehéren Sie an?

O weiblich (@] maénnlich

In welchem WBS-Schulhaus unterrichten Sie?
Bitte wahlen Sie (ber die Dropboxleiste die zutreffende Antwort aus.

WBS Baumlihof

WBS St.Alban

Schule fir Brickenangebote Schulhaus Klingental
Schule fiir Briickenangebote Schulhaus Letzi
WBS Holbein

8 Interesse am Projektergebnis

Mochten Sie liber die Ergebnisse dieser Umfrage informiert werden?
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' Ja, dann geben Sie bitte hier Ihre E-Mail-Adresse an:

' Nein

9 Endseite

Sie haben die Umfrage erfolgreich beendet.
Wir bedanken uns ganz herzlich fir Ihre Teilnahme.

Falls Unklarheiten, Anmerkungen oder Fragen bestehen, steht Ihnen Frau Ch. Hanggi unter der E-Mail-Adresse triagestelle@outlook.com gerne zur
Verfligung.

Mit besten Griissen

Chantal Hanggi, Studierende FHNW Angewandte Psychologie
Im Auftrag der Fachstelle Berufsberatung

Fenster schlieBen
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Anhang C:Interviewleitfaden

C.1 Begleitschreiben Interview Sus triagiert an LSV

Datum Gespréch:
Ort Gesprach:

Liebe/r XX

Vielen Dank, dass Du dir Zeit nimmst an diesem Gesprach teilzunehmen.

Das Interview dauert zwischen 10 und 15 Minuten. (maximal 20 Minuten)

Bevor ich mit dem Interview anfange, stelle ich mich kurz vor:

Ich bin Studentin der Fachhochschule Nordwestschweiz. Ich studiere Arbeits- Personal- und Organisa-
tionspsychologie. Mit der FST BB zusammen bewerte ich das Angebot der LSV, welches du momen-
tan besuchst und nutzt um eine Lehrstelle zu finden. Mit diesem Interview hilfst du uns herauszufin-

den, was man am Angebot in Zukunft verbessern und beibehalten soll.
Wenn es fur Dich in Ordnung ist, wirde ich das Gesprach gerne auf Tonband aufnehmen, sodass ich
Deine Antworten nicht aufschreiben muss und mich ganz auf das Gesprach konzentrieren kann.

Selbstverstéandlich werde ich Deine Aussagen anonym behandeln.

Hast Du noch Fragen? Ansonsten wirde ich jetzt mit dem Interview beginnen, wobei Du auch wéh-

rend des Interviews allféllige Fragen stellen darfst.
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C.2 Interviewleitfaden SuS vermittelt an LSV

1. Unterstutzung

1.1 Wie haben Dich die Lehrstellenvermittler bei der Lehrstellensuche unterstiitzt?

1.2 Was konnte die LSV tun, damit man Dir/Dich (noch) besser helfen/unterstiitzen konnte?

1.3 Welche Tipps, Empfehlungen, konkrete Hilfestellungen von den Lehrstellenvermittlern haben Dir
besonders weitergeholfen?

2. Zufriedenheit mit Angebot LSV
2.1 Wie zufrieden bist Du insgesamt mit dem Angebot der LSV?
(In Noten von 1 bis 6, wobei 6 die beste Note ist). Bitte erklare Deine Notenvergabe.
2.2 Was soll man am Angebot LSV unbedingt beibehalten? Bzw. mit was warst Du zufrieden?

2.3 Was hat Dich am Angebot LSV gestort, Bzw. mit was warst Du unzufrieden?

3. Weiterentwicklung
3.1 Wie kann man das Angebot LSV noch verbessern/erganzen?
3.2 Soll die LSV in Zukunft weitergefiihrt werden?

3.3 Hast du noch weitere Bemerkungen/Hinweise, welche du fiir wichtig erachtest ?

4. Demographische Angaben
4.1 Zielgruppe

4.2 Schulhaus

4.3 Alter

4.4 Geschlecht
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C. 3 Transkription der Interviews SuS LSV

Transkription der Interviews 25.06.2013
1 C.3 Transkription der Interviews SchiilerInnen Lehrstellenvermittlung

2 1. Unterstiitzung
3 1.1 Wie haben Dich die Lehrstellenvermittler bei der Lehrstellensuche

unterstiitzt?

4 B1) A ehm also (...) isch es am Anfang bini eifach sozuesage ufgnoh worde, han es
Afangsgsproch gha und Vorstellig und wies so usgseht bi mir also und gfrog wurum
ich no kei Lehrstell gfunde han (..) und jo ziemlig guet ufgnoh worde. Und den
hanni ab und zue immer wieder in Kontakt mit E-Mail (...) und dene hanni au es
Triffe gha.

5 BI1) Also ji, gholfe worde bini worde. Also (...) sic hin eifach immer Rotschlig
geh was guet wiir und was nit und jo sisch eigentlich im grosse und ganze guet

.Fiihlt sich gut unterstitzt ¢
gange.

6 B2) Ehm nei eigentlich nonig. I han ei Gsproch gha im Schuelhus, das isch au ganz
kurz gange: 5-6 Minute. Sie hind gfrogt was ich fiir e Lehrstell suech, wie d

Situation isch und wie mini Note momentan sind und wo ich mich beworbe han.

7 B2) I han nochir nur no telefonisch 6bis ghort. I ha mit dur Frau XX gsproche.
Eifach per Telefon. Sie het wele wiisse, wie d Situation isch, ob i au scho obis

~Fihit sich wenig unterstitzt ¢ gfunde han. Nochiir sind sie niimme uf mich zueko. Ah und d Frau XX het mi

gfrogt, ob sie mini Bewirbig als Fachfrau Gsundheit dorf witerleite. Und nochir

hanni nomol agliite und dene isch so ne anderi Person dra gsi und dene het die gseit

mini Kontaktperson wiri momentan nit do. Sie het mer au niimme zruggliite und i

han au niimme agliite. Momentan hanni au niit me vo de Lehrstellevermittlig beko,

nit mol e E-Mail oder es Telefon.

8 B3) Alsoi ha mol es Vorstelligsgsproche gha also bim Coop Detailhandel und das
e : . isch organisiert worde vo de Lehrstellevermittlig. Aber sisch niit drus worde.

..Fuhlt sich wenig unterstiitzt ¢
Eigentlich hin sie mer sunschd nit so hilfe konne.

9 B4) J4, ich suech no e Lehrstell. Also eigentlich nit so. Sie hin nur 2x agliite. Bim
1. mol hin sie gseit, sie schigge mini Dossier witer. Und bim 2. Mol hin sie gseit,
-Fhit sich wenig unterstitzt ¢ ich s61l mini Dossiers dort und dort no aneschigge. Und die verantworlichi Person

vo de Lehrstellevermittlig isch no 1x im Schuelhus gsi. Meh nit.

10 BS5) Aso ich bin no am Sueche. Ich han no 1-2 Bewirbige offe. Aso ich bi nit so

(...) vor kurzem hén sie mir ¢ Brief gschriebe und dért inne isch gstande es het kei
..Fiihlt sich wenig unterstiitzt +
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Transkription der Interviews
..Fihlt sich wenig unterstiitzt {

"

..Fihlt sich gut unterstiitzt

12

13
..Aktiver auf Jugendliche

14
..mehr informationell und é

15
..mehr informationell und Q

16
..mehr informationell und *

17
..Aktiver auf Jugendliche

18
..mehr informationell und {

19

20

21

22

Forderliche Hilfestellungen

Chantal Hanggi

25.06.2013

Lehrstell me offe und dene plétzlich isch ko: bewirb dich dort und dort (...) das
hitt ich praktisch allei konne mache.

B6) J4, ich ha eifach konne sage was ich wott mache und dene hin sie mir 6bis
gsuecht. Und dene hin sie mer gseit gha obs 6bis het oder nit. Und dene hanni dort
d Bewirbig konne dort hi schigge.

1.2 Was konnte die Lehrstellenvermittlung tun, damit man Dir/Dich (noch)

besser helfen/unterstiitzen konnte?

B1) Im grosse ganze nit, wenn ich se brucht ha sind sie do also bi Froge sind sie do
gsi aber was mer z.B gfihlt he isch: wenn du uf sie zuegosch, komme sie uf dich zu,
natiirlich isch es so, dass sie nit immer Zit hdn um nochezfroge und alles, aber (..)
es isch au so echli, dass sie ebits zrughalten sind aber au doch hiilfe.

B1) I hatti gdm no meh betreuig gha (...) je nochdédm vellicht scho.
B2) Ehm (...) dass sic mehr de Schieler hélfe dien.

B3) Ich hitti mehr meh unterstiitzig gwiinscht. Sie sind nur 1x ind Schule ko. I hitti
z.B mir gwiinscht es Bewirbigscoaching. Also (...) ich weiss ebe nit, s isch alles no

so neu, i hitti eifach e Lehrstell wele egal wie.

B4) Aso i mein, shet no so viel Lehrstelle offe und dene hitti me jo nomol kénne
nochefroge oder es heisst jo sie wirde uns hilfe wige de Lehrstellesuechi. Und das

isch irgendwie no z wenig gsi. I hiitti mehr es Telefon gwiinscht, es 3. & 4. mol.

BS5) Das sie dort bits meh luege. Z.B anhand vo mine Note und die Firma dene

aluege und so. Eifach konkreter si. Brief vorschloh wo zue mir passe wiirde.

B6) Eigentlich gar nit. I

ch bin vollkomme zfriede so wie sies gmacht hin.

1.3 Welche Tipps, Empfehlungen, konkrete Hilfestellungen von den

Lehrstellenvermittlern haben Dir besonders weitergeholfen?

B1) Bi mir nit gross, also, i bi jo au scho linger uf der Suechi. Was eifach gsi isch,
isch dur Mulitcheck, dd hanni nie gmacht und dene hets gheisse ich sotti dd mache.
Weld di in ledschder Zit sehr gfrogt isch. Und dene hanni di gmacht. Und dene

hanni mit dam jetzt Bewirbige gschribe und alles und sisch jetzt au besser glofe.
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Transkription der Interviews

Forderliche Hilfestellungen {

Forderliche Hilfestellungen {

Forderliche Hilfestellungen é

.Note Vier bis Fiinf ¢

..Note Drei bis Vier é

.Note Eins bis Zwei ¢

..Note Drei bis Vier {

Note Zwei ¢

.Note Fiinf bis Sechs ¢

Chantal Hanggi

24

27
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B3) Eigentlich hiin sie mer au nit kénne Tipps geh. Gar nit.

B4) Sie het mer scho gholfe bi der Bewiirbig. Sie het mer gseit was nit guet isch im

Libenslauf und Bewirbigsschribe und was guet isch. Das het mer scho gholfe.

B5) Jo also shet nur e paar (...)zwei drei Adrisse gseit gha. Dass ich mi dort und

dort bewirbe soll. Das hitti ich konne allei mache.

B6) Vor allem s Vorstelligsgsproch nomol z iebe.

2. Zufriedenheit mit Angebot Lehrstellenvermittlung

2.1 Wie zufrieden bist Du insgesamt mit dem Angebot der
Lehrstellenvermittlung?

(In Noten von 1 bis 6, wobei 6 die beste Note ist). Bitte erklire Deine
Notenvergabe.

30 B1) Also ich wiird sage sicher es 4 bis 5 wiirdi sage. Ehm jo im grosse und ganz

31

isch wirklich alles guet gsi und au ich bin sehr guet vermittelt worde in anderi
Betrieb wo sie kennt hiin und alles. Die guete Beziehige vo de Lehrstellevermittlig

zue de Betrieb hidn mer witergholfe.

B2) D Note wiirdi sag: 3 oder 4, s isch nit grad so schlicht. Aber ich han halt
immer agliite und nit die Frau XX mir. Ich ha au nie e personliche Termin beko,

was ich schad find.

B3) Aso eigentlich nit zfriede, so es 1 bis 2 well ich halt vo ihne nie 6bis ghort han.

Ich ha nie me 6bis ghort. I ha gar kei Termin gha, i ha kei Nummere niit, weiss nit
wie ich se erreiche konnti. I hitti erwartet, dass sie mir aliite und wie s halt isch, d

Situation. Sie miesste uf mich zueko.

B4) Also (...) ich weiss nit, es isch jo scho guet also vellicht es 3 oder 4 wiirdi mol
schitze. Ich mein es het no so viel anderi Kinder wo e Lehrstell sueche, s heisst jo
nit, dass sie numme mien uf mich luege. Ich verstands jo scho. Aber es freut mich

nit grad so. Ich hiitti eifach erwartet, dass ich meh unterstiitzig bekum.

B5) Ehm (...) 2, nit zfriede.

35 B6) Fiinf bis sechs
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Transkription der Interviews

..Direkte Kontaktaufnahme mit é

..Vermittlung von Lehrstellen

.Vermittiung von

..Zu zuriickhaltend im
..Direkte Kontaktaufnahme mit

..Vermittlung von
..Auch Praktikumsplatze

..Direkte Kontaktaufnahme éé
Vermittiung von

..2u zuriickhaltend im Umgang {
..zu wenig Unterstiitzung {

..Aktiver auf Jugendliche
..Zu zuriickhaltend im
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2.2 Was soll man am Angebot Lehrstellenvermittlung unbedingt beibehalten?

Bzw. mit was warst Du zufrieden?

B1) Ehm (...) jo dass sie s Gsproch mit de Jugendliche sueche, uf se zuegon, wenn
sie Froge hind s au per E-Mail kldre (...) und jo s Vermittle vo Stelle. Ich meine
ebe d Lehrstellevermittlig isch jo au fiir das do und jo das sotti meh bibhalte und
das isch sicher au motivierend fiir d Jugendliche dass sie Unterstiitzig bekdmme vo

erwachsene Persone.
B2) Do ich kum vom Agebot profitiert han, findi ich au niit bsunders guet.

B3) Das sie halt meh Chance hitti durch die Lehrstellevermittlig e Lehrstelle z
beko. I ha aber leider niit me ghort. Ich bi ebe bits entdiischd. Sie miesste meh uf

mich zueko, mich meh unterstiitze, mir me Chance geh.

B4) Also ich finds guet, dass sie ins Schuelhus kémme und mit de Jugendliche rede,
z.B was sie besser konne mache oder was sie spoter wiin wirde. Ich finds au guet,
dass sie de Jugendliche aliite wenn 6bis isch. Aber ich finds besser, dass sie ins

Schuelhus komme und eifach mit de Jugendliche rede.

B5) Jo ebe dass sie mir die paar Adrisse usegsuecht hin. Und das Brief abote

wiirde aber i fands toll, wenn sie au Praktikumsplitz vermittle wiirde.
B6) Dass me schniill duet druf antworte. Dass me witerhin so Liit duet unterstiitze

2.3 Was hat Dich am Angebot Lehrstellenvermittlung gestort, bzw. mit was
warst Du unzufrieden?

B1) Ehm (...) also gross gstort het mich niit. Also ich bin jo au nit lang dort. Also 1
han zwei Triffe gha und 6fters per E-Mail. Ehm (...) was isch, jo ebe, dass ich s
Gfiihl han, es kunt z wenig, natiirlich muess au vom Jugendliche &bis gho.

Aber i hiitti géirn no meh untestiitzig beko. Eifach meh unterstiitzig, z.B meh
nochfroge oder sage die Betrieb und die Betrieb hiin e Lehrstell offe. I hitt girn
gha, dass d Lehrstellevermittlig meh eigestindig nochgfogt hiitti bi mir. Vellicht
hitte sie noch ei zwei Wuche nochem Triffe konne nochfroge wie s glofe isch.
Wieviel Bewirbige ich geschribe han, wieviel no offe sind. Das isch alles nit

gmacht worde.
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Transkription der Interviews

..zu wenig Unterstiitzung ¢

..zu wenig Unterstiitzung ¢

..zu wenig Unterstiitzung ¢

..Weiterfilhrung nur bei Erfolg ¢

..Weiterfiihrung nur bei Erfolg {
..Weiterfilhrung nur bei Erfolg {

..Befiirwortung Weiterfiihrung {

Weiterfiihrung nur bei Erfolg ¢
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B2) Jo sie het mer halt numme gfrog, ob sie mini Bewiirbig witerleite dorf und
sunschd halt niit meh. I hitti erwartet, dass sie mer meh wiirdi hilfe und dass ich e

Lehr find. I han jetzt alles ohni unterstiitzig gmacht.

B4) Ich bin unzfriede, dass sie mir kei Lehrstell hidn konne finde. I hitti me

unterstiitzig wele.

B5) Dass sie mich zwenig unterstiitzt hin. Jo ich find (...) , dass het mer jo au Zit
kostet und ich han mich druf ih gloh. Und so hanni ich au 6bis erwartet. Es isch

eifach z wenig zrug ko.

B6) Nei, alles guet gsi.
3. Weiterentwicklung
3.1 Wie kann man das Angebot Lehrstellenvermittlung noch

verbessern/erginzen?

Siehe Frage 1.2

3.2 Soll die Lehrstellenvermittlung in Zukunft weitergefiihrt werden?

B1) Also dass ich sag, dass mit dem Triage-Ziig. Ehm jo, dass isch sicher e
Motivation fiir d Jugendliche und wenn sie ebe do sind fiir d Jugendliche und se
wirklich unterstiitze isch es toll und me sotti das au witer mache. Aber wenn mes
macht dene au richtig und nit dass d Jugendliche mitmache und s hilft dene nit viel.
Das isch au echli demotivierend.

B4 Hilf isch sicher guet und wenn sie kunt und wenn s guet lauft isch es super.

B2) Ich finds e gueti Sach, nur i wiirds numme witerfiere, wenn de Schieler au

gholfe wiirde ka.

B3) Jo wenns 6bis wiirdi bringe, dene scho aber wenns niit wird bringe den lieber

nit.

B4) J4, findi e gueti Sach, vor allem wenn Schieler e Lehrstell durch das Agebot
finde.

59 B5) Ich find nit. Es kunt natiirlich au druf ah wie s Agebot isch. Aber d

Lehrstellevermittlig sotti nit so viel Hoffnige mache wie am Afang. Aber wenn me

dene keini bekunt wie ich isch das nit so erfreulich.
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Transkription der Interviews 25.06.2013

B o 60 B6) Ji, ich wiirds witerfiere. Es isch super gsi.
..Beflirwortung Weiterfiihrung Q
61 3.3 Hast du noch weitere Bemerkungen/Hinweise, welche du fiir wichtig

erachtest ?

62 B1)Jo (...) also ich bin guet ufgnoh worde, me het mir mini Kontaktperson au
vorgestellt, mir sind in Kontakt gsi mit E-Mail oder Tréffe und ebe nochm
Multicheck het sie mich au witergleitet zue dur Migros und dene hanni au
Vorstelligsgsproch gha und jetzt gangi dene negschd Wuche go schnuppere. Also
das isch alles vo de Lehrstellevermittlig ko. Und das hanni ziemlig toll gfunde. Also
(...) im grosse und ganze findi das e guets Projekt. Natiirlich kas nit bi jedem guet
ufko.

4. Demographische Angaben
4.1 Zielgruppe

Bl1) SBA

B2) SBA

67 B3) SBA

B4) SBA

69 B5) SBA

70 B6) WBS

8 & 2 83

8

71 4.2 Schulhaus

72 B1) Via-Zentrum, Vorlehre A
73 B2) Klingental

74 B3) Klingental

75 B4) Letzi, KVS

76 BS) Letzi, KVS

77 B6) WBS Holbein, E-Zug

78 4.3 Alter

79 B1) 17 Jahr alt, auf gutem Weg Lehrstelle zu erhalten
80 B2) 16 Jahre alt, Schwierigkeit Lehrstelle zu erhalten
81 B3) 17 Jahre alt, auf gutem Weg Lehrstelle zu erhalten
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Transkription der Interviews

8

91

Chantal Hanggi

25.06.2013

B4) 16 Jahre alt, Schwierigkeiten Lehrstelle zu erhalten
B5) 16 Jahre alt, Schwierigkeit Lehrstelle zu erhalten

- B6)15 Jahre alt, durch LSV Lehrstelle erhalten.

4.4 Geschlecht

' BI) Weiblich
~ B2) Weiblich

B3) Minnlich
B4) Weiblich
B5) Minnlich
B6) Minnlich
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Anhang D: Qualitative Auswertung

D. 1 Kategorien und qualitative Antworten der KLP

Tab. 29: , Nein“-Antworten der KLP auf Frage Bewerbungsformular angepasst an Zielgruppe. (N=12)

Kategorie

Aussage KLP

Unverstandlich und komplizierte
Formulierungen

(5 Aussagen)

Unubersichtlich, unklar abgegrenzt, ungeeignet fiir Fremdsprachige
es ist fur die SuS unverstandlich

viel zu kompliziert, SuS kdnnen es unmdglich alleine ausftillen

Fragestellungen sind zu wenig Klar formuliert, insbesondere die Frage, die das zu
wahlende Angebot betrifft, ist ohne Zusatzerklarungen fiir die Schiler nicht
verstandlich.

Die Fragen sind fur die Schiiler z.T. zu wenig Klar. Insbesondere , die Frage bei
der es um das zu wahlende Angebot geht, ist fir die Schiiler ohne zusétzliche
Erkl&rung nicht verstandlich.

Uberforderte Eltern und Schiiler

(2 Aussagen)

Schiler und Eltern sind tUberfordert
Es uberfordert die Eltern (Fragestellung)

Punkt 6 im  Bewerbungs-
formular: Elternteil nicht geeig-

net. (2 Aussagen)

Da der Elternteil Gberflussig ist

Punkt drei, wo die Eltern zu einer schriftlichen Stellungnahme aufgefordert
werden ist zum Teil fur Eltern, die sich schriftlich nicht gut ausdriicken kdnnen
bloss stellend und fiir das Kind nachteilig!

Zu viel Text

Es zu viel geschriebener Text verlangt wurde

Keine Ankreuzantworten

besser ankreuzen

Zu wenig Informationen Uber

Schiiler

uber die Sus ist sehr wenig zu erfahren

Tab. 31:,Nein* Antworten der KLP auf Frage Vollstandigkeit. (N=10)

Kategorie

Aussage KLP

Fehlender expliziter Wunsch
(5 Aussagen)

Schiiler muss konkret wahlen kdénnen

nicht nach Winsche gefragt wurde

weil kein expliziter Wunsch angegeben werden kann.

Die Lehrperson sollte die Mdglichkeit haben, eine klare Angebotsempfehlung

abzugeben und zwar in Form von ankreuzen

Stichwort Bildungsfreiheit! Die Eltern dirfen und sollten ein Recht haben, einen
Wunsch betreffend Briickenangebot (Bsp. Basis plus, KVS etc.) dussern kdnnen

und diirfen.

Bewerbungsformular zu umfas-

send (2 Aussagen )

ich empfinde es als zu umfangreich und kompliziert fir die Schiler.

zu viel reingepackt

Fehlende Ubersicht der Angebote

es gibt keinerlei Info welche Angebote es tiberhaupt gibt
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fur SuS (2 Aussagen)

Ubersicht Briickenangebote fehlt

Kernfacher auf 1. Seite

Noten der Kernfécher gleich vorne

Tab. 32: Antworten der KLP auf offene Frage Erwartung an Triagestelle. (N=19)

Kategorie

Aussage KLP

Unterstitzung bei Lehrstellensu-
che

(5 Aussagen)

Sus, fir die es noch Mdglichkeiten gibt in diesem Jahr eine Lehrstelle zu finden,
zu unterstiitzen. SuS bleiben motiviert, weil sie sich nicht einfach anmelden

kénnen.

Unterstiitzung in der Lehrstellensuche

Sinnvolle Unterstitzung fir die Jugendlichen

Unterstiitzung bei schwer zu vermittelnden Jugendlichen. Jugendliche mit guten
Noten und ohne Absenzen kdnnen auch ohne Unterstiitzung vermittelt werden.

Uber die LSV einige SuS zu vermitteln. Der Teil mit der Berufsberatung ist
uberflissig, da solche Abklarungen bereits am Anfang des Schuljahres gemacht

wurden.

Zuteilung in passende Anschluss-
18sung (4 Aussagen)

eine passende Anschlussldsung fiir meine Schiler zu finden. es sollte eine Entla-

stung fiir mich sein...ist es aber nicht gewesen

Zuteilung an sinnvollen Platz

die SuS in ein angemessenes Angebot einzuteilen

eine saubere, seritse Einteilung der Schilerinnen und Schiler in ein fur sie pas-

sendes Angebot

Enge Zusammenarbeit mit Lehr-
personen

(4 Aussagen)

Situationsbezogene Entscheidung und Riickfrage Lehrperson in jedem Fall

dass meine Erlauterungen ernst genommen werden und dass eine Kommunikati-
on stattfindet

ein Mehrwert an Triage- Qualitét. 95 - 99% sind eindeutige Félle, das war vorher
schon so. Fir die nicht eindeutigen 1 - 5% erwarte ich die Zusammenarbeit mit
der Klassenlehrperson, um ein schnelles und unkompliziertes Zuriickkommen
auf den Entscheid

Die Triagestelle sollte mdglichst auf die Vorschlége der Lehrpersonen eingehen,
schliesslich kennen diese die Wiinsche und Fahigkeiten der SuS am besten und
kénnen daher auch eine sinnvolle Empfehlung abgeben.

Einhaltung der VVorgaben
(2 Aussagen)

Termingerechte Antworten

dass die Informationen an die SuS mdglichst koordiniert ablaufen, v.a. seitens

der SBA. Hier kommen die Infos von jeder einzelnen Abteilung einzeln. (Basis,
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Vorkurs, Vorlehre A) Die Triagestelle hat meine Erwartungen erfiillt.

Beriicksichtigung von  Eintei-

lungswunsch (2 Aussagen)

dass sie die Vorschlage der jeweiligen Betreuungspersonen umsetzt.

die SuS sollen optimal nach ihren Fertigkeiten und Wiinschen versorgt werden,
d.h. der Wunsch 1 soll prioritdr berticksichtigt und entsprechend danach einge-

teilt werden.

Unterstitzung der SBA

dine Unterstiitzung fir die SBA bei der Zuteilung in Briickenangebote.

Nachhaken bei Problemfallen

Nachfragen bei problematischen SuS

Tab. 34: Antworten der KLP auf offene Frage Vorschlage Optimierung Projekt. (N=19)

Kategorie

Aussage KLP

Bewerbungsformular  Uberarbei-
ten

(5 Aussagen)

das Formular muss schlanker werden: Nach Zuteilungswiinschen fragen, Infor-

mationen zum Ankreuzen.

das Anmeldeformular muss komplett Gberarbeitet werden.

Fragebdgen mit WahIlmdglichkeiten fiir Angebot und Profilfacher.
Fremdsprachige Eltern sind mit den selberzuschreibenden Texten véllig tiberfor-
dert.

das Anmeldeverfahren ist sehr aufwéndig und kompliziert geworden. Der Ge-
winn fur den Schiler und Lehrer jedoch sehr gering.

unbedingt eine Information beilegen, welche schulischen und teilschulischen
weiterfiihrenden Angebote es Uberhaupt gibt. Jetzt liegt das Wissen dartiber
ausschliesslich bei den Lehrpersonen, die Schiiler und Eltern sind so ganz ausge-

liefert

Frihzeitigere Aufnahme Angebot
LSV
(5 Aussagen)

Abgabe schneller nach 1. Zeugnis

die LSV muss im Januar stattfinden.

Zeitpunkt der Anmeldung muss friiher sein, damit auch die LSV Sinn macht

die LSV soll fruher eingesetzt werden. so ist die Erfolgschance grosser.

LSV sollte einen Pool an Lehrstellen zu vergeben haben. Diese Arbeit misste

eigentlich bereits im August beginnen.

Verstarkter Einbezug der Klas-
senlehrperson in
Entscheid

Einteilungs-

(3 Aussagen)

missten die Lehrpersonen der Weiterbildungsschule/SBA, die Experten sind,
was ihre SuS betreffen mehr Kompetenzen haben, wenn es um Zuteilungen geht.

wenn die Klassenlehrperson eingetragen hat, dass Kontakt mit ihr aufgenommen

werden muss, hat es auch Griinde. Ich wurde nicht einmal kontaktiert, obwohl
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ich es oft eingetragen hatte. Die Meinung der Eltern ist nicht immer relevant, da
sie oft die Sprache nicht beherrschen.

Tel. Rickruf falls Rickruf gewiinscht! Im Gesprach kann man Problemfalle
besser bearbeiten!

Feineinteilung SBA optimieren

(3 Aussagen)

Angebot sollte nach der Nachfrage der Schuler ausgerichtet werden und nicht

nach dem bereits feststehenden Angebot.

kontaktieren sie rechtzeitig die LV-Lehrkréfte in den Weiterbildungsschule-
Schulh&usern und ermitteln Sie die tendenziellen Planzahlen in den einzelnen
SBA-Angeboten. (Basis Plus - Basis - VVorlehre — Vorkurs - KVS -...)

Transparenz, wie die Zuteilung erfolgt, v.a. Zuteilung der SBA-Angebote. Fir
mich im ersten Durchgang nicht ganz nachvollziehbar (aber nicht unbedingt
schlecht ;-)

Projekt-Organigramm

musste ein kommuniziertes Organigramm mit Zusténdigkeiten und Kompetenzen

kommuniziert werden!

4. Angebot: GAP /Kinder- und
Jugenddienst

strengerer Umgang bei SuS, welche die Vorgaben nicht erfullen. Also, eine
vierte Mdglichkeit, vielleicht mit GAP und/oder Kinder- und Jugenddienst.

Zusatzliche Stelle schaffen: Case
Management

Zuteilung bei den meisten SuS termingerecht, einzelne noch gar nicht zugeteilt.
Effizientere Arbeitsweise bei Problemfallen, z.B. eine Person, die sich von An-
fang an nur mit Problemféllen beschaftigt .

Tab. 35: Ja, mit Anderungen Antwort der KLP auf Frage Weiterfiihrung Projekt- (N=9)

Kategorie

Aussage KLP

Engere  Zusammenarbeit  mit

Lehrpersonen (3 Aussagen)

ja, wenn LV-Lehrkrafte in den Weiterbildungsschule-Schulhdusern rechtzeitig
kontaktiert werden und eine Zusammenarbeit stattfindet.

mehr Zusammenarbeit; Offenheit bei fraglichen Entscheidungen

Wiinsche/Empfehlungen der Lehrpersonen (starker?) beriicksichtigen

Verbesserung des Bewerbungs-
formulars

(3 Aussagen)

das Anmeldeformular muss komplett tiberarbeitet werden.
direkte Informationen, evtl. mit vorgefertigten Formularen
Empfehlung der Eltern und Lehrer auch auf Beiblatt (PC- Ausdruck) mdglich

machen.

Fruherer Projektbeginn
(2 Aussagen)

ja, wenn die LSV fruher eingesetzt wird. so ist die Erfolgschance grosser.
Anmeldefrist friiher im Schuljahr setzen

Weniger Zuweisungen in Berufs-

beratung

deutlich weniger SuS der Berufsberatung zuweisen

Tab. 36: Nein Antwort der KLP auf Frage Weiterfiihrung Projekt. (N=7)

Kategorie

Aussage KLP

Fehlende Wirtschaftlichkeit des
Projekts (3 Aussagen)

bringt im Vergleich zum Aufwand vermutlich zu wenig
Aufwand und Ertrag rechtfertigen nicht ein Weiterfuhren des Projekts.
verschwendete Steuergelder!

Projekt kompliziert und aufwén-

vorheriges System war klar verstandlich und hat funktioniert
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dig (2 Aussagen) sehe darin keinerlei Vorteile, ist enorm aufwéandig
Zu viele Akteure im Projekt zu viele Kdche verderben den Brei
Unnétiger Aufwand bisher war die Zuteilung der SuS nicht das Problem

Tab. 38: Antwort auf offene Frage Inputs und Anmerkungen zum Projekt

Kategorie Aussage KLP

Einbezug der KLP in Projekt | ,Ich verstehe nicht, weshalb die SBA/WBS(Lehrerschaft)nicht gefragt wurde,
Triagestelle wie eine Verbesserung der Ubertritte in Lehrstellen gewdéhrleistet werden kann.
Da gédbe es ganz viele Ideen, die niemals so aufwandig sind und auch nicht so

viel kosten wiirden*

Bewerbungsformular anpassen Einige KLP fordern vom kiinftigen Bewerbungsformular, dass die SuS angeben
(5 Aussagen) koénnen, in welches Angebot und Feinangebot der SBa
,,Bitte unbedingt im Bewerbungsformular Wahlmdglichkeiten geben: nach An-

gebot,,

,Die SuS brauchen sehr viel Unterstiitzung beim Ausfiillen der Anmeldung,
sowie bei eventuellen Riickfragen oder Einsprachen. Die SuS sind unmdglich in
der Lage, dies alles selbstdndig zu machen. Das bedeutet flir die Lehrpersonen
einen riesigen Mehraufwand,,

,»Den Schilern mussen alle mdglichen Wege - inkl. der Motivationssemester -
vorher bekannt sein. Die Schiler missen aus ihrer Sicht eine Wahl treffen kon-
nen und diese begriinden = Bewerbung. Alles andere ist keine Bewerbung, son-
dern eine Seifenblase,,

,,Die Bedurfnisse der SuS wurden im Bewerbungsformular nicht konkret erfragt.
Danach muss gefragt werden,,

Verbesserung Kommunikation ~Kommunikation Triagestelle- Lehrpersonen ist zu optimieren,,
(5 Aussagen)
»Zu einem Schiiler habe ich bis heute keine Riickmeldung, obwohl dies aus-

driicklich gewiinscht wurde,,

,weitere Zusammenarbeit optimieren, z. B. LSV immer im cc an LV-Person,
zum Teil ist es schwierig die Ubersicht zu behalten, wenn ich die SuS nicht so oft

sehe,,

,Durch die Einfiihrung der Triagestelle kam es zu einer Mehrbelastung insofern,
dass es zu Unklarheiten kam, da der Bescheid meist sehr spdt kam und man

nachfragen musste,,

»Zundachst habe ich persénlich keinerlei Informationen (ber die Entscheidung der
Triage meiner SuS erhalten, obwohl ich den Wunsch einer Benachrichtigung

Uber mein E-Mail in IThrem Formular gedussert habe,,
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Problematik Feineinteilung SBA | ,,SuS, die in Vorlehre A empfohlen wurden, wurden zu Basis plus zugeteilt und
sofort war jede Motivation dahin, sich weiter zu bemiihen. Diese Motivation war
vor dem Brief ziemlich hoch. In einem Fall kann ich die Entscheidung nicht ganz

nachvollziehen,,

Enttduschendes Angebot LSV ,»Die LSV durch die Triage hat hohe Erwartungen geweckt. Die Schiiler wurden

mehrheitlich enttduscht und eine LSV hat sich nicht ergeben,,

,»Die Erwartung an die LSV durch die Triage war sehr hoch. Leider hat sich

keine Vermittlung ergeben, dadurch wurden Schiiler und auch Lehrer enttduscht,,

»Es gab allgemein giiltige Ratschldge und keinen Kontakt zu Ausbildungsfir-

men,,.

»Keine Zuteilung zur LSV, die wenig spéter wieder riickgéngig gemacht wird,
ohne dass die SuS (zum Teil) davon Kenntnis hatten. LSV heisst fur mich: Die
Triagestelle hat direkten Kontakt zu Lehrfirmen und vermittelt Lehrstellen,,

Kompliziertes neues System »Runter vom hohen Ross!! Es ist eine Anmassung der Triage, aufgrund von
(5 Aussagen) lediglich ein wenig Papier Entscheide zu féllen und diese dann stur - nichts sehen
und nichts héren wollend (Gott spielen!!) — , durchzumurksen*.

»Warum wurde ein bewahrtes System aufgegeben? Das bisherige Verfahren ist

wieder einzufiihren (kurze, effiziente Kommunikationswege),,

,lch glaube nicht, dass es die Triagestelle wirklich braucht. Der bisherige Weg
erschien mir bedeutend einfacher und vor allem auch zielorientierter. Die Zuwei-
sung an den Berufsberater kann man streichen, schliesslich findet im Schulalltag

bereits Berufsberatung statt,,

,»Ein System sollte vereinfacht, nicht verkompliziert werden. Es kann nicht sein,
dass LPs Einflihrungen bekommen missen, damit irgendjemand in der Lage ist,
die Bogen richtig auszufiillen,,

,Ich verstehe nicht, weshalb die SBA/WBS(Lehrerschaft) nicht gefragt wurde,
wie eine Verbesserung der Ubertritte in Lehrstellen gewdhrleistet werden kann.
Da gédbe es ganz viele Ideen, die niemals so aufwdandig sind und auch nicht so

viel kosten wiirden,,

Kein Nutzen aus Projekt ,Kein erkennbarer Zusatznutzen,,

(2 Aussagen) ,.Eine Optimierung des Berufswahlprozesses hat nicht stattgefunden,,

Problematik liegt im Schulsystem | ,,Die WBS muss mehr in die Pflicht genommen werden. Ihre Abgangsstatistik
entspricht nicht den Vorgaben. Die SBA ist aber von den Auswirkungen der

Triage betroffen*.
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D. 2 Kategoriensystem Interview SuS LSV

Kategorie

Subkategorie

1) Gesamtbewertung Angebot LSV

2) Positive Aspekte Angebot LSV

2A) Vermittlung von Lehrstellen

2B) Direkte Kontaktaufnahme mit Schilern

3) Negative Aspekte des Angebots

3A) zu wenig Unterstitzung erhalten

3B) zu zuriickhaltend im Umgang mit Jugendli-
chen

4) Unterstiitzung durch LSV

4A) Fuhlt sich gut unterstiitzt durch LSV

4B) Fuhlt sich wenig unterstutzt durch LSV

5) Forderliche Hilfestellung

6)Veranderungsvorschlage

6A)Mehr informationelle und instrumentelle
Unterstiitzung anbieten

6B)Aktiver auf Jugendliche zugehen und nach-
fragen

6C) Auch Praktikumsplatze anbieten

7)Weiterfihrung Projekt

7A)Befurwortung Weiterfiihrung

7B)Weiterfilhrung nur bei Erfolg
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D. 3 Kodierleitfaden Interview SuS LSV

Kategorie

Kodierbeschreibung
Hierzu zahlen alle Aussagen,

Ankerbeispiel

1) Gesamtbewertung Angebot

Lehrstellen-vermittlung

Die das Angebot LSV in Form einer

Note von eins bis sechs bewerten.

D Note wirdi sag: 3 oder 4, s isch nit

grad so schlécht.

2A) Vermittlung von Lehrstel-

len

Welche positiv hervorheben, dass das
Angebot LSV Lehrstellen vermittelt.

und jo s Vermittle vo Stelle.

2B) Direkte Kontaktaufnahme
mit Schilern

Erwahnen, dass sie die direkte Kontakt-
aufnahme in Form von Schulhausbesu-
chen, Gesprachen, Telefonanrufen schét-

zen.

Also ich finds guet, dass sie ins Schuel-
hus kémme und mit de Jugendliche rede

3A) zu wenig Unterstitzung

Die erwahnen, dass sie mehr Unterstit-

Aber i hatti gdrn no meh untestiitzig

erhalten zung im Bewerbungs-prozess gewiinscht | beko. Eifach meh unterstiitzig, z.B meh
héatten nochfroge

3B) zu zurickhaltend im Um- | die von der LSV mehr direkten und | | h&tt garn gha, dass d Lehr-

gang mit Jugendlichen engeren Kontakt gewlinscht hétten, | stellevermittlig meh eigestandig

welcher von der LSV eigenstandig her-

gestellt worden ware.

nochgfogt hétti bi mir.

4A) Fihlt sich gut unterstitzt
durch LSV

die angeben, dass sie durch das Angebot
LSV Unterstiitzung erhalten haben und
mit der Hilfestellung zufrieden sind.

Also j&, gholfe worde bini worde.

4B) Fuhlt sich wenig unter-
stutzt durch LSV

die &ussern, dass sie vom Angebot LSV
zu wenig Unterstiitzung erhalten haben
und mehr Hilfestellung bendtigt hatten.

Also eigentlich nit so. Sie han nur 2x

agliite.

5) Forderliche Hilfestellung

die Tipps, Ratschldge von der LSV
nennen, welche ihnen bei ihrer Lehrstel-

lensuche weitergeholfen haben.

Sie het mer gseit was nit guet isch im
Labenslauf und Bewdarbigsschribe und

was guet isch. Das het mer scho gholfe.

6A)Mehr informationelle und

die zusétzliche Unterstiitzung in Form

Ich hétti mehr meh unterstutzig

instrumentelle Unterstltzung | von Bewerbungs-coaching, Gespréchen | gwiinscht. Sie sind nur 1x ind Schule ko.
anbieten usw. fordern
6B)Aktiver auf Jugendliche | die deutlich machen, dass die LSV zu | | hétt garn gha, dass d Lehrstellevermitt-

zugehen und nachfragen

zuruckhaltend auf die SuS zugegangen
ist. Kaum nachgefragt hat, sich wenig

eigenstandig gemeldet hat.

lig meh eigestdndig nochgfogt hatti bi
mir. Vellicht hétte sie noch ei zwei
Wuche nochem Tréaffe kénne nochfroge

wie s glofe isch.

6C)Auch
anbieten

Praktikumsplatze

die sich zusétzlich zum Angebot LSV
eine Vermittlung von Praktikumsplatzen

wiinschen.

i fands toll, wenn sie au Praktikumsplatz

vermittle wirde.

7A) Befurwortung Weiterfuh-

rung

die sich stark bejahend zu einer Weiter-

fuhrung des Projekts dussern.

J4, ich wiirds witerfiere. Es isch super gsi

7B) Weiterfihrung nur bei
Erfolg

die einer Weiterfiihrung mit Vorbehalt
zustimmen: Nur wenn das Projekt den

SuS weiterhelfen kann.

Ich finds e gueti Sach, nur i wirds num-
me witerfiere, wenn de Schieler au gholfe

warde ka.
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