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Zentrale Begriffe
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kommunikative Settings «sind digitale und analoge Räume, in denen Kommunikation 
stattfinden kann und die im Rahmen des Blended Counseling miteinander kombiniert 
werden können: das kopräsente Face-to-Face-Gespräch vor Ort, die Videokommuni-
kation, die Mailkommunikation, die Telefonkommunikation, die Kommunikation via 
Messenger (schriftbasiert oder sprachbasiert) sowie via Chat» (Hörmann et al. 2023, S. 27, 71).



von der 
Face-to-

Face-
Beratung

durch den 
Einbezug 
von F2F 

durch den 
Einbezug 
digitaler 
Medien

von der 
Online-

beratung
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Blended 
Counseling

Ausgangspunkte für Blended Counseling 
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Das Blended Counseling-Modell Hörmann et al. 2019/2023
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Struktur
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Impactfaktoren Blended Counseling in der Erziehungsberatung
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Impactfaktoren Blended Counseling in der Erziehungsberatung
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Impactfaktoren Blended Counseling in der Erziehungsberatung
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Blended Counseling-Szenarien

Blended 
Counseling 

Beschreibung von

 Ausgangslage mit Fokus auf den Klienten bzw. die Klientin (exemplarisch)

 Potenzielle kommunikative Settings 
- auf Seiten Klient_in gewünscht (Erfahrungswerte)
- auf Seiten Beratungsstelle vorhanden/möglich.

 Beratungsfachliche Aspekte:
- angestrebte Impactfaktoren: welcher Nutzen soll im Fokus stehen?
- Vorüberlegungen im Hinblick auf die Wahl der passenden kommunikativen 
  Settings im Beratungsverlauf
- mögliche Gründe für einen Wechsel des kommunikativen Settings im 
  Beratungsverlauf

«Ein Szenario dient als konzeptionelle Hintergrundfolie eines Beratungsverlaufs im 
Blended Format. Dazu werden vorab verschiedene konzeptionelle Überlegungen 
diskutiert und schriftlich fixiert. Es  ist als ‚roter Faden‘ der Konzeption zu verstehen 
und nicht als konkrete Handlungsanweisung» (Hörmann et al. 2023, S. 69)



Ausgangspunkt
Face-to-Face-

Beratung vor Ort

Ausgangspunkt
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SZENARIO:
 Schrittweise Annäherung an persönliche Beratung / 

Blended Counseling nach anonymem Zugang über 
Caritas Online-Mailberatung

Blended Counseling-Szenarien für die Erziehungsberatung
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SZENARIEN:
 Trennungs- und Scheidungsberatung
 Beratung bei Hochstrittigkeit
 Krisenbegleitung / -beratung / kurzfristige 

Krisenintervention
 Kontaktabbruch vermeiden
 Beratung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen



12

Blended Counseling-Szenario: Beratung bei Hochstrittigkeit

Zwischenstand im Projekt
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Blended Counseling-Szenario: Kontaktabbruch vermeiden

Zwischenstand im Projekt
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Die beratungsfachliche Dimension

Blended 
Counseling 

Blended Counseling-Szenarien – Blick auf den Verlauf des Beratungsprozesses

 Wahl der passenden kommunikativen Settings

 Gründe für einen Wechsel des kommunikativen Settings

Kompetenzen der Beratenden
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Blended Counseling-Szenario: Wahl des kommunikativen Settings

Szenario: Kontaktabbruch vermeiden
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Blended Counseling-Szenario: Wechsel des kommunikativen Settings

Szenario: Beratung bei Hochstrittigkeit

Zwischenstand im Projekt
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Impuls für Settingwahl 
kommt von Klient*in

Gezielter Settingwechsel 
durch Berater*in
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Blended Counseling-Szenario: Schrittweise Annäherung an persönliche 
Beratung / Blended Counseling nach anonymem Zugang über die Caritas-
Online-(Mail-)Beratung
Ausgangslage
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Blended Counseling-Szenario: Schrittweise Annäherung…

Zwischenstand im Projekt
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Medienkompetenzmodell Blended Counseling
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Quelle: Camenzind, Hörmann, Silfverberg (2023). Medienkompetenz Blended Counseling
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Medienkompetenzmodell Blended Counseling: Kompetenzbereich 
Kommunikative Settings und Konzeption von Blended Counseling
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Beratende…
 kennen die Möglichkeiten zur Interaktion mit Klient*innen sowie die Heraus-

forderungen, welche die verschiedenen kommunikativen Settings jeweils bieten. 
 sind in der Lage, den Blended Counseling-Prozess konzeptionell zu fundieren 

(z.B. mittels Szenarien). 
 sind in der Lage, aus verschiedenen kommunikativen Settings jene zu wählen, die 

zur Bedürfnislage der Klient*innen sowie zur Zielsetzung des Prozesses passen.
 sind in der Lage, sich angepasst an das jeweilige kommunikative Setting 

auszudrücken und auf das Gegenüber zu reagieren (inkl. Netiquette).
 sind in der Lage, die Vielfalt von Lebenslagen und Kulturen im Hinblick auf die Wahl 

der kommunikativen Settings im Beratungsprozess adäquat zu berücksichtigen.
 sind in der Lage, auch im digitalen Setting prozessorientiert zu beraten.

Quelle: Camenzind, Hörmann, Silfverberg (2023). Medienkompetenz Blended Counseling. Tübingen: DGVT-Verlag
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Medienkompetenzmodell Blended Counseling: 
Kompetenzbereich Beratungsbeziehung und Beratungssystem
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Beratende sind in der Lage, …

 auch im digitalen Setting Stimmungen und Reaktionen zu erfassen und Bedürfnisse 
des Gegenübers zu erkennen.

 die Qualität der Beratungsbeziehung auch im digitalen Setting aufzubauen bzw. 
aufrechtzuerhalten.

 verschiedene kommunikative Settings gezielt für die Kooperation und Zusammen-
arbeit im Beratungssystem einzusetzen.

Quelle: Camenzind, Hörmann, Silfverberg (2023). Medienkompetenz Blended Counseling. Tübingen: DGVT-Verlag
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Medienkompetenzmodell Blended Counseling
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Ausführliche 
Erläuterung 
des Modells
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Organisationsale Nutzung des Medienkompetenzmodells
z.B. Ermittlung Fortbildungsbedarf mittels Selbsteinschätzungsbogen

Die organisationale Dimension – Ausarbeitung im Konzept

23

Prozesse und Arbeitsorganisation
- Erreichbarkeit /Antwortschnelligkeit
- Arbeitsteilung und Einsatzplanung
- Psychohygiene der Mitarbeitenden
- Realisierung im mobilen Arbeiten

Technische Lösungen
- Datenschutz und Datensicherheit
- Ausstattung Hard- und Software
- mögliche Synergien mit der Caritas-Onlineberatungsplattform

Finanzierung
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Mögliche Synergien mit der Caritas-Onlineberatungsplattform
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Beratende können auf 
eine bereits vorhandene, 
vertrauliche und daten-
schutzkonforme Plattform 
zurückgreifen

Potenziell verstärkte Nutzung 
der Onlineberatungsplattform 
durch deutlicheren konzeptio-
nellen Einbezug von Blended 
Counseling

Szenario 
Schrittweise 
Annäherung

Start mit einem
 «freien Videocall» 
auf der Plattform

=> weiter im F2F 
vor Ort

Start im F2F
und niedrig-
schwelliger 

Einbezug des 
«freien

Videocalls 
in den Prozess

Start im F2F 
vor Ort und 

Einbezug von 
Video, Mail und 
Messenger in 

den BC-Prozess
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Weitere Infos zu unseren Projekten 
und Publikationen finden Sie unter

www.blended-counseling.ch

http://www.blended-counseling.ch/
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