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Abstract

Abstract

Der nachfolgende Bericht stellt das Ergebnis zweier Untersuchungen zur Burnout-Prophylaxe fir die
Mitarbeitenden des Vereins sintegrA dar. Die Fragestellung der Bachelor-Thesis lautet: , Welche
Burnout-Prophylaxe-Massnahmen kénnen die Fachmitarbeitenden der sintegrA Ziirich bei der erfolg-
reichen Bewdiltigung ihrer Arbeit unterstiitzen?“ Zur Beantwortung dieser Fragestellung wurden Ex-
pertinneninterviews und Fragebogen zu den Themen Belastungen, Ressourcen und Burnout-
Auspragung am Arbeitsplatz sowie zu individuellen und institutionellen Burnout-Prophylaxe-
Massnahmen durchgefihrt. Die Studie kommt zum Ergebnis, dass Zeitdruck/Unterbriiche, intranspa-
rente Kommunikation und unklar definierte Strukturen zu den Belastungen in der sintegrA zahlen.
Zugleich haben die Mitarbeitenden Losungsvorschldge zur Reduktion dieser definiert. Die Ressourcen
der Institution sind das fehlende Kontrolliertheitserleben und die Wertschatzung. Bei den Ressourcen
wird die Supervision als wichtig aber momentan zu wenig hilfreich eingeschatzt. Die personen-
zentrierten Ressourcen und Burnout-Prophylaxe-Massnahmen hingegen sind ausgepragt und werden

zu grossen Teilen angewandt.

Die Arbeit umfasst 124°986 Zeichen.



Zusicherung Il

Zusicherung

Die vorliegende Bachelorarbeit mit dem Titel

sintegrA Ziirich: Wie bewiiltigen die Fachmitarbeitenden der sintegrA das Spannungsfeld zwischen
Betreuen und Fordern/Férdern? Entwicklung von Burnout-Prophylaxe-Massnahmen

Hiermit erklaren wir, die vorliegende Bachelor Thesis selbstdndig, ohne Mithilfe Dritter und aus-
schliesslich unter Benutzung der angegebenen Quellen verfasst zu haben.

Stefanie Bachofner Nicole Berner

Zirich, 05. Juni 2013
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Einleitung 1

1 Einleitung
Der Verein sintegrA hat den Grundsatz, dass jeder Mensch das Recht hat, ein selbstbestimmtes Le-
ben zu fihren. Dazu gehort, Unterstiitzung zu geben und Hilfestellungen anzunehmen. Das Ziel des
Vereins ist, psychisch beeintrachtigte Menschen zu rehabilitieren, zu férdern und zu begleiten. Dazu
bietet er Ausbildungen, Arbeitsangebote und die Integration in den ersten und zweiten Arbeits-
markt an. Diese beziehen sich vorwiegend auf den Sozial- und Gesundheitsbereich und werden durch
das Erbringen von marktgerechten individuellen Dienstleistungen mit Unterstiitzung eines interdis-
ziplindren Fachteams gewadhrleistet. Der Verein sintegrA besteht aus fiinf verschiedenen Betrieben,
welche unterschiedliche Angebote zur Integration bieten. In jedem Betrieb arbeiten eine Betriebslei-
terin und eine unterschiedliche Anzahl Fachpersonen. Diese sind einerseits daflir zustandig die In-
tegration der psychisch beeintrachtigten Menschen zu gewahrleisten und andererseits dafir die
Dienstleistungen zur Zufriedenheit der KundIinnen zu erbringen. Dieser doppelte Auftrag kann zu
einer Belastung fihren. Deswegen geht diese Bachelor Thesis der Frage nach, wie die Fachmitarbei-
tenden der sintegrA das Spannungsfeld zwischen Betreuen und Fordern/Fordern bewiéltigen und was

sie dabei unterstitzen kann?

Der vorliegende Bericht stellt die Abschlussarbeit zweier Studentinnen der Fachrichtung Angewandte
Psychologie an der Fachhochschule Nordwestschweiz in Olten dar. Entsprechend dem Auftrag der
Geschaftsfuhrerin der sintegrA ist das Ziel der Bachelor Thesis einen Katalog mit Burnout-Prophylaxe-

Massnahmen fir die Mitarbeitenden der sintegrA zu entwickeln.

Der Bericht beginnt mit dem aktuellen Forschungsstand zu den spezifischen Belastungen von Perso-
nen im Pflegebereich. Daneben wird, ebenfalls auf Pflegepersonen fokussiert, auf das Thema Burn-
out und dessen Prophylaxe eingegangen. Die daraus gezogenen Erkenntnisse fliessen ins methodi-
sche Vorgehen und die Erhebungen ein. Die Ergebnisse der Interviews werden in Textform darge-
stellt. Die Ergebnisse der Fragebogen werden grafisch prasentiert und erlautert. Besonders spannen-
de und aussagekraftige Ergebnisse werden diskutiert und im Massnahmenkatalog zur Burnout-

Prophylaxe dargestellt.

2 Theorieteil: Burnout und Gesundheitsforderung in Pflegeberufen
Im Folgenden wird die Entstehung des Pflegeberufs aufgezeigt. Zudem werden die theoretischen
Hintergriinde zu den spezifischen Belastungen in diesem charakterisiert. Der Theorieteil basiert auf
Literatur Gber Pflegepersonen und wann immer moglich Giber Pflegende in psychiatrischen Institutio-

nen. Spezifische Literatur zu Pflegenden, welche in der Arbeitsintegration von psychisch beeintrach-
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Theorieteil: Burnout und Gesundheitsforderung in Pflegeberufen 2

tigten Menschen arbeiten, konnte nicht gefunden werden. Des Weiteren werden das Burnout-
Syndrom sowie die Gesundheitsforderung und Krankheitspravention definiert. Zudem werden Unter-
suchungen zu Personlichkeits- und Arbeitsplatzmerkmalen von Pflegenden in Zusammenhang mit

Burnout sowie Individuums- und Institutionsorientierte Interventionen vorgestellt.

2.1 Der Pflegeberuf

Gemass Domnowski (2010) entstand der Pflegeberuf, wie er heute gelernt und gelebt wird, im 19.
Jahrhundert aufgrund tiefgreifender sozialer, politischer und wissenschaftlicher Veranderungen.
Nach Fréschl (2000) waren zuvor Heilen und Pflegen nicht getrennt. Dies geschah erst durch die me-
dizinischen Fortschritte und wissenschaftlichen Erkenntnisse. Diese hatten die Vorrangstellung der
Chirurgie und die zunehmende Technisierung der Medizin zur Folge. Als Beispiel kann die Hebamme
genannt werden, die bis dahin zur Betreuung schwangerer Frauen sowohl heilkundliche als auch
pflegerische Tatigkeiten ausfiihrte. Mit der Verpflanzung der Geburtshilfe in die Medizin gingen eine
Pathologisierung und Technisierung der Schwangerschaft, sowie eine Abwertung des Hebammenbe-
rufes einher. Die Trennung von Heilen und Pflegen fiihrte zu einem Kompetenzverlust und zudem
dazu, dass der Pflegeberuf als Dienstleistung fiir Arzte und Arztinnen definiert wurde. Laut Dom-
nowski (2010) waren die Industrialisierung und das damit einhergehenden Schwinden sozialer Siche-
rungssysteme ein weiterer Grund flr die Entstehung des Pflegeberufes, wie wir ihn heute kennen.
Bis dahin wurden Kranke zu Hause gepflegt. Da dies wegfiel, entstand ein hoherer Bedarf an Institu-
tionen und Pflegekraften. In den Institutionen waren es bis dahin an Religionsorden gebundene
Schwestern und Ménche, welche diese Arbeit als Berufung und als einen Weg zur Erlangung des See-
lenheils sahen. Durch den erhéhten Bedarf trat nun der religiose Aspekt in den Hintergrund. Dafir
entstand das Blirgertum als eine neue gesellschaftliche Schicht, welche auch ein neues Frauenbild
mit den Eigenschaften Dienen, Helfen und Pflegen hervorbrachte. Somit konnten Frauen zur Pflege
von kranken Menschen eingesetzt werden. Dies ist laut Domnowski (2010) bis heute einer der Griin-
de, weshalb in der Pflege weitgehend Frauen beschaftigt und die Lohne verhaltnismassig tief sind.
Das neue Verstandnis von Krankheiten und ihren Behandlungsmaglichkeiten fihrte zu ersten Kran-
kenpflegeausbildungen. Nach Froschl (2000) wurde der erste Fachhochschulstudiengang fiir Pflege
in Deutschland allerdings erst 1991 eingefiihrt, obschon Pflegekrafte die grosste Gruppe im Gesund-

heitsbereich sind.

Laut Domnowski (2010) waren die Pflegeberufe weiteren Veranderungen unterworfen und heute
sind Krankenhauser medizinisch-technische Hochleistungszentren. Dies bedeutet unter anderem,

dass laut Glaser und Hoge (2005) hohe Anforderungen an die kognitiven Fahigkeiten von Pflegekraf-
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Theorieteil: Burnout und Gesundheitsforderung in Pflegeberufen 3

ten gestellt werden. Dies beinhaltet Informationsverarbeitung, vernetztes Denken, Verantwortungs-
Ubernahme und Qualifikationserfordernisse. Zudem sind permanente Aufmerksamkeit und Genauig-
keit zentral, da von diesen unter Umstanden das Leben eines Menschen abhangt. Des Weiteren ent-
standen gemass Haselhorn und Miiller (2005) auch Verdnderungen der Arbeitsbedingungen fir die
Pflegenden. Der Gesundheitsdienst musste sich seit den 1980er Jahren mehr denn je an Wirtschaft-
lichkeitskriterien sowie die neuen Managementstrukturen angleichen. Laut Weinmann (2005) zeigen
dies auch Krankenhausstatistiken aus Deutschland. Auffallig sind insbesondere die steigenden Fall-
zahlen und die sinkende Verweildauer von Patientlnnen in Krankenhdusern und ambulanten Einrich-
tungen, die ricklaufige Zahl der Krankenhausbetten und der Krankenhauser, sowie die von Hassel-
horn und Miiller (2005) festgestellten Umstrukturierungen und Kiirzungen. Dies flihrte nach Glaser
und Hoge (2005) zu einer massiven Leistungsverdichtung fiir das Pflegepersonal. Als Grund fir diese
Massnahmen nennen sie die Anstrengungen zur Kostendampfung im Gesundheitswesen. Diese wur-
den getroffen, obschon die Pflegestatistik des deutschen statistischen Bundesamtes laut Weinmann
(2005) zeigt, dass die Zahl der pflegebedirftigen Menschen zwischen 1999 und 2001 um 1,2% gestie-

gen ist.

Die obengenannte Leistungsverdichtung schliesst auch Zeitdruck mit ein, der mit steigendem Perso-
nalmangel wachst. Gemass Hasselhorn und Miiller (2005) ist nahezu europaweit von einem Pflege-
kraftemangel die Rede, wobei zwischen strukturellem und realem Mangel differenziert werden muss.
Der strukturelle Mangel besagt, dass fir die addaquate Pflege der Patientlnnen zu wenige Ressour-
cen, also Stellen, vorhanden sind. Wohingegen der reale Mangel ausdriickt, dass Stellen nicht besetzt
werden kdénnen, weil zu wenig qualifiziertes Personal vorhanden ist. Der reale Mangel fiihrt zu einer
europaweiten, landerweise auch weltweiten Migration von Pflegekraften. Als einer der Hauptgriinde

kann in den meisten Landern der vorzeitige Berufsaustritt angesehen werden.

Pflegepersonen haben gemass Glaser und Hoge (2005) besondere arbeitsorganisatorische Rahmen-
bedingungen, welche nur bei wenigen Berufsgruppen vorkommen. Einerseits arbeiten sie im Zwei-
und oft auch im Dreischichtbetrieb, welcher arbeitswissenschaftlich betrachtet problematisch ist.
Andererseits sind sie einer Mehrfachunterstellung im Mehrliniensystem unterworfen. Dies bedeutet,
dass sie den Stationsleitungen und Pflegedienstleitungen unterstellt sind, dass jedoch auch Arztinnen

flr die medizinischen Belange eine Weisungsbefugnis haben.

Auch der hohe Frauenanteil sowie die hohe Teilzeitbeschaftigung sind Besonderheiten des Pflegebe-
rufes. Gemass Wildeboer (2008) sind im Gesundheitswesen nach wie vor mehrheitlich Frauen ange-

stellt, was er auf die klassische Rollenverteilung und die gesellschaftlichen Rollenerwartungen zu-
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Theorieteil: Burnout und Gesundheitsforderung in Pflegeberufen 4

rickfuhrt. Im Jahr 2001 waren laut Weinmann (2005) in stationdren und teilstationaren Pflegeein-
richtung 84.5% und in der ambulanten Pflege 86.0% der Beschaftigten weiblich. Diese Zahlen hatten
sich seit 1997 nicht wesentlich verdndert. Dies ist auch einer der Griinde fiir den hohen Anteil an
Teilzeitbeschaftigten im Gesundheitswesen. Allerdings waren im Jahr 2001 gemdass Weinmann (2005)
mehr als ein Viertel der Beschaftigten im Gesundheitswesen in einer Teilzeitbeschaftigung angestellt
und auch die mannlichen Beschaftigten arbeiten im Vergleich zur Gesamtwirtschaft deutlich mehr in

Teilzeitarbeit.

2.2 Belastungsfaktoren in Pflegeberufen

Die Grundvoraussetzung, die eine Pflegeperson mitbringen muss, ist Empathie. Empathie bedeutet
gemass Domnowski (2010), die Geflihle des Hilfesuchenden wie Angst, Schmerz, Wut, Ohnmacht
oder Hilflosigkeit hautnah mitzuerleben und zugleich zu erfahren, wo die eigenen Grenzen des Er-
traglichen sind. Dadurch beeinflusst die Lebenswelt der Betreuten diejenige der Betreuenden. Erfol-
ge des Hilfesuchenden erfreuen die Pflegeperson, auch weil sie ihr ihr Kbnnen vor Augen fiihren. Bei
Misserfolgen leidet sie unter dem Leid der betreuten Person und weil ihre Miihe umsonst war. ,Die
Fahigkeit des zuverlassigen Begleitens in schweren und leichten Lebensabschnitten ist die eigentliche
Besonderheit der Helferberufe, - sie ist zugleich Ausgangspunkt zahlreicher Gefahrdungen und beruf-

licher Deformationen” (Fengler, 2008, S. 31).

Im Folgenden werden die Belastungen, denen Pflegende ausgesetzt sind, nach der Einteilung von

Domnowski (2010) dargestellt.

2.2.1 Selbstbelastungen

Wenn die Berufswahl wegen eines nicht verarbeiteten, aber unbewussten Lebensereignisses erfolg-
te, werden Misserfolge gemadss Jenewein (2010, zitiert nach Schmidbauer, 2008) der eigenen Person
zugeschrieben, was das Selbstwertgefiihl belastet. Des Weiteren gibt es laut Domnowski (2010) Pfle-
gende, welche ihren Beruf aufgrund eines Ideals (Person oder Institution) gewahlt haben. Sie versu-
chen diesem in ihrer taglichen Arbeit nachzueifern. Dabei wird das Ideal unkritisch als perfekt ange-
sehen, wohingegen die eigene Arbeit als dilettantisch empfunden wird. Die Methodenvielfalt, wel-
che sich mit der fortschreitenden Professionalisierung des Pflegeberufes entwickelt hat, kann gemass
Fengler (2011) dazu fiihren, dass Pflegende an ihren Fahigkeiten zweifeln. Nach Hofmann (2010)
missen Pflegekrafte eine Balance zwischen Ndhe und Distanz zu sich und anderen entwickeln. Diese
muss in jeder Beziehung neu gesucht und verhandelt werden. Sie bedingt, dass sich Pflegekrafte ei-

nerseits auf Menschen einlassen und andererseits abgrenzen konnen. Der letzte Aspekt der Selbstbe-
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Theorieteil: Burnout und Gesundheitsforderung in Pflegeberufen 5

lastung ist laut Froschl (2000) das Fehlen der inneren Riickmeldung. Da die Gewdhnung an Mehr-

fachbelastungen dazu fihrt, dass es unmaoglich wird, auf innere Warnsignale zu horen.

2.2.2 Belastungen im Privatleben

Die Arbeitszeiten, also der Schichtbetrieb, aber auch geteilte oder unsichere Dienste sowie Uber-
stunden sind geméss Wildeboer (2008) gesundheitlich belastend. Zudem beeintrachtigen sie das
Flhren eines geregelten Sozial- und Familienlebens. Als zweites nennt Domnowski (2010) den offent-
lichen Erwartungsdruck. Namlich die Erwartung, dass Pflegepersonen durch ihre Ausbildung ihre
Probleme besser bewaltigen kdnnen sollten als andere Menschen. Der dritte Punkt ist die falsche
Fiirsorge. Diese bedeutet, dass Pflegende eine Tendenz zeigen, die Hilfestellungen, welche sie in
ihrer Arbeit geben, auch in ihr Privatleben zu ibertragen und so bspw. ihre Partnerlnnen zu bemut-

tern.

2.2.3  Belastungen durch Klientinnen, Bewohnerinnen und Patientinnen

Nach Modestin, Lerch und Boker (1994) ist der tagliche Umgang mit schwer gestérten Klientinnen
eine Belastung. Auch schwer zu befriedigende, also gierige Klientinnen kénnen Pflegende belasten.
Sie nehmen sich von den Pflegenden so viel, dass diese sich am Ende der Schicht leer fiihlen. Unzu-
reichend kooperative Klientlnnen, zu denen der Zugang wegen kognitiver, sprachlicher oder emoti-
onaler Barrieren erschwert ist, konnen zu Frustration flihren. Gemass Domnowski (2010) kénnen
Selbstzweifel und Krankungen entstehen, wenn Klientinnen die Therapie plotzlich abbrechen. Sehr
beeindruckende Klientinnen, in Bezug auf Ausstrahlung, Ausdrucksform oder Beeintrachtigung, kon-
nen eine unbewusste Bewertung auslosen. Passiv-aggressive Klientinnen konnen Pflegepersonen
zum Losen ihrer Probleme bringen, ohne sich selbst zu beteiligen, um danach sagen zu kénnen, dass
die Anstrengung der Pflegenden umsonst war. Manipulative Klientinnen kénnen sich so verhalten,
dass Pflegepersonen anders entscheiden und handeln, als sie es bei genauer Uberlegung tun wiirden.
Intrigierende Klientlnnen kénnen sich sehr destruktiv auf das Team und die Arbeitssituation auswir-
ken, da sie Pflegende gegeneinander ausspielen. Pflegende missen laut Hofmann (2010) bei uninte-
ressanten Klientlnnen, oder Klientinnen deren Pflege ekelerregend ist, fahig sein, diese Geflihle nicht
zu zeigen und die spontane Reaktion der Distanz zu unterdriicken. Erfolglose Klientlnnen kdnnen
sich laut Modestin et. al. (1994) auf das Selbstwertgefiihl und auf das seelische Gleichgewicht der

Pflegenden auswirken.
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2.2.4 Belastungen durch das Team

Das Team, in dem sich Pflegende bewegen, ist eine grosse Belastung und Ressource zugleich. Zu den
belastenden Faktoren gehort ein zu grosses Team, da dieses zu einer unpersonlichen Atmosphare
flihren kann. Dadurch werden die Beziehungsgestaltung und die Rlickmeldung eingeschrankt. Auch
ein zu kleines Team kann sich belastend auswirken, wenn Rickzugsmoglichkeiten und eine angemes-
sene Distanz fehlen. Des Weiteren ist die Zusammensetzung des Teams sehr wichtig. Nur wenn ver-
schiedenste Charaktere vorhanden sind, kann eine lebendige, sich gegenseitig befruchtende
Teamatmosphare entstehen (Domnowski, 2010). Laut Mohl (1982, zitiert nach Modestin, Lerch &
Boker, 1994) ist das Fehlen von Unterstiitzung durch die Teammitglieder, aber auch durch die Fih-
rungsperson ein starker Belastungsfaktor. Konkurrenz in interdisziplindren Teams kann als Belastung
und Stress erlebt werden. Diese wiederum kann durch die Problematik der Abgrenzung von arztli-
chen und pflegerischen Tatigkeiten beglinstigt werden (Fréschl, 2000). Wenn ein Team den Sinn sei-
ner Arbeit nur am Erfolg misst, kann dies laut Modestin et al. (1994) zu einer Belastung werden, da
Heilung oft nicht erreicht werden kann. Die Flihrung des Teams ist ein weiterer wichtiger Aspekt.
Eine direktive Leitung, worunter Domnowski (2010) eine autoritdre, inkompetente, intrigante,
schwankende und feige Fiihrung versteht, fiihrt zu einer niedrigen Produktivitdat und Leistungsbereit-
schaft sowie zu einem schlechten Arbeitsgefiihl. Des Weiteren ist die bereits erwdahnte Mehrfachun-
terstellung eine Belastung (Glaser und Hoge, 2005). Diese kénnte ein Grund fir die von Hasselhorn
und Miiller (2005) gefundenen niedrigen Werte bei der Frage nach dem Entscheidungsspielraum von
Pflegenden sein. Froschl (2000) identifiziert den geringen Entscheidungsspielraum als einen Risiko-

faktor dafiir, dass Pflegekrafte erkranken.

2.2.5 Belastungen durch die Institution

Nach Modestin, Lerch und Boker (1994) ist Personalknappheit, die zu Zeitdruck fihrt, eine institutio-
nelle Belastung. Eine reprasentative Studie des Deutschen Instituts flir angewandte Pflegeforschung
kommt zum Ergebnis, dass es in Deutschland 12°000 nicht besetzte Stellen in der stationdren Kran-
kenpflege gibt und dass die Zahl der Uberstunden steigend ist (Glaser und Hége, 2005). Fréschl
(2000) betont, dass Menschen alle 90 bis 120 Minuten eine Pause brauchen, um sich zu bewegen
oder abzuschalten. Ohne diese Pausen ist der Korper daueraktiviert und weniger leistungsfahig. Zu-
dem hat die Uberaktivierung zur Folge, dass Entspannung auch in der Freizeit nicht mehr méglich ist.
Zusatzlich verhindert dauernder Zeitdruck die Entwicklung einer guten Team- und Gesprachskultur,
was die Gefdahrdung fir Krankheiten steigen lasst. Auch eine hohe Klientlnnenzahl, ist laut Fengler

(2011) ein wichtiger Belastungsfaktor und kann zum Verlust des Interesses gegeniiber den KlientIn-
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nen fihren. Glaser und Hoge (2005) stellen ergdnzend den Aspekt der hdufigen Unterbrechungen
der Arbeitsablaufe dar, wobei die Unterbrechungen nicht nur durch die Klientinnen, sondern auch
durch Mitarbeitende und Angehdérige erfolgen. Eine zusatzliche Gefahr ist eine standig wechselnde
Klientel, denn die Pflegepersonen missen sich auf jeden Menschen wieder neu einstellen. Wenn die
institutionelle Unterstiitzung im Sinne von Wertschatzung, Krisenintervention, Beistand, Aus- und
Fortbildung fehlt, sind die Pflegepersonen in ihren Bemiihungen, gute Arbeit zu leisten, weniger er-
folgreich (Domnowski, 2010). Nach Modestin et. al. (1994) sind Rollenambiguitat und Rollenkonflik-
te ein zentraler Belastungsfaktor in Pflegeberufen. Die Ambiguitdt wird durch einen Mangel an den
flr die Ausibung der Rolle notwendigen Informationen ausgel6st. Die Konflikte entstehen wegen
divergenter Rollenerwartungen. Der Arbeitsalltag von Pflegenden in Pflegeeinrichtungen und Kran-
kenhdusern ist durch korperliche Anforderungen gekennzeichnet. Dazu gehéren das Hochheben und
Tragen schwerer Klientlnnen, ausgedehntes Stehen und pausenloses Gehen sowie Zwangshaltungen
(Wildeboer, 2008). In allen Formen der Krankenpflege sind grosse kognitive Fahigkeiten Vorausset-
zung, wobei diese gemass Glaser und Hoge (2005) mit einer geringen Variabilitdt der Aufgaben ge-
koppelt sind. Ein Grund fiir dafiir sind die verschiedenen Rollen, wobei die geringe Variabilitdt haupt-
sachlich bei pflege- oder patientenfernen Aufgaben anzusiedeln ist. Allerdings machen diese heutzu-
tage ca. 28% der Arbeitszeit einer Pflegeperson aus und erlangen immer mehr Gewicht. Die hohe
Verantwortung, welche Pflegende tragen, kann bei fehlendem Erfolg und wegen der schwierigen
Nachweisbarkeit von Erfolg zu einer Last werden. Dass die Pflegepersonen zusatzlich kaum Einfluss
auf grundsatzliche Entscheidungen haben, kann zu Ohnmachts- und Resignationsgefiihlen fihren.
Das Fehlen von Fort- und Weiterbildungsangeboten sowie Supervision ist nach Domnowski (2010)
eine Belastung, welche zu mehr Arbeitsunzufriedenheit, weniger Motivation bis hin zu mehr Krank-

heitsmeldungen fihren kann.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass laut Hofmann (2010) die frilhe und andauernde Kon-

frontation mit Leiden, Krankheit und Tod die Pflegepersonen emotional beansprucht. Die Erwartun

gen innerhalb und ausserhalb der Institution, gekoppelt mit dem Wissen, dass sich eine optimale
Versorgung kaum umsetzen lasst, kbnnen nach Domnowski (2010) zu einem standigen schlechten
Gewissen fuhren. Alle diese Faktoren kdnnen dazu beitragen, dass sich die Pflegekrafte, obwohl sie
qualifiziert sind, Giberfordert fithlen. Dieses Uberforderungsgefiihl wiederum kann zu kérperlichen

und seelischen Erschépfungszustinden fiihren.
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2.3 Burnout

2.3.1 Definition des Begriffs

Gemass Grinert und Irmer (2009) gibt es fuir den Begriff Burnout trotz seiner hohen Popularitat bis
heute keine einheitliche wissenschaftliche Definition, welche ermdglicht, ihn von verwandten Kon-
zepten abzugrenzen. Zudem ist der Begriff Burnout weder im ICD 10 noch im DSM 4 verzeichnet, so

dass er nicht diagnostiziert werden kann.

Die Definition Burnout nach Schmidt (2004, zitiert nach Schmidt und Schoéttke, 2009, S. 3) lautet:
,Burnout heisst ,ausgebrannt sein‘ und bezeichnet einen plétzlich einsetzenden Zustand kérperlicher,
geistiger oder gefihlsmassiger Erschdopfung. Wenn Belastungen und Stress im Arbeitsalltag zu einer
dauerhaften Gefahrdung der korperlichen und seelischen Gesundheit werden, spricht man von ei-
nem Burnout-Syndrom®. Gemadss Schmidt (2004, zitiert nach Schmidt und Schoéttke, 2009) fihlen sich
Personen, welche unter einem Burnout leiden, ausgelaugt und tberfordert. Sie erleben sich als wenig
natzlich und in ihrer Wirksamkeit eingeschrankt. Da sie sich selbst kaum mehr etwas zutrauen, fiihlen
sie sich teilweise hilflos und anderen Menschen ausgeliefert. Zudem wird die Depersonalisation als

eines der Kennzeichen des Burnout-Syndroms beschrieben.

Burisch (1989,1994, zitiert nach Rdsing, 2003) hat alle in der Literatur beschriebenen Symptome un-
ter Eliminierung von Synonymen zu 130 Symptomen zusammengefasst und in Ober- und Unterkate-
gorien geordnet. Gemadss Rosing (2003) machten Schaufeli und Enzmann (1998) dasselbe mit Gber
130 Symptomen, wobei sie diese in eine individuelle, interpersonelle und institutionelle Ebene ein-
teilten. Diese beiden Einteilungsraster zeigen die Schwierigkeit der Diagnose Burnout auf. Schaufeli
und Enzmann (1998, zitiert nach Rdésing, 2003) kritisieren, dass nahezu alle bekannten Symptome von
psychischen Erkrankungen in dieses Konzept einfliessen und es dadurch an Bedeutung verliert. Bu-
risch (1993, zitiert nach Rdsing, 2003) definierte daher die zentralen Merkmale, welche bei einem

Burnout typischerweise auftreten:

e Uber- oder Unteraktivitat;

o Geflihl von Hilflosigkeit, Depression und Erschépfung;

e innere Unruhe;

e reduziertes Selbstwertgefiihl und Demoralisierung;

e sich verschlechternde oder bereits verschlechterte soziale Beziehungen;

e aktives Bemiihen, eine Anderung dieses Zustandes herbeizufiihren (Burisch, 1993, zitiert

nach Rdésing, 2003, S.65).
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2.3.2  Personlichkeitsmerkmale und Burnout in Pflegeberufen

In der Literatur wird beruflicher Idealismus als eines der Hauptpersonlichkeitsmerkmale beschrie-
ben, welches die Gefahr eines Burnouts erhoht (Aries-Kiener und Zuppiger Ritter, 1998). Edelwich
und Brodsky (1984, zitiert nach Aries-Kiener & Zuppiger Ritter, 1998, S.21) definieren Burnout als
,zunehmenden Verlust an Idealismus und Energie, den die in helfenden Berufen Beschaftigten als
Folge der Arbeitsbedingungen erfahren”. Bei Befragungen von Pflegepersonal, welches die Klinik
verlies, wurde als Hauptgrund mit 70% die unerfillten Berufsvorstellungen genannt (Modestin, Lerch
& Boker, 1994). Idealismus wird von diesen Autoren als Enthusiasmus einhergehend mit grossem
Engagement beschrieben. Aries-Kiener und Zuppiger Ritter (1998) definieren Idealismus als aufop-
fernde Haltung und kommen in ihren Untersuchungen zum Schluss, dass so definierter Idealismus

schweizerische Pflegepersonen vor der Burnout-Dimension Depersonalisation schiitzt.

Ein weiterer Aspekt ist der Helferwille, also das Bediirfnis, anderen zu helfen. Schmidbauer (1977,
zitiert nach Domnowski, 2010) nennt dies Helfersyndrom und definiert als Ursache negative friihkind-
liche Erfahrungen. Das Helfersyndrom fiihrt dazu, dass Personen sich gezwungen fiihlen, den Pflege-
beruf zu ergreifen. Denn dadurch kénnen sie asymmetrische Beziehungen leben und somit ihre Ver-
lustangst kompensieren. Personen mit einem Helfersyndrom sind gemass Burisch (2006) besonders
Burnout gefahrdet. Allerdings kritisiert Fengler (2008), dass es keine empirischen Nachweise fiir die-
ses Modell gibt und Helfende als hilflos dem Zwang zu helfen Ausgelieferte dargestellt werden. Er
flhrt aus, dass es bei Pflegepersonen, wie in den anderen Berufsgruppen, die unterschiedlichsten
Personlichkeiten gibt. Dennoch stellt er auch fest, dass bei vielen Pflegepersonen eine ,friihe Wei-
chenstellung hin zum Helferberuf nachweisbar” ist (Fengler, 2008, S. 38). Aries-Kiener und Zuppiger
Ritter (1998) kommen in ihrer Studie zum Schluss, dass Helferwille, im Gegensatz zu ihren Annah-
men, auf die Entstehung von Burnout keinen Einfluss hat. Stattdessen zeichnen sich Pflegepersonen

mit einem ausgepragten Helferwillen durch eine grosse personliche Leistungsfahigkeit aus.

Das Kohdrenzgefiihl von Antonovsky (1981), welches er im Zuge seines Salutogenesekonzeptes ein-
flhrte, wurde in diversen Studien im Zusammenhang mit Gesundheit untersucht. Das Resultat war
immer, dass sich Menschen umso zufriedener und gesiinder fiihlen, je ausgepragter ihr Kohdrenzge-
flhl ist. Das Koharenzgefiihl ist nach Antonovsky (1997) eine globale Orientierung, die ausdriickt, in
welchem Ausmass jemand ein durchdringendes, andauerndes und dennoch dynamisches Gefiihl des
Vertrauens hat. Es ist das Mass fiir die Bewertungs- und Bewaltigungsreaktion auf Anforderungen
des téglichen Lebens und besteht gemass Antonovsky (1997) aus folgenden drei Komponenten: dem

Gefihl von Verstehbarkeit (die Welt wird als geordnet und strukturiert wahrgenommen), dem Gefuhl
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von Bewiltigbarkeit (Uberzeugung, dass Schwierigkeiten mit den Ressourcen, die zur Verfiigung ste-
hen, |6sbar sind), sowie dem Geflihl von Bedeutsamkeit bzw. Sinnhaftigkeit (Ausmass der Empfin-
dung, die Personen gegenliber dem Leben haben kénnen). Hokenbecker-Belke (2007) stellt fest, dass
Personen mit einem hohen Koharenzgefiihl Ressourcen und gesundheitsforderndes Verhalten besser

mobilisieren kénnen.

Als zentrales Persdnlichkeitsmerkmal fiir ein erhohtes Burnout-Risiko definieren Schwab und Liese
(2000, zitiert nach Jenewein, 2010) vor allem Neurotizismus. Daneben stellen sie starke Introver-
tiertheit, narzisstische Wut, Gier nach Lob und Bestatigung als Faktoren dar, welche eine Burnout-

Erkrankung beglinstigen.

2.3.3  Arbeitsplatzmerkmale und Burnout in Pflegeberufen

Enzmann und Kleiber (1989, zitiert nach Jenewein, 2010) nennen als ein Merkmal des Arbeitsplatzes,
das mit Burnout in Zusammenhang steht, den Zeit- und zu grossen Verantwortungsdruck. Letzterer
kann beispielsweise der Anspruch sein, Klientlnnen vollstdndig zu resozialisieren (Landeweerd & Bo-
umans, 1988, zitiert nach Jenewein, 2010). Widmer (1988, zitiert nach Jenewein, 2010) formuliert
allgemein, dass das Spannungsfeld zwischen dem Gewtinschten und dem Machbaren bei Pflegeper-
sonen Stress auslost. Ein Drittel der Pflegenden (35,6%) mit hohen Burnout-Werten nannten in der
Next-Studie als begiinstigenden Faktor, flr die Erledigung ihrer Aufgaben zu wenig Zeit zu haben

(Hasselhorn & Miiller, 2005).

Nach Modestin, Lerch und Boker (1994) ist der fehlende Handlungsspielraum ein weiteres Burnout-
beglinstigendes Merkmal. Die Autoren befragten in einer Studie Pflegepersonen einer psychiatri-
schen Universitatsklinik, welche entweder die Klinik verlassen oder gar den Beruf gewechselt hatten,
nach ihren Griinden. 43% gaben unter anderem an, dass ihnen die Moglichkeiten, eigene Ideen zu
verwirklichen, gefehlt hatten. 35% nannten als Grund die schlechten Mitsprachemoglichkeiten. Auch
in der Studie von Hokenbecker-Belke (2007) wird der fehlende Einbezug von Mitarbeitenden in an-
stehende Entscheidungen als einer der Griinde fiir eine Burnout-Erkrankung identifiziert. Aries-
Kiener und Zuppiger Ritter (1998) weisen jedoch darauf hin, dass ein hoherer Handlungsspielraum
nicht immer eine positive Wirkung hat. In der Studie von Aries-Kiener und Zuppiger Ritter (1991)
sagten 64% der Pflegenden, welche an einem Burnout litten, aus, dass sie viel oder sehr viel Hand-
lungsspielraum haben. Auch in ihrer aktuellen Studie sagen nur knapp ein Viertel der Befragten aus,

Uber keinen oder wenig Handlungsspielraum zu verfigen (Aries-Kiener und Zuppiger Ritter, 1998).
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Mangelhafte Anerkennung in Form von Lob und Bestatigung durch Vorgesetzte und Teammitglieder
ist ein relevanter Einflussfaktor fir die Entstehung eines Burnout-Syndroms (Griinert & Irmer, 2009).
Denn Wertschatzung hat wichtige motivierende Funktionen und beeinflusst dadurch die Arbeitsein-

stellung der Mitarbeitenden. Auch Résing (2003, zitiert nach Jenewein, 2010) bestatigt, dass man-

gelnde Wertschatzung und geringes Feedback zu den Ursachen einer Burnout-Erkrankung gehoren.

Das Kontrolliertheitserleben, wozu auch administrative Zwange und Kontrolle sowie Konflikte am
Arbeitsplatz zahlen, ist eine weitere Ursache fiir Burnout-Symptome. In ihrer Studie verweisen Aries-
Kiener und Zuppiger Ritter (1998) darauf, dass das Kontrolliertheitserleben bei Pflegenden, welche
schon lange in ihrem Beruf arbeiten, signifikant zunimmt. Dies erkldren sie damit, dass Personen mit
viel Erfahrung Kontrollen am Arbeitsplatz weniger akzeptieren als Berufsanfangerinnen. Miiller
(1994, zitiert nach Aries-Kiener & Zuppiger Ritter, 1998) sieht eine belastende zwischenmenschliche
Arbeitsatmosphare als einen massgeblichen Grund fiir die Entstehung eines Burnout-Syndroms. Er
nennt als Ursache mangelnde Kommunikation sowie einen autoritdaren oder auch desinteressierten

Flhrungsstil.

Ein weiteres Merkmal des Arbeitsplatzes, welches mit Burnout in Zusammenhang steht, ist die belas-
tende Atmosphare im interdisziplindren Team (Griinert & Irmer, 2009). Nach Hilgert (2007) sind die
hierarchischen Zwinge ein Grund fiir die belastenden Arztinnen-Pflegerinnen-Beziehungen. Die
Studie von Galuschka, Hahl, Neander und Osterloh(1993, zitiert nach Griinert & Irmer, 2009) zeigt,
dass bei mehr als der Halfte der Befragten die Zusammenarbeit im Team einen direkten Einfluss auf
das Belastungsempfinden hat. Persénliche Kontakte im Team korrelieren negativ mit der Burnout-
Dimension emotionale Erschépfung (Leiter, 1988, zitiert nach Jenewein, 2010). Die Studie von Leiter
und Meechan (1986, zitiert nach Jenewein, 2010) kam zum Ergebnis, dass umso mehr emotionale
Erschopfung genannt wird, desto formaler die Arbeitsbeziehungen sind. Auch Modestin, Lerch und
Boker (1994) entdeckten in der Befragung von Pflegepersonen, welche die Klinik verliessen, dass die
schlechte Zusammenarbeit sowie der mangelhafte Umgang mit Konflikten im Team zu Burnout fiih-

ren kénnen.

Modestin, Lerch und Boker (1994) befragten Pflegepersonen nach den negativsten Aspekten ihrer
Arbeit. Sie identifizierten Lohn, von 39% der Befragten genannt, und Arbeitszeiten, die von 28% ge-
nannt wurden, als negativ. Nach Hilgert (2007) hat die Schichtarbeit Auswirkungen auf das soziale
Leben. Denn insbesondere Spat- und Nachtdienste kénnen regelmassige soziale Kontakte und das
kulturelle Leben so weit einschranken, dass die Personen weitgehend isoliert sind. Das kann zu ver-

minderter Lebensqualitat fiihren und ist als Ursache zur Krankheitsentstehung denkbar.
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Hellmich und Reincke (1994, zitiert nach Aries-Kiener & Zuppiger Ritter, 1998) fiihrten eine schriftli-
che Befragung mit 82 Personen durch und kamen zum Schluss, dass die Burnout-Gefdahrdung fur die-
jenigen Personen, welche keine Weiterbildungen absolvieren, am hochsten ist. Schliiter (1992, zitiert
nach Aries-Kiener & Zuppiger Ritter, 1998) untersuchte das Thema mit 218 Personen an zwei deut-
schen Krankenhausern. Diese beurteilten ihre Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten als unzu-
reichend. Allerdings wurde in der weiterfiihrenden Untersuchung festgestellt, dass viele der Pflege-
krafte, welche das Angebot bemangelten, dennoch nicht teilnahmen, als sie die Moglichkeit dazu

bekamen.

2.4 Gesundheitsforderung und Krankheitspravention

2.4.1 Definition Gesundheitsforderung und Krankheitspravention

Gesundheitsforderung und Krankheitspravention sind die beiden sich erganzen-
den Strategien, um (...) die Schutzfaktoren fiir Gesundheit zu starken und die Risi-
kofaktoren abzuschirmen oder abzuschwachen. Beide Strategien haben das Ziel,
die gesundheitliche Lebensqualitdt sowohl von Gesunden als auch von Kranken zu
erhohen, indem Krankheitslasten zuriickgedrangt und Gesundheitspotentiale ge-
fordert werden (Hurrelmann, Klotz und Haisch, 2004, zitiert nach Hurrelmann,

2006, S. 147).

Spezifische fir Pflegekrafte entwickelte Interventionen der Gesundheitsférderung und Krankheits-
pravention werden von Domnowski (2010) unter dem Begriff der Psychohygiene zusammengefasst.
Meng, Bettschardt und Stern (1959, zitiert nach Domnowski, 2010) definieren Psychohygiene als die
Lehre und die Praxis des seelischen Gesundheitsschutzes. Sie bietet vielfaltige Strategien auf der
Ebene des Individuums, der Arbeitsbedingungen und des sozialen Umfeldes an, ,die zur Entlastung,
Neuorientierung und Selbstklarung beitragen” (Domnowski, 2010, S. 121). Diese kbnnen zur aktiven
Konfliktbewaltigung, welche durch innere und dussere Belastungen entstehen, genutzt werden (Fen-
gler, 1992, zitiert nach Domnowski, 2010). Dazu muss die Pflegeperson drei Fahigkeiten nutzen. Als
erstes muss sie sich der Gefahren, welche der Beruf mit sich bringt, bewusst sein, um dadurch Beein-
trachtigungen und zum Negativen hin verandertes Verhalten zu bemerken und Interventionsmog-
lichkeiten zu entwickeln. Als zweites ist es notwendig, dass sie ihr eigenes Handeln im beruflichen
und privaten Kontext hinterfragt und analysiert. Als drittes muss sie ihren Realitatssinn nutzen, um

machbare Interventionen zu entwickeln. Die folgenden Interventionen werden in die von Domnowski
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(2010) definierten Kategorien individuumsorientierte- bzw. institutionsorientierte Interventionen

eingeteilt.

2.4.2 Individuumsorientierte Interventionen

Als erstes flihrt Domnowski (2010) Interventionen auf der kdrperlichen Ebene auf. Abhéngig davon,
ob die Pflegeperson bei Belastungssituationen eher ibererregt oder apathisch reagiert, sollten Ent-
spannungs- oder Aktivierungsverfahren eingesetzt werden. Als Beispiele fiir Entspannungsverfahren
kénnen autogenes Training oder die Jacobson-Entspannung und fir die Aktivierungsverfahren die
Tanztherapie oder Sport im Allgemeinen genannt werden. Entspannungsverfahren vermindern lang-
fristig Angstgefiihle, Arger und Feindseligkeit. Dazu gehort auch sich in Stresssituationen Zeit zu
nehmen um langsam und bewusst zu atmen. Dies hilft zu entspannen, sich seiner selbst bewusst zu
werden und Stress abzubauen (Ernst, 1993, zitiert nach Froschl 2000). Kérperarbeit fihrt nach Fro-
schl (2000) zu Harmonie, innerem Gleichgewicht und Integration. Denn jedes Geflihl driickt sich auch
in einer muskuldren Reaktion aus. Wenn Gefiihle unterdriickt werden, muss dies mit viel Aufwand
auch auf der Korperebene geschehen. Kérpertherapien machen den Zusammenhang zwischen dem
Korpererleben und Gefilihlen bewusst. Dadurch kénnen negative Empfindungen eher verstanden und

angenehme Empfindungen bewusster erlebt werden.

Gemass Froschl (2000) ist Achtsamkeit einer der Schliissel zur Gesundheit. Achtsamkeit bedeutet
einerseits den Korper zu fiihlen, auf seine Bedlrfnisse zu héren und entsprechend zu handeln. Dabei
ist insbesondere auf den zyklischen Rhythmus im Sinne von Wachen und Schlafen sowie Anspannung
und Entspannung Riicksicht zu nehmen. Wenn dussere Zeitgeber als wichtiger betrachtet werden,
hat dies eine Beeintrachtigung der Selbstorganisation des Korpers zur Folge. Denn eine gestorte Zeit-
struktur kann zu Schlafstérungen, Aggression, Nervositat und Depression fithren. Zum achtsamen
Umgang mit der Zeit gehort eine angemessene Nachtruhe, welche in stressreichen Zeiten zu einer
grosseren Belastbarkeit flihren kann. Des Weiteren sollte Musse als absichtslose, aber sinnvolle Frei-
zeitbeschéaftigung zugelassen werden. Denn wenn Freizeit von Konsum oder Leistungsdenken gepragt
ist, kann dies zu einer zusatzlichen Belastung werden. Andererseits ist Achtsamkeit das bewusste
Ausiben von alltaglichen Aufgaben. Bewusstes Gehen, bei dem die Schrittfolge oder die Bodenbe-
schaffenheit wahrgenommen wird, flihrt zu intensiven Empfindungen. Ein weiterer Aspekt von Acht-
samkeit ist der nicht-wertende Umgang mit den eigenen Emotionen. Es ist wichtig diese zu kennen,
mit ihnen umzugehen und nach ihnen zu handeln. Dazu gehéren auch Empathie und das Leben von

Beziehungen. Diese Fahigkeit, auch emotionale Intelligenz genannt, wirkt sich forderlich oder hinder-
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lich auf andere Fahigkeiten aus. Deshalb sind das Zulassen von Traurigkeits-, Wut- oder Angstgefiih-

len und das Wiirdigen von Freude, Glick oder innerem Frieden wichtig (Fréschl, 2000).

Rituale geben Sicherheit, konnen eine heilsame und belebende Wirkung haben sowie helfen neue
Wege zu finden. Zudem kénnen sie Gemeinschaft schaffen, wie beispielsweise das Ritual der Begris-
sung. Es ist hilfreich Rituale bewusst zu gestalten und in den Tag zu integrieren. Ein Morgen- und

Abendritual helfen den Tag aktiv zu leben und ruhig zu schlafen (Fréschl, 2000).

Fengler (2011) betont, dass in der Pflege Erfolge, wie das Wiederherstellen der Gesundheit, uner-
reichbare Ziele sind. Deshalb ist es wichtig, andere Parameter zu finden, welche den Erfolg messen.
»,Das Tun selbst, die Begegnung mit der bediirftigen Person, die Prasenz wahrend des Gesprachs, die
Vermittlung von Ruhe und Hoffnung sind Werte, die nicht an die Bedingung einer weiterreichenden
Besserung geknipft sind, sondern sich in dem Augenblick vollenden, in dem sie geschehen” (Fengler,
2011, S. 167). Froschl (2000) nennt dies Achtsamkeit sich selbst und anderen gegentiber, innehalten
und ein bewusstes Leben im gegenwartigen Augenblick fihren. Des Weiteren empfiehlt Domnowski
(2010), das sich Pflegende mit dem Grad der Ndhe, den sie zulassen, beschaftigen und diesen ganz

bewusst wahlen.

Zur allgemeinen Entlastung, Kldarung der Gedanken und um neue Handlungsimpulse zu erhalten, ist
nach Domnowski (2010) das Aussprechen von Wiinschen und Gefiihlen wichtig. Dies kann entweder
als Dialog mit einem imaginaren Gesprachspartner, als Gebet oder schriftlich in einem Brief oder
Tagebuch geschehen. Freizeitaktivitaten und Tagesablauf sollen in einem Tagebuch notiert werden.
Einerseits konnen damit die positiven Erlebnisse des Tages rekapituliert werden, andererseits konnen
die damit verbundenen positiven Gefiihle in Zeiten, in denen die aktive Gestaltung nicht mehr mog-

lich ist durch das Lesen reaktiviert werden (Hokenbecker-Belke, 2007).

Nach Froschl (2000) hilft Spiritualitat zur leichteren Bewaéltigung von Lebenskrisen, Stress und psy-
chosozialen Konflikten. Spiritualitat ist salutogenetisch und verhilft den Glaubigen zu einem hohen
Koharenzgefiihl. Es kann dabei ein Bewusstseinszustand entstehen, in dem der Mensch ein Gefihl
der Zugehorigkeit und Verbundenheit mit dem Kosmos erfahrt. Dies kann sich im Glauben an einen
gltigen Gott, an eine positive transzendente Kraft oder einen tieferen Sinn des Lebens dussern. Spiri-
tualitat fordert effektive Bewaltigungsstrategien und wirkt praventiv. Sie begiinstigt die Heilung, da
sie zu mehr Vertrauen in den Heilungsprozess fiihrt. Sie beeinflusst den Lebensstil, in dem weniger
Alkohol, Zigaretten und Drogen konsumiert werden. Zudem hilft Spiritualitat, das Sterben besser zu

akzeptieren und weniger Angst davor zu haben.
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Gesundheitsforderliches Denken ist ein weiterer Aspekt. Dies bedeutet, die Lebenssituationen anzu-
nehmen und sich der eigenen Bewertung bewusst zu werden (Fréschl, 2000). Als Beispiel nennt Si-
monton (1997, zitiert nach Frdschl, 2000) einen Menschen der an Krebs erkrankt ist, und sich sagt,
dass er leben oder sterben kann, dass aber alles was er tut, einen Einfluss darauf hat. Denn das Belas-
tendste an einer Situation ist nicht die Situation selbst, sondern deren Interpretation und Bewertung.
Hokenbecker-Belke (2007) betont dazu, dass die innere Einstellung in Belastungssituationen wichtig
ist. Denn es ist hilfreich, diese direkt anzugehen und zu I6sen, damit sie die Person nicht weiter belas-

tet. Um zu dieser inneren Einstellung zu kommen, sind Zukunftsvisionen und Ziele wichtig.

Das Ausbleiben von Wertschatzung kann zu Schadigungen fiihren. Um dem entgegenzuwirken sollen
sich Pflegepersonen diese selbst in geeigneter Form zufiihren (Griinert & Irmer, 2009). Geeignete
Formen sind nach Schulte (1976, zitiert nach Domnowski, 2010) interessante Personen zu treffen,
Musik zu héren und/oder zu machen, zu lesen, Ausfliige zu unternehmen, sich mit Tieren zu beschaf-
tigen oder die Sauna zu besuchen. Nach Ernst (1993, zitiert nach Froschl, 2000) hat letzteres mehrere
positive Auswirkungen. Es kommt zu Muskelentspannung, der Endorphinspiegel steigt und die Frei-
setzung von Serotonin wird angeregt. Fréschl (2000) betont die Relevanz von sinnlichen Erfahrungen.
Lust und Genuss, wie beispielsweise ein wohlriechendes Bad oder ein gutes Essen kénnen gesund-

heitsfordernd wirken.

Um Abstand zu den Belastungen zu gewinnen, empfiehlt Domnowski (2010) die Beschaftigung mit
Kunst. Entweder indem Pflegende sich mit Kunst von anderen auseinandersetzen oder indem sie
selbst kiinstlerisch aktiv werden. Kreativen Tatigkeiten haben vor allem dann, einen unterstitzenden
Effekt, wenn es zum Gefuhl des Fliessens kommt. Denn in dieser Situation kbnnen Menschen ein

Gefihl des inneren Friedens und des Einklangs mit der Welt empfinden (Fréschl, 2000).

Das Lesen von Fachliteratur bietet die Moglichkeit, Kenntnisse zu erwerben und zu erweitern, wo-

hingegen meditative Texte zur Ruhe beitragen konnen (Domnowski, 2010).

Sich alleine in der Natur aufzuhalten, ist laut Domnowski (2010) eine weitere Moglichkeit, mit Belas-
tungen besser umzugehen. In dieser Situation kénnen sinnliche Erfahrungen den Zugang zu sich
selbst ebnen. Die Hautstimulation durch Luft, Sonne und Wind hat eine wohltuende Wirkung, Licht

und frische Luft haben einen positiven Effekt auf den Organismus (Fréschl, 2000).

Laut Fengler (1992) sind soziale Unterstiitzungssysteme sehr wichtig. Denn sie befriedigen die
grundlegenden Bediirfnisse nach Ndhe und Geborgenheit. Dadurch schiitzen sie vor Belastungen und

helfen diese zu bearbeiten und einen angepassten Umgang zu finden. Zudem 16st der Kontakt mit
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Freunden und Familie intensive positive Geflihle aus. Auch Hoffmann (2010) betont, dass es wichtig
ist, sich mindestens ein Mal wochentlich fiir mehrere Stunden mit Freunden oder der Familie zu tref-

fen.

Ein niederes Koharenzgefiihl ist gemass Hokenbecker-Belke (2007) ein Risikofaktor zur Entwicklung
eines Burnouts. Um dieses erhéhen zu kénnen, miissen nach Meinung der Autorin die persénlichen
Kompetenzen und Methodenkompetenzen gestarkt werden. Letztere konnen durch Weiterbildungen
und erfolgreich gemeisterte berufliche Herausforderungen erreicht werden. Die personlichen Kom-
petenzen kénnen durch praktische Ubungen, wie beispielsweise ,,Nein-sagen”, Bediirfnisse Ausspre-

chen oder Aus-sich-heraus-gehen vergrossert werden.

2.4.3 Institutionsorientierte Interventionen

Enzmann und Kleiber (1989, zitiert nach Domnowski, 2010) haben eine Reihe von Entlastungsstrate-
gien formuliert, welche auf der Ebene der Institution umgesetzt werden kénnen. Dazu gehort eine
Ubersichtliche Zahl von Klientinnen, um den Zeitdruck zu vermindern. Weitere Strategien sind gen(-
gend Personal und Strukturen, in denen der Wert der Pflege nicht in Zeit und Kosten bzw. Ertrag ge-
messen wird. Genligend Zeit ist zudem eine Bedingung, damit sich eine gute Team- und Gesprachs-

kultur entwickeln kann (Fréschl, 2000).

Belastungen kénnen auch durch ein vielfaltiges Tatigkeitsgebiet, bei dem wenige Routinearbeiten
erledigt werden miissen, reduziert werden (Enzmann & Kleiber, 1989, zitiert nach Domnowski, 2010).
Des Weiteren soll die Zahl der Arbeiten, welche als sinnlos oder als belastend erachtet werden, redu-
ziert werden. Dies bedeutet, dass die Arbeiten moglichst auf die Bedirfnisse und Vorlieben der Mit-
arbeitenden zugeschnitten sein sollten. Die steigende Zahl der administrativen Arbeiten, welche die

Pflegenden in den letzten Jahren zusatzlich ausfiihren missen, sollte wieder abgebaut werden.

Fengler (2008) betont, dass der Informationsfluss und die Ressourcennutzung Belastungen reduzie-
ren kénnen. Ein eingeschrankter Informationsfluss zwischen den Hierarchiestufen kann ungeahnte
Folgen haben. Die Ressourcennutzung sollte nicht von den Hierarchiestufen geleitet sein. So sollte
beispielsweise bei Arbeitsgruppen oder Sitzungen die Leitung der Person libertragen werden, welche
in ihrem Arbeitsalltag nahe beim Thema arbeitet und nicht der in der Hierarchie am héchsten ste-

henden Person.

Ein weiterer wichtiger Aspekt zur Reduktion der Belastungen ist der Entscheidungsspielraum (Feng-

ler, 2008). Dass Personen, welche unmittelbar von einer Entscheidung betroffen sind, Mitbestim-

Bachelor Thesis: sintegrA S. Bachofner/N. Berner



Theorieteil: Burnout und Gesundheitsforderung in Pflegeberufen 17

mungsrecht haben, ist flr ihn ein Gebot der Vernunft. Vor allem bei Fragen, welche den eigentlichen
Arbeitsbereich von Pflegefachkraften betreffen, sind sie die Experten. Aber auch bei Entscheidungen,
welche die Institution im Allgemeinen betrifft, sind eine Anhérungspflicht und ein Mitwirkungsrecht

winschenswert.

Nach Fengler (2008) ist regelmadssige, reziproke Anerkennung, und zwar so oft als moglich und auch
in Anwesenheit Dritter, genauso belohnend wie das Gehalt. Anerkennung sollte dabei als sachliche
Stellungnahme fiir gute Leistungen und angemessene Handlungen verstanden werden. Dass sie re-
ziprok sein soll meint, dass sie zwischen allen Hierarchiestufen ausgesprochen werden sollte. Zusatz-
lich sollen auch die KlientInnen und ihre Angehorigen Anerkennung erhalten. Dies kann dazu fihren,
dass kleine Fortschritte bewusst werden, was sowohl bei den Klientlnnen als auch bei den Pflegen-

den zu positiven Gefiihlen fihren kann.

Die Institution kann die Starke des Koharenzgefiihls, welche die Pflegenden in Bezug auf ihre Arbeit
haben, beeinflussen. Die Verstehbarkeit kann durch klare Strukturen und definierte Arbeitsablaufe
erhoht werden. Die Beeinflussbarkeit kann durch Friihwarnsysteme und die Sinnhaftigkeit durch
Teamgesprache, in denen eine gemeinsame Sinnbildung erarbeitet wird, ansteigen (Fengler, 2011).
Hokenbecker-Belke (2007) betont in diesem Zusammenhang die Wichtigkeit der Methodenkompe-

tenz, welche durch Weiterbildungen beeinflusst werden kann.

Der regelmassige Besuch von Fortbildungsveranstaltungen ist ein sehr wichtiger Punkt zur Entlas-
tung von Pflegekraften. Die Ziele von Fortbildungsveranstaltungen kénnen vielfaltig sein: z. B. die
Qualifizierung der Mitarbeitenden, das Schaffen von Reflexionsmdoglichkeiten beispielsweise in Bezug
auf Rollenerwartungen und Menschenbild, die Forderung der Selbstandigkeit, Konfliktfahigkeit oder
des kritischen Potentials. Zudem besteht die Méglichkeit der Erweiterung von Handlungs- und/oder

Kommunikationskompetenzen (Domnowski, 2010).

Ein wichtiges Instrument, welches zur Entlastung beitragen kann, ist die Supervision. Diese dient der
beruflichen Beratung und Begleitung. Es gibt unterschiedliche Supervisionsmethoden, wie Team-,
Peer- oder Fallsupervision, welche mit unterschiedlichen Zielsetzungen eingesetzt werden (Fengler,

1992).

Wie bereits erwdhnt, ist die Arbeit im Team eine der gréssten Ressourcen. Dazu muss die Zusam-
menarbeit allerdings so sein, dass das Team als soziales Unterstitzungssystem wirkt. Die Unterstiit-
zung, welche es dann bietet, kann laut Fengler (1992, zitiert nach Domnowski, 2010) in vier Formen

eingeteilt werden: zuerst ist emotionale Unterstitzung durch Vertrauen, Zuneigung und Empathie zu
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nennen. Sie zeigt, dass die Pflegeperson im Team akzeptiert ist. Als zweites ist die informative Unter-
stitzung aufzufiihren. Also entlastende Gesprache lber kritische Situationen, bei denen problemlo-
sungsorientierte Informationen und Riickmeldungen zum eigenen Erleben und Verhalten ausge-
tauscht werden. Der dritte Punkt ist die instrumentelle Unterstiitzung. Diese schliesst jegliche Art von
Hilfe mit ein, wie beispielsweise Beistand, Mithilfe bei schwierigen Tatigkeiten oder das Teilen von
Arbeitshilfen. Der letzte Punkt ist die evaluative Unterstlitzung, welche Feedback, Anerkennung und
Wertschatzung meint. Fengler (2011) empfiehlt, dass die Institution und die Fiihrungsperson die Ko-
hasionsbildung unterstiitzt. Kohdsion ist das Wir-Geflihl, der Zusammenhalt und das Zugehorigkeits-
gefiihl innerhalb eines Teams. Kohasion gibt den Teammitgliedern Sicherheit. Es entwickelt sich auf-
grund von positiven Erfahrungen. Wenn Kohdasion bei der gemeinsamen Arbeit nicht erlebt wird,

sollten Teambildungsmassnahmen getroffen werden.

Die Architektur des Arbeitsortes sollte so gestaltet werden, dass sie keine umgebungsbedingte Be-
lastung darstellt. Dazu gehort, dass es Raume gibt, in die sich die Pflegenden fiir die Pausen zuriick-
ziehen kdnnen, um sich ungestort auszuruhen (Enzmann & Kleiber, 1989, zitiert nach Domnowski,

2010).

Des Weiteren sollte der Arbeitgeber die Arbeitszeiten so gestalten, dass sie zur Entlastung beitragen
(Domnowski, 2010). Einerseits sollte es dem zirkadianen Rhythmus angepasste Dienstplane geben.
Dies bedeutet wenige Nachtdienste und in der Abfolge immer rotierend Friih-, Spat-, Nachdienst
(Seibt, 2006, zitiert nach Happe und Walther, 2009). Andererseits schlagt Domnowski (2010) Rotati-
on, Teilzeitarbeit und unbezahlten Urlaub vor. In besonders stressreichen Zeiten sind zusatzliche
Pausen und verkirzte Schichten forderlich. Froschl (2000) empfiehlt regelméssige Pausen. Sie betont,
dass der Mensch jeweils nach eineinhalb bis zwei Stunden eine Pause von 20 Minuten braucht, damit
sich die Speicher des Nervensystems wieder mit Botenstoffen auffillen kdnnen. Nach Fengler (2011)

miissen die Arbeitszeiten so gestaltet sein, dass Erwerbs- und Familienleben vereinbar sind.

Ein weiterer Punkt sind nach Enzmann und Kleiber (1989, zitiert nach Domnowski, 2010) regelmadssi-
ge Teambesprechungen, welche die Funktion der Arbeitsstrukturierung, der Beziehungsgestaltung
und des Feedback-Gebens erfiillen. Nach Fréschl (2000) ist die Grundbedingung fiir eine gute Zu-
sammenarbeit in Teams, dass die strukturellen Voraussetzungen vorhanden sind. Dies meint, dass
Zeit und Raumlichkeiten zur Verfligung gestellt werden sowie dass die Vorgesetzten kooperative

Strukturen fir sinnvoll halten.
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Die interdisziplindare Zusammenarbeit sollte auf Kooperation statt auf Konkurrenz aufgebaut sein.
Hierfir ist eine reziproke, anschlussfahige Kommunikation von zentraler Bedeutung, die vom Indivi-
duum weg und zu Beziehungen, Prozessen und Strukturen hinfiihrt. Die verschiedenen Disziplinen
missen sich als erganzend und nicht als konkurrierend wahrnehmen. Gelungene Kooperation kann
zu verminderten Anspriichen an sich selbst, mehr Zufriedenheit und Gelassenheit fliihren. Dies flihrt
wiederum dazu, dass Symptome von Klientinnen positiver bewertet werden kénnen, der Verantwor-
tungsdruck abnimmt und Angehdrige mehr in die Begleitung einbezogen werden. Erleichtert wird die
Kooperation zwischen den verschiedenen Berufsgruppen, wenn sie in kleinen Teams organisiert sind
und Raum und Zeit zum Austausch erhalten. Zudem sind Wissen Uiber die anderen Arbeitsgebiete,

Transparenz, eine gemeinsame Sprache und klare Verantwortlichkeiten wichtig (Froschl, 2000).

Die Vorgesetzten kdnnen zur Entlastung der Pflegekrafte beitragen, wenn ihre Fithrung den Stil von
Kooperation und Kommunikation positiv pragt (Fengler, 2011). Hier fallen auch der obengenannte
Informationsfluss und die Ressourcennutzung ins Gewicht. Ausserdem tragen die Flihrungskrafte die
Hauptverantwortung fiir das Betriebsklima, was auch den Aspekt der Wertschatzung und Anerken-
nung anspricht. Hierzu gehort auch, dass die Anerkennung des Vorstands oder des oberen Manage-
ments fir eine gute Arbeit von der Flihrungsperson mit dem Team geteilt wird. Zudem sind sie fiir
die Leistung ihres Teams verantwortlich. Sie haben diesbeziiglich eine Kontrollfunktion, die sie nach
dem Konzept des Management by Objectives leben sollten. Dies bedeutet, dass sie gemeinsam mit
den Mitarbeitenden genaue Zielvorgaben definieren, sie aber den Weg zu diesen weitgehend frei
wahlen lassen. Fiihrungskrafte haben Einfluss darauf, ob die Arbeit beschleunigt wird. Sie kénnen zur
Entschleunigung beitragen, indem sie Ruhe verbreiten, ein realistisches Tempo sowie Terminvorga-

ben machen und auf Verzégerungen beherrscht reagieren (Fengler, 2011).
Enzmann und Kleiber (1989, zitiert nach Domnowski, 2010) betonen ausserdem, dass Pflegende ada-

quat entlohnt werden und Aufstiegsmoglichkeiten haben sollten.

3 Fragestellung

Die Fragestellung dieser Arbeit lautet:

,Welche Burnout-Prophylaxe-Massnahmen kénnen die Fachmitarbeitenden der sintegrA Ziirich bei

der erfolgreichen Bewaltigung ihrer Arbeit unterstitzen?“

Um diese beantworten zu kénnen, werden folgende Erhebungen vorgenommen:
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e Die aus der Literatur abgeleiteten und die subjektiven Belastungen und Ressourcen, sowie
die Burnout-Gefahrdung der Mitarbeitenden der sintegrA sind zu erfassen.

e Es werden die aus der Literatur abgeleiteten sowie die von den Mitarbeitenden der sintegrA
angewendeten Burnout-Prophylaxe-Massnahmen erfasst.

e Die als erfolgreich und umsetzbar identifizierten Burnout-Prophylaxe-Massnahmen werden

als Handlungsempfehlungen an die Institution weitergegeben.

4 Empirischer Teil

4.1 Definition der Triangulation

Flick (2011, S. 12) definiert die Triangulation im sozialwissenschaftlichen Kontext mit den Worten:
,Triangulation beinhaltet die Einnahme unterschiedlicher Perspektiven auf einen untersuchten Ge-
genstand oder allgemeiner: bei der Beantwortung von Forschungsfragen. Diese Perspektiven kénnen
sich in unterschiedlichen Methoden, die angewandt werden, und/oder unterschiedlichen gewahlten
theoretischen Zugangen konkretisieren, wobei beides wiederum miteinander in Zusammenhang
steht bzw. verkniipft werden sollte. Weiterhin bezieht sie sich auf die Kombination unterschiedlicher
Datensorten jeweils vor dem Hintergrund der auf die Daten jeweils eingenommenen theoretischen
Perspektiven. Diese Perspektiven sollten so weit als moglich gleichberechtigt und gleichermassen
konsequent behandelt und umgesetzt werden. Durch die Triangulation (etwa verschiedener Metho-
den oder verschiedener Datensorten) sollte ein prinzipieller Erkenntniszuwachs moglich sein, dass
also bspw. Erkenntnisse auf unterschiedlichen Ebenen gewonnen werden, die damit weiter reichen,

als es mit einem Zugang moglich ware.”

Nach Flick (2011) gewinnt die Datenerhebung mittels Triangulation in den letzten Jahren vermehrt an
Gewicht. Speziell im Bereich der Erziehungswissenschaften wird in vielen Projekten darauf zuriickge-
griffen. Entgegen dem friiheren Einsatz zwecks unverfalschter Ergebnisse wird die Triangulation heu-
te zur systematischen Erweiterung von Erkenntnissen eingesetzt. Besondere Aktualitdt gewinnt die
Idee der Triangulation durch die wechselseitige Uberpriifung und Geltungsbegriindung der erzielten
Ergebnisse der beiden Zugange. Lamnek (1988, zitiert nach Flick, 2011) fiihrt die Exploration, Illustra-
tion, Plausibiliserung und Absicherung der quantitativen Daten unter den Chancen der Triangulation

auf.

Das Erhebungsdesign der vorliegenden Arbeit basiert auf der obenerwahnten Triangulation. Dabei
sind insbesondere die gegenseitige Unterstiitzung und die Verknlipfung der unterschiedlichen Per-

spektiven von Bedeutung. Der Aufbau des Forschungsdesigns wird mit nachfolgender Grafik verdeut-
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licht.

Phase 1: Qualitative Datengenerierung

Konstruktion Durchfiihrung Interviewauswertung
Interviewleitfaden halbstandisierter
—>> . . —>>
Belastungen, Ressourcen Experteninterviews
und Burnout-Ausprégung

Phase 2: quntitative Datengenerierung

Kon.struktion Durchfiihrung Auswertung
Online-Fragebogen Fragebogen-Erhebung Online-Befragung
Belastungen, Ressourcen > online >
und Burnout-Ausprédgung
Phase 3: Qualititative Datengenerierung
Konstruktion Durchfiihrung Interviewauswertung
Interviewleitfaden | 3 halbstan(flisiertt..-:or }
Burnout-Prophylaxe- Experteninterviews
Massnahmen
Phase 4: quntitative Datengenerierung
Konstruktion Durchfiihrung Auswertung
Online-Fragebo F b -Erheb Online-Befi
gebogen |_5,| Fragebogen-Erhebung s nline-Befragung
Burnout-Prophylaxe- online

Massnahmen

Phase 5: Da'qnzusammenfﬁhrung

Interpretation und
Beantwortung
der Forschungsfrage

Abbildung 1 Forschungsdesign
Der Frage nach den Belastungen und Ressourcen, welche die Mitarbeitenden der sintegrA an ihrem

Arbeitsplatz erleben, wurde in einem ersten Schritt mittels drei Expertinneninterviews nachgegan-
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gen. Aus den Ergebnissen der Interviews sowie der Literaturrecherche wurde ein Fragebogen konzi-
piert, der anschliessend an alle Mitarbeitenden der sintegrA geschickt wurden. Dadurch konnten
diejenigen Belastungen, welchen alle ausgesetzt sind isoliert werden. In den Fragebogen waren zu-
dem Items des Burnout-Fragebogens BOSS | integriert, welche ermdglichten, die Personen zu identi-
fizieren, welche eine hohe Burnout-Auspragung angaben. Mit den drei Personen, welche die héchste
Auspragung hatten und mit den Klientinnen aber in keiner Leitungsfunktion arbeiten, wurde wiede-
rum ein Expertinneninterview gefiihrt. Das Ziel dieses Interviews war die Eruierung von Burnout-
Prophylaxe-Massnahmen auf der personlichen und der institutionellen Ebene. Anschliessend wurden
die Ergebnisse der Interviews und die Ergebnisse der Literaturrecherche zu einem weiteren Fragebo-
gen verarbeitet. Auch dieser wurde an samtliche Mitarbeitende der sintegrA verschickt, um jene
Burnout-Prophylaxe-Massnahmen zu identifizieren, welche von der Mehrheit der Mitarbeitenden
akzeptiert und als umsetzbar eingeschatzt werden. Im letzten Schritt wurden die Ergebnisse der In-
terviews und der Fragebogen zu einem Massnahmenkatalog verarbeitet, welcher der Institution als

Handlungsempfehlung vorgelegt werden kann.

Flick nennt diese Kombination der unterschiedlichen Methodenzugénge , Sequentielle Verbindung
qualitativer und quantitativer Forschung” (2011, S. 81). Dabei wird weder die eine, noch die andere
Erhebungsmethode untergeordnet. Stattdessen werden qualitative, respektive quantitative Zugange
in unterschiedlichen Phasen des Forschungsprozesses eingesetzt. Barton und Lazarsfeld (1979, zitiert
nach Flick, 2011) gehen davon aus, dass gewisse Erkenntnisse ohne den Einsatz von qualitativer For-

schung nicht gewonnen oder angemessen interpretiert werden kénnen.

4.2 Erhebungsinstrumente

4.2.1 Interview Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung

Das Interview dient dazu, einen Einblick in den Arbeitsalltag der Mitarbeitenden der sintegrA zu er-
halten. Damit konnen zusatzlich zu den Erkenntnissen aus der wissenschaftlichen Literatur die insti-

tutionsspezifischen Belastungen und Ressourcen erfahren werden. Das Interview ist wie folgt geglie-

dert:
Nr. Leitfrage Fokus
Ausbildung und bisherige Arbeitsstellen
1 Konkrete Ausbildung, Arbeitsstellen Ausbildung, Funktionen, Weiterbildung, Kompetenzen,
und Funktionen Verantwortung, gab es evtl. schon ein Burnout?

Bachelor Thesis: sintegrA S. Bachofner/N. Berner



Empirischer Teil

23

Begriindung fiir die Berufswahl

2 Werden bei der Begriindung der
Berufswahl Burnout begiinstigende
Persdnlichkeitsmerkmale genannt

Helferwille, Idealismus

Belastungen und Ressourcen des Arbeitsplatzes in Bezug auf die Klientinnen

3 Erfragen der Belastungen und
Ressourcen des Arbeitsplatzes in
Bezug auf die Klientinnen

Aufgabengebiet, Art der Zusammenarbeit mit
Klientinnen, Zahl der Klientlnnen, Wechsel bzw.

Zeitdauer der Betreuung, Krankheitsbilder

Belastungen und Ressourcen des Arbeitsplatzes in Bezug auf den zeitlichen Aspekt

4 Erfassen der Belastungen und
Ressourcen des Arbeitsplatzes in
Bezug auf die Zeit

Arbeitszeiten, Zeitdruck, Termine, frei einteilbare Zeit

Belastungen und Ressourcen des Arbeitsplatzes in Bezug auf die Teamarbeit

5 Erfassen der Belastungen und
Ressourcen des Arbeitsplatzes in
Bezug auf Teamarbeit

Teamgrosse, Zusammensetzung (versch. Aufg.),
Feedback, Zusammenarbeit, Unterstiitzung,
Atmosphare, Konstanz, Divergenzen in der Ansicht tber

Klientlnnen und Umgang, Streitkultur, Fihrungsstil

Institutionelle Belastungen und Ressourcen

6 Institutionelle Belastungs- und
Ressourcenfaktoren erfragen

Selbsténdigkeit, Regeln der Institution vs.

Handlungsspielraum, Wertschatzung

Spannungsfeld zwischen der Betreuung und der Wirtschaftlichkeit der Institution

7 Relevanz der Betreuung respektive
der Wirtschaftlichkeit, sowohl
institutionell als auch persénlich
erfragen

Terminierte Auftrdge, Krankheitsausfille

Emotionale Belastungen und Bewiltigungsstrategien

8 Emotionale Belastung und
Bewaltigungsstrategien erfassen

Bewaltigungs- und Abgrenzungsstrategien, Life-Domain-

Balance

Belastungen durch Krankheitsbilder und Ressourcen des Teams und der Institution

9 Erfragung der Belastung durch die
Klientinnen und der Ressourcen durch
den Arbeitsplatz (Team, Supervision)
und Persdnlichkeitsmerkmale

Zusammenarbeit, Abgrenzungsfihigkeit,
Frustrationstoleranz, ,Erfolgshunger”, Supervision,
Teamsitzungen

Rollenambiguitét und Rollenkonflikte

10 Rollen und -Rollenkonflikte der

Pflegepersonen erfragen

Rollen und Rollendiffusionen
(durch verschiedene Erwartungen von Klientlnnen,

Angehdrigen, Team, Offentlichkeit, Institution)

Verstandnis des Pflegeberufs

11 Erfassen des Verstandnisses des
Pflegeberufs,
Personlichkeitseigenschaften

(insbesondere Anforderungen ws.

Ressourcen)

Empathie, Helferwille, Idealismus, Kohdrenzgefihl,
Abgrenzungsfiahigkeit, Ressourcen (soz.

Unterstiitzungssysteme)

Tabelle 1 Fragen des Interviews Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung

Der Interviewleitfaden befindet sich im Anhang S. VI.

Bachelor Thesis: sintegrA

S. Bachofner/N. Berner




Empirischer Teil 24

4.2.1.1 Stichprobenbeschreibung

Flr das erste Interview wurden die Expertinnen nach der Lange der Betriebszugehdrigkeit ausge-

wahlt, weil zu diesem Zeitpunkt noch keine Kenntnisse tiber die Anforderungen und Belastungen an
den unterschiedlichen Standorten sowie den Unterschieden in den verschiedenen Hierarchieebenen
vorlagen. Entsprechend wurde die Auswahl der drei Expertinnen durch die Geschéaftsfiihrerin vorge-
schlagen. Die drei weiblichen Interviewpartnerinnen arbeiten an zwei unterschiedlichen Standorten.

Zudem hat eine der drei Expertinnen eine leitende Funktion.

4.2.1.2 Durchfiihrung

Die drei Expertinneninterviews fanden am 15. Februar um 09.00 Uhr beziehungsweise am 21. Febru-

ar um 14.00 Uhr und 15.00 Uhr in den Lokalitdten zweier sintegrA-Standorte statt.

Bei den drei Expertinneninterviews waren jeweils die zu interviewende Person und zwei Studentin-
nen anwesend. Dabei nahm eine der Studentinnen die Rolle der Interviewenden ein. Die zweite war
fiir die Aufnahme des Gespréchs, das Zeitmanagement und das Uberpriifen des Interviewleitfadens

verantwortlich.

Zu Beginn des Interviews wurden die Interviewpersonen begriisst und tber die Interviewenden und
die Thematik der Arbeit informiert. Zudem wurden sie um die Erlaubnis zur Aufnahme des Gesprachs
gebeten. Dabei wurden Sinn und Verwendung des Interviews erldutert. Des Weiteren wurde die Ein-
bettung in die gesamte Arbeit erklart als auch die weiteren Schritte und die Auswertung erlautert.
Sofern keine Fragen seitens der interviewten Person aufkamen, begann die Interviewerin mit den

Leitfragen gemass separatem Leitfaden.

4.2.1.3 Auswertung

Zur Auswertung von qualitativen Daten eines Interviews und deren Uberfiihrung in quantitative Da-
ten rat Flick (2011) die Inhaltsanalyse zu verwenden. Dieses Verfahren erméglicht die Uberfiihrung
von qualitativen Daten in Nominaldaten. Dabei wird die Moglichkeit geschaffen, mit qualitativ erho-
benen Daten statistische Analysen durchzufiihren. Wie Flick rdt, wurden die Interviews mittels einer
deduktiven Inhaltsanalyse ausgewertet. Deduktiv bedeutet, dass die gebildeten Kategorien und Ko-
des aus der Theorie abgeleitet wurden. Nachdem die Interviews auf die Kategorien und Kodes hin
durchgearbeitet wurden, wurden diese erganzt und modifiziert. Danach wurde eine Kategoriendefi-
nition (Anhang S. Xlll) erstellt. Dies ist ein Raster, in welchem die Kategorie definiert, ein Ankerbei-

spiel gesetzt und die Kodierregel bestimmt wird.
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4.2.2 Fragebogen Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung

Das Ziel des entwickelten Fragebogens ist die Eruierung der aktuell empfundenen Belastungen und
Ressourcen der Fachmitarbeitenden der sintegrA Ziirich. Als Basis dienten die Literatur und die be-
reits geflhrten Expertinneninterviews. Der dadurch erhaltene Einblick in die Aufgaben, Anforderun-
gen und Belastungen bot die Moglichkeit, die Items institutionsspezifisch zu gestalten. In der unten-
stehenden Tabelle ist die Herkunft der einzelnen Items unter Quelle genauer beschrieben. Nebst den
neun spezifischen, neu entwickelten Items werden elf Items aus den Burnout-Screening-Skalen (BOSS
I) verwendet. Ziel dieser Kombination aus organisationsspezifischen Items und den verwendeten
Items aus den BOSS | ist es, die Burnout-Auspragung der Mitarbeitenden quantitativ zu erheben. Die
Antwortskala ist sechsstufig aufgebaut. Die Antwortmoglichkeit trifft stark zu wird mit einem Sore
von flnf bewertet. Trifft nicht zu wird mit einem Score von null bewertet. Dadurch |&dsst sich der per-
sonenbezogene Summenscore aus allen beantworteten Items berechnen. Der Summenscore dient
der Auswahl der Expertinnen fir das Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen. Der Fragebogen

besteht aus folgenden Fragen:

Nr. | Leitfrage | Quelle(n)

| Item

Aufgabenbezogene Belastungen und Ressourcen

1 Zeitdruck Ich fiihle mich standig unter Literatur gemass Modestin, Lerch und Boker (1994)
Zeitdruck. und Interviews

2 Unterbriiche Ich werde in meiner Arbeit haufig Literatur geméss Glaser und Hdge (2005) und
unterbrochen. Interviews

3 Kontrolliertheitserleben | Ich habe Konflikte mit Vor- Literatur gemaéss Aries-Kiener und Zuppiger Ritter

gesetzten an meinem Arbeitsplatz,
die mich belasten.

(1998) und Interviews

Institutionelle Belastungen und Ressourcen

(Organisation)

4 Supervision Ich empfinde unsere Supervisionen | Literatur geméss Domnowski (2010) und Interviews
als hilfreich.

5 Team als Unterstiitzung | Ich fiihle mich durch mein Team Literatur geméss Mohl (1982, zitiert nach Modestin,
unterstiitzt. Lerch und Bdker, 1994) und Interviews

6 Wertschatzung (Team) Ich fiihle mich von meinen Literatur gemass Grinert und Irmer (2009) und
Teamkollegen wertgeschatzt. Interviews

7 Wertschdtzung Ich flihle mich von der Organisation | Literatur geméss (Domnowski, 2010) und Interviews

sintegrA wertgeschatzt.

Perstnlichkeitseigenschaften

8 Koharenzgefiihl Ich bin davon liberzeugt, dass ich Literatur geméss Hokenbecker-Belke (2007) und
Schwierigkeiten mit vorhandenen Interviews
Ressourcen |dsen kann.

9 Idealismus Ich arbeite enthusiastisch und mit Literatur gemaéss Aries-Kiener und Zuppiger Ritter
grossem Engagement. (1998) und Interviews

Auszug aus dem BOSS |

10 | Allgemein Ich mache pro Woche ...h Uberzeit | Auszug aus dem Fragebogen BOSS |

11 | Allgemein Ich bin mit der Kommunikation in Auszug aus dem Fragebogen BOSS |

der Organisation sintegrA
zufrieden.
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12 | Allgemein Ich bin mit den Strukturen in der Auszug aus dem Fragebogen BOSS |
Organisation sintegrA zufrieden.

13 | Beruf Ich befinde mich in sténdiger Sorge | Auszug aus dem Fragebogen BOSS |
und Anspannung, dass ich meinen
Job nicht bewiltige.

14 | Beruf Ich kann mich Gber Erfolge im Job Auszug aus dem Fragebogen BOSS |
nicht mehr nachhaltig freuen.

15 | Beruf Die Freude an meiner Arbeit ist mir | Auszug aus dem Fragebogen BOSS |
verloren gegangen.

16 | Eigene Person Meine Frustrationstoleranz ist Auszug aus dem Fragebogen BOSS |
herabgesetzt.

17 | Eigene Person Ich schlafe schlecht. Auszug aus dem Fragebogen BOSS |

18 | Eigene Person Es fallt mir schwer mich zu Auszug aus dem Fragebogen BOSS |
entspannen und abzuschalten.

19 | Familie Es kommt haufiger zu Auszug aus dem Fragebogen BOSS |
Unstimmigkeiten in der
Familie/Partnerschaft.

20 | Familie Ich nehme weniger Anteil am Auszug aus dem Fragebogen BOSS |
Leben in der Familie/Partnerschaft.

21 | Freunde Ich nehme weniger Anteil am Auszug aus dem Fragebogen BOSS |
Leben meiner Freunde.

Demografische Angaben

23 Name:, Vorname:

24 Geschlecht:

25 Alter:

26 Stellenbezeichnung

Tabelle 2 Items des Fragebogens Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung

Der Fragebogen Belastungen, Ressourcen und Burnout-Ausprdgung befindet sich im Anhang S. XXII.

4.2.2.1 Stichprobenbeschreibung

Die Stichprobe sollte aus allen Fachmitarbeitenden der Institution sintegrA bestehen. Gemass Ge-
schaftsfiihrerin sind dies 21 Personen. Dazu gehoren auch Personen aus der Buchhaltung und der
Geschaftsleitung, welche selten oder nie Kontakt mit den Klientinnen haben. Zudem aus Personen
mit und ohne leitende Funktion. Allerdings konnten sich nur 16 Personen bei der Erhebung beteili-
gen, da die Restlichen aus Krankheitsgriinden oder ferienhalber abwesend waren. Daher bestand die
Stichprobe des Fragebogens Belastungen, Ressourcen und Burnout-Ausprégung aus jeweils zwei
weiblichen bzw. mannlichen Personen, welche im administrativen Bereich arbeiten. Des Weiteren
aus neun weiblichen und zwei mannlichen Mitarbeitenden, welche in der Betreuung der Klientinnen

arbeiten. Zudem aus der Geschéaftsfiihrerin des Vereins.

4.2.2.2 Durchfiihrung

Der Pretest des Online-Fragebogens erfolgte am 2./3. Marz durch zwei Pflegepersonen, die nicht
beim Verein sintegrA beschaftigt sind. Diese bestétigten die Verstandlichkeit und Logik der Items. Da

uns die E-Mail-Adressen der einzelnen Mitarbeitenden nicht zuganglich waren, wurde der Fragebo-
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gen am 4. Marz an die Geschaftsflhrerin der sintegrA geschickt. Sie leitete das Mail mit dem Link
zum Fragebogen an samtliche MitarbeiterInnen der sintegrA weiter. Die Deadline wurde auf den 15.
Marz terminiert. Am 14. Marz wurde ein Reminder verschickt, da der Online-Fragebogen bis zu die-
sem Zeitpunkt erst von zehn Personen beantwortet worden war. Zudem wurde die Deadline auf den
19. Marz verschoben. Dadurch konnten weitere sechs Personen zur Beantwortung des Fragebogens

mobilisiert werden.

4.2.2.3 Auswertung

Fiir die teilnehmenden Personen wurde der jeweilige Summenscore berechnet. Anhand von diesem
wurden die Expertinnen fir das Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen ausgewahlt. Die einzel-
nen Iltems wurden mittels absoluter und relativer Haufigkeit ausgewertet und in Form von Balkendia-
grammen dargestellt. Die Tabelle mit den Antworten aller Befragten befindet sich im Anhang S.XXIX

und die Zusammenfassung der Antworten auf S. XXXIV.

4.2.3 Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen

Das Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen dient dazu, personliche und institutionelle Burnout-
Prophylaxe-Massnahmen der Mitarbeitenden der sintegrA zu erfassen. Dadurch kénnen zusatzlich zu
den Erkenntnissen aus der wissenschaftlichen Literatur die personlichen- und organisationsspezifi-

schen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen erfahren werden. Das Interview ist wie folgt aufgebaut:

| Leitfrage | Fokus

Individuumsorientierte Burnout-Prophylaxe-Massnahmen:

Entspannungs- oder Aktivierungsverfahren

1 Welche Entspannungs- oder Autogenes Training, Tanztherapie, Sport im Allgemeinen usw.
Aktivierungsverfahren werden Gruppen- oder Einzelsetting, (nicht) angeleitet, Nutzen, Haufigkeit
angewandt oder sind bekannt?
Achtsamkeit

2 Ist Achtsamkeit ein Bestandteil Den Kdrper zu flhlen, auf seine Bedirfnisse hdren und entsprechend handeln,
des Alltags? das bewusste Ausiiben von alltdglichen Aufgaben, der nicht-wertende Umgang
mit den eigenen Emotionen, Rituale (Morgen- Abendritual)

Wiinsche und Gefiihle, Spiritualitit, gesundheitsférderliches Denken

3 Wie ist der Umgang mit Brief, Tagebuch, innerer Dialog, Gebet, Glaube an héhere Macht, Situationen
Wiinschen und Gefiihlen? Ist annehmen

Spiritualitdt ein Bestandteil des

Lebens? Begegnen Sie
Situationen im Sinne von
gesundheitsforderlichem

Denken?

Beschiaftigung mit Kunst

4 Interessieren Sie sich fir Kreative Tatigkeiten: Malen, Zeichnen, Singen, Kochen, Topfern, Gestalten usw.
kiinstlerische Tatigkeiten? Kunst besuchen, anschauen, geniessen

Interessieren sie sich fir Kunst?

Bachelor Thesis: sintegrA S. Bachofner/N. Berner



Emp

irischer Teil

28

Sich selbst Wertschitzung zufiihren

5 Fithren Sie sich in irgendeiner Interessante Personen treffen, Musik héren oder machen, lesen, Ausflige, mit
Form selbst Wertschatzung zu? Tieren beschéftigen, Sauna besuchen, Kérperpflege, Kochen

Soziale Unterstiitzungssysteme

6 Uber welche sozialen Soziale Unterstiitzungssysteme (Familie, Freunde, Partner, Tiere, Tatigkeiten,
Unterstiitzungssysteme Ideen, Orte, Gegenstédnde)
verfligen Sie? Regelmassigkeit?

Institutionsorientierte Burnout-Prophylaxe-Massnahmen:

Arbeitszeit und Zeitdruck

7 Fiihlen Sie sich bei der Arbeit Personalschliissel, Patientenanzahl, Wechsel, Entschleunigung, unbezahlter

unter {Zeit-)Druck? Urlaub, Teilzeit arbeiten, regelméssige Pausen, Erwerbs- und Familienleben
vereinbaren

Informationsfluss und Ressourcennutzung

8 Wie schétzen Sie den Kommunikation (vertikal, horizontal), personelle, fachliche Ressourcen
Informationsfluss ein?
Wiirden Sie an der
Ressourcennutzung etwas
andern?

Regelmaissige, reziproke Anerkennung

9 Erhalten Sie Anerkennung? Anerkennung (vertikal, horizontal), gegeniiber den Klientlnnen,
Geben Sie den Klientinnen Ausbaumdglichkeiten
Anerkennung?

Struktur

10 Empfinden Sie die Struktur Klare Strukturen, definierte Arbeitsabldufe, Frilhwarnsysteme, gemeinsame
unterstiitzend? Sinnhaftigkeit innerhalb des Teams

Bildung und Reflexion

11 Haben Sie Zugang zu Bildung Aus- und Fortbildung, Supervision (Team und Fall)

und Reflexion?

Interdisziplindre Zusammenarbeit

12 Wie sieht es aus mit der Reziproke, anschlussfahige Kommunikation, Teamgrdsse, Austausch,
interdisziplindren Transparenz, gemeinsame Sprache, klare Verantwortlichkeiten, Kohésion
Zusammenarbeit, Kooperation, (Zusammenhalt)

Kohésion und
Teambesprechungen?
Fiihrung
13 Welche Form der Fihrung Haltung der Fihrungsperson zu Zeitdruck, Kooperation,

begegnet Ihnen in der
Organisation?

Wertschatzung, Anerkennung, Zielvorgaben (Management by Objectives),
Entscheidungs- und Handlungsspielraum

Tabelle 3 Fragen des Interviews Burnout-Prophylaxe-Massnahmen

Der Interviewleitfaden befindet sich im Anhang S. XXXVII.

4.2.3.1 Stichprobenbeschreibung

Aus den selbstkonstruierten und dem BOSS | entnommenen Items des Fragebogens Belastungen,

Ressourcen und Burnout-Ausprégung wurde ein Summenscore errechnet. Dieser diente der Auswahl

der Interviewpartnerinnen fiir das Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen. Denn es kann davon

ausgegangen werden, dass sich Personen mit einer hohen Burnout-Auspragung verstarkt mit Bewal-

tigungsstrategien auseinandergesetzt haben.
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Fragebogennummer 1 2.3 4 S5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16

Summenscore 18 20 20 22 23 24 |25 27 28 28 31 33 |37 42 42 47
Abbildung 2 Summenscore des Fragebogens Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung
Der Summenscore wurde zu Beginn am Median geteilt. Dann wurden diejenigen Personen, welche
oberhalb des Medians waren und von daher eine hohe Burnout-Auspragung zeigten weiter gefiltert.
Die Kriterien waren, dass die Personen in direktem Kontakt mit Klientinnen arbeiten sowie keine
leitende Funktion innehaben. Da die Personen mit dem Scorewert 47, 37 bzw 33 nicht in direktem
Kontakt mit den Klientinnen arbeiten und die Personen mit dem Scorewert 42 bzw. 28 einen der
Betriebe leiten, kamen sie nicht in Frage. Die drei ausgewahlten Personen, die den Kriterien entspra-
chen, wiesen einen Summenscore von 42, 31 bzw. 28 Punkten auf. Zwei der Expertinnen des Inter-
views Burnout-Prophylaxe-Massnahmen sind méannlich, eine Person ist weiblich. Die Interviewpartne-

rinnen arbeiten an drei unterschiedlichen Standorten.

4.2.3.2 Durchfiihrung

Die drei Expertinneninterviews fanden am. 5. April um 15.30 Uhr, dem 10. April um 17.00 Uhr und
dem 11. April um 14.00 Uhr statt. Um die Anonymitat zu gewahrleisten, wahlten wir, wenn es ge-
winscht wurde, 6ffentliche Restaurants aus. Die Durchfiihrung des Interviews Burnout-Prophylaxe-
Massnahmen erfolgte nach dem bei dem Interview Belastungen, Ressourcen und Burnout-

Ausprdgung bereits beschriebenen Prinzip.

4.2.3.3 Auswertung

Die Auswertung erfolgte nach demselben Prinzip wie beim Interview Belastungen, Ressourcen und

Burnout-Ausprdgung. Die Kategoriendefinition befindet sich im Anhang S. XLV.

4.2.4 Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen

Das Ziel des Fragebogens Burnout-Prophylaxe-Massnahmen ist die durch die Literaturrecherche und
Expertinneninterviews gewonnenen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen bei allen Mitarbeitenden der
sintegrA zu erheben. In der untenstehenden Tabelle ist die Herkunft der einzelnen Items unter Quelle
genauer beschrieben. Durch den Fragebogen soll festgestellt werden, welche der persénlichen Burn-
out-Prophylaxe-Massnahmen bereits bekannt sind, welche der institutionellen Burnout-Prophylaxe-
Massnahmen bereits bestehen und welche genutzt werden. Zudem sollen sie dahingehend beurteilt
werden, ob sie akzeptiert und als umsetzbar erachtet werden. Wie bereits beim Interview Burnout-

Prophylaxe-Massnahmen sind die Items nach der Individuums- und Institutionsorientierung aufge-
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teilt. Die Antwortskala ist finfstufig aufgebaut. Zusatzlich gibt es die Antwortoption kenne ich nicht,

diese sagt bei den individuumsorientierten Fragen, dass eine Strategie nicht bekannt ist. Bei den in-

stitutionsorientierten, dass diese Strategie in der Organisation nicht angewandt wird. Der Fragebo-

gen ist wie folgt aufgebaut:

Nr. |

Leitfrage

| Item

| Quelle(n)

Individuumsbezogene Burnout-Prophylaxe-Massnahmen:

Entspannungs- und Aktivierungsverfahren

1

Entspannungs-
und
Aktivierungs-
verfahren

Wie hilfreich finden Sie Entspannungs- und
Aktivierungsverfahren? z.B. Meditation, Yoga,
Sport, Tanzen, Spazieren

Literatur gemass Domnowski (2010) und
Interviews

Achtsamkeit

2 Achtsamkeit A: Hilft es lhnen in lhrem Arbeitsalltag auf die Literatur gemass Froschl (2000) und
Signale lhres Kdrpers zu hdren? Interviews
B: Hilft es lhnen in lhrem Arbeitsalltag, wenn Literatur gemass Froschl (2000) und
Sie lhre Emotionen reflektieren? Interviews
C: Wie hilfreich finden Sie Rituale? z.B. Literatur geméss Froschl (2000) und
morgendliches Kaffeetrinken, Abendritual? Interviews
Gesundheitsférderliches Denken
3 Gesundheits- Wie hilfreich finden Sie es, Situationen positiv Literatur gemass Frdschl (2000) und
forderliches 7u begegnen und das Beste daraus zu Interviews
Denken machen?

Innere Dialoge und Tagebuch

4

Innere Dialoge
und Tagebuch

Hilft es lhnen, Wiinsche und Gefihle durch
innere Dialoge oder Tagebucheintrédge zu
verbalisieren?

Literatur geméass Domnowski (2010) und
Interviews

Beschéftigung mit Kunst

5

Beschaftigung mit
Kunst

Wie hilfreich empfinden Sie die aktive oder
passive Auseinandersetzung mit Kunst?

Literatur gemass Domnowski (2010) und
Interviews

Sich selbst Wertsch&tzung zufiihren

6

Sich selbst
Wertschatzung
zufiihren

Hilft es lhnen, sich selbst Wertschétzung
zuzufiihren? z.B. Lesen, Kochen, in der Natur
sein, Freunde treffen?

Literatur gemass Schulte (1976, zitiert
nach Domnowski, 2010) und Interviews

Soziale Unterstiitzungssysteme

7

Soziale
Unterstlitzungs-
systeme

A: Wie hilfreich empfinden Sie die
Unterstiitzung |hrer Familie/lhrer Partnerin/
Ihres Partners?

Literatur gemass Fengler (1992) und
Interviews

B: Wie hilfreich empfinden Sie die
Unterstiitzung lhrer Freundinnen?

Literatur gemaéss Hoffmann (2010) und
Interviews

C: Wie hilfreich empfinden Sie die
Unterstiitzung lhrer Teammitglieder?

Literatur gemass Fengler (1992, zitiert
nach Domnowski, 2010) und Interviews

Institutionsorientierte Burnout-Prophylaxe-Massnahmen:

Zeitd

ruck reduzieren

8

Zeitdruck
reduzieren

A: Wie hilfreich empfinden Sie einen
Sekretdr/eine Sekretarin, der/die Ihnen
administrative Arbeiten abnimmt?

Interviews

B: Wie hilfreich empfinden Sie einen
Telefondienst, welcher die Anrufe kanalisiert?

Literatur gemass Enzmann und Kleiber
(1989, zitiert nach Domnowski, 2010)
und Interviews
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C: Wie hilfreich empfinden Sie einen hdheren Literatur gemé&ss Enzmann und Kleiber
Stellenschltssel fir lhre Abteilung? (1989, zitiert nach Domnowski, 2010)
und Interviews

D: Wie hilfreich finden Sie die Erarbeitung und | Interviews

Optimierung von Arbeitsablaufen und
Prozessen?

Institutionelle Kommunikation

9 Institutionelle A: Wie hilfreich empfinden Sie es, bei der Literatur gemass Modestin, Lerch und
Kommunikation Entwicklung von Strategien miteinbezogen zu Boker (1994) und Interviews
werden?
B: Wie hilfreich empfinden Sie transparente Literatur gemass Fengler (2008) und
Kommunikation innerhalb der Organisation? Interviews
Organisationale personelle Ressourcennutzung
10 Organisationale A: Wie hilfreich empfinden Sie die Literatur gemass Fengler (2008) und
personelle kompetenzentsprechende Aufgabenverteilung | Interviews
Ressourcen- in der Organisation?
nutzung
B: Wie hilfreich empfinden Sie es, Interviews

Verantwortlichkeiten in der Organisation klar
zu definieren und einzuhalten?

Teambezogene personelle Ressourcennutzung

11 | Teambezogene A: Wie hilfreich empfinden Sie die Literatur gemass Fengler (2008) und
personelle kompetenzentsprechende Aufgabenverteilung | Interviews
Ressourcen- im Team?
nutzung
B: Wie hilfreich empfinden Sie es, Interviews

Verantwortlichkeiten im Team klar zu
definieren und einzuhalten?
Anerkennung von der Institution

12 | Anerkennung von | Wie hilfreich finden Sie Wertschatzung von Literatur gemass Grinert und Irmer
der Institution Seiten der Organisation? (2009) und Interviews
Organisationale Strukturen
13 Organisationale A: Wie hilfreich empfinden Sie klare Literatur gemass (Fengler, 2011) und
Strukturen organisationale Strukturen? Interviews
B: Wie hilfreich empfinden Sie Synergien Interviews

innerhalb der Organisation?

Team- und Fallsupervision

14 | Team- und A: Wie hilfreich empfinden Sie Supervision um | Literatur gemass (Fengler, 1992) und
Fallsupervision Konflikte zu kldren? Interviews
B: Wie hilfreich empfinden Sie Supervision um | Interviews
Emotionen zu reflektieren?
Teamsitzungen
15 Teamsitzungen Wie hilfreich empfinden Sie lhre Interviews

Teamsitzungen zur Klarung von Strukturen?

Tabelle 4 Items des Fragebogens Burnout-Prophylaxe-Massnahmen

Der Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen ist im Anhang S. LXI.

4.2.4.1 Stichprobenbeschreibung

Die Stichprobe des Fragebogens Burnout-Prophylaxe-Massnahmen umfasste alle 21 Mitarbeitenden
der Institution sintegrA. Bei dieser Erhebung war keiner der Mitarbeitenden krank oder in den Ferien,

weshalb sich alle beteiligen konnten. Die Mitarbeitenden der sintegrA setzen sich aus sechzehn Per-
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sonen, welche in der Betreuung der Klientinnen arbeiten, vier Personen, welche ein administratives
Aufgabengebiet haben und der Geschaftsfiihrerin zusammen. Die Geschlechterverteilung besteht aus
16 weiblichen und fiinf mannlichen Mitarbeitenden. Von den fiinf Mannern arbeiten zwei im admi-

nistrativen Bereich und drei in der Betreuung.

4.2.4.2 Durchfiihrung

Der Pretest und der Versand des Fragebogens Burnout-Prophylaxe-Massnahmen erfolgten identisch
wie beim Fragebogen Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspréigung. Die Deadline wurde dieses
Mal auf elf Arbeitstage spater festgesetzt und das Erinnerungsmail wurde acht Tage nach dem ur-

spriinglichen Versand geschickt.

4.2.4.3 Auswertung

Die Auswertung wurde wie beim Fragebogen Belastungen, Ressourcen und Burnout-Ausprégung
mittels relativer und absoluter Haufigkeit gemacht. Die Tabelle mit den einzelnen Antworten der

Befragten befindet sich im Anhang S.LXX und die Zusammenfassung der Antworten auf S. LXXIX.

5 Ergebnisse

5.1 Ergebnisse zum Interview Belastung, Ressourcen und Burnout-Auspragung

Im Folgenden werden diejenigen Fragen beschrieben, bei welchen die Interviewten fiinf Mal oder
ofter die gleichen Antworten gegeben hatten. Alle anderen werden hier nicht erlautert, sind aber in

der tabellarischen Auffiihrung im Anhang S. X zu finden.

5.1.1 Kategorien

Lebenslauf
Die Expertinnen wurden nach lhrer Ausbildung, den bisherigen Arbeitsstellen und den entsprechen-

den Funktionen befragt.

Bei der Aus- und Weiterbildung bezogen sich 14 Nennungen (93%) auf die Pflege oder verwandte

Berufe. Nur eine Nennung (7%) bezog sich auf andere Bereiche.

Bei den spateren Arbeitsstellen wurden 13 Nennungen (87%) in der Pflege oder verwandten Berufen

und zwei Nennungen (13%) in anderen Bereichen gezihlt.
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Personlichkeitsmerkmale

Die Interviewten wurden gefragt, aus welchem Grund sie einen Beruf im Gesundheitswesen gewahlt
haben.

Sechs Nennungen (67%) bezogen sich auf die Berufswahl wegen Eigenschaften, die fur den Sozialbe-
reich typisch sind. Bei drei Nennungen (33%) wurden diese Eigenschaften nicht als Begriindung ange-
geben.

Arbeitstag
Die Expertinnen wurden gebeten, einen typischen Arbeitstag mit allen moglichen Tatigkeiten zu be-
schreiben. Bei der Auswertung wurde die Kategorie Arbeitstag in Haupttatigkeiten, Zeitdruck und

Unterbrechungen unterteilt.

Zu den Tatigkeiten des Arbeitstages wurden die Fallfiihrung mit 24 Nennungen (44%) und das Orga-
nisatorische mit 17 Nennungen (31%) stark betont. Die Akquisition wurde mit neun Nennungen (17%)

und das Unterrichten mit vier Nennungen (7%) genannt.
Beim Zeitdruck bezogen sich alle 17 Nennungen (100%) darauf, dass Zeitdruck vorhanden ist.

Auch bei den Unterbriichen bezogen sich alle neun Nennungen (100%) darauf, dass telefoni-

sche/persénliche Unterbriiche zum Alltag gehéren.

Teamarbeit
Die Expertinnen wurden danach gefragt, ob sie sich innerhalb ihres Teams als ein Team empfinden.

Zudem wurden sie nach der Atmosphére und der Zusammensetzung gefragt.

Zum Thema Teamempfinden (inkl. Konstanz) bezogen sich fiinf Nennungen (56%) auf vorhanden

und vier Nennungen (44%) auf nicht vorhanden.

Die Atmosphare wird mit zehn Nennungen (50%) als positiv, mit zehn Nennungen (50%) als negativ

empfunden.

Bei der Zusammensetzung beziehen sich acht Nennungen (47%) darauf, dass die Interdisziplinaritét

foérderlich und neun Nennungen (53%) darauf, dass sie hinderlich ist.

Institutionelle Strukturen

Die Befragten wurden gebeten, ihren Handlungsspielraum zu beurteilen. Daneben war von Interesse,
ob institutionelle Standards und Checklisten vorhanden sind und ob sie sich von der Institution wert-

geschatzt fihlen.
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Beim Handlungsspielraum bezogen sich fiinf Nennungen (100%) darauf, dass er gross ist und keine

der Nennungen darauf, dass er mittel oder klein ist.

EIf Nennungen (79%) bezogen sich bei der Frage nach Standards/Checklisten und der allgemeinen
Struktur darauf, dass diese nicht vorhanden sind, wahrend drei Nennungen (21%) diese als vorhan-

den bestatigen.

Drei Nennungen (33%) bezogen sich darauf, dass die Interviewten Wertschatzungen von Seiten der

Institution empfinden, wahrend sechs Nennungen (67%) sich auf nicht empfunden bezogen.

Klientlnnen

Die interviewten Personen wurden nach der empfundenen Belastung im téglichen Umgang mit kran-
ken Menschen gefragt. Daneben wurden sie zu den stérungsspezifischen Belastungen durch Klientln-
nen sowie den Umgang mit diesen befragt. Des Weiteren war das Spannungsfeld zwischen den Auf-

tragen und den Leistungen der Klientinnen Thema.

Zwolf Nennungen (75%) gaben an, dass der Umgang mit kranken Menschen als Belastung empfun-

den wird, vier Nennungen (25%) dass er nicht als Belastung empfunden wird.

Bei den storungsspezifischen Belastungen bezogen sich zwdlf Nennungen (55%) darauf, dass De-
kompensationen als belastend empfunden werden. Sieben Nennungen (32%) darauf, dass manipula-
tiv, intrigante Klientinnen und drei Nennungen (13%), das gierig, fordernde Klientinnen als belastend

empfunden werden.

Zum Umgang mit stérungsspezifischen Belastungen bezogen sich fiinf Nennungen (55%) auf den
Teamzusammenhalt und die Unterstiitzung durch das Team. Vier Nennungen (44%) darauf, dass man

sich abgrenzen oder die Patienten verweisen soll.

Beim Spannungsfeld zwischen den Klientinnen und den Auftragen bezogen sich zehn Nennungen

(100%) auf problematisch, keine der Nennungen auf nicht problematisch.

Rollenvielfalt
Die Expertinnen wurden nach den verschiedenen Rollen ihres Arbeitsalltages befragt und danach, ob

sie diese als belastend empfinden.

Sechs Nennungen (86%) bezogen sich darauf, dass die Belastung durch die Rollenvielfalt vorhanden

ist. Eine Nennung (14%) bezog sich auf nicht vorhanden.
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Life-Domain-Balance

Die letzte Frage des Interviews bezog sich auf die persénlichen Bewaltigungsstrategien der drei Ex-
pertinnen. Von Interesse waren die unterschiedlichen Tatigkeiten, um in der Freizeit abschalten zu

kénnen.

Bei den Bewaltigungsstrategien bezogen sich sieben Nennungen (32%) auf die Familie und vier Nen-
nungen (18%) auf Musik machen. Je eine Nennung (5%) auf schwimmen, spazieren, Fitness, Meditati-

on und Massage und je zwei Nennungen (9%) auf Sport, Studium und abgrenzen.

5.2 Ergebnisse zum Fragebogen Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung

5.2.1 Items

Item 1: Ich fiihle mich stidndig unter Zeitdruck

Zeitdruck

5 trifft stark zu

4 trifft zu

3 trifft GUberwiegend zu
2 trifft teilweise zu 43.89

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

Abbildung 3 Balkendiagramm Zeitdruck

Auf die Frage antwortete eine Person (6.3%), dass sie sich stark unter Zeitdruck fihlt, drei Personen
(18.8%), dass sie sich unter Zeitdruck fiihlen und vier Personen (25.0%), dass sie sich iberwiegend
unter Zeitdruck fihlen. Sieben Personen (43.8%) fihlen sich teilweise unter Zeitdruck und eine Per-

son (6.3%) flhlt sich kaum unter Zeitdruck. Niemand beantwortet die Frage mit trifft nicht zu.
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Item 2: Ich werde in meiner Arbeit haufig unterbrochen

Unterbrechungen

5 trifft stark zu
4 trifft zu 37,5%

3 trifft GUberwiegend zu
2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

Abbildung 4 Balkendiagramm Unterbrechungen

Eine Person (6.3%) gab auf die Frage, ob sie bei der Arbeit haufig unterbrochen wird, die Antwort
trifft stark zu. Sechs Personen (37.5%) gaben die Antwort trifft zu. Jeweils vier Personen (25.0%) ant-
worteten, dass es liberwiegend respektive teilweise zutrifft und eine Person (6.3%) sagte, dass dies

nicht zutrifft. Niemand antwortete mit trifft kaum zu.

Item 3: Ich habe Konflikte mit Vorgesetzten an meinem Arbeitsplatz, die mich belasten

Konflikte mit Vorgesetzten

5 trifft stark zu
4 trifft zu
3 trifft GUberwiegend zu

2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu 50,0%

0 trifft nicht zu

Abbildung 5 Balkendiagramm Konflikte mit Vorgesetzten
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Zwei Personen (12.5%) beantworteten die Frage mit trifft stark zu, eine Person (6.3%) mit trifft teil-
weise zu. Acht Personen (50,0%) antworteten auf die Frage mit trifft kaum zu, finf Personen (31.3%)

mit trifft nicht zu. Niemand antwortete mit trifft zu oder trifft iiberwiegend zu.

Item 4: Ich empfinde unsere Supervision als hilfreich

Supervision

5 trifft stark zu 12,59

4 trifft zu
3 trifft GUberwiegend zu 18,89
2 trifft teilweise zu 12,59

1 trifft kaum zu 43,89

0 trifft nicht zu 12,59

Abbildung 6 Balkendiagramm Supervision
Je zwei Personen (12.5%) beantworteten die Frage mit trifft stark zu, trifft teilweise zu respektive
trifft nicht zu. Drei Personen (18.8%) antworteten trifft iiberwiegend zu und sieben Personen (43.8%)

trifft kaum zu. Niemand beantwortete die Frage mit trifft zu.
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Item 5: Ich fiihle mich durch mein Team unterstiitzt

5 trifft stark zu

4 trifft zu

3 trifft iberwiegend zu
2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

Unterstiitzung durch Team

37.5%

Abbildung 7 Balkendiagramm Unterstiitzung durch Team

Flinf Personen (31.3%) beantworteten die Frage mit trifft stark zu, sechs Personen (37.5%) mit trifft

zu und vier Personen (25.0%) beantworteten die Frage mit trifft liberwiegend zu. Eine Person (6.3%)

antwortete auf die Frage nach der Unterstlitzung des Teams mit trifft teilweise zu. Niemand antwor-

tete mit trifft kaum zu oder trifft nicht zu.

Item 6: Ich fiihle mich von meinen Teamkollegen wertgeschétzt

5 trifft stark zu

4 trifft zu

3 trifft Uberwiegend zu
2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

Wertschatzung im Team

37,5%

Abbildung 8 Balkendiagramm Wertschatzung im Team
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Die Frage nach der Wertschatzung im Team wurde von fiinf Personen (31.3%) mit trifft stark zu und
von sechs Personen (37.5%) mit trifft zu beantwortet. Weitere fiinf Personen (31.3%) antworteten
mit trifft iberwiegend zu und niemand antwortete mit trifft teilweise zu, trifft kaum oder zu trifft

nicht zu.

Item 7: Ich fiihle mich von der Organisation sintegrA wertgeschatzt

Wertschatzung von der Organisation

5 trifft stark zu
4 trifft zu 37,5%

3 trifft GUberwiegend zu
2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

Abbildung 9 Balkendiagramm Wertschatzung der Organisation

Sechs Personen (37.5%) antworteten auf die Frage ob sie sich von der Organisation wertgeschatzt
fihlen mit trifft zu. Fiinf Personen (31.3%) antworteten mit trifft liberwiegend zu, drei Personen
(18.8%) mit trifft teilweise zu. Bei zwei Personen (12.5%) war die Antwort trifft kaum zu. Niemand

antwortete mit trifft stark zu bzw. trifft nicht zu.
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Item 8: Ich bin davon iiberzeugt, dass ich Schwierigkeiten mit vorhandenen Ressourcen lésen kann

vorhandene Ressourcen nutzen kdnnen

5 trifft stark zu
4 trifft zu 43,89

3 trifft GUberwiegend zu
2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

Abbildung 10 Balkendiagramm vorhandene Ressourcen nutzen kénnen
Fir eine Person (6.3%) trifft dies stark zu, fiir sieben Personen (43,8%) trifft dies zu und fiir sechs
Personen (37,5%) trifft dies (iberwiegend zu. Zwei Personen (12,5%) antworten mit trifft teilweise zu.

Niemand antwortete mit trifft kaum zu oder trifft nicht zu.

Item 9: Ich arbeite enthusiastisch und mit grossem Engagement

Enthusiasmus und Engagement bei der
Arbeit

5 trifft stark zu
4 trifft zu .8%

3 trifft GUberwiegend zu
2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Abbildung 11 Balkendiagramm Enthusiasmus und Engagement bei der Arbeit
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Jeweils eine Person (6.3%) beantwortete die Frage mit trifft stark zu oder trifft teilweise zu. Elf Perso-
nen (68.8%) antworteten mit trifft zu und drei Personen (18.8%) beantworteten die Frage mit trifft

liberwiegend zu. Niemand beantwortete die Frage mit trifft kaum zu oder trifft nicht zu.

Item 10: Ich mache pro Woche ...h Uberzeit

wochentliche Anzahl Stunden (h) Uberzeit

tiber 10h Uberzeit
bis 10h Uberzeit | 6.3%
bis 9h Uberzeit
bis 8h Uberzeit
bis 7h Uberzeit

bis 6h Uberzeit | 6.3%

bis 5h Uberzeit

bis 4h Uberzeit

bis 3h Uberzeit
bis 2h Uberzeit
bis 1h Uberzeit

keine Uberzeit

keine Antwort

Abbildung 12 Balkendiagramm wéchentliche Anzahl Stunden (h) Uberzeit
Jeweils eine Person (6.3%) gab an bis 10h, bis 6h, bis 4h oder keine Uberzeit wdchentlich zu machen.
Vier Personen (25.0%) gaben an, bis 3h Uberzeit wdchentlich zu machen, drei Personen (18.8%) ga-

ben bis 2h an. Von den 16 Personen haben finf Personen (31.3%) keine Antwort gegeben.
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Item 11: Ich bin mit der Kommunikation in der Organisation sintegrA zufrieden

Kommunikation

5 trifft stark zu

4 trifft zu

3 trifft GUberwiegend zu
2 trifft teilweise zu 37,5%

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

Abbildung 13 Balkendiagramm Kommunikation

Auf die Frage, ob die Befragten mit der Kommunikation in der sintegrA zufrieden sind, antworteten
drei Personen (18.8%) trifft zu, vier Personen (25.0%) trifft iberwiegend zu, sechs Personen (37.5%)
trifft teilweise zu. Eine Person (6.3%) antwortete, dass dies kaum zutrifft und zwei Personen (12.5%),

dass es nicht zutrifft. Niemand gab die Antwort trifft stark zu.

Item 12: Ich bin mit den Strukturen in der Organisation sintegrA zufrieden

Strukturen

5 trifft stark zu

4 trifft zu

3 trifft Gberwiegend zu 37,5%
2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

Abbildung 14 Balkendiagramm Strukturen
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Auf die Frage ob sie mit den Strukturen in der Organisation sintegrA zufrieden sind, antworteten drei
Personen (18.8%) trifft zu. Sechs Personen (37.5%) gaben die Antwort trifft iiberwiegend zu und finf
Personen (31.3%) sagten, dass es teilweise zutrifft. Je eine Person (6.3%) beantwortete die Frage mit

trifft kaum zu respektive trifft nicht zu. Niemand antwortete mit trifft stark zu.

Item 13: Ich befinde mich in standiger Sorge und Anspannung, dass ich meinen Job nicht bewiltige

Sorge um Jobbewaltigung

5 trifft stark zu
4 trifft zu

3 trifft GUberwiegend zu

2 trifft teilweise zu 43,89

1 trifft kaum zu 25,09

0 trifft nicht zu 31,39

Abbildung 15 Balkendiagramm Sorge um Jobbewaltigung
Diese Frage wurde von sieben Personen (43.8%) mit trifft teilweise zu von vier Personen (25.0%) mit
trifft kaum zu und von finf Personen (31.3%) mit trifft nicht zu beantwortet. Niemand antwortete

mit trifft stark zu, trifft zu bzw. trifft iiberwiegend zu.
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Item 14: Ich kann mich tiber Erfolge nicht mehr nachhaltig freuen

Freude an Erfolgen

5 trifft stark zu

4trifftzu [ 6.3%

3 trifft GUberwiegend zu

2 trifft teilweise zu 6.3%

1 trifft kaum zu 50.0%

0 trifft nicht zu 37.5%

Abbildung 16 Balkendiagramm Freude an Erfolgen

Jeweils eine Person (6.3%) beantwortete die Frage mit trifft zu respektive trifft teilweise zu. Acht

Personen (50.0%) antworteten mit trifft kaum zu, sechs Personen (37.5%) mit trifft nicht zu. Niemand

beantwortete die Frage mit trifft stark zu bzw. trifft iiberwiegend zu.

Item 15: Die Freude an meiner Arbeit ist mir verloren gegangen

Verlust der Freude an der Arbeit

5 trifft stark zu
4 trifft zu

3 trifft Uberwiegend zu

2 trifft teilweise zu 6.3%

1 trifft kaum zu 50.0%

0 trifft nicht zu 43.8%

Abbildung 17 Balkendiagramm Verlust der Freude an der Arbeit
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Flr eine Person (6.3%) trifft es teilweise, fir acht Personen (50.0%) trifft es kaum zu, dass die Freude
an der Arbeit verloren gegangen ist. Fiir sieben Personen (43.8%) trifft dies nicht zu. Niemand ant-

wortete mit trifft stark zu, trifft zu oder trifft iiberwiegend zu.

Item 16: Meine Frustrationstoleranz ist herabgesetzt

Frustrationstoleranz

5 trifft stark zu

4trifftzu [ 6.3%

3 trifft GUberwiegend zu

2 trifft teilweise zu 25.09
1 trifft kaum zu 43.89
0 trifft nicht zu 25.09

Abbildung 18 Balkendiagramm Frustrationstoleranz

Eine Person (6.3%) beantwortete die Frage mit trifft zu. Jeweils vier Personen (25.0%) beantworteten
die Frage mit trifft teilweise zu oder trifft nicht zu. Sieben Personen (43.8%) antworteten auf die Fra-

ge nach der Frustrationstoleranz mit trifft kaum zu. Niemand antwortete mit trifft stark zu oder trifft

liberwiegend zu.
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Item 17: Ich schlafe schlecht

Schlafschwierigkeiten

5 trifft stark zu
4 trifft zu

3 trifft GUberwiegend zu

2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

Abbildung 19 Balkendiagramm Schlafschwierigkeiten
Jeweils vier Personen (25.0%) beantworteten die Frage mit trifft teilweise zu respektive trifft kaum
zu. Acht Personen (50.0%) antworteten auf die Frage nach Schlafschwierigkeiten mit trifft nicht zu.

Niemand beantwortete die Frage mit trifft stark zu, trifft zu oder trifft liberwiegend zu.

Item 18: Es fillt mir schwer mich zu entspannen und abzuschalten

Schwierigkeiten zu entspannen

5 trifft stark zu
4 trifft zu

3 trifft Uberwiegend zu

2 trifft teilweise zu
1 trifft kaum zu 31.3%

0 trifft nicht zu

Abbildung 20 Balkendiagramm Schwierigkeiten zu entspannen
Auf die Frage, ob die Befragten Schwierigkeiten haben zu entspannen und abzuschalten antworteten

zwei Personen (12.5%) mit trifft zu. Fiir eine Person (6.3%) trifft dies liberwiegend zu und fir vier
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Personen (25.0%) teilweise. Funf Personen (31,3%) antworteten mit trifft kaum zu und wiederum vier

Personen (25.0%) mit trifft nicht zu. Keine der befragten Personen antwortet trifft stark zu.

Item 19: Es kommt hiufiger zu Unstimmigkeiten in der Familie/Partnerschaft

Haufige Unstimmigkeiten in der
Familie/Partnerschaft

5 trifft stark zu
4 trifft zu

3 trifft Uberwiegend zu

2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

12.5

%

313

%

56.3

%

Abbildung 21 Balkendiagramm hé&ufige Unstimmigkeiten in der Familie/Partnerschaft
Zwei Personen (12.5%) beantworteten die Frage mit trifft teilweise zu. Fiinf Personen (31.3%) ant-
worteten mit trifft kaum zu, neun Personen (56.3%) mit trifft nicht zu. Keine der befragten Personen

antwortete mit trifft stark zu, trifft zu oder trifft liberwiegend zu.

Item 20: Ich nehme weniger Anteil am Leben in der Familie/Partnerschaft

Anteilnahme am Leben der
Familie/Partnerschaft

5 trifft stark zu
4 trifft zu

3 trifft GUberwiegend zu 6.3%

2 trifft teilweise zu 12.5%

1 trifft kaum zu 18.8%

0 trifft nicht zu

Abbildung 22 Balkendiagramm Anteilnahme am Leben der Familie/Partnerschaft
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Eine Person (6.3%) antwortete auf die Frage nach der Anteilnahme mit trifft liberwiegend zu. Zwei
Personen (12.5%) antworteten mit trifft teilweise zu, drei Personen (18.8%) mit trifft kaum zu. Zehn
Personen (62.5%) gaben trifft nicht zu als Antwort. Keine Person nannte trifft stark zu oder trifft zu

als Antwort.

Item 21: Ich nehme weniger Anteil am Leben meiner Freunde.

Anteilnahme am Leben der Freunde

5 trifft stark zu
4 trifft zu

3 trifft GUberwiegend zu

2 trifft teilweise zu

1 trifft kaum zu

0 trifft nicht zu

Abbildung 23 Balkendiagramm Anteilnahme am Leben der Freunde

Zwei Personen (12.5%) beantworteten die Frage mit trifft liberwiegend zu. Jeweils drei Personen
(18.8%) antworteten mit trifft teilweise zu respektive trifft kaum zu. Acht Personen (50.0%) beant-
worteten die Frage nach der Anteilnahme am Leben der Freunde mit trifft nicht zu. Keine der befrag-

ten Personen antwortete mit trifft stark zu oder trifft zu.

5.3 Ergebnisse zum Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen

Die Ergebnisdarstellung ist identisch mit der des Interviews Belastungen, Ressourcen und Burnout-

Ausprdgung. Die tabellarische Auffiihrung aller Fragen ist im Anhang S. XLI zu finden.

5.3.1 Kategorien

Entspannungs- und Aktivierungsverfahren

Die Expertlnnen wurden gefragt, ob sie meditative Verfahren anwenden und wie hilfreich sie diese

finden.
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Sieben Nennungen (47%) bezogen sich darauf, dass meditative Verfahren als hilfreich empfunden
werden, fiinf Nennungen (33%) darauf, dass sie nicht gemacht werden und drei Nennungen (20%)

darauf, dass sie gemacht werden.

Achtsamkeit
Die Interviewten wurden danach gefragt, ob sie auf ihren Kérper héren, Emotionen reflektieren und

Rituale durchfiihren sowie danach, wie hilfreich dies ist.

13 Nennungen (100%) bezogen sich darauf, dass es hilfreich ist auf den Kérper zu héren, keine Nen-

nung bezog sich auf mache ich nicht oder ich habe Miihe damit.

23 Nennungen (82%) bezogen sich darauf, dass es hilfreich ist seine Emotionen zu reflektieren, fiinf

Nennungen (18%) darauf, dass es im Team nicht méglich ist.

Zwolf Nennungen (100%) bezogen sich darauf, dass es hilfreich ist Rituale durchzufiihren, keine Nen-

nung darauf, dass es nicht gemacht wird

Spiritualitat
Die Interviewpersonen wurden gefragt, ob sie an eine hohere Macht glauben, gesundheitsforderlich

denken und ihre Wiinsche und Gefiihle in einem inneren Dialog ausdriicken.

Finf Nennungen (71%) bezogen sich darauf, dass sie an eine h6here Macht glauben, zwei Nennun-

gen (29%) darauf, dass sie es nicht tun.

Zwolf Nennungen (80%) bezogen sich darauf, dass die Personen gesundheitsforderlich denken kén-

nen, zwei Nennungen (13%) auf kann ich nicht und eine Nennung (7%) auf lerne ich.

Acht Nennungen (67%) bezogen sich darauf, dass innere Dialoge gefiihrt werden, vier Nennungen

(33%) darauf, dass sie nicht geflihrt werden.

Kunst
Die Expertlnnen wurden danach gefragt, ob sie kunstlerisch tatig sind und/oder sich mit Kunst be-

schaftigen und wie hilfreich sie dies finden.

Fiinf Nennungen (36%) bezogen sich darauf, dass die Personen kiinstlerisch aktiv sind oder sich mit
Kunst beschaftigen, sechs Nennungen (43%) darauf, dass sie es nicht machen und drei Nennungen

(21%) darauf, dass es hilfreich ist.
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Soziale Unterstiitzungssysteme

Die Interviewten wurden nach der Unterstlitzung durch ihre Familien, Freunde und Teammitgliedern

gefragt und gebeten einzuschatzen wie hilfreich diese sind.

Drei Nennungen (27%) bezogen sich darauf, dass die Familie hilfreich ist und acht Nennungen (73%)

darauf, dass sie keine haben.

Neun Nennungen (75%) bezogen sich darauf, dass Freunde hilfreich sind, drei Nennungen (25%) da-

rauf, dass sie keine haben.

EIf Nennungen (69%) bezogen sich darauf, dass das Team hilfreich ist, finf Nennungen (31%) darauf

dass es keine Unterstlitzung ist.

Zeitdruck reduzieren

Die Interviewpersonen wurden danach gefragt, was ihnen helfen wiirde den Zeitdruck zu reduzieren.

Als hilfreiche Moglichkeit den Zeitdruck zu reduzieren bezogen sich neun Nennungen (20%) auf ei-
nen Sekretdr und sechs Nennungen (13%) auf einen Telefondienst. Neun Nennungen (20%) auf einen
hoheren Stellenschliissel und 15 Nennungen (33%) bezogen sich auf optimierte Strukturen/ Arbeits-
abldufe. Zudem wurden mit jeweils zwei Nennungen (4%) hochprozentiger arbeiten und keine Uber-
zeit machen und mit je einer Nennung (2%) computerbasierte Lésung, Praktikanten und Klientinnen

einbeziehen genannt.

Informationsfluss/Ressourcennutzung

Die interviewten Personen wurden gefragt, wie sie den Informationsfluss und die Ressourcennutzung
innerhalb des Teams und innerhalb der Institution beurteilen. Eine weitere Frage war, was sie andern

wollen.

Je 14 Nennungen (41%) bezogen sich zur Verbesserung von Informationsfluss/Ressourcennutzung
darauf, die allgemeine Strategie gemeinsam zu entwickelt und die Transparenz zu erhéhen. Vier Nen-
nungen (12%) bezogen sich darauf, die allgemeine Strategie kennen und zwei Nennungen (6%) auf

keine Wiinsche zur Strategie.

16 Nennungen (70%) bezogen sich darauf, dass innerhalb der Institution die Aufgabenverteilung
verdndert werden sollte und fiinf Nennungen (22%) darauf, die Verantwortlichkeiten zu kldren. Je
eine Nennung (4%) bezog sich darauf, dass die Aufgabenverteilung und die Verantwortlichkeiten gut

sind.
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Sieben Nennungen (87%) bezogen sich darauf, dass innerhalb des Teams die Aufgabenverteilung gut

ist, eine Nennung (13%) darauf, dass sie gedndert werden sollte.

Anerkennung

Die Interviewpersonen wurden nach der Anerkennung, die sie ihren Klientinnen geben und die sie

selbst von der Institution erhalten gefragt.

Acht Nennungen (100%) bezogen sich darauf, dass die Anerkennung fiir die Klientlnnen gegeben ist

und keine Nennung darauf, dass sie nicht gegeben ist.

Sechs Nennungen (75%) bezogen sich darauf, dass die Anerkennung innerhalb der Institution nicht
gegeben ist. Zwei Nennungen (25%) bezogen sich darauf, dass sie gewiinscht ist und keine Nennung

darauf das sie gegeben ist.

Strukturen
Die Expertinnen wurden nach den organisationalen Strukturen und Verbesserungsvorschlagen ge-

fragt.

15 Nennungen (44%) bezogen sich darauf, dass Strukturen nicht gegeben sind und 17 Nennungen
(50%) darauf, dass diese gekldrt werden sollen. zwei Nennungen (6%) bezogen sich darauf Synergien

zu schaffen und keine darauf, dass die Strukturen gegeben sind.

Bildung/Reflexion

Die Interviewten wurden nach den Team-und Fallsupervisionen gefragt und sollten einschatzen wie

hilfreich diese sind.

Fiinf Nennungen (56%) bezogen sich darauf, dass Teamsupervisionen hilfreich sind. Je eine Nennung
(11%) bezogen sich darauf, dass es sie gibt und dass Anderungen gewiinscht werden. Zwei Nennun-

gen (22%) bezogen sich auf nicht hilfreich und keine Nennung darauf, dass es sie nicht gibt.

Sechs Nennungen (50%) bezogen sich darauf, dass die Fallsupervision hilfreich ist. Eine Nennung (8%)
darauf, dass es sie nicht gibt, zwei Nennungen (17%) das es sie gibt und drei Nennungen (25%) dass

sie nicht hilfreich ist.

Interdisziplindre Zusammenarbeit

Die Interviewpersonen wurden nach den Teambesprechungen und ihrem Urteil Gber diese gefragt.

Sechs Nennungen (55%) bezogen sich darauf, dass die Teambesprechungen gut sind und fiinf Nen-

nungen (45%) darauf, dass sie nicht gut sind.
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5.4 Ergebnisse zum Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen

5.4.1 Items

Item 1: Wie hilfreich empfinden Sie Entspannungs- und Aktivierungsverfahren? (z.B. Meditation,

Yoga, Sport, Tanzen, Spazieren)

Entspannungs- und Aktivierungsverfahren

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

4%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Abbildung 24 Balkendiagramm Entspannungs-und Aktivierungsverfahren

Auf die Frage antworteten zwei Personen (9.5%), dass sie Entspannungs- und Aktivierungsverfahren

teilweise als hilfreich empfinden. Auf acht Personen (38.1%) trifft dies Giberwiegend zu. EIf Personen

(52.4%) stimmen dem stark zu. Die Antwortmoglichkeiten kenne ich nicht, trifft nicht zu und trifft

kaum zu wurden von niemandem verwendet.
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Item 2: Hilft es lhnen, in lhrem Arbeitsalltag auf die Signale lhres Kérpers zu horen?

Signale des Korpers

kenne ich nicht

trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu 47.6%

trifft stark zu

11

Abbildung 25 Balkendiagramm Signale des Korpers
Fir jeweils eine Person (4.8%), trifft dies nicht zu und trifft dies kaum zu. Fiir sieben Personen (33.3%)
trifft dies teilweise zu. Fir zehn Personen (47.6%) trifft es iiberwiegend und fir zwei Personen (9.5%)

stark zu. Die Antwortmaoglichkeit kenne ich nicht wurde von niemandem verwendet.

Item 3: Hilft es lhnen in Ihrem Arbeitsalltag, Emotionen zu reflektieren?

Emotionen reflektieren

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu 28.6%
trifft Gberwiegend zu 47.6%
trifft stark zu 23.8%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Abbildung 26 Balkendiagramm Emotionen reflektieren
Auf die Frage antworteten sechs Personen (28.6%) mit trifft teilweise zu. Zehn Personen (47.6%)
antworteten mit trifft liberwiegend zu und finf Personen (23.8%) mit trifft stark zu. Die Antwortmog-

lichkeiten kenne ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem verwendet.
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Item 4: Wie hilfreich finden Sie Rituale? (z.B. morgendliches Kaffeetrinken, Abendritual)

Rituale

kenne ich nicht

trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

Abbildung 27 Balkendiagramm Rituale
Jeweils eine Person (4.8%) antwortete mit kenne ich nicht und mit trifft kaum zu. Jeweils sechs Per-
sonen (28.6%) antworteten mit trifft teilweise zu oder trifft iiberwiegend zu. Fiir sieben Personen

(33.3%) trifft dies stark zu. Die Antwortmaoglichkeit trifft nicht zu wurde von niemandem verwendet.

Item 5: Wie hilfreich finden Sie es, Situationen positiv zu begegnen und das Beste daraus zu ma-

chen?

Situationen positiv begegnen

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

54

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

23.8

%

33.3

%

42.9%

Abbildung 28 Balkendiagramm Situationen positiv begegnen
Flinf Personen (23.8%) beantworteten diese Frage mit trifft teilweise zu. Neun Personen (42.9%)

antworteten darauf mit trifft iiberwiegend zu. Fir sieben Personen (33.3%) trifft dies stark zu. Die
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Antwortmoglichkeiten kenne ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem ver-

wendet.

Item 6: Hilft es lhnen, Wiinsche und Gefiihle durch innere Dialoge oder Tagebucheintrige zu verba-

lisieren?

kenne ich nicht

trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

Gefiihle verbalisieren

Abbildung 29 Balkendiagramm Gefiihle verbalisieren

Zwei Personen (9.5%) antworteten mit kenne ich nicht. Eine Person (4.8%) antwortete mit trifft nicht

zu. Jeweils funf Personen (23.8%) antworteten mit trifft kaum zu, trifft teilweise zu oder trifft iiber-

wiegend zu. Drei Personen (14.3%) antworteten mit trifft stark zu.

Bachelor Thesis: sintegrA

S. Bachofner/N. Berner



Ergebnisse 56

Item 7: Wie hilfreich empfinden Sie die aktive oder passive Auseinandersetzung mit Kunst?

Auseinandersetzung mit Kunst

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu 28.6%

trifft stark zu

Abbildung 30 Balkendiagramm Auseinandersetzung mit Kunst
Auf die Frage antworteten jeweils drei Personen (14.3%) mit kenne ich nicht, trifft kaum zu und trifft
stark zu. Eine Person (4.8%) beantwortete die Frage mit trifft nicht zu. Fir finf Personen (23.8%) trifft

dies teilweise zu und fiir sechs Personen (28.6%) trifft dies iliberwiegend zu.

Item 8: Hilft es lhnen, sich selbst Wertschdtzung zuzufiihren? (z.B. Lesen, Kochen, in der Natur sein,

Freunde treffen)

sich selbst Wertschatzung zufiihren

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

28.6%

33.3%

38.19

Abbildung 31 Balkendiagramm sich selbst Wertschatzung zufiihren

Sechs Personen (28.6%) antworteten mit trifft teilweise zu. Sieben Personen (33.3%) antworteten mit

trifft Giberwiegen zu. Acht Personen (38.1%) beantworteten die Frage mit trifft stark zu. Die Ant-
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wortmoglichkeiten kenne ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem verwen-

det.

Item 9: Wie hilfreich empfinden Sie die Unterstiitzung lhrer Familie/lhrer Partnerin/lhres Partners?

Unterstiitzung der Familie/Partnerin

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu 47.6%

11

Abbildung 32 Balkendiagramm Unterstiitzung der Familie/des Partners

Eine Person (4.8%) beantwortete die Frage mit kenne ich nicht. Vier Personen (19.0%) antworteten
auf die Frage trifft teilweise zu. Sechs Personen (28.6%) antworteten mit trifft iiberwiegend zu und
zehn Personen (47.6%) mit trifft stark zu. Die Antwortmaglichkeiten trifft nicht zu und trifft kaum zu

wurden von niemandem verwendet.
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Item 10: Wie hilfreich empfinden Sie die Unterstiitzung lhrer Freundinnen und Freunde?

kenne ich nicht

trifft nicht zu

trifft kaum zu

Unterstiitzung der Freunde

trifft teilweise zu 28.6%
trifft Gberwiegend zu 42.9%
trifft stark zu 28.6%

Abbildung 33 Balkendiagramm Unterstiitzung der Freunde
Jeweils sechs Personen (28.6%) beantworteten die Frage mit trifft teilweise zu respektive trifft stark
zu. Neun Personen (42.9%) antworteten mit trifft iiberwiegend zu. Die Antwortmoglichkeiten kenne

ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem verwendet.

Item 11: Wie hilfreich empfinden Sie die Unterstiitzung lhrer Teammitglieder?

Unterstiitzung der Teammitglieder

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu 19.0%
trifft Gberwiegend zu 23.8%
trifft stark zu 57.1%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Abbildung 34 Balkendiagramm Unterstiitzung der Teammitglieder
Vier Personen (19.0%) antworteten mit trifft teilweise zu. Funf Personen (23.8%) antworteten mit

trifft iberwiegend zu. Zwolf Personen (57.1%) beantworteten die Frage mit trifft stark zu. Die Ant-
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wortmoglichkeiten kenne ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem verwen-

det.

Item 12: Wie hilfreich empfinden Sie einen Sekretir/eine Sekretérin, der/die lhnen administrative

Arbeiten abnimmt?

Sekretarln flir administrative Arbeiten

kenne ich nicht 47.6%
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

11

Abbildung 35 Balkendiagramm Sekretar fiir administrative Arbeiten
Zehn Personen (47.6%) beantworteten die Frage mit kenne ich nicht. Sechs dieser Personen haben
eine Einschatzung dafiir abgegeben. Dabei wurde viermal trifft teilweise zu, einmal trifft iiberwiegend

zu und einmal trifft stark zu genannt.

Eine Person (4.8%) beantwortete die Frage mit trifft teilweise zu. Drei Personen (14,3%) antworteten
mit trifft Gberwiegend zu und sieben Personen (33.3%) mit trifft stark zu. Die Antwortméglichkeiten

trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem verwendet.

Bachelor Thesis: sintegrA S. Bachofner/N. Berner



Ergebnisse 60

Item 13: Wie hilfreich empfinden Sie einen Telefondienst, welcher die Anrufe kanalisiert?

Telefondienst

(enne ich nicht N 33.3%

trifft nicht zu
trifft kaumzu [ 4.8%

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu 23.8%

trifft stark zu 38.1%

Abbildung 36 Balkendiagramm Telefondienst
Sieben Personen (33.3%) haben die Frage mit kenne ich nicht beantwortet. Finf Personen haben lhre
Einschatzung dazu abgegeben. Dabei wurde jeweils einmal trifft nicht zu, trifft kaum zu, trifft teilwei-

se zu, trifft iberwiegend zu und trifft stark zu genannt.

Eine Person (4.8%) beantwortete die Frage mit trifft kaum zu. Finf Personen (23.8%) beantworteten
die Frage mit trifft liberwiegend zu, acht Personen (38.1%) mit trifft stark zu. Die Antwortmoglichkei-

ten trifft nicht zu und trifft teilweise zu wurden von niemandem verwendet.
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Item 14: Wie hilfreich empfinden Sie einen héheren Stellenschliissel fiir lhre Abteilung?

Stellenschliissel

kenne ich nicht

trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu 42.9%

trifft stark zu

Abbildung 37 Balkendiagramm Stellenschliissel
Flnf Personen (23.8%) beantworteten die Frage mit kenne ich nicht. Davon gaben drei Personen eine

Einschatzung ab. Einmal genannt wurde trifft teilweise zu, zweimal genannt wurde trifft stark zu.

Jeweils eine Person (4.8%) beantwortete die Frage mit trifft nicht zu respektive trifft teilweise zu.
Zwei Personen (9.5%) antworteten mit trifft kaum zu. Neun Personen (42.9%) antworteten mit trifft

liberwiegend zu, drei Personen (14.3%) mit trifft stark zu.
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Item 15: Wie hilfreich finden Sie die Erarbeitung und Optimierung von Arbeitsabldufen und Prozes-

sen?

Arbeitsabldaufe und Prozesse

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu 19.0%

trifft Gberwiegend zu 52.4%

trifft stark zu 28.6%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Abbildung 38 Balkendiagramm Arbeitsabldaufe und Prozesse
Vier Personen (19,0%) antworteten mit trifft teilweise zu. EIf Personen (52.4%) beantworteten die
Frage mit trifft (iberwiegen zu und sechs Personen (28.6%) mit trifft stark zu. Die Antwortmaoglichkei-

ten kenne ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem verwendet.

Item 16: Wie hilfreich empfinden Sie es, bei der Entwicklung von Strategien miteinbezogen zu wer-

den?

Miteinbezug bei Entwicklung von Strategien

kenne ich nicht 9.59
trifft nicht zu
trifft kaum zu

trifft teilweise zu 4.8

trifft Gberwiegend zu 42.9%

trifft stark zu 42.9%

Abbildung 39 Balkendiagramm Miteinbezug bei Entwicklung von Strategien
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Zwei Personen (9.5%) antworteten auf die Frage mit kenne ich nicht. Diese gaben auch eine Einschat-

zung ab, dabei wurden jeweils einmal trifft (iberwiegend respektive trifft stark zu genannt.

Eine Person (4.8%) antwortete mit trifft teilweise zu. Jeweils neun Personen (42.9%) antworteten auf
die Frage mit trifft (iberwiegend zu respektive trifft stark zu. Die Antwortmoglichkeiten trifft nicht zu

und trifft kaum zu wurden von niemandem verwendet.

Item 17: Wie hilfreich empfinden Sie transparente Kommunikation innerhalb der Organisation?

transparente Kommunikation

kenne ich nicht
trifft nicht zu
trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu 14.3%

trifft stark zu 85.7%
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0123456 7 8 910111213141516171819

Abbildung 40 Balkendiagramm transparente Kommunikation
Drei Personen (14.3%) antworteten mit trifft (iberwiegend zu, achtzehn Personen (85.7%) mit trifft
stark zu. Die Antwortmaglichkeiten kenne ich nicht, trifft nicht zu, trifft kaum zu und trifft teilweise zu

wurden von niemandem verwendet.
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Item 18: Wie hilfreich empfinden Sie die kompetenzentsprechende Aufgabenverteilung in der Or-

ganisation?

kompetenzentsprechende
Aufgabenverteilung in der Organisation

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu 52.4%

trifft stark zu 1%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Abbildung 41 Balkendiagramm kompetenzentsprechende Aufgabenverteilung in der Organisation
Zwei Personen (9.5%) beantworteten die Frage mit trifft teilweise zu. EIf Personen (52.4%) antworte-
ten mit trifft iiberwiegend zu und acht Personen (38.1%) mit trifft stark zu. Die Antwortmoglichkeiten

kenne ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem verwendet.

Item 19: Wie hilfreich empfinden Sie es, Verantwortlichkeiten in der Organisation klar zu definie-

ren und einzuhalten?

Verantwortlichkeiten in der Organisation klar
definieren und einhalten

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu 4.8%

trifft Gberwiegend zu 3313%

trifft stark zu 61.9%

0 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Abbildung 42 Balkendiagramm Verantwortlichkeiten in der Organisation klar definieren und einhalten
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Eine Person (4.8%) antwortete mit trifft teilweise zu. Sieben Personen (33.3%) beantworteten die
Frage mit trifft (iberwiegen zu, dreizehn Personen (61.9%) mit trifft stark zu. Die Antwortmaglichkei-

ten kenne ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem verwendet.

Item 20: Wie hilfreich empfinden Sie die kompetenzentsprechende Aufgabenverteilung im Team?

kompetenzentsprechende Aufgabenerteilung
im Team

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu 4.8%

trifft Gberwiegend zu 47.6%

trifft stark zu 47.6%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Abbildung 43 Balkendiagramm kompetenzentsprechende Aufgabenverteilung im Team
Eine Person (4.8%) antwortete auf die Frage mit trifft teilweise zu. Jeweils zehn Personen (47.6%)
beantworteten die Frage mit trifft (iberwiegen zu respektive trifft stark zu. Die Antwortmaoglichkeiten

kenne ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem verwendet.
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Item 21: Wie hilfreich empfinden Sie es, Verantwortlichkeiten im Team klar zu definieren und ein-

zuhalten?

Verantwortlichkeiten im Team klar definieren
und einhalten

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu 4%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Abbildung 44 Balkendiagramm Verantwortlichkeiten im Team klar definieren und einhalten
Eine Person (4.8%) antwortete auf die Frage mit trifft teilweise zu. Neun Personen (42.9%) antworte-
ten mit trifft Giberwiegend zu, elf Personen (52.4%) mit trifft stark zu. Die Antwortmoglichkeiten ken-

ne ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem verwendet.

Item 22: Wie hilfreich finden Sie Wertschatzung von Seiten der Institution?

Wertschatzung von der Institution

kenne ich nicht H 4.8%

trifft nicht zu
trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu 3313%

trifft stark zu 61.9%
T T T T T T T T T T T T T T

0 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Abbildung 45 Balkendiagramm Wertschdtzung von der Institution
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Eine Person (4.8%) antwortete auf die Frage kenne ich nicht. Sieben Personen (33.3%) beantworteten
die Frage mit trifft (iberwiegen zu, dreizehn Personen (61.9%) mit trifft stark zu. Die Antwortmoglich-

keiten trifft nicht zu, trifft kaum zu und trifft teilweise zu wurden von niemandem verwendet.

Item 23: Wie hilfreich empfinden Sie klare organisationale Strukturen?

klare organisationale Strukturen

keine Antwort H 4.8%

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

Abbildung 46 Balkendiagramm klare organisationale Strukturen

Eine Person (4.8%) hat die Frage nicht beantwortet. Drei Personen (14.3%) beantworteten die Frage
mit trifft teilweise zu, sieben Personen (33.3%) mit trifft liberwiegend zu. Zehn Personen (47.6%)
antworteten auf die Frage mit trifft stark zu. Die Antwortmoglichkeiten kenne ich nicht, trifft nicht zu

und trifft kaum zu wurden von niemandem verwendet.
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Item 24: Wie hilfreich empfinden Sie Synergien innerhalb der Organisation?

Synergien innerhalb der Organisation

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu 14.3%

trifft Gberwiegend zu 61,9%

trifft stark zu 23.8%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Abbildung 47 Balkendiagramm Synergien innerhalb der Organisation

Drei Personen (14.3%) beantworteten die Frage mit trifft teilweise zu. Dreizehn Personen (61.9%)
antworteten auf die Frage mit trifft liberwiegend zu, finf Personen (23.8%)mit trifft stark zu. Die
Antwortmoglichkeiten kenne ich nicht, trifft nicht zu und trifft kaum zu wurden von niemandem ver-

wendet.

Item 25: Wie hilfreich empfinden Sie Supervision um Konflikte zu kldren?

Supervision fiir Konflikte

kenne ich nicht 23.8%
trifft nicht zu
trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

Abbildung 48 Balkendiagramm Supervision fiir Konflikte
Flinf Personen (23.8%) beantworteten die Frage mit kenne ich nicht. Eine Person (4.8%) gab eine

Einschatzung mit trifft stark zu dazu ab.
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Zwei Personen (9.5%) antwortete darauf mit trifft kaum zu. Jeweils drei Personen (14.3%) beantwor-
teten die Frage mit trifft teilweise zu respektive trifft iiberwiegend zu. Acht Personen (38.1%) antwor-
teten auf die Frage mit trifft stark zu. Die Antwortmaglichkeit trifft nicht zu wurde von niemandem

verwendet.

Item 26: Wie hilfreich empfinden Sie Supervision um Emotionen zu reflektieren?

Supervision um Emotionen zu reflektieren

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

Abbildung 49 Balkendiagramm Supervision um Emotionen zu reflektieren

Drei Personen (14.3%) beantworteten die Frage mit kenne ich nicht. Zwei Personen (9.5%) antworte-
ten mit trifft kaum zu. Vier Personen (19.0%) beantworteten die Frage mit trifft teilweise zu. Jeweils
sechs Personen (28.6%) antworteten mit trifft iiberwiegend zu respektive trifft stark zu. Die Ant-

wortmoglichkeit trifft nicht zu wurde von niemandem gewahlt.
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Item 27: Wie hilfreich empfinden Sie lhre Teamsitzungen zur Kldrung von Strukturen?

Teamsitzungen zur Klarung von Strukturen

kenne ich nicht
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft Gberwiegend zu 47.6%

trifft stark zu

11

Abbildung 50 Balkendiagramm Teamsitzung zur Klarung von Strukturen

Jeweils eine Person (4.8%) beantwortete die Frage mit trifft nicht zu respektive trifft kaum zu. Vier
Personen (19.0%) antworteten mit trifft teilweise zu, zehn Personen (47.6%) antworteten mit trifft
liberwiegend zu und funf Personen (23.8%) mit trifft stark zu. Die Antwortmaoglichkeit kenne ich nicht

wurde von niemandem verwendet.

6 Diskussion
Die Mitarbeitenden der sintegrA haben den Auftrag, psychisch beeintrachtigte Menschen zu rehabili-
tieren, fordern und begleiten. Durch die unterschiedlichen Aspekte dieser Aufgabe entsteht ein star-
kes Spannungsfeld. Das Ziel dieser Bachelor Thesis, Belastungen und Ressourcen sowie bereits be-
stehende Burnout-Prophylaxe-Massnahmen bei den Mitarbeitenden und in der Institution zu identi-
fizieren, wurde erreicht. Zudem konnte die Akzeptanz der in der Literatur beschriebenen Interven-
tionen geprift und daraus Handlungsempfehlungen abgeleitet werden. Die Belastungen und Res-
sourcen der Mitarbeitenden der sintegrA decken sich in vielen Bereichen mit der Literatur. Zeitdruck
und Unterbrechungen sind dabei besonders hervorzuheben. Um diesen entgegenzuwirken, haben
die Mitarbeitenden institutionsspezifische Losungsanséatze definiert. Bei den Ressourcen fallen ana-
log der Literatur der ausgepragte Kohadrenzsinn und die teaminterne Wertschatzung besonders ins
Gewicht. Die in der Literatur als individuumsorientierte Interventionen beschriebenen Strategien
werden von den Mitarbeitenden zu grossen Teilen bereits gemacht und als hilfreich eingeschatzt.
Besonders ausgepragt zeigt sich dies bei den Entspannungs- und Aktivierungsverfahren und den sozi-

alen Unterstlitzungssystemen. Bei den in der Literatur dargestellten institutionsorientierten Interven-
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tionen ergibt sich ein dhnliches Bild. Hier finden die transparente Kommunikation und die klaren

Verantwortlichkeiten in der Organisation bei den Mitarbeitenden den breitesten Zuspruch.

Die Erhebungen dieser Bachelor Thesis fokussieren auf die Mitarbeitenden und deren Perspektive.
Die in der Literatur beschriebenen Interventionen hatten beispielsweise durch ein Expertinneninter-
view mit der Geschaftsleiterin erganzt werden kénnen. Dadurch hatten individuumsorientierte Mas-
snahmen, welche die Institution ihren Mitarbeitenden moglicherweise anbietet, erfasst werden kon-
nen. Bei den institutionsorientierten Burnout-Prophylaxe-Massnahmen hatte z.B. die Klarheit der
Verantwortlichkeiten mittels einer Dokumentenanalyse untersucht werden kénnen. Die im Fragebo-
gen Belastungen, Ressourcen und Burnout-Ausprégung erhobene individuelle Burnout-Auspragung
hatte mit der im Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen untersuchten Anwendung von indivi-
duumsbezogenen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen verglichen werden kénnen. Dadurch hatte die
Relevanz der in der Literatur beschriebenen Psychohygiene bestétigt bzw. widerlegt werden kénnen.
Bei den Untersuchungen wurden alle Mitarbeitenden, ohne Beachtung der demographischen Merk-
male oder ihres Arbeitsbereiches, befragt. Die Beriicksichtigung der demographischen Variablen hat-
te beispielsweise Aufschluss Gber den Zusammenhang von Alter oder Geschlecht und burnout-
beglinstigenden bzw. -reduzierenden Faktoren geben kénnen. Zudem ware interessant zu untersu-
chen, worauf sich die hohe Burnout-Auspragung bei den drei administrativen Mitarbeitenden be-
grindet. Die Implementierung und Evaluation der Gestaltungsmassnahmen kdnnte aufschlussreich
sein. Es kdnnte sich zeigen, dass spezifische Massnahmen fiir die einzelnen Betriebe der Organisation

sintegrA nétig sind.

Diese Bachelor Thesis konzentriert sich auf Mitarbeitende, die in direktem Klientinnenkontakt und
ohne Leitungsfunktion arbeiten. Die fehlende Berlicksichtigung des Arbeitsbereiches und der Position
bei der Versendung des Fragebogens Belastungen, Ressourcen und Burnout-Ausprédgung haben dazu
gefiihrt, dass bei der Auswahl fiir das Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen nicht die drei Per-
sonen mit der hochsten Burnout-Ausprdagung ausgewdahlt werden konnten. Zudem war der Fragebo-
gen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen so konzipiert, dass nicht deutlich zu erkennen ist, welche der
organisationsorientierten Massnahmen bereits bestehen. Dies hatte mit zusatzlichen Antwortmog-
lichkeiten, wie z.B. haben wir/haben wir nicht erhoben werden kénnen. Das Forschungsdesign ist so
aufgebaut, dass die Interview-Ergebnisse zur Konstruktion der Fragebogen eingesetzt wurden. Ent-
sprechend fliessen diese nicht in die Handlungsempfehlungen ein. Zudem wurden ihre Ergebnisse

durch die statistische Darstellung, die aus Platzgriinden gewahlt wurde, dekontextualisiert. Aus dem-

Bachelor Thesis: sintegrA S. Bachofner/N. Berner



Handlungsempfehlungen 72

selben Grund sind Zitate nur in der Kategoriendefinition im Anhang ersichtlich und Interpretationen

entsprechend schwierig nachvollziehbar.

7 Handlungsempfehlungen
Im Folgenden werden Ergebnisse des Fragebogens Belastungen, Ressourcen und Burnout-
Ausprdgung mit Ergebnissen des Fragebogens Burnout-Prophylaxe-Massnahmen verkniipft. Zudem
werden Handlungsempfehlungen aus denjenigen Items abgeleitet, bei welchen das Antwortverhalten

auf einen besonders hohen Handlungsbedarf schliessen lasst.

Zeitdruck und Unterbriiche

Bei der Erhebung von Belastungen, Ressourcen und Burnout-Ausprédgung wird deutlich, dass sich die
Halfte der Befragten Uberwiegend unter Zeitdruck fiihlt. Zudem nennen 68.7% der Personen, dass sie
liberwiegend haufig in ihrer Arbeit unterbrochen werden. Gemass den Ergebnissen des Fragebogens
Burnout-Prophylaxe-Massnahme konnten sowohl ein Sekretér/eine Sekretérin als auch ein Telefon-
dienst, welcher die Anrufe kanalisiert, zur Reduktion des bestehenden Zeitdruckes fiihren. Um diese
Massnahmen umzusetzen konnte organisationsintern Gberprift werden, ob bestehende Stellenpro-
zente anders verteilt oder ob weitere geschaffen werden miissten. Des Weiteren kann die Nutzung
von Synergien innerhalb der Organisation, welche von 85.7% der befragten Personen befilirwortet
wird, zur Reduktion des Zeitdruckes fiihren. Beachtet werden kdnnten dabei insbesondere, ob abtei-
lungstibergreifend dhnliche Arbeitsprozesse oder -inhalte zu finden sind, welche zentral oder einheit-
lich durchgefiihrt werden konnten. Zudem waére es sinnvoll, wenn alle Abteilungen mit einem identi-
schen computerbasierten Informationssystem, das auf die jeweiligen Betriebe angepasst ist, und
denselben Dokumenten arbeiten wiirden. Dies wiirde den Austausch von Informationen zwischen
den Abteilungen erleichtern. Ebenso wertvoll kdnnte der verbale Austausch von Erfahrungen und
Losungsmoglichkeiten sein. Allgemeiner ausgedrickt ist die Erarbeitung und Optimierung von Ar-
beitsabldaufen und -Prozessen eine Moglichkeit, den Zeitdruck zu reduzieren. Dem stimmen auch

81.0% der befragten Personen zu.

Kommunikation innerhalb der Organisation

Die Ergebnisse des Fragebogens Belastungen, Ressourcen und Burnout-Ausprdgung zeigen, dass we-
niger als die Halfte der Befragten mit der Kommunikation in der Organisation tUberwiegend zufrieden
sind. Eine transparente Kommunikation innerhalb der Organisation empfinden alle am Fragebogen
Burnout-Prophylaxe-Massnahmen partizipierenden Personen als (iberwiegend hilfreich. Die Ausar-

beitung von Leitlinien oder anderen unterstiitzenden Elementen im Bereich der organisationsinter-
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nen Kommunikation kénnte zu erhéhter Transparenz und Sicherheit fihren. Zudem empfinden
85.8% der Mitarbeitenden den Miteinbezug bei der Entwicklung von Strategien als Gberwiegend hilf-
reich. Entsprechend sollten diese bei der Ausarbeitung von Strategien, beispielsweise auch im er-
wahnten Bereich der Kommunikation, miteinbezogen werden. Gemass Literatur stossen Entschei-
dungen, bei denen die Mitarbeitenden bei Entscheidungsprozessen und -findungen Mitspracherecht

haben, auf grossere Akzeptanz.

Konflikte mit Vorgesetzten

Dieses Item gehort, wie auch administrative Zwange, zum in der Literatur beschriebenen Kontrol-
liertheitserleben. Bei der Erhebung im Fragenbogen Belastungen, Ressourcen und Burnout-

Ausprégung wird deutlich, dass dies 87,5% verneinen bzw. hdchstens teilweise erleben. Dieses Er-
gebnis lasst sich wohl auch auf den in den Interviews erhobenen grossen Handlungsspielraum zu-

rtckfahren.

Strukturen der Organisation

Die Ergebnisse des Fragebogens Belastungen, Ressourcen und Burnout-Ausprégung zeigen, dass ein
wenig mehr als die Halfte der Befragten mit den Strukturen der Organisation Gberwiegend zufrieden
sind. Gemass dem Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen empfinden 95.2% der Mitarbeiten
eine klare Definition und Einhaltung von Verantwortlichkeiten in der Organisation und klare organisa-
tionale Strukturen (80.9%) als tGiberwiegend hilfreich. Nebst den Verantwortlichkeiten auf organisati-
onaler Ebene, empfinden 95.2% der Befragten die klare Definition und Einhaltung von Verantwort-
lichkeiten im Team als Gberwiegend hilfreich. Daneben empfinden 71.4% der befragten Mitarbeiten-
den Teamsitzungen zur Klarung von Strukturen als Gberwiegend hilfreich. Ebenso wichtig erscheint
die kompetenzentsprechende Aufgabenerteilung im Team. Auch auf der organisationalen Ebene
beflirworten 90.5% der Befragten eine kompetenzentsprechende Aufgabenverteilung. Hier gilt, wie
bei der Kommunikation innerhalb der Organisation, dass eine gemeinsame Ausarbeitung der Defini-

tion von Verantwortlichkeiten und deren Einhaltung auf grossere Akzeptanz trifft.

Supervision

Die Moglichkeit des Austausches in der Supervision wird im Fragebogen Belastungen, Ressourcen und
Burnout-Ausprdgung nur von knapp einem Drittel der befragten Personen als liberwiegend hilfreich
eingestuft. Supervision wird in der Literatur als eine wichtige Ressource zur Reduktion der Belastun-
gen beschrieben. Auch im Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen wird deutlich, dass die
Mehrheit der Befragten die Supervision als Plattform fiir Konflikte als auch fiir die Reflexion von

Emotionen als Gberwiegend hilfreich definiert. Entsprechend wichtig ist die Auseinandersetzung mit
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der bestehenden Form der Supervision. Wiinschenswert ware ein abteilungsinterner Austausch der
unterschiedlichen Erwartungshaltungen und daraus folgend eine teamspezifische Definition der Su-

pervision.

Wertschdtzung

Wie sich im Fragebogen Belastungen, Ressourcen und Burnout-Ausprdgung zeigt, fihlen sich beinahe
70% der Mitarbeitenden von der Organisation sintegrA zumindest Gberwiegend wertgeschatzt. Als
ebenso wichtig stufen die Mitarbeitenden diese im Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen
ein. Gemass Literatur ist die Wertschatzung der Mitarbeitenden unerlasslich. Deshalb ware, trotz der
positiven Ergebnisse, die Ausarbeitung einer Strategie, welche sich mit dem verstarkten Austausch
von Wertschatzung innerhalb der Organisation befasst, wiinschenswert. Ein weiterer Punkt, der in
beiden Interviews als ausgesprochen positiv bewertet wird ist die Wertschatzung und Unterstiitzung

innerhalb des Teams.
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1 Interview Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung: Interviewleitfaden

Fragestellung

»Welche Burnout-Prophylaxe-Massnahmen konnen die Fachmitarbeitenden der sintegrA Ziirich bei

der erfolgreichen Bewaltigung ihrer Arbeit unterstitzen?“

Zielsetzung Interviews Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung

Dieses Interview ist die Basis flir den Fragebogen Belastungen, Ressourcen und Burnout-Ausprédgung.
Zudem soll es Einblick in die spezifischen Belastungen und Ressourcen der Mitarbeitenden der sin-
tegrA geben. Erfasst werden die Belastungen durch die Institution, den Arbeitsplatz und die Person-
lichkeitsmerkmale. Entwickelt wurde der Leitfaden aufgrund der aus der Literatur erarbeiteten Theo-

rie.

Datum

15./21. Februar 2013

Vorbereitung

e |Installation des Aufnahmegerates

e Begrlissung

e Dank fur Teilnahmebereitschaft

e Vorstellung von uns und unserer Funktion

e  Erklarung der Interviewform (halbstrukturiertes Interview) und der geplanten Zeit
e Vorstellung der Fragestellung

e Fragen der Interviewpartnerin

Interviewfragen

Leitfrage Check, wurde dies Konkrete Frage Aufrechterhaltungs-/
angesprochen Steuerungsfragen
1) Konkrete Ausbil- Ausbildung, Funktio- | Welche Ausbildung haben Sie | Nonverbale Kommunikati-
dung, Arbeitsstellen nen, Weiterbildung, gemacht? on
und Funktionen Kompetenzen, Ver-
Welche weiteren Stationen Spielte Frustrati-

antwortung, gab es

. haben Sie durchlaufen bis Sie on/Burnout eine Rolle?
evtl. schon ein Burn-

zu ihrer jetzigen Arbeitstatig-

out? B . -
keit gekommen sind? Wenn Burnout: was ge
lernt, was heute anders?
2) Werden bei der Helferwille, Idealis- Nennen Sie uns bitte 1-2 Nonverbale Kommunikati-
Begriindung der Be- mus Griinde, warum sie den Pfle- on
rufswahl burnout- geberuf ergriffen haben

begilinstigende Person-
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lichkeitsmerkmale
genannt

Spielte .... eine Rolle?

3) Erfragen der Belas-
tungen und Ressour-
cen des Arbeitsplatzes
in Bezug auf die Klien-
tinnen

Aufgabengebiet, Art
der Zusammenarbeit
mit Klientlnnen, Zahl
der Klientlnnen,
Wechsel bzw. Zeit-
dauer der Betreuung,
Krankheitsbilder

Beschreiben Sie bitte Ihre

Tatigkeiten an einem gewohn-

lichen Arbeitstag.

Beschreiben Sie uns bitte den

Tagesablauf eines gewoéhnli-
chen Arbeitstages.

Nonverbale Kommunikati-
on

Wie viele KlientInnen
betreuen Sie?

Wie sieht es mit der Zu-
sammenarbeit (Team/
Klientinnen), dem Wechsel
(Team/Klientinnen), der
Zeitdauer der Betreuung
und den Krankheitsbilder
aus?

Je nach Krankheitsbildern:
empfinden Sie diese als
belastend?

Nennen Sie ein Beispiel
far...

4) Erfassen der Belas-
tungen und Ressour-
cen des Arbeitsplatzes
in Bezug auf die Zeit

Arbeitszeiten, Zeit-
druck, Termine, frei
einteilbare Zeit

Wie ist Ihr Arbeitstag struktu-
riert im Sinne von frei einteil-

barer Zeit, Terminen und
Zeitdruck? Was sind lhre Ar-
beitszeiten?

Nonverbale Kommunikati-
on

Nennen Sie ein Beispiel
far...

Wie sieht es mit sozialer
Isolation aus?

5) Erfassen der Belas-
tungen und Ressour-
cen des Arbeitsplatzes
in Bezug auf Teamar-
beit

Teamgrosse, Zusam-
mensetzung (versch.
Aufg.), Feedback,
Zusammenarbeit,
Unterstltzung, At-
mosphare, Konstanz,
Divergenzen in der
Ansicht tber Klien-
tinnen und Umgang,
Streitkultur, Fih-
rungsstil

Arbeiten Sie im Team? (Gros-

se und Zusammensetzung,
Teamleitung)

Welche positiven und negati-
ven Aspekte begegnen Ihnen?

Nonverbale Kommunikati-
on

Wie sieht es mit Feedback,
Unterstlitzung, Atmospha-
re, Konstanz, Divergenzen
bezlglich Klientlnnen,
Streitkultur, Fiihrungsstil
aus?

6) Institutionelle Be-
lastungs- und Ressour-
cenfaktoren erfragen

Selbstandigkeit, Re-
geln der Institution
vs. Handlungsspiel-
raum, Wertschatzung

Wie beurteilen Sie lhren
Handlungsspielraum?

Diirfen Sie selbstverantwort-

lich arbeiten?

Gibt es Handlungsanleitungen

Nonverbale Kommunikati-
on

Nennen Sie ein Beispiel
far...
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Vil

fur bestimmte Aufgaben? Fir
wie sinnvoll erachten Sie
diese?

7) Relevanz der Be-
treuung respektive der
Wirtschaftlichkeit,
sowohl institutionell,
als auch personlich
erfragen

Terminierte Auftrage,
Krankheitsausfalle

Gibt es eine institutionelle
Vorgabe betreffend der An-
zahl an Auftrdgen?

Haben Sie je nach Starken der
Mitarbeitenden die Moglich-
keit, die Anzahl Auftrage zu
regulieren?

Wie gehen Sie mit krankheits-
bedingten Ausfallen von Mit-
arbeitenden um? (Springen
Sie selbst ein?)

Nonverbale Kommunikati-
on

Nennen Sie ein Beispiel fiir
eine Strategie

8) Emotionale Belas-
tung und Bewalti-
gungsstrategien erfas-
sen

Bewaltigungs- und
Abgrenzungsstrate-
gien, Life-Domain-
Balance

Empfinden Sie den taglichen
Umgang mit kranken Men-
schen als belastend?

Welche Bewaltigungsstrate-
gien setzen Sie ein? Wie hilf-
reich sind diese?

Nonverbale Kommunikati-
on

Nennen Sie ein Beispiel fiir
eine Strategie?

9) Erfragung der Belas-
tung durch die Klien-
tInnen und der Res-
sourcen durch den
Arbeitsplatz (Team,
Supervision) und Per-
sonlichkeitsmerkmale

Zusammenarbeit,
Abgrenzungsfahig-
keit, Frustrationstole-
ranz, , Erfolgshun-
ger”, Supervision,
Teamsitzungen

Gemass Literatur kann das
Verhalten der Klientlnnen
einen Belastungsfaktor dar-
stellen. Bspw. durch manipu-
lative, gierige, passiv-
aggressive, beeindruckende
oder intrigante Klientinnen.

Wie gehen Sie damit um?

Wie gehen Sie damit um,
wenn Klientinnen dekompen-
sieren?

Nonverbale Kommunikati-
on

Spielen Team, Supervision,
Teamsitzungen eine Rolle?

Wie ist das mit Abgren-
zungsfahigkeit, Frustrati-
onstoleranz, Wichtigkeit
von Erfolg?

10) Rollen und —
Rollenkonflikte der
Pflegepersonen erfra-
gen

Rollen und Rollendif-
fusionen (durch ver-
schiedene Erwartun-
gen von Klientlnnen,
Angehorigen, Team,

Offentlichkeit, Insti-

tution)

Laut Literatur nehmen Pfle-
gende wahrend eines Arbeits-
tages 28 verschiedene Rollen
ein (bspw. Krisenmanagerin
oder Dokumentarin).

Welchen Erwartungshaltun-
gen begegnen Sie?

Belasten Sie die unterschiedli-
chen Erwartungen, welche an

Nonverbale Kommunikati-
on

Nennen Sie ein Beispiel
far...
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Sie gestellt werden?

Wie gehen Sie damit um? Wie
erreichen Sie eine Balance?

11) Erfassen des Ver- Welche drei Eigenschaften Nonverbale Kommunikati-

standnisses des Pfle-

Empathie, Helferwil-
le, Idealismus, Koha- | muss eine Pflegeperson lhrer | on

Meinung nach mitbringen?

geberufs, Personlich-
keitseigenschaften

renzgefihl, Abgren-
zungsfahigkeit, Res-

Nennen Sie ein Beispiel

. fir...
(insbesondere Anfor- sourcen (soz. Unter-

derungen vs. Ressour- | stlitzungssysteme)

cen)

Abschluss

e Bedankung

e Verabschiedung
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2 Interviews Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung: Kategorien aller Interviews
Nr. | Kategorie Subkategorie Kode Nen-
nungen |%
Lebenslauf Ausbildung, inkl. Weiter- 1| Pflege und verwandte Berufe
bildung 14| 93
2 | NICHT Pflege und ... 1 7
Insgesamt 15| 100
Arbeitsstellen 1| Pflege und verwandte Berufe 13| 87
2 | NICHT Pflege und ... 2| 13
Insgesamt 15| 100
Personlichkeits- | Berufswabhl 1 | Wg. Eigenschaften
merkmale 6 67
2 | Nicht wg. Eigenschaften 3| 33
Insgesamt 9| 100
Notwendige Eigenschaften 1| Flexibilitat 2| 13
2 | Belastbarkeit 1 6
3 | Empathie 4| 25
4 | Humor 1 6
5 | Selbstsicherheit 1 6
6 | Selbstreflexionsfahigkeit 1 6
7 | Ehrlichkeit 2| 13
8 | Kondition 2 13
9 | Grosszligigkeit 1 6
10 | Fachwissen 1 6
Insgesamt 16| 100
Arbeitstag Haupttatigkeiten 1| Fallfihrung (MA, Einsatze) 24| aa
(Belastung vs. 2 | Akquisition
Ressourcen) 9| 17
3 | Organisatorisches (inkl. Administ-
ration) 17| 31
4 | Unterrichten 4 8
Insgesamt 54| 100
Krankheitsbilder 1| Depression 3 21
2 | Personlichkeitsstorung 4| 29
3 | Komorbiditat 2 14
4 | Schizophrenie 2 14
5| Sucht 3 21
Insgesamt 14| 100
Zeitdruck, inkl. Uberzeit 1| Vorhanden 17| 100
2 | Nicht vorhanden 0 0
Insgesamt 17| 100
Unterbriiche 1 | Telefon/personlich 9| 100
2 | Nicht vorhanden 0 0
Insgesamt 9| 100
4 | Teamarbeit Teamempfinden, inkl. 1| Vorhanden
Konstanz 5 56
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(Belastung vs.

Nicht vorhanden

Ressourcen) 4| 44
Insgesamt 9| 100
Atmosphare, inkl. Aus- Positiv empfunden
tausch/Wertschatzung/
Feedback 10| 50
Negativ empfunden 10| 50
Insgesamt 20| 100
Zusammensetzung Interdisziplinar: férderlich 47
Interdisziplindr: hinderlich 53
Insgesamt 17| 100
Flhrungsstil Kooperativ 3| 43
Autoritar 4 57
Insgesamt 7| 100
5 | Institutionelle Handlungsspielraum, Gross
Struktur inkl. Selbststandig-
keit/Verantwortung
5| 100
(Belastung vs. Mittel
Ressourcen) 0 0
Klein 0 0
Insgesamt 5| 100
Standards/Checklisten, Vorhanden
inkl. Struktur allgemein 31 21
Nicht vorhanden 11| 79
Insgesamt 38| 100
Wertschatzung empfunden 3| 33
Nicht empfunden 6| 67
Insgesamt 9| 100
Supervision 1| Vorhanden 4| 100
Nicht vorhanden 0 0
Insgesamt 4| 100
Teamsitzungen 1| Vorhanden 1| 100
Nicht vorhanden 0 0
Insgesamt 1| 100
6 | Klientlnnen Belastung wg. Krankheit, Empfunden
inkl. struktureller Rah-
menbedingungen 12| 75
Nicht empfunden 4| 25
Insgesamt 16| 100
Stoérungsspezifische Belas- Manipulativ, intrigant
tungen 7 32
2 | Gierig, fordernd 3 14
Dekompensati-
on/Chronifizierung/Abbriiche 12| 54
Insgesamt 22| 100
Umgang m. stérungsspezi- Abgrenzen/Verweisen
fischen Belastungen a4l as
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2 | Teamzusammenhalt/ Unterstit-
zung 5 55
Insgesamt 100
Spannungsfeld Klientinnen 1| Problematisch
vs. Auftrage 10| 100
2 | Nicht problematisch 0 0
Insgesamt 10| 100
7 | Rollenvielfalt Wahrnehmung/Belastung 1| Vorhanden 6 86
2 | Nicht vorhanden 11 14
Insgesamt 71 100
Umgang 1| Abgrenzen 2| 18
2 | Zurickweisen 2 18
3 | Auf andere verweisen 2 18
4 | Ubernehmen 1 9
5 | Uberforderung 4! 36
Insgesamt 11| 100
8 | Life-Domain- Bewaltigungsstrategien 1| Familie
Balance 7| 31
2 | Schwimmen 1 5
3 | Spazieren 1 5
4 | Fitness 1 5
5 | Meditation 1 5
6 | Musik machen 4 17
7 | Massage 1
8 | Sport 2
9 | Studium 2
10 | Abgrenzen 2
Insgesamt 22| 100
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3  Interview Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung: Kategoriendefinition
Kat. Kode Definition Ankerbeispiel Kodierregel
1al Die befragte Person »lch bin Pflegfachfrau. Die Kodierung

1 Lebenslauf

1a Ausbildung und Weiterbildung

Pflege und ver-
wandte Berufe

hat eine Ausbildung
als Kranken- oder
Psychiatrieschwester
oder in einem pfle-
geadhnlichen Beruf,
sowie Weiterbildun-
gen in diesem Be-
reich absolviert

Also ich ha vor 35 Jahr d
Usbildig als Psychiatrie-
schwdschter gmacht,
detsamal hat ma dam
no so gseit.”

»(...Jund det gits esone
Zuesatzusbildig Zasp
und dhm &s isch so
bruefsbegleitend und
das han ich gmacht

(..).

wird bei allen
Textstellen,
welche die Aus-
bildung zur
Pflegeperson
oder einem
pflegeverwand-
ten Beruf er-
wahnen oder
Erlauterungen
zu diesen abge-
ben, sowie bei
Aussagen zu
Weiterbildun-
gen in diesem

Bereich, gesetzt.

1a2

Nicht Pflege und
verwandte Berufe

Die befragte Person
hat in einem ande-
ren Bereich als der
Pflege oder einem
pflegedhnlichen Be-
ruf die Ausbildung
oder Weiterbildun-
gen gemacht

,und als Chran-
kaschwoschter, wi ma
detsmala gseit hat, han
ich mich dann gmolde
will ich han no chone a
Diplommittelschual
macha vorher und da
bin ich froh gsi, das hat
mir vil bediitet.”

Gezahlt werden
Aussagen zu
Ausbildungen,
welche nicht die
Pflege oder
pflegeverwand-
te Berufe be-
treffen.

1b Arbeitsstellen

1bl

Pflege und ver-
wandte Berufe

Arbeitsstellen in der
Pflege oder in pflege-
verwandten Berufen

»(...) nochetar dhm im
Schlossli gschaffet, Cli-
nea heisst das jetzt, und
nochethar die Tageskli-
nik ade Militarstrass

()"

Alle Arbeitsstel-
len, welche in
der Pflege oder
in pflegever-
wandten Beru-
fen genannt
werden werden
gezahlt.
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1b2

Nicht Pflege und
verwandte Berufe

Arbeitsstellen in
anderen Berufen als
der Pflege oder pfle-
geverwandten Beru-
fen

,Ha dann vil Jahr anderi
Sacha gmacht, also ich
bin Flight Attendent gsi

().

Alle Arbeitsstel-
len, welche
nicht zur Pflege
oder pflegever-
wandten Beru-
fen gehoren,
werden gezahlt.

2 Personlichkeitsmerkmale

2al

Berufswahl auf-
grund von Eigen-

Die Wabhl eines Beru-
fes im Pflegebereich
wird mit Eigenschaf-
ten verknilpft, wel-

,»Also ich han mich scho
immer fur Mansche
interessiert.”

Die Kodierung
wird dann ge-
setzt, wenn die
Interviewten

Flexibilitat, Be-
lastbarkeit, Em-
pathie, Humor,
Selbstsicherheit,
Selbstreflexions-
fahigkeit, Ehrlich-
keit, Empathie,
Kondition, Gross-

2b notwendige Eigenschaften

zlgigkeit

nen nennen Eigen-
schaften die fiir den
Pflegeberuf oder fir
pflegedhnliche Beru-
fe notwendig sind

keit und vil Empathie.”

»Sehr grosszogig, sehr
viel Ehrlichkeit und sehr
viel Empathie. Und e
gueti Kondition.”

schaften che typisch fiir Per- Ihre Berufswahl
sonen in sozialen mit Personlich-
Berufen sind keitseigenschaf-
ten begrinden,
welche fir Per-
sonen im Sozi-
,E‘, albereich ty-
E’ pisch sind.
=
@ 2a2 Die Wahl eines Beru- | ,,Das isch mini zweiti Alle Aussagen,
S . fes im Pflegebereich | Wahl gsi, ich bi néd mit | bei welchen die
Nicht aufgrund . ) _— . N
. wird nicht mit Eigen- | sehr vil Herzbluat a dia Berufswahl
von Eigenschaf- . - . . . .
schaften verkniipft, Usbildig ganga.” nicht mit typi-
ten welche typisch fir schen Eigen-
Personen in sozialen schaften von
Berufen sind Menschen in
sozialen Berufen
begriindet wer-
den, werden
gezahlt.
2b Die befragten Perso- | ,Flexibilitdt, Belastbar- Alle Eigenschaf-

ten, welche
Personen die
bei der sintegrA
arbeiten mit-
bringen missen,
werden gezahlt.
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3 Arbeitstag

Interview Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung: Kategoriendefinition
3a Die Interviewten "Also ich han 3 Arbets- Die von den
. nennen ihre unter- rapport mit mind Mitar- | Interviewten
Fallfihrung Lo . . .
D schiedlichen (vorher- | beitenda pro Monat. Ich | genannten Auf-
(MA und Einsat- .
), Akquisiti sehbaren als auch bi Bezugsperson vo 42 gaben werden
ze), uisition, ) . .
.q . nicht vorhersehba- Mitarbeitende und den Kodes zu-
c Organisatorisches e , ol s s .
9 ] o ren) Tatigkeiten im fliahra Mitarbei- geordnet und
‘T (inkl. Administra- : . . o e .
~ ) ) Laufe eines gewohn- | tergsprach mit dana. Au | gezahlt.
.20 tion), Unterrich- . . 5
i© lichen Arbeitstages 1 Mal pro Jahr én
b= ten g
= Standort.Ich bin fir d
T Akquisition vo neue
™ Kunda zuastandig, gang
au zu dene fiir d Ersch-
tischatzig und teile dann
eine vo da 120 Mitar-
beitende fiir da Isatz i.”
3b Die Interviewten »,Das sind Depressione Die Kategorie
. ) sprechen Uber die mit Personlichkeits- wird immer
= Depression, Per- oo S a
= e L Krankheitsbilder der | storige. dann gesetzt,
o sonlichkeitssto- )
2 Klientlnnen L . wenn Krank-
o rungen, Komor- ,Mir hand au vil Sucht- L
= e ) ] ) ) heitsbilder von
c biditat, Schizo- chranki, au mit Begleit- .
© ) ) o Klientlnnen
~ phrenie, Sucht diagnosa.
2 genannt wer-
den.
3c Die Interviewten ,Aso ich ha kei Zitfen- Immer wenn die
. .. sprechen dariiber, schter fir unvorher- Befragten Zeit-
Zeitdruck, Uber- . . . .
) dass sie Zeitdruck gsehnigs, Punkt, aso fir | druck oder
zeit vorhanden i ) . e e - .
o empfinden oder ihre Sinn, dia gits nod, Uberzeit er-
[S) ..
_g Uberzeit machen mir hand wrklich wéahnen, wird
-"2—",' wahnsinnigi Tag, vil dies gezahlt.
2 wahnsinnigi Tag, aso da
heisst mir sind wirklich
non-stopp dra. Und mir
sind immer a Menscha.”
3d Unterbrechungen »Aso das isch 6ppis wo, | Der Kode wird
= . wahren des Arbeits- | s Telefon llltet eigent- | immer dann
G Telefon, persén- . o .
3 lich tages, welche den lich standig. Es isch au gesetzt, wenn
o ic
o Arbeitsablauf stéren, | immer 6pper wo 6ppis die Interviewten
+—
S werden thematisiert | mues ha, oder. Aso s Uber Unterbri-
e sisch ja eigentlech e che sprechen.
sehr e hektische Be-
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4 Teamarbeit
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trieb."
4a Die Interviewten ,»S positive isch uf jeda Alle Aussagen
) sprechen Uber das Fall da Ustusch.” dazu, ob sich die
Teamempfinden . . .
) Geflhl mit den ) Befragten mit
(inkl. Konstanz) . . (Wird Team zusammen- .
Fachmitarbeiter- ) den Fachmitar-
S ) wachsen) ,,Ich weiss es )
o] - vorhanden Innen ein Team zu . . . beiterlnnen als
£ . . ) néd. Scho, aso di positiv )
s ) bilden und lber die ) . Team empfin-
= - nicht vorhanden Antwort isch so wars L
T Konstanz des Teams _ den und wie die
£ denkt klar, ganz sicher
© ) | Teamkonstanz
& isch es das, aber wennsi | .
. i ) o ist, werden ge-
I mich, mich personlich, .
o zdhlt.
wis mir jetz i ddm ganze
gaht, mus ich sagd, ich
weiss es nod.
4b Aussagen darliber, ,,Aso nach emene Be- Dieser Kode
. wie die Zusammen- zugspersonegsproch, de | wird gesetzt,
Atmosphare . ] ) . i
arbeit im Team emp- | besprichsch das meis- wenn (ber die
- positivempfun- | funden wird, dies tens mitm vis-a-vis. Teamatmospha-
o den schliesst Austausch, Oder verzellsch das, re, inklusive
'—g . Wertschatzung und oder. Oder au Ubere Austausch,
- negativ emp- o . p .
8 g P Feedback mit ein Mittag. Wertschatzung
£ funden
< L ) und Feedbacks,
o »Schwerig isch au im-
< o gesprochen
mer d Kommunikation. .
~ | wird.
Und do schaffe mer alli,
aso au ich, do schaffe
mer alli immer dra.”
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XV

4c Die Interviewten ,Und das es Schwierig- | Aussagen dazu,
) o sprechen dariber, keite, es hett scho im- ob die interdis-
interdisziplinar ) . s
ob die Zusammen- mer wieder, oder, dass ziplindare Team-
- hinderlich setzung des Teams me findt, die babelet z Zusammenset-
) ] aus verschiedenen lang oder so.” zung als hinder-
00 - forderlich o . . ..
= Disziplinen als Ergan- . lich oder forder-
N ,Ja, das simmer, aber .
o zung oder Belastung | | ) i lich empfunden
@ ich find das isch & Er- .
T wahrgenommen o o wird, werden
£ . ganzig, mir miind eus .
£ wird . gezahlt.
= halt ustuscha. Und eu-
(%]
S sds Menschebild isch
< ganzeheitlich und an-
troposophisch usgleit.
(...) Das hand mir alli,
drum findat mir eus au
immer wieder.”
4d Aussagen dariiber ,und ich mach — das Die Aussagen
. ) wie die Interviewten | isch mir au ganz wichtig | zum Flhrungs-
Flihrungsstil . . . . .
_ den Flhrungsstil —lah s Team mitent- stil werden in
5 - kooperativ empfinden scheide.” koopera-
& o . o tiv/autoritar
= - autoritar ,»(...) isch au wahnsinnig ) .
< eingeteilt und
= hoch ghandlet wore (... N
= i gezahlt.
< au da isch did, wenn
mer did ndd nemed, dia
isch so guat”
5a Einschatzungen Gber | , | mim Bereich, won ich | Der Kode wird
5| ¢ . die Hohe des Hand- zuestandig bin, (Hand- bei Aussagen
2| 5 Handlungsspiel- ) . .
S| © lungsspielraums im lungsspielraum, Selb- zum Handlungs-
= raum
§ -°5"_ Sinne von Selbstan- standigkeit und Verant- | spielraum und
3 ﬁ, - vorhanden digkeit und Verant- wortung) guet. Met zum selbstandi-
c c
Q| = . wortung mine Mitarbeitende, gen und ver-
5| T - nicht vorhanden . . .
2|5 det bin ich Teamleite- antwortlichen
T 7 H
g o rin. Arbeiten ge-
N
0 setzt.
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5b Die Interviewten »Ase ich han eich alles, Die Ausserun-
sprechen lber was ech mache, s isch gen zu Stan-
Standards . . . .
Checklisten und eich alles uufgschribe. dards, Checklis-
- vorhanden Handlungsanleitung- | Das han ich alles schrift- | ten und organi-
) en sowie die allge- lich festghalte, alli Ar- sationalen
- nicht vorhanden . . . . .
meinen organisatio- | beitsablauf do innerhalb | Strukturen wer-
5 nalen Strukturen vom Betrieb.” den gezahlt.
T .
= ,Es hett ebe, gitt ebe
g ganz wenig. Weisch mir
0 sind ebe wirklich, de
Verein isch ebe wirklich
plotzlich so explodiert.
Und dhm ich dank d
Strukture hinked hin-
denoche.”
5c¢ Aussagen darliber, ,Ja, ich find scho das Der Kode wird
20 . ob sich die Befragten | mir wertschatzend mit- | bei Aussagen
S Wertschatzung o e u . .
_(J\‘; von der Institution enand umgond. dariiber, ob sich
S - empfunden wertgeschatzt flhlen die Befragten
ﬁ P 8 »(...)aso kei Wertschat- g“
5 ) S wertgeschatzt
= - nicht empfun- zig fur Us als Fachfraue .
w fihlen oder
e den (v..). .
nicht gesetzt.
5d Die Interviewten »Ja. Mir hend ahm Fall- | Aussagen zur
o sprechen Uber die supervision all zwei Supervision
Supervision . ) ) ) )
Supervisionen und Monet und ahm soéscht | werden gezahilt.
c - vorhanden deren Wahrneh- hemmer jetzt 6ppe im
2 ) mung als unterstiit- | Schnitt, Teamsupervisi-
S - nicht vorhanden .
= zendes Element on hammer velecht
32 zwei Mal gha. Das tle-
= mer eigentlech so ad
hoc. Etz hemmer denn
weder eini di négscht
Woche.”
c S5e Die Befragten reden | ,Ja, Teamsitzig hand mir | Der Kode wird
& ) Uber die Teamsit- 1 Mal im Monét (...).“ bei der Nen-
c Teamsitzungen
3 zungen und deren nung von Team-
g -vorhanden unterstiitzende sitzungen ge-
o ) Funktionen setzt.
PO—J - nicht vorhanden
LN
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6 Klientlnnen

6a Belastungen

6a

Belastung durch
den taglichen
Umgang mit
kranken Men-
schen und die
strukturellen
Rahmenbedin-
gungen

- empfunden

- nicht empfun-

Die Interviewten
machen Aussagen
zur taglichen Kon-
frontation mit
Krankheit und den
strukturellen Rah-
menbedingungen

,Aber mir hand dhnd-
lichi Luit. Aso womer
wirkli s Gfiihl hett, das
isch ahm ja, aso die,
weiss ned 6bs die je
schaffed. Aso sind
wirklech Liilt wo ig-
schrankt sind. Und es
sind Ischrankige mit
dend muends eifach
labe.”

,Nei, ich find das nod

Alle Ausserun-
gen zu Belas-
tungen durch
den Umgang mit
kranken Men-
schen und die
strukturellen
Rahmenbedin-
gungen werden
gezahlt.

6b Storungsspezifische Belastung

den belaschtand.”

6b Die Interviewten ,und au, aso ich hanso | Der Kode wird
. dussern sich zu den Opper gha, die hett gesetzt, wenn

Klientlnnen

Intrigant, manipu-
lativ, gierig, De-
kompensation,
Chronifizierung,
Abbriiche

Belastungen in Form
von Verhaltensauf-
falligkeiten der Klien-
tinnen

mich wirklich, dbe, det
han ich s Gfiihl gha, det
bin ich so voll id Falle
gheit und ha irgendwie
am Schluss fascht de
Handstand gmacht, dass
sie zfriede isch, oder.”

,Aber sgitt au LGt won
ich wirklech danke, s
isch, sisch z friieh gsi, s
isch schad und so.”

die stérungs-
spezifischen
Belastungen
genannt wer-
den.

6¢c Umgang mit storungsspezifischen

Belastungen

6c¢

Abgrenzen, Ver-
weisen, Zusam-
menhalt im Team,
Unterstitzung

Aussagen dariber
wie mit den st6-
rungsspezifischen
Belastungen der
Klientlnnen umge-
gangen wird

»Susch mimar halt im-
mer wider saga, dass si
sich ad Bezugsperson
wenda soélled.”

,Aber ich dank s isch
immer weder wichtig
innerhalb vom Team,
das wemmer so dpper
hand, oder, dass di an-
dere worklech die Per-
son halt sehr stitzid.”

Aussagen zum
Umgang mit
stérungsspezifi-
schen Belastun-
gen werden
gezahlt.
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6d

Spannungsfeld
Klientlnnen vs.
Auftrage

- problematisch

Auftrage

- nicht problema-
tisch

6d Spannungsfeld KlientInnen vs.

Die Interviewten
sprechen Uber das
Spannungsfeld, dass
sie wegen der Klien-
tinnen und den Auf-
tragen haben und
bewerten es als
problematisch oder
nicht

,»,Da Uftrag wo mir hand,
die Lult wo mir
Uberchémed und de
Erfolg oder das Ziel wo
mer muiessted erreiche,
das isch eigentlich fasch
ned machbar, oder.”

Der Kode wird
bei Aussagen
zum Spannungs-
feld und der
Bewertung ob
es problema-
tisch ist oder
nicht gesetzt.

7 Rollenvielfalt

7a
Rollenvielfalt

- wahr-
genommen

- nicht wahr-
genommen

7a Wahrnehmung

- belastend

- nicht belastend

Aussagen zur Wahr-
nehmung der Rol-
lenvielfalt und der
Belastung durch die
verschiedenen Er-
wartungshaltungen

»lch glaub bi Gs sinds
mangisch meh.”

,Das isch fur mich keis
Problem, ich cha mich
abgrédnze, weiss flr was
ich zuastandig bi und far
was nod.”

Die Antworten
auf die Frage ob
die Interviewten
die Rollenviel-
falt wahrneh-
men und als
belastend emp-
finden werden
gezahlt.

7b

Abgrenzen, zu-
rickweisen, auf
andere verwei-
sen, Uberneh-
men, Uber-
forderung

7b Umgang

Alle Moglichkeiten,
welche die Befragten
zum Umgang mit der
Rollenvielfalt nennen
und Aussagen zur
Uberforderung durch
diese

,lch cha d Lut eifach uf
di zuastandig Person
verwisa.”

»lch tue etz (...) mang-
mal au Erwartige
zruggwise, soscht gohts
ned.”

,Dass ich ehner s Gfuhl
ha, ich muess die Erwar-
tige alli sofort abdecke.”

Der Kode wird
bei den Antwor-
ten zum Um-
gang mit der
Rollenvielfalt
und der Uber-
forderung durch
diese gesetzt.
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8 Life-Domain-Balance

8a

Familie, Schwim-
men, Spazieren,
Fitness, Meditati-
on, Musik ma-
chen, Massage,
Sport, Studium,
abgrenzen

8a Bewaltigungsstrategien

Alle Aktivitaten, wel-
che die Interviewten
zum Ausgleich zu
ihrer Arbeit und zum
Umgang mit den
Belastungen nennen

,Ich bin au no Muater
vo 2 pupertidranda
Chind und wenn ich hei
gang bin ich ganz dihei.”

»Ich han mis Studium als
ganz starki Ressource.
Ich bi ja no Musikeri,
tuet mer sehr guet,
dasch ganz en anderi
Welt. Und da han ich
mir viel erarbeitet. Und
das gitt mir wahnsinnig

|ll

vie

Alle Bewalti-
gungs-
strategien, die
die Befragten
nennen, werden
gezahlt.
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Fragebogen Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung: Online-Umfrage

Fragebogen Ressourcen und Belastungen<br>

Herzlich Willkommen

Um was es geht...

Wir sind Studierende der Fachhochschule Nordwestschweiz im Bereich der Angewandten Psychologie. Im Rahmen unserer Bachelorarbeit
haben wir von der Organisation SintegrA den Auftrag erhalten, eine Untersuchung zum Thema Gesundheitspravention und -forderung
durchzufiihren

Die Fragestellung und die Zielsetzung der Arbeit lauten:
Welche Gesundheitsforderungsmassnahmen kiénnen die Fachmitarbeitenden der Sintegra bei der erfolgreichen Bewéltigung ihrer Arbeit
unterstitzen?*

« Erfassen der subjektiven Belastungen und Ressourcen, sowie der Burnout- Gefahrdung.
* Erfassen der vorhandenen Gesundheitsforderungsmassnahmen
= Entwickeln von akzeptierten und erfolgreichen Gesundheitsférderungsmassnahmen.

Das Ziel dieser Erhebung ist es, die Ressourcen und Belastungen in lhrem Arbeitsalltag festzuhalten. Darauf basierend werden im Anschluss
Interviews und ein weiterer Fragebogen generiert um Gesundheitsforderungsmassnahmen zu entwickeln, welche Sie in lhrem Arbeitsalltag
unterstutzen sollen

Damit wir Sie fur ein allfalliges Interview kontaktieren konnen, bitten wir Sie zum Schluss der Befragung ihre persdnlichen Daten zu erfassen.

Im Bericht der Bachelorarbeit werden lhre Daten jedoch anonymisiert und unterliegen dem Datenschutz. Die Bearbeitung des Fragebogens
nimmt maximal 10 Minuten lhrer Zeit in Anspruch.

Wir bitten Sie, den Fragebogen bis Freitag, 15. Marz 2013 auszufullen.

Yielen Dank fur Ihre Unterstiitzung.

Stefanie Bachofner und Nicole Berner
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Aufgabenbezogene Belastungen und Ressourcen

*1. Ich fiihle mich standig unter Zeitdruck.
trifft nicht zu
triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu

*2, Ich werde in meiner Arbeit haufig unterbrochen.
trifft nicht zu
triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu

* 3, Ich habe Konflikte mit Vorgesetzten an meinem Arbeitsplatz, die mich belasten.
trifft nicht zu
D triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft Uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu
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Institutionelle Belastungen und Ressourcen

trifft nicht zu

triffft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft uberwiegend zu

trifft zu

trifft stark zu

trifft nicht zu

triffft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft uberwiegend zu

trifft zu

trifft stark zu

trifft nicht zu

triffft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft uberwiegend zu

trifft zu

trifft stark zu

trifft nicht zu

triffft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft iberwiegend zu

tnfft zu

tnifft stark zu

*4. Ich empfinde unsere Supervisionen als hilfreich.

* 5, Ich fiihle mich durch mein Team unterstiitzt.

*6. Ich fiihle mich von meinen Teamkollegen wertgeschatzt.

*7. Ich fiihle mich von der Organisation SintegrA wertgeschatzt.
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Personlichkeitseigenschaften

* 8. Ich bin davon iiberzeugt, dass ich Schwierigkeiten mit vorhandenen Ressourcen
losen kann.

trifft nicht zu

triffft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu

*9. Ich arbeite enthusiastisch und mit grossem Engagement.
trifft nicht zu
triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

tnfft stark zu

Zufriedenheit und Gesundheit

10. Ich mache wochentlich Uberzeit.

Anzahl Stunden: | |

*11. Ich bin mit der Kommunikation in der Organisation SintegrA zufrieden.
trifft nicht zu
triffft kaum zu
trifft tellweise zu
|:| trifft uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu

*12. Ich bin mit den Strukturen in der Organisation SintegrA zufrieden.
trifft nicht zu
triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu
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*13. Ich befinde mich in stindiger Sorge und Anspannung, dass ich meinen Job nicht
bewaltige.

trifft nicht zu

triffft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft tberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu

*14. Ich kann mich iiber Erfolge im Job nicht mehr nachhaltig freuen.
trifft nicht zu
triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu

* 15, Die Freude an meiner Arbeit ist mir verloren gegangen.
trifft nicht zu
triffft kaum zu
trifft tellweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu
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*16. Meine Frustrationstoleranz ist herabgesetzt.
trifft nicht zu
triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu

*17. Ich schlafe schlecht.

trifft nicht zu

triffft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu

*18. Es fallt mir schwer, mich zu entspannen und abzuschalten.
tnfft nicht zu
triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu

*19. Es kommt haufiger zu Unstimmigkeiten in der Familie/Partnerschaft.
tnfft nicht zu
triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft iberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu
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*20. Ich nehme weniger Anteil am Leben in der Familie/Partnerschaft.
trifft nicht zu
triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

tnfft stark zu

*21. Ich nehme weniger Anteil am Leben meiner Freunde.
trifft nicht zu
triffft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft uberwiegend zu
trifft zu

trifft stark zu

Demografische Angaben

*22, Bitte fiigen Sie ihre personlichen Angaben ein.

Geschlecht:

Vorname: | ‘

Stellenbezeichnung:

Vielen Dank!

Vielen Dank fir lhre Teilnahmel

Bei Fragen zum Projekt oder Interesse an den Ergebnissen freuen wir uns uber eine Nachrichtl

Stefanie Bachofner
stefanie.bachofner@students.fhnw.ch

Nicole Berner
nicole.berner@students.fhnw.ch
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1

Ich fihle mich stan-
dig unter Zeitdruck.

trifft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft ilberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft ilberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft zu

trifft teilweise zu
trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft zu

trifft zu

5

Ich fihle mich durch
mein Team unter-
stutzt.

trifft stark zu
trifft zu
trifft zu

trifft stark zu

2

2

0

1

1

0

2

Ich werde in meiner
Arbeit haufig unter-
brochen.

trifft zu

trifft nicht zu

trifft teilweise zu
trifft zu

trifft zu

trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft zu

trifft zu

trifft iberwiegend zu
trifft zu

trifft teilweise zu
trifft iberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft stark zu

trifft teilweise zu

6

Ich fihle mich von

meinen Teamkollegen

wertgeschatzt.
trifft stark zu
trifft zu
trifft zu

trifft stark zu

3

Ich habe Konflikte mit

Vorgesetzten an mei-
nem Arbeitsplatz, die
mich belasten.

trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft stark zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft kaum zu
trifft stark zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

7

Ich fiihle mich von der
Organisation sintegrA

wertgeschatzt.
trifft teilweise zu
trifft zu

trifft Gberwiegend zu

trifft zu

4

Ich empfinde unsere
Supervision als hilf-
reich.

trifft stark zu

trifft nicht zu

trifft zu

trifft iberwiegend zu
trifft stark zu

trifft zu

trifft zu

trifft zu

trifft zu

trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft nicht zu

trifft zu

trifft zu

trifft teilweise zu

8

Ich kann Schwierigkei-
ten mit vorhandenen
Ressourcen losen.

trifft stark zu
trifft zu
trifft zu

trifft teilweise zu
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trifft stark zu 0
trifft iberwiegend zu 2
trifft iberwiegend zu 2
trifft zu 1
trifft iberwiegend zu 2
trifft stark zu 0
trifft zu 1

trifft iberwiegend zu 2

trifft teilweise zu 3
trifft stark zu 0
trifft zu 1
trifft zu 1
9

Ich arbeite enthusias-
tisch und mit grossem
Engagement.

trifft zu 1
trifft iberwiegend zu 2
trifft zu 1
trifft zu 1

trifft Uberwiegend zu 2

trifft zu 1
trifft zu 1
trifft stark zu 0
trifft zu 1
trifft zu 1
trifft zu 1
trifft zu 1

trifft stark zu

trifft zu

trifft iberwiegend zu
trifft zu

trifft iberwiegend zu
trifft stark zu

trifft zu

trifft iberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft stark zu

trifft zu

trifft iberwiegend zu

10

Ich mache pro
Woche ...h Uber-
zeit.

3

keine Antwort
3

1-2.5h

2

keine Antwort
keine Antwort
8 bis 10

1 bis 2

keine Antwort
0-6

4

0 trifft teilweise zu

1 trifft zu

2 trifft zu

1 trifft teilweise zu

2 trifft Uberwiegend zu
0 trifft zu

1 trifft zu

2 trifft iberwiegend zu
2 trifft berwiegend zu
0 trifft kaum zu

1 trifft kaum zu

2 trifft iberwiegend zu

11

Ich bin mit der Kom-

munikation in der Or-

ganisation sintegrA
zufrieden.

trifft nicht zu

trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft zu

trifft teilweise zu
trifft zu

trifft Gberwiegend zu
trifft zu

trifft teilweise zu
trifft ilberwiegend zu
trifft teilweise zu

trifft ilberwiegend zu

3

trifft zu

trifft zu

trifft iberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft tUberwiegend zu
trifft zu

trifft zu

trifft iberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft zu

trifft iberwiegend zu

12

Ich bin mit den Struk-
turen in der Organisa-
tion sintegrA zufrie-
den.

trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft tberwiegend zu
trifft zu

trifft teilweise zu
trifft zu

trifft Gberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft iberwiegend zu
trifft zu

trifft iberwiegend zu
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trifft iberwiegend zu
trifft zu
trifft zu

trifft teilweise zu

13

Ich bin standig in Sor-

ge, dass ich meinen
Job nicht bewiltige.

trifft nicht zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft nicht zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu

trifft teilweise zu

3

1 keine Antwort

2

NULL

14

Ich kann mich Gber
Erfolge nicht mehr
nachhaltig freuen

trifft nicht zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft kaum zu
trifft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft kaum zu

trifft zu

trifft teilweise zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu

trifft Uberwiegend zu

15

Die Freude an meiner
Arbeit ist mir verloren

gegangen.

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft kaum zu

trifft kaum zu

trifft kaum zu

trifft kaum zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu

trifft teilweise zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu

trifft iberwiegend zu

16

Meine Frustrationsto-

leranz ist herabge-
setzt.

trifft nicht zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu
trifft kaum zu
trifft kaum zu
trifft kaum zu
trifft kaum zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft teilweise zu

trifft zu
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17 18 19 20

Ich schlafe schlecht. Es fallt mir schwer, Es kommt haufiger zu Ich nehme weniger

mich zu entspannen Unstimmigkeiten in der Anteil am Leben in der

und abzuschalten.

Familie/Partnerschaft.

Familie/Partnerschaft.

trifft nicht zu trifft kaum zu trifft nicht zu 0 trifft nicht zu 0
trifft nicht zu trifft nicht zu trifft nicht zu 0 trifft nicht zu 0
trifft nicht zu trifft nicht zu trifft nicht zu 0 trifft nicht zu 0
trifft nicht zu trifft teilweise zu trifft nicht zu 0 trifft kaum zu 1
trifft nicht zu trifft nicht zu trifft nicht zu 0 trifft nicht zu 0
trifft teilweise zu trifft teilweise zu trifft nicht zu 0 trifft nicht zu 0
trifft kaum zu trifft kaum zu trifft nicht zu 0 trifft nicht zu 0
trifft kaum zu trifft kaum zu trifft kaum zu 1  trifft nicht zu 0
trifft nicht zu trifft nicht zu trifft nicht zu 0 trifft kaum zu 1
trifft kaum zu trifft teilweise zu trifft kaum zu 1  trifft kaum zu 1
trifft nicht zu trifft zu trifft kaum zu 1  trifft Gberwiegendzu 3
trifft teilweise zu trifft kaum zu trifft kaum zu 1  trifft nicht zu 0
trifft nicht zu trifft kaum zu trifft kaum zu 1  trifft nicht zu 0
trifft teilweise zu trifft iberwiegend zu trifft nicht zu 0 trifft nicht zu 0
trifft kaum zu trifft teilweise zu trifft teilweise zu 2 trifft teilweise zu 2
trifft teilweise zu trifft zu trifft teilweise zu 2 trifft teilweise zu 2

21

Ich nehme weniger Summenscore
Anteil am Leben mei-

ner Freunde.

trifft nicht zu 18

trifft nicht zu 20

trifft nicht zu 20

trifft kaum zu 22

trifft nicht zu 23

trifft iberwiegend zu 24
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trifft nicht zu 0 25

trifft kaum zu 1 28

trifft Gberwiegend zu 3 31

trifft nicht zu 0 37

trifft teilweise zu 2 42
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6
1

Ich fihle mich standig

unter Zeitdruck.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise zu

3 trifft Uberwiegend
zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu

5

Ich fihle mich durch

mein Team unterstutzt.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise zu

3 trifft Uberwiegend
zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu

2

Ich werde in meiner
Arbeit haufig unter-
brochen.

0 trifft nicht zu
1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise
zZu

3 trifft Gberwie-
gend zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu

6

Ich fihle mich von
meinen Teamkolle-
gen wertgeschatzt.

0 trifft nicht zu
1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise
zZu

3 trifft Uberwie-
gend zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu

3

Ich habe Konflikte
mit Vorgesetzten an

meinem Arbeitsplatz,

die mich belasten.
0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise zu

3 trifft Uberwie-
gend zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu

7

Ich fihle mich von
der Organisation
sintegrA wertge-
schatzt.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise zu

3 trifft Uberwie-
gend zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu

Fragebogen Belastungen, Ressourcen und Burnout-Auspragung: zusammengefasst

4

Ich empfinde unsere

Supervision als hilfreich.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise zu

3 trifft Uberwiegend
zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu

8

Ich kann Schwierigkei-

ten mit vorhandenen

Ressourcen losen.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise zu

3 trifft Uberwiegend
zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu
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9

Ich arbeite enthusias-
tisch und mit grossem

Engagement.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu
2 trifft teilweise zu

3 trifft Uberwiegend
zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu

13

Ich bin standig in Sorge,

dass ich meinen Job
nicht bewaltige.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise zu

3 trifft Glberwiegend
zu

4 trifft zu

5

o

10

Ich mache pro
Woche ...h Uber-
zeit.

keine Antwort

keine Uberzeit

bis 1h Uberzeit

bis 2h Uberzeit
bis 3h Uberzeit
bis 4h Uberzeit
bis 5h Uberzeit
bis 6h Uberzeit
bis 7h Uberzeit
bis 8h Uberzeit
bis 9h Uberzeit
bis 10h Uberzeit

tiber 10h Uber-
zeit

14

Ich kann mich Gber
Erfolge nicht mehr
nachhaltig freuen

0 trifft nicht zu
1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise
zZu

3 trifft Gberwie-
gend zu

4 trifft zu

11

Ich bin mit der
Kommunikation in
der Organisation
sintegrA zufrieden.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu
2 trifft teilweise zu

3 trifft iberwie-
gend zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu

15

Die Freude an mei-
ner Arbeit ist mir
verloren gegangen.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise zu

3 trifft Gberwie-
gend zu

4 trifft zu

12

Ich bin mit den Struktu-
ren in der Organisation

sintegrA zufrieden.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu
2 trifft teilweise zu

3 trifft Gberwiegend
zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu

16

Meine Frustrationstole-

ranz ist herabgesetzt.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise zu

3 trifft iberwiegend
zu

4 trifft zu
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5 trifft stark zu 0 5 trifft stark zu 0 5 trifft stark zu 0 5 trifft stark zu 0
17 18 19 20

Ich schlafe schlecht.

Es fallt mir schwer,
mich zu entspannen

Es kommt haufiger
zu Unstimmigkeiten

Ich nehme weniger An-

teil am Leben in der

und abzuschalten. in der Fami- Familie/Partnerschaft.
lie/Partnerschaft.
0 trifft nicht zu 0 trifft nicht zu 4 0 trifft nicht zu 0 trifft nicht zu 10
1 trifft kaum zu 1 trifft kaum zu 1 trifft kaum zu 1 trifft kaum zu 3
2 trifft teilweise

2 trifft teilweise zu zu 4 2 trifft teilweise zu 2 trifft teilweise zu 2
3 trifft Uberwiegend 3 trifft Gberwie- 3 trifft Gberwie- 3 trifft Uberwiegend

zu gend zu gend zu zu 1
4 trifft zu 4 trifft zu 4 trifft zu 4 trifft zu 0
5 trifft stark zu 5 trifft stark zu 5 trifft stark zu 5 trifft stark zu 0
21

Ich nehme weniger An-

teil am Leben meiner

Freunde.

0 trifft nicht zu

1 trifft kaum zu

2 trifft teilweise zu

3 trifft Uberwiegend

zu

4 trifft zu

5 trifft stark zu
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7 Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen: Interviewleitfaden

Fragestellung

,Welche Burnout-Prophylaxe-Massnahmen kénnen die Fachmitarbeitenden der sintegrA Ziirich bei
der erfolgreichen Bewaltigung ihrer Arbeit unterstitzen?“

Zielsetzung des Interviews: Burnout-Prophylaxe-Massnahmen

Das Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen stellt die Basis fir den Fragebogen Burnout-
Prophylaxe-Massnahmen dar. Zudem werden die spezifisch fir die Mitarbeitenden der sintegrA rele-
vanten individuellen und institutionellen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen definiert. Erfasst werden
die bestehenden individuellen Strategien der Pflegenden der sintegrA. Zudem sollen Vorschlage fiir
Burnout-Prophylaxe-Massnahmen auf der Institutionsebene gesammelt werden. Entwickelt wurde
der Leitfaden aufgrund der aus der Literatur erarbeiteten Theorie.

Daten

05./10./11. 4.

Vorbereitung

e |[nstallation des Aufnahmegerates

e Begrlissung

e Dank flr Teilnahmebereitschaft

e Vorstellung von uns und unserer Funktion

e Erklarung der Interviewform (halbstrukturiertes Interview) und der geplanten Zeit
e Vorstellung der Fragestellung

e Fragen der Interviewpartnerin

Interviewfragen

Check, wurde dies ange- Aufrechterhaltungs-/

Steuerungsfragen

Leitfrage Konkrete Frage

sprochen

Individuumsorientierte Burnout-Prophylaxe-Massnahmen

Gruppen- oder Einzelset-
ting, (nicht) angeleitet,
Nutzen, Haufigkeit

Entspannungs- Autogenes Training, Besuchen Sie regelmdssig Entspan- | Nonverbale Kommu-
oder Aktivie- Tanztherapie, Sport im nungs- oder Aktivierungskurse nikation
rungsverfahren Allgemeinen usw. (beispielsweise Chi Gong?) oder

machen sie Sport? Wie oft? Wel-
ches Ziel verfolgen Sie damit?

Beschreiben Sie lhren personlichen
Nutzen.

Nennen Sie ein Bei-
spiel

Achtsamkeit

den Korper zu fihlen

auf seine Bedirfnisse
hoéren und entsprechend
handeln, das bewusste
Ausliben von alltaglichen

Haben Sie sich bereits mit Acht-
samkeit auseinandergesetzt? Kénn-
ten Sie sich vorstellen, dies in lhren
Alltag zu integrieren oder haben
Sie dies schon? In welchen Situati-
onen (nicht nur in Extremsituatio-

Nennen Sie ein Bei-
spiel

Wie sieht es mit
morgendlichem Kaf-
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Aufgaben.

der nicht-wertende Um-
gang mit den eigenen
Emotionen - Energiever-
lust.

Rituale (Morgen- Abendri-
tual)

nen)?

Reflektieren Sie Ihre Emotionen,
zeigen Sie sie und handeln Sie ent-
sprechend?

Gibt es Rituale, die Sie bewusst und
regelmassig ausfiihren

feetrinken aus?

Nonverbale Kommu-
nikation

Wiinsche und
Geflihle, Spiritua-
litat, gesund-
heitsforderliches
Denken

Brief, Tagebuch, innerer
Dialog, Gebet

Glaube an hohere Macht

Situationen annehmen

Fihren Sie... (siehe Feld Check)?

Vor allem in Extremsituationen
oder auch im Alltag? Persénlicher
Nutzen?

Glauben Sie an eine hohere Macht?
Begleitet Sie diese im Alltag oder
nur in Extremsituationen?

Wie gehen Sie mit berufliche, fami-
lidgren oder gesundheitlichen Riick-
schlagen um?

Verzweiflung, Verdrangung vs.
Akzeptanz

ZWINGEND: Nennen
Sie ein Beispiel

Nonverbale Kommu-
nikation

Beschaftigung
mit Kunst

Kreative Tatigkeiten:

Malen, Zeichnen, Singen,
Kochen, Topfern, Gestal-
ten usw.

Kunst besuchen, anschau-
en, geniessen

Setzen Sie sich mit Kunst auseinan-
der? Aktiv oder passiv?

Sind Sie selbst gestalterisch tatig?

Welchen Nutzen sehen Sie darin?

Nennen Sie ein Bei-
spiel

Wie sieht es mit
Kochen aus?

Nonverbale Kommu-
nikation

Sich selbst Wert-
schatzung zufih-
ren

Interessante Personen
treffen, Musik horen oder
machen, lesen, Ausflige,
mit Tieren beschaftigen,
Sauna besuchen, Kérper-
pflege, Kochen

Welche Moglichkeiten nutzen Sie,
um sich (in der Freizeit) selbst et-
was Gutes zu tun?

Funktioniert es, personlicher Nut-
zen?

Wie regelmdssig tun Sie dies? Gibt
es Griinde, welche Sie an der Aus-
Gibung hindern? Was wiirden Sie
gerne einmal tun?

Nennen Sie ein Bei-
spiel?

Nonverbale Kommu-
nikation

Wie sieht es mit
Lesen/Kochen, in die
Natur gehen aus?

Soziale Unter-
stitzungs-
systeme

Soziale Unterstiitzungssys-
teme (Familie, Freunde,
Partner, Tiere, Tatigkeiten,

Uber welche sozialen Unterstiit-
zungssysteme verfligen Sie? Wel-
ches System empfinden Sie als

Nonverbale Kommu-
nikation

Nennen Sie ein Bei-
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Ideen, Orte, Gegenstande)

besonders unterstiitzend? Was ist
der Nutzen?

spiel fur ein forderli-
ches System

Institutionsorientierte Burnout-Prophylaxe-Massnahmen

Arbeitszeit und
Zeitdruck

Personalschliissel, Patien-
tenanzahl, Wechsel, Ent-
schleunigung, unbezahlter
Urlaub, Teilzeit arbeiten,
regelmassige Pausen, Er-
werbs- und Familienleben
vereinbaren

Welche Moglichkeiten zur Redukti-
on des Zeitdruckes sehen Sie?

Haben Sie Ideen, wie Erwerbs- und
Familienleben, in Bezug auf die
Arbeitszeit, besser miteinander
vereinbart werden kdnnten?

Haben Sie regelmassige Pausen,
werden diese eingehalten und wo
finden sie statt?

Nonverbale Kommu-
nikation

Nennen Sie ein Bei-
spiel fUr einen Ver-
besserungs-
vorschlag.

Wie sieht es mit
Teilzeit-Arbeit und
unbezahltem Urlaub
aus?

Informations-
fluss und Res-
sourcen-
nutzung

Kommunikation (vertikal,
horizontal)

Personelle, fachliche Res-
sourcen

Wie kdnnte die Kommunikation in
der Institution verbessert werden?

Wie gehen Sie mit der Situation
um?

Sind die alltaglichen Aufgaben in
lhrem Team, den Fahigkeiten der
Mitarbeitenden entsprechend,
verteilt?

Welche Verbesserungsvorschlage
haben Sie?

Nonverbale Kommu-
nikation

Nennen Sie ein Bei-
spiel fur eine Schwie-
rigkeit.

Wie sieht es mit
Sitzungs- oder Ar-
beitsgruppenleitung
aus?

Regelmassige,

Anerkennung (vertikal, hori-

Erhalten Sie Anerkennung? Geben

Nonverbale Kommu-

Werden Sie von der Institution
unterstitzt?

Werden interne Weiterbildungen

reziproke Aner- | zontal,) gegenliber den sie den Klientinnen Anerkennung? nikation
kennung Klientinnen
Nennen Sie ein Bei-
Ausbaumaoglichkeiten? spiel.
Struktur Klare Strukturen, definierte Haben Sie klare Strukturen und Nonverbale Kommu-
Arbeitsablaufe, Frihwarn- Arbeitsabldufe? Wie konnten diese | nikation
systeme verbessert werden?
Nennen Sie ein Bei-
Gemeinsame Sinnhaftigkeit | Ist eine gemeinsame Haltung in- spiel.
innerhalb des Teams nerhalb lhres Teams erkennbar?
Wie koénnte diese geférdert wer-
den?
Bildung und Aus- und Weiterbildung, Haben Sie die Moglichkeit Aus- und | Nonverbale Kommu-
Reflexion Supervision (Team und Fall) | Weiterbildungen zu besuchen? nikation

Wie sieht es mit
zeitlicher/
finanzieller Unter-
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veranstaltet? Was ist das Ziel der
WB?

Flhren Sie Supervisionen
(Team/Fall) durch?

Welche Vorschlage zum Thema
Supervision oder Fortbildung ha-
ben Sie?

stlitzung seitens der
Institution aus?

Inter-
disziplindre
Zusammen-
arbeit, Koope-

Reziproke, anschlussfahige

Kommunikation, Teamgros-
se, Austausch, Transparenz,
gemeinsame Sprache, klare

Wie kénnen Schwierigkeiten im
(interdisziplindren) Team behan-
delt werden?

Nonverbale Kommu-
nikation

Nennen Sie einen

. s . . . Sind Ihnen bekannt/wiinschen Sie Verbesserungs-
ration, Kohési- Verantwortlichkeiten, Koha- ) / &
. sich Instrumente zur Verbesserung | vorschlag
on, Teambe- sion (Zusammenhalt) .
der Zusammenarbeit im Team?
sprechungen ) ) )
Sinn: Arbeitsstrukturierung, )
. Wie konnten Teambesprechungen
Beziehungsgestaltung, )
. sinnvoller gestaltet werden, mehr
Feedback, Kooperation N bri ,
.. N utzen bringen?
gefordert durch Institution g
FUhrung Haltung der Fiihrungsperson | Welche Art von Fiihrungsstil wiir- Nonverbale Kommu-
zu Zeitdruck, Kooperation, den Sie sich wiinschen? Was sollte nikation
Wertschatzung, Anerken- sich dndern?
. Nennen Sie ein Bei-
nung, Zielvorgaben, Ma- ) ) o ) )
L Wie wirden Sie Ihre Qualifikati- spiel fir einen Ver-
nagement by Objectives B
onsgesprache und den Weg zu den | besserungsvorschlag
Zielvorgaben gerne gestalten? o )
Wie sieht es mit dem
Entscheidungs- und Hand- Wiirden sie lhren Entscheidungs- Entscheidungs- und
lungsspielraum und Handlungsspielraum dndern Handlungsspielraum
und in welche Richtung? aus?
Abschluss

e Bedankung

e Verabschiedung
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8 Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen: Kategorien aller Interviews
Nr. | Kategorie Subkategorie kode Nennungen %
1| Entspannungs- und Meditative Verfahren Hilfreich
Aktivierungsverfahren 7 47
Mach ich nicht 5 33
Mach ich 3 20
Insgesamt 15| 100
Sport Hilfreich 44
Mach ich nicht 33
Mach ich 2 22
Insgesamt 100
2 | Achtsamkeit Auf den Korper horen Hilfreich 13| 100
Mach ich nicht 0 0
Mihe damit 0 0
Insgesamt 13| 100
Bewusstes Ausiiben von Hilfreich
Alltagstatigkeiten 3 75
Mihe damit 25
Insgesamt 4| 100
Emotionen reflektieren Hilfreich 23 82
2 | Team nicht mogl. 5 18
Insgesamt 28| 100
Rituale Hilfreich 12| 100
Mach ich nicht 0 0
Insgesamt 12| 100
3 | Spiritualitat An hohere Macht glauben | 1| Ja 71
Nein 29
Insgesamt 7| 100
Gesundheitsforderliches Kann ich
Denken 12 80
Kann ich nicht 13
Lerne ich 7
Insgesamt 15| 100
Wiinsche/Geflhle: Tage- Mach ich
buch schreiben 0 0
Mach ich nicht 2 50
Hilfreich 2 50
Insgesamt 4| 100
Wiunsche/Gefihle: inne- Mach ich
rer Dialoge, Gebet 8 67
Mach ich nicht 4 33
Insgesamt 12| 100
4 | Beschaftigung mit Aktiv/passiv Mach ich
Kunst 36
Mach ich nicht 43
Hilfreich 21
Insgesamt 14| 100
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5 | Sich selbst Wertschat-
zung zufuhren

XL
Lesen 1| Mach ich
3| 100
2 | Mach ich nicht 0 0
Insgesamt 3| 100
Spazieren Mach ich 1| 100
Mach ich nicht 0 0
Insgesamt 1| 100
Nachrichten schauen 1| Mach ich 1| 100
2 | Mach ich nicht 0 0
Insgesamt 1/ 100
Essen gehen 1| Mach ich 1| 100
2 | Mach ich nicht 0 0
Insgesamt 1| 100
Sich zurickziehen/Kaffee | 1| Mach ich
trinken 100
2 | Mach ich nicht 0

Insgesamt

100

4
0
4
Nicht an Arbeit denken 1| Mach ich 1| 100
2 | Mach ich nicht 0 0
Insgesamt 1| 100
Kochen Mach ich 4| 100
Mach ich nicht 0 0
Insgesamt 4| 100
6 | Soziale Unterstiit- Familie 1 | Hilfreich
zungssysteme 3 37
2 | Hab ich nicht 8 73
Insgesamt 11| 100
Freunde Hilfreich 75
Hab ich nicht 3 25
Insgesamt 12| 100
Team 1| Hilfreich 11 69
2 | Hab ich nicht 5 31
Insgesamt 16| 100
7 | Zeitdruck reduzieren Sekretarin 1| Wirde helfen 9 20
Telefondienst 1 | Wiirde helfen 6 13
Hoherer Stellenschliissel |1 | Wirde helfen 9 20
Hochprozentiger Arbeiten | 1 | Wiirde helfen 2 4
Strukturen/Arbeitsablaufe | 1 | Wiirde helfen
schaffen, optimieren 15 33
Computerbasierte Loésung | 1| Wirde helfen 2
Keine Uberzeit machen 1| Wiirde helfen 4
Praktikanten 1| Wirde helfen
Klientinnen einbeziehen 1| Wirde helfen
Insgesamt 46| 100
Zeitdruck reduzieren, 1| Mit Unterbrechun-
Pausen gen 2 40
2 | Ohne Unterbrechun- 2 40
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gen
3 | Keine Pause mogl. 1 20
Insgesamt 100
8 | Informationsfluss/ Kommunikation 1| Allg. Strategie ken-
Ressourcennutzung nen 4 12
2 | Allg. Strategie gem.
entwickeln 14 41
3 | Keine Wiinsche zur
Strategie 2 6
Verbesserungsvorschlage |4 | Transparenz erho-
hen 14 41
Insgesamt 34| 100
Personelle Ressourcen 1| Aufgabenverteilung
(organisational) andern 16 70
2 | Aufgabenverteilung
gut 1 4
3 | Verantwortlichkeiten
klaren 5 22
4 | Verantwortlichkeiten
gut 1 4
Insgesamt 23| 100
Personelle Ressourcen 1| Aufgabenverteilung
(Team) gut 7 87
2 | Aufgabenverteilung
andern 1 13
Insgesamt 8| 100
9 | Reziproke Anerken- Fir Klientlnnen 1| gegeben
nung 8| 100
2 | Nicht gegeben 0 0
Insgesamt 8| 100
Innerhalb des Teams 1| gegeben 3 43
2 | Nicht gegeben 2 29
3 | Gewiinscht 1 14
Verbesserungsvorschlage |5 | Sitzungen/Intervision 1 14
Insgesamt 7| 100
Innerhalb der Institution |1 | gegeben 0 0
2 | Nicht gegeben 6 75
3 | Gewlinscht 2 25
Insgesamt 8| 100
10 | Struktur Organisationale Struktu- | 1| Gegeben
ren 0 0
2 | Nicht gegeben 15 44
Verbesserungsvorschldge | 3 | Synergien schaffen 2 6
4 | Strukturen klaren 17 50
Insgesamt 34| 100
Teambezogene Struktu- 1| Gegeben
ren 33
2 | Nicht gegeben 17
3 | gewlinscht 17
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Verbesserungsvorschldge |4 | Gemeinsame Reflek-
tion 2 33
Insgesamt 6| 100
Gemeinsame Haltung des | 1| Gegeben
Teams 2| 100
2 | Nicht gegeben 0 0
3| gewiinscht 0 0
Insgesamt 2| 100
11 | Bildung und Reflexion | Supervision Team 1| Gegeben 1 11
2 | Nicht gegeben 0 0
3 | Hilfreich 5 56
4 | Nicht hilfreich 2 22
5 | Anderung gewiinscht 1 11
Insgesamt 9| 100
Supervision Fall 1| Gegeben 2 17
2 | Nicht gegeben 1 8
3 | Hilfreich 6 50
4 | Nicht hilfreich 3 25
Insgesamt 12| 100
Weiterbildungen berufs- | 1| Finanzielle Unter-
bezogen, personlich stitzung 3 43
2 | Zeitliche Unterstit-
zung 4 57
Insgesamt 71 100
12 | Interdisziplindre Zu- Kooperation 1| Gut
sammenarbeit 4 50
2 | schwierig 2 25
Verbesserungsvorschlage |3 | Gem. Konzept erar-
beiten 1 13
4| Gem. Reflektion 1 13
Insgesamt 8| 100
Kohdsion 1| Gut 0 0
Nicht gut 0 0
Verbesserungsvorschlage |3 | Strukturen veran-
dern 2| 100
Insgesamt 2| 100
Teambesprechungen 1| Gut 6 55
Nicht gut 5 45
Insgesamt 11| 100
13 | Fihrung Flihrungsverhalten 1| Gut 3 50
2 | Nicht gut 1 17
Verbesserungsvorschlage |4 | Klare Verantwort-
lichkeiten 2 33
Insgesamt 6| 100
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Kat.

1 Entspannungs- und Aktivierungsverfahren

2 Achtsamkeit

2b Bewusstes Ausliben von

Alltagstatigkeiten

Alltagstatigkeiten.

fur mich, ich bin kein
Mensch wo chan Mass
halte ich chan nur entwe-
der oder.”

Kode Definition Ankerbeispiel Kodierregel
1a Die Befragten ,Mindful based stress Die Kodierung wird
MBS reden Uber Ent- reduction, das isch geni- bei allen Textstel-
a0 spannungs-und al.” len, welche Ent-
c - Yoga
= Meditations- . . . spannungs- und
c L ,Nein mache ich keine. o
s verfahren, die sie ) i o Meditationsver-
@ Nein. Ware mein Ziel aber .
= machen oder ) o fahren erwahnen
w . mach ich noch nicht. .
© nicht machen. oder Erlduterungen
zu diesen abgeben,
gesetzt.
1b Sportliche Aktivi- | ,ich fahre immer Fahrrad, | Immer wenn die
) taten oder das jedes Morgen, jedes Befragten Sport

- Fitness . . T .

- Eahrrad Fehlen von diesen | Abend. Das ist wichtig fiir | machen oder nicht
© werden themati- | mich, ja ein bisschen Be- | machen erwdhnen
§. siert. wegung haben und ja. wird dies gezdhlt.
= korperliche Fitness."

,Sport mache ich auch
momentan nicht."
2a Aussagen dariber | ,,Und das andere wo ich Die Kodierung wird
Hilfreich wie es empfun- auch meinen Korper sel- dann gesetzt wenn

- Hilfreic
§ den wird auf sei- ber merke, wenn es zu die Interviewten
:0
< nen Korper zu viel ist. Bei mir ist es pra- | darliber sprechen,
§ horen und da- destiniert der Ricken, wo | dass sie auf ihren
S nach zu handeln. | ich dann merke STOP, da | Korper héren und
c . . .

9 ist irgendwas nicht gut. danach handeln.
;5: Ich nehme mir dann sel-
a ber meine Zeit, die ich

dann brauch.”

2b Die Interviewten ,Ja, das isch furchtbar, ich | Alle Aussagen zum

sprechen lber weiss das es dezua ghort, | bewussten Ausi-

- Hilfreich | 46 bewusste das han ich guibt und ben von Alltagsta-

i r'|r\1/iI:he da- Ausliben von glernt s isch a Labesufgab | tigkeiten werden

gezahlt.
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2c

- hilfreich

- im Team
nicht mog-
lich

2c Emotionen reflektieren

Einschatzungen
dartber, ob die
Befragten ihre
Emotionen reflek-
tieren, dies hilf-
reich und im
Team moglich ist.

,Gerade so auf Arbeit zu
reflektieren. Auch wenns
so Konflikte gibt, ist bei
mir wirklich so, dass ich
dann schau, welcher Teil
gehort wirklich zu mir,
welcher Teil gehort zu
den anderen. Was auch
unheimlich viel Zeit als
auch Energie aufbraucht
in dem Moment. Wo ich
aber fiir mich merke, mir
geht es besser damit,
wenn ich mir wirklich die
Zeit dafiir nehme, das
anzuschauen, welcher
Teil ist es.”

,Ja, ich habe friher in
andere Bereich gearbei-
tet, es war viel einfacher,
es gab wirklich einen
Platz fiir das zum Beispiel
Intervision oder so, also
wirklich wo man hat die
Moglichkeit auf diese
Aspekte zu arbeiten.”

Die von den Inter-
viewten genannten
Aussagen zum
Thema Emotionen
reflektieren wer-
den den Kodes
zugeordnet und
gezahlt.

2d

- hilfreich

2d Rituale

Rituale werden
thematisiert

,Hilfreich: ,Ich mache
ritualisierte Dinge, welche
mir ein gutes Gefihl ge-
ben. Das sind manchmal
so Kleinigkeiten, sei es
den Blick am Abend in der
S-Bahn zu lesen.”

Immer wenn die
Befragten Rituale
erwdhnen wird dies
gezahlt.
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3 Spiritualitat

3b Gesundheitsforderliches Denken

Verdrangen oder
die Situation ak-
zeptieren.

Gwussheit, ich wird no
tusig Krise ha, ich wird dia
beschtens Uberstah, das
relativiert ganz vil und au
d Gwiissheit, wann gnau
aneludgsch dann isch es
gar nim wichtig.”

,Wenns so plotzlich, jetzt
auch gerade im Arbeits-
bereich, wenn plétzlich
von rechts, von links und
von vorne geschossen
wird, dann eher nicht.
Dann ist wirklich handeln,
handeln, handeln. Und
dann bin ich auch nicht so
in meiner Mitte. Dann
reagiere ich auch eher
mal zack, zack, zack.”

3a Die Interviewten »Jaich denke schon, dass | Die Kategorie wird
=)
T ] sprechen dar- ich an eine héhere Macht | immer dann ge-
© -Ja
= Nein Uber, ob sie an glaube.” setzt, wenn an eine
o ; . N ..
T eine hohere L ) hohere Macht
< 9 ,Ja, nein, ich denke nicht. .
9 5 Macht glauben. ) A glauben oder nicht
© Nicht wirklich.
2 glauben genannt
= _
< wird.
©
(90]
3b Die Interviewten ,Ja, mis danka in Bezug uf | Immer wenn die
c h sprechen dar- Krise isch veranderet, as Befragten den Um-
- kanniic
- Kkann ich Uber, ob sie in hat au a Stuckwit brisanz | gang mit Krisen
nicht Krisen eher ver- gno, s isch gar niim so erwahnen, wird
- lerne ich zweifeln, diese wichtig, aso dia tifi dies gezahlt.
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3c Die Interviewten ,,So diese Situationen, die | Der Kode wird im-
Q sprechen dar- ich noch mal durchgehe. mer dann gesetzt,
= - Tagebuch . . . ;
b= . Uber, ob sie Wiin- | Ich nenns Gedankenbuch. | wenn die Inter-
[ schreiben
o . sche und Gefilihle | Das kommt dann wirklich | viewten lber Ta-
- innerer
5 Dialog, in ein Tagebuch zum Zug, wenn fiir mich gebuch schreiben,
% Gebet notieren, in inne- | gar nichts mehr geht.” innere Dialoge oder
é ren Dialogen oder | ,Nei.” Gebete sprechen.
= Gebeten themati-
(&)
it sieren.
43 Aussagen dar- ,Kunscht isch & Investiti- Dieser Kode wird
. Uber, wie die on a dd Moment, a dia gesetzt wenn liber
+ - aktiv oy . . . . gy
= passiv Beschaftigung mit | Gschicht a dida Emotione die Beschaftigung
S -
2 @ Kunst empfunden | wo damit verbunda sind.” | mit Kunst gespro-
=
€ §- wird. . . . chen wird.
o > ,lch wiird eigentlich ger-
& © ne kiinstlerisch wieder
i < was machen, ich hab
L=
a gemalt.”
]
<
5a Die Interviewten ,lch lese viel mehr also Aussagen dazu, ob
. sprechen dar- zum Beispiel ja, Blicher.” | lesen als zuflihren
= - macheich | . .
) . Uber, ob Lesen als von Wertschatzung
@ - mache ich ) _
= nicht Wertschatzung empfunden wird,
c 15 zufiihren wahr- werden gezahlt.
(O]
< genommen wird.
E
>
o5 5b Aussagen darlber | ,Will d Bewegig macht Die Aussagen zum
c c - . - .
] o he ich wie die Interview- | das mini Gedanke afan- Spazieren gehen
D ] - mache ic
= N . ten Spazieren ged flUssa. Ich han das au | werden eingeteilt
= i - mache ich i _ _ )
2 ) nicht gehen empfin- wenn ich gang go spazie- | und gezahlt.
o)
2 N den. re.”
i
% , 5c Einschatzungen ,(...) auch ja Nachrichten Der Kode wird bei
S .
e o - macheich | dariiber, ob und so weiter.” Aussagen zum
= b - mache ich - ;
7 2 _ Nachrichten Nachrichten schau-
ok 9] nicht .
£ < schauen zu sich en gesetzt.
‘_Lé selbst Wertschat-
() .
8 zung zufuhren
Q zahlt.
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5d Die Befragten ,a, also ich denke es ist Alle Ausserungen
. reden lber das etwas Besonderes, also es | zu essen gehen
- mache ich N -
= . Essen gehen als ist nicht jeden Tag, also werden gezahlt
% - mache ich
-gCB nicht sich selbst Wert- | das du kannst dir leisten
= schatzung zufiih- | und deswegen es macht
[}
u&_l ren. wie ja eine besondere
- Atmosphare oder etwas
wo du schatzt wirklich
was da ist und ja.”
. 5e Die Interviewten ,Dann ich schatze auch Der Kode wird ge-
S . machen Aussagen | also einfach allein zu sein | setzt wenn sich
- - mache ich ) B L
S . dazu, ob sich und etwas machen. zurickziehen ge-
5 5 - mache ich o ) )
_: < nicht zurtickziehen eine nannt wird.
2 Wertschatzung
= ist.
5f Die Interviewten ,Oder wenn ich merke, es | Aussagen zu nicht
. dussern sich zu ist ein anstrengender Tag | an die Arbeit den-
c - mache ich d d dich ‘ q
3 - mache ich azu, das es gewesen und ich mag en werden ge
S nicht wertschatzend ist | noch nicht nach Hause, zahlt.
E nicht an die Ar- dann geh ich noch mal
Q
-;3 beit zu denken. was trinken. Oder setz
c mich noch mal, jetzt wo
2 die Sonne rauskommt,
(S)
c setz mich noch mal ir-
Y
n gendwo hin, trink noch
mal einen Kaffe.”
5g Aussagen dar- ,und ich hab einfach Der Kode wird bei
he ich Uber, dass Ko- gesagt ,,Hey kommt doch | Aussagen zum Ko-
- mache ic
. chen eine Wert- zu mir, ich koche so gerne | chen gesetzt.
- mache ich
S nicht schatzung sich und ich kann nie fir 4
'ccs selbst gegenliber | Leute kochen”. So und da
ED ist. ist die Wertschatzung,
dass ich es gerne mache
und das ist dann so einen
WIN-WIN Situation.”
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6 soziale Unterstitzungssysteme

6a Die Interviewten ,uhm, also ich denke ich Die Ausserungen zu
o sprechen Uber die | habe meine Familie und Familie als soziales
: E:E:Iii: Unterstiitzung, irgendwie ich habe meine | Unterstlitzungssys-
o nicht welche sie durch | Partnerin und meine tem werden ge-
E die Familie erhal- | Tochter und meine Mut- | zahlt.
Vi ten oder nicht ter”
S erhalten .
,Der Kontakt zur Familie
ist vorhanden aber eher
rar.”
6b Aussagen dar- ,lch spreche mit den Der Kode wird bei
o Uber, ob die Be- Menschen (iber meine Aussagen dariber,
: E:g:lii: fragten Freunde Emotionen. Kontakte ob sich die Befrag-
nicht als soziales Un- aufrechterhalten umin ten durch ihre
o terstltzungssys- Kontakt zu bleiben. Je- Freundschaften
g tem wahrneh- manden haben. Freunde unterstitzt fihlen,
:L_’ men. in erster Linie.” gesetzt.
0
© ,Aber so einen tiglichen
oder jeden Dritten Kon-
takt, den habe ich nicht.”
6¢ Die Interviewten ,Sondern schau dann, wo | Aussagen zur Un-
o sprechen Uber die | kann ich, also es gibt auch | terstiitzung durch
: E!Ejlicc: Unterstiltzung Momente wo ich auf der | das Team werden
nicht welche sie im Arbeit wirklich irgendwo | gezahlt
Team erhalten jetzt ne Situation habe,
oder nicht erhal- | wo ich sage: so und ihr
£ ten. misst mir noch kurz hel-
@ fen.”
&
,Aber fir mich selbst also
ja, ich denke ich kann mit
anderen Personen dar-
Gber reden und vielleicht
nicht imTeam nicht direkt
bei der Arbeit.”
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7 Zeitdruck reduzieren

7a Die Befragten ,(...) dass ich auch gewis- | Der Kode wird bei
irde hel reden dariber, se Dinge abgebe. Woich | der Nennung von
- wirde hel-
< fen dass ein Sekre- frage, habt ihr Kapazitat, | Sekretarinnen ge-
:g tar/eine Sekreta- | kdnntet ihr das eben mal | setzt.
% rin sie entlasten flir mich machen? (...) Wo
‘,’; konnte. ich merke, das kannst du
~
auch abgeben, das ist
kein Problem.”
7b Die Interviewten ,Da lutet Arzt a, da lutet Alle Ausserungen
irde hel machen Aussagen | Psychidter a, da liitet, die | zu Telefondienst
+ - wirde hel-
g fen dazu, dass ein miind dann au d BP ha werden gezihlt.
§ Telefondienst aber s chont me koordi-
ug helfen kénnte. nere, dass die not per-
2 manent dir a litet. Me
S chont das sammle und
dann zrugg lite.”
i 7c Die Interviewten ,Ja, ich denke also das Der Kode wird ge-
2 . dussern sich zur Beste ware noch eine setzt wenn mehr
L = - wirde hel- )
» & fen Entlastung, wel- Person mehr in dem Personal genannt
g E:’ che ein hoherer Team, also mehr, also wird.
5 @ Stellenschliissel das.”
T
© bedeuten kdnnte.
7d Aussagen dariber | ,Ich arbeite 90%, dassich | Aussagen zur Ent-
& . das hochprozen- | nicht mehr so unter lastung durch
7= - wirde hel- | | . . y .
S . fon tigeres Arbeiten Druck arbeiten muss. hochprozentigeres
o 2 entlastet. Arbeiten werden
a 2 w
< = gezahlt.
©
o
T
©
~
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7e Die Interviewten ,Was ich denke ist, also, Der Kode wird bei
irde hel sprechen dartiber | ich meine wir missen alle | Aussagen zu Ver-
- wirde hel- . : 5
”q_:j fen Strukturen zu diese Prozesse alle ir- anderungen von
Hel
= 5 verdandern und gendwie aktualisieren, Strukturen und
®©
2 9 Ablaufe zu opti- dass es viel schneller Optimierungen von
Q € . “ . .
—g = mieren. geht. Arbeitsablaufen
= g gesetzt.
S
2%
2 5
- U
(%]
(]
~
7f Die Befragten ,Weil so wirklich, irgend- | Aussagen zu com-
9 irde hel machen Aussagen | wie, wir haben alles auf puterbasierten
= - wirde hel- . . L. .
g ; zu computerba Papier, ein bisschen aufm | Lésungen werden
8 5 en sierten Losungen .
= Computer und es passt gezahlt.
O zur Entlastung. ] W
5 32 nicht gut, ja.
o .
g9
o
O
Y
~
78 Die Interviewten | ,lIch glaub das ist auch Der Kode wird ge-
g c irde hel nennen sich ab- noch mal die Frage, wie setzt wenn Abgren-
- wirde hel- ; . . L. )
e GE" ; grenzen, keine grenze ich mich selber ab. | zen, keine Uberzeit
N o en Uberzeit machen ) L
o & . Wie kommuniziere ich machen genannt
o 2 als Losung. w .
D © das. wird.
g <
-q—) _qc)
X G
00
N~
< 7h Die Befragten ,Wir haben uns iiberlegt | Alle Ausserungen
= irde hel reden darber, wir wollten gerne Prakti- | zu Praktikantinnen
= - wirde hel- ;
E ; dass Praktikan- kanten da haben, also es | die die Befragten
L én tinnen eine Ent- . . e e
= . ware auch eine Hilfe fir machen werden
= lastung waren. B B
= uns. gezahlt.
~
& 7i Aussagen zum jetzt wir machen bald Alle Losungen wel-
o} .
£ . vermehrten Ein- eine Sitzung auch mit den | che die Klientlnnen
o - wiirde hel- | he7yg von Klien- - : ; :
S S fen Klienten (...) und dort wir | einbeziehen wer-
£ T tinnen. werden sehen auch was den gezdhlt.
)
S ™ sie sind bereit zu tUber-
~ nehmen.”
N~
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7k Die Interviewten ,(...) mir verbringed d Aussagen zu den
) sprechen Uber die | Mittagspause mitenand Pausen mit oder
) Lnrlt:cLPJ]:tne-r_ Moglichkeiten cha mal au s Gschaftliche | ohne Unterbre-
gen Pausen zu ma- dricho s chuntau ab und | chungen werden
- ohne Un- | chen. zue chomed d Lit go gezahlt.
terbre- chlopfe.”
chungen
- keine Pau- »Die 15 Minute am Vor-
se moglich mittag und am Namitag

nim ich far mich.”

,(...) es ist nicht moglich,
dass ich gehe einfach raus

7k Zeitdruck reduzieren, Pausen

weil ich bin alleine den
ganzen Tag also ich kann
nicht wirklich eine Pause

().
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8 Informationsfluss/Ressourcennutzung

8a

- allg. Stra-
tegie ken-
nen

- allg. Stra-
tegie ge-
meinsam
entwickeln

- keine
Winsche
zu Strate-
gie

- Transpa-
renz erho-
hen

- Verant-
wortlich-
keiten gut

8a Kommunikation

Alle Moglichkei-
ten, welche die
Befragten zum
nennen und Aus-
sagen um die
Kommunikation
zu verbessern.

,Ma chont au Strategie
gmeinsam entwickle, (...)
wichtig @ Gschaftsstrate-
gie z erkdne und die cho-
ne izbaue i euse Alltag
und au vo de Planig her
das mir & Vision hand. (...)
flr mich isch es wichtig,
will so chan ich zu 6ppi-
sem stah und cha e Loya-
litat entwickle.”

,Es werden manchmal
ganz viele schnell Schnell-
schiisse gemacht. Und
plotzlich kommt es viel-
leicht nicht nach, pl6tzlich
hoért man was und dankt
,haa, was ist das denn?“.
Ja das kénnte man opti-
mieren. Definitiv.”

,Ich finde, ich weiss wer
ich kann kontaktieren
wenn ich brauche, also
wenn dh und es gibt im-
mer diese also diese also
es ist ziemlich hierar-
chisch.”

Der Kode wird bei
den Antworten zur
Verbesserung der
institutionellen
Kommunikation
gesetzt.
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8b

- Aufgaben-
verteilung
gut

- Aufgaben-
verteilung
andern

- Verant-
wortlich-
keiten kla-
ren

8b Personelle Ressourcen (organisational)

Alle Ausserungen,
zum Einsatz der
personellen Res-
sourcen innerhalb
der Institution,
welche die Inter-
viewten nennen.

,Ich weiss, dass es im
Team Menschen gibt, die
mehr machen mochten.
(...) und da geht es aber
auch wieder um Struktu-
ren. Weil ich wiirde nicht
pauschal sagen, es ist... es
ist noch nicht optimal
aufgeteilt, es konnte op-
timaler sein”

,Ich habe das Gefiihl,
dass es eher ist, die Be-
findlichkeiten oder die
Wiinsche von verschie-
denen Mitarbeitern. Die-
ses, ich sag mal, nicht-
gesehen-werden, ich
kdnnte doch noch... das
hort sich so flr mich ge-
rade raus, ich kann immer
nur fr mich spre-
chen...und es ist auch
immer eine Frage der
Waagschale.”

Alle Aussagen der
Befragten zur Ver-
teilung der Res-
sourcen innerhalb
der Institution
werden gezahlt.
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8c Alle Ausserungen, | ,Ich kann mir vorstellen, Der Kode wird bei
Aufeab zum Einsatz der dass es noch einmal eine | Aussagen zur Ver-
- Aufgaben-
ver’;geilung personellen Res- | Veranderung geben wird, | teilung der Res-
gut sourcen innerhalb | wenn wir jetzt die Struk- | sourcen innerhalb
- Aufgaben- | des Teams, wel- | turen anschauen.” des Teams gesetzt.
= verteilung | che die Interview- . )
IS 4nd ,Also ich bin schon so,
o andern ten nennen. )
= - Verant- dass ich dann auch auf
S wortlich- jemanden zugehe und
= keiten kla- sage ,,du, konntest du mal
o
2 ren eine Mitarbeiterin anru-
[}
00‘) fen, weil irgendwie haben
?CJ wirs nicht so, konntest du
2 ihr was sagen?“. Oder
& auch wenn ich merke,
O
0 also da schaue ich schon,
wem kann ich was abge-
ben, wo ich merke, das ist
nicht meins.”
9a Die Befragten ,Das isch sehr fescht ver- | Die Kodierung wird
b reden Uber die ankeret, will ich glaub bei allen Textstel-
- gegeben
gee Anerkennung die | meh chan nur schaffe (...) | len, welche die
s sie den KlientIn- aber du musch s Lide Anerkennung Kli-
E nen geben. wertschatze, das isch entlnnen gegen-
:]C_; ganz wichtig, dass du s Uber erwdhnen,
o ~ Lide vo jedem einzelne gesetzt.
= R Wertschétzisch und res-
C
= pektiersch, néd in Frag
Y4 “«
@ stellsch.
<
o 9b Reziproke Aner- »(...) das hanichvo da (...) | Immer wenn die
kennung inner- und das han ich vo mina Befragten die An-
- gegeben . “ .
£ . halb des Teams Kolleginne (...). erkennung inner-
o - nicht ge- dth halb d
@ wird thematisiert. alb des Teams
2 geben ,(...) also ja, ich wiirde 3} o
o)) . erwdhnen wird dies
mich erwarten mehr An- .
W gezahlt.
erkennung, aber ja.
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9c Aussagen dariliber | ,Das isch das wo mir so uf | Die Kodierung wird
icht wie die Anerken- | d Nerve gaht, dass mir so, | dann gesetzt, wenn
- nicht ge-
gebeng nung innerhalb das d Wertschatzig nod die Interviewten
_ gewiinscht der Institution daisch.” darlber sprechen,
S empfunden wird. . ) wie sie die Aner-
= ,,Es wird manchmal nicht .
3 ) kennung innerhalb
S durchdacht, was es ei- o
c e _ der Institution
= gentlich fir einen Einfluss .
= ) empfinden.
auf andere hat. Was ich
sehr schade finde. Weil es
einfach Unruhe rein-
bringt.”
10a Die Interviewten | ,(...) mir chOntet Synergie | Alle Aussagen zu
. sprechen lber entwickle mir chdntet eus | organisationalen
c - gewiinscht - - s
o _ Synergien organisationalen | zdma tue, aso mir chontet | Strukturen werden
§3 schaffen Strukturen. ganz viles mache mita- gezahlt.
c g - Strukturen nand, aber und dur so,
o @ klaren dur néd Unterstitzig isch
& © . i
x s das immer so unklar, 6b
5 § me das selber darf ma-
S = che.”
=z
95 ,Klare Verantwortlichkei-
o
. ten plus klare Transpa-
renz.”
10b Einschatzungen »(...) und find mir hand Die von den Inter-
b dartber, wie die gueti Strukture, ich find viewten genannten
- gegeben
£e8 . Befragten ihre die Strukture giand ganz Aussagen zum
- gewlinscht
< - gemein- teambezogenen en klare Leitfade vor und | Thema teambezo-
3 same Re- Strukturen be- [6nd immer no Freiheit gene Strukturen
av4
> flektion werten. und so chan ich guet werden den Kodes
u "
v schaffe (...) zugeordnet und
) ezahlt.
o ,(...) also fuir mich es &
N
= fehlt wirklich diese Re-
% flektion fiir mich ich finde
_'g es wiirde wirklich schon
= gut tun, an diese Sachen
zu denken.”
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@ 10c Die gemeinsame »(...) ich teil ihri Wertvor- | Immer wenn die
g b Haltung wird stellige (...)." Befragten die ge-
00 - gegeben .
£ < ges thematisiert. meinsame Haltung
98.5 E“ erwéahnen wird dies
8 gezahlt.
i
11a Die Interviewten ,Mir hand Teamsupervi- Aussagen zu
hilfreich sprechen Uber die | sion gha. Si sind guet, si Teamsupervisionen
- hilfreic . . " .
- nicht hilf- Teamsupervisio- | sind total guet gsi. werden gezahlt.
; nen.
= reich ,,Die Situation die wir
©
2 hatten, ist sehr ungliick-
IS lich gelaufen. Wo ich aber
'% auch im Nachhinein zur
g Supervisorin gegangen
3 bin und zu ihr gesagt ha-
X be ich hatte eigentlich
i
erwartet, dass du ein-
greifst (...).”
[
.2
qix_) 11a Die Befragten ,Supervision ist fir mich Der Kode wird ge-
& hilfreich reden Uberdie gut. Wenns um MA-Team | setzt wenn Fallsup-
- hilfreic
2 _ . . Fallsupervisionen. | geht, wenns um Struktu- | ervisionen genannt
S = - nicht hilf-
%ﬂ LE reich ren geht, dadurch dass werden.
ie] .g wir jetzt dran sind, das
“ 2 anzuschauen auch von
- (O]
= auswirts, bin ich froh
(%]
o driiber.”
i
i
,Ja, aber es ist keine
wirkliche Supervision.”
11c Die Interviewten ,Arbetszit immer, dh Alle Ausserungen
0 i . machen Aussagen | wenn mir so 6ppis ma- zu finanziel-
e - finanzielle e . . -
S . dazu, dass sie fir | ched isch es immer zahlt. | ler/zeitlicher Un-
o Unterstitz-
) ung Weiterbildungen | Wiirklich sehr grosszi- terstlitzung bei
.4% - zeitliche finanziell und gig.” Weiterbildungen
= Unterstiitz- | zeitlich durch die werden gezahlt.
§ ung Institution unter-
stltzt werden.

Bachelor Thesis: sintegrA

S. Bachofner/N. Berner



Interview Burnout-Prophylaxe-Massnahmen:

Kategoriendefinition

LIX

12 Interdisziplindre Zusammenarbeit

12a

- positiv

- schwierig

- gemein-
sam Kon-
zepte er-
arbeiten

- gemein-
sam reflek-
tieren

12a Kooperation

Die Interviewten
aussern sich zur
Kooperation im
interdisziplinaren
Team.

»(...) mir hand aber zum
Teil 8 harti Zit gha miten-
and mit au sehr vil Use-
nandersetzige aber es hat
sich absolut rentiert {(...)"

,Wir haben auch ver-
schiedene Bereiche und
es wirklich sehr, also
manchmal schwierig mit
die verschiedenen Be-
reich zusammenzuarbei-

"

ten.

,Wir haben zusammen
am Konzept gearbeitet
und da auch ich habe
anderes Verstandnis ge-
habt als sie und man hat
eine Idee gefunden zu-
sammen und ich finde
noch gut.”

Alle Ausserungen,
in Bezug auf die
Kooperation im
interdisziplindren
Team werden ge-
zahlt.

12b
- positiv
- negativ

12b Kohdsion

Aussagen dariber
ob die Kohasion
im Team positiv
oder negativ ist.

»(...) und ich find mir
hend eus gfunde {...)"

,Dann hat man 2-3 Per-
sonen mit engerem Kon-
takt, wo man dann eben
auch solche Fragen stel-
len kann. Und das andere
ist dann so, es lauft dann
einfach.”

Aussagen zur Koha-
sion werden ge-
zahlt.

12c
- positiv
- negativ

12c Teambesprechungen

Die Interviewten
beurteilen ihre
Teambespre-
chungen.

,Ich mochte nichts an den
Teamsitzungen, Rappor-

ten andern, nein. Also die
Teamsitzungen selber mit
dem ganzen Team, nein.“

»Ja, wir haben weniger
Platz fur diese Austausch,
weil es gibt so viel los.”

Der Kode wird bei
den Antworten zu
Teambesprechun-
gen gesetzt.
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13 FUhrung

13a

- positiv

- negativ

- klare Ver-
antwort-
lichkeiten

13a Fuhrungsverhalten

Die Befragten
machen Aussagen
zum Flhrungsver-
halten.

»Super (...)"

,Also nicht nur es hat sich
jemand beworben fir das
und das WATSCH! Son-
dern warum, wieso, wes-
halb, welcher Gedanke ist
dahinter.”

,Dadurch, dass gewisse

Sachen noch nicht ganz

klar sind und noch nicht
ganz klar aufgezeigt sind
gibt es Schwierigkeiten,

wer zustandig ist.”

Aussagen zum Fiih-
rungsverhalten
werden gezahlt.
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Fragebogen Bumout-Prophylaxe<br>

Herzlich Willkommen

Um was es geht .

Wie Sie bereits wissen, sind wir zwei Studierenden der Fachhochschule Nordwestschweiz im Bereich der Angewandten Psychologie. Im
Rahmen unserer Bachelorarbeit haben wir von der Organisation SintegrA den Auftrag erhalten, eine Untersuchung zum Thema
Gesundheitspravention und -farderung durchzufuhren.

Die Fragestellung und die Zielsetzung der Arbeit lauten:

WWelche Gesundheitsidrderungsmassnahmen kdnnen die Fachmitarbeitenden der Sintegra bei der erfolgreichen Bewéltigung ihrer Arbeit
unterstatzen?*

Der Fragebogen hat zum Ziel, Strategien zur Stressreduktion im Arbeitsalltag zu bewerten.

Sie finden einen ersten Teil zum Thema individuumsbezogene Interventionen, in welchem es um die Bewertung personlicher
Bewdltigungssirategien geht.

Der zweite Teil beinhaltet Fragen zu institutionsorientierten Interventionen, welche Sie in Bezug auf ihre unterstitzende Wirkung beurteilen
sollen

Die Bearbeitung des Fragebogens nimmt ungefahr 10 bis 15 Minuten lhrer Zeit in Anspruch. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, sich
entsprechende Situationen in Erinnerung zu rufen. Nur mit Ihrer engagierten Mitarbeit ist es uns maglich, einen spezifisch fir Sie

ausgearbeiteten Massnahmenkatalog zu erstellen.

Ihre Angaben werden vertraulich behandelt. Die Antworten werden anonymisiert in unserem Bericht verwendet. Rickschlusse auf lhre Person
sind nicht moglich.

Wir bitten Sie, den Fragebogen bis Freitag, 3. Mai 2013 auszufullen.

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung.
Stefanie Bachofner und Nicole Berner

Individuumsorientiert Interventionen

Im Folgenden werden Ihnen verschiedene Strategien von Freizeitaktivitaten vorgestellt, welche zur Bewaltigung der
Arbeitslast und des Stresses eingesetzt werden kénnen. Bitte geben Sie an, wie hilfreich diese lhrer Meinung nach
sind.

Falls Sie eine der Strategien nicht kennen sollten, wahlen Sie bitte "kenne ich nicht". Versuchen Sie trotzdem lhre
Einschatzung bezilglich der unterstitzenden Funktion der Strategie abzugeben.

Entspannungs- und Aktivierungsverfahren

1. Wie hilfreich empfinden Sie Entspannungs- und Aktivierungsverfahren?
(z.B. Meditation, Yoga, Sport, Tanzen, Spazieren)

trifft stark zu

trifft uberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht
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2. Hilft es lhnen, in lhrem Arbeitsalltag auf die Signale lhres Korpers zu horen?
trifft stark zu
trifft Uberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

3. Hilft es lhnen in lhrem Arbeitsalltag, Emotionen zu reflektieren?
trifft stark zu
trifft uberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifit kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

4. Wie hilfreich finden Sie Rituale?
(z.B. morgendliches Kaffeetrinken, Abendritual)

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft tellweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

Gesundheitsforderliches Denken

5. Wie hilfreich finden Sie es, Situationen positiv zu begegnen und das Beste daraus zu
machen?

tnifft stark zu

trifft tberwiegend zu

trifft tellweise zu

trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht
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Innere Dialoge und Tagebuch

verbalisieren?
| tifft stark zu
trifft uberwiegend zu
trifft tellweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

Beschaftigung mit Kunst

trifft stark zu

trifft tberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

Sich selbst Wertschatzung zufihren

8. Hilft es lhnen, sich selbst Wertschatzung zuzufiihren?
(z.B. Lesen, Kochen, in der Natur sein, Freunde treffen)
| trifft stark zu
trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

6. Hilft es lhnen, Wiinsche und Gefiihle durch innere Dialoge oder Tagebucheintrage zu

7. Wie hilfreich empfinden Sie die aktive oder passive Auseinandersetzung mit Kunst?
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Soziale Unterstiitzungssysteme

9. Wie hilfreich empfinden Sie die Unterstiitzung lhrer Familie/lhrer Partnerin/lhres
Partners?

trifft stark zu

trifft tberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

10. Wie hilfreich empfinden Sie die Unterstiitzung lhrer Freundinnen und Freunde?

trifft stark zu

trifft uberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

11. Wie hilfreich empfinden Sie die Unterstiitzung lhrer Teammitglieder?
trifft stark zu
trifft aberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

Institutionsorientierte Interventionen

Die folgenden Strategien kdnnen von Institutionen veranlasst werden, um die Arbeitslast und den Stress von
Mitarbeitenden zu vermindemn.

Bitte beurteilen Sie auch hier, wie hilfreich Sie diese einschéatzen.

s0 ist, bitten wir Sie dies anzukreuzen und zudem die geschétzte Wirksamkeit der vorgestellten Strategien zu
beurteilen.

"kenne ich nicht" bedeutet in diesem Teil, dass dies momentan in ihrer Organisation nicht gemacht wird. Falls dem

Bachelor Thesis: sintegrA S. Bachofner/N. Berner



Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen: Online-Umfrage LXV

Zeitdruck reduzieren

12. Wie hilfreich empfinden Sie einen Sekretar/eine Sekretarin, der/die lhnen
administrative Arbeiten abnimmt?

tnfft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

13. Wie hilfreich empfinden Sie einen Telefondienst, welcher die Anrufe kanalisiert?
trifft stark zu
trifft uberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

14. Wie hilfreich empfinden Sie einen hoheren Stellenschliissel fiir lhre Abteilung?
trifft stark zu
trifft uberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

15. Wie hilfreich finden Sie die Erarbeitung und Optimierung von Arbeitsablaufen und
Prozessen?

trifft stark zu

trifft uberwiegend zu
trifft tellweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht
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Institutionelle Kommunikation

16. Wie hilfreich empfinden Sie es, bei der Entwicklung von Strategien miteinbezogen
zu werden?

trifft stark zu

trifft uberwiegend zu
trifft tellweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

17. Wie hilfreich empfinden Sie transparente Kommunikation innerhalb der
Organisation?

trifft stark zu

trifft uberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

Organisationale personelle Ressourcennutzung

18. Wie hilfreich empfinden Sie die kompetenzentsprechende Aufgabenverteilung in
der Organisation?

trifft stark zu

trifft tberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

19. Wie hilfreich empfinden Sie es, Verantwortlichkeiten in der Organisation klar zu
definieren und einzuhalten?

trifft stark zu

trifft uberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht
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Teambezogene personelle Ressourcennutzung

Team?
~ trifft stark zu
trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

einzuhalten?
 trifft stark zu
trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

20. Wie hilfreich empfinden Sie die kompetenzentsprechende Aufgabenverteilung im

21. Wie hilfreich empfinden Sie es, Verantwortlichkeiten im Team klar zu definieren und

Anerkennung von der Institution

22. Wie hilfreich finden Sie Wertschatzung von Seiten der Institution?

trifft stark zu

trifft uberwiegend zu

trifft tellweise zu

trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht
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Strukturen der Institution

23. Wie hilfreich empfinden Sie klare organisationale Strukturen?
trifft stark zu
trifft dberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

24. Wie hilfreich empfinden Sie Synergien innerhalb der Organisation?
trifft stark 2u
trifft Uberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

25. Wie hilfreich empfinden Sie Supervision um Konflikte zu klaren?
 trifft stark zu
trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

26. Wie hilfreich empfinden Sie Supervision um Emotionen zu reflektieren?
~ trifft stark zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht
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Teamsitzungen

27. Wie hilfreich empfinden Sie lhre Teamsitzungen zur Klarung von Strukturen?
 trifft stark zu
trifft iberwiegend zu
trifft tellweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

Vielen Dank fur Ihre Teilnahmel

Bei Fragen zum Projekt oder Interesse an den Ergebnissen freuen wir uns tber eine Nachricht.

Stefanie Bachofner
stefanie.bachofner@students.fhnw.ch

Nicole Berner
nicole berner@students fhnw.ch

Bachelor Thesis: sintegrA S. Bachofner/N. Berner



Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen: Antworten einzeln

LXX

11 Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen: Antworten einzeln

1

Wie hilfreich empfin-
den Sie Entspan-
nungs- und Aktivie-
rungsverfahren? (z.B.
Meditation, Yoga,
Sport, Tanzen, Spazie-
ren)

stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft iberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

2

Hilft es Ihnen, in lhrem
Arbeitsalltag auf die
Signale lhres Korpers
zu héren?

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft nicht zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft kaum zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu

trifft teilweise zu

3

Hilft es Ihnen in lhrem
Arbeitsalltag, Emotio-
nen zu reflektieren?

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu

4

Wie hilfreich finden Sie
Rituale? (z.B. morgend-
liches Kaffeetrinken,
Abendritual)

kenne ich nicht

trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu
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5

Wie hilfreich finden
Sie es, Situationen
positiv zu begegnen
und das Beste daraus
zu machen?

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

6

Hilft es Ihnen, Wiin-
sche und Gefiihle
durch innere Dialoge

oder Tagebucheintrage

zu verbalisieren?

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft nicht zu

trifft Gberwiegend zu
trifft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft stark zu

kenne ich nicht

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft kaum zu

kenne ich nicht

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft kaum zu

7

Wie hilfreich empfin-
den Sie die aktive oder
passive Auseinander-
setzung mit Kunst?

kenne ich nicht

trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

kenne ich nicht

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft kaum zu

kenne ich nicht

trifft teilweise zu
trifft nicht zu

trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft iberwiegend zu

trifft kaum zu

8

Hilft es Ihnen, sich
selbst Wertschatzung
zuzuftihren? (z.B. Le-
sen, Kochen, in der
Natur sein, Freunde
treffen)

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft iberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu

Bachelor Thesis: sintegrA
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9 10 11

Wie hilfreich empfin-  Wie hilfreich empfin- Wie hilfreich empfin-
den Sie die Unterstiit- den Sie die Unterstiit-  den Sie die Unterstiit-
zung lhrer Fami- zung lhrer Freundinnen  zung lhrer Teammit-
lie/lIhrer Partne- und Freunde? glieder?

rin/lhres Partners?

kenne ich nicht trifft teilweise zu trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu trifft Gberwiegend zu trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu trifft iberwiegend zu trifft stark zu

trifft stark zu trifft stark zu trifft stark zu

trifft stark zu trifft stark zu trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu  trifft Gberwiegend zu trifft stark zu

trifft stark zu trifft stark zu trifft stark zu

trifft stark zu trifft teilweise zu trifft teilweise zu
trifft stark zu trifft stark zu trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu  trifft teilweise zu trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu  trifft Gberwiegend zu trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu trifft stark zu trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu  trifft Gberwiegend zu trifft stark zu

trifft stark zu trifft Gberwiegend zu trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu trifft Gberwiegend zu trifft teilweise zu
trifft stark zu trifft teilweise zu trifft stark zu

trifft teilweise zu trifft Gberwiegend zu trifft stark zu

trifft teilweise zu trifft stark zu trifft stark zu

trifft teilweise zu trifft Gberwiegend zu trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu  trifft teilweise zu trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu  trifft teilweise zu trifft stark zu
Bachelor Thesis: sintegrA S. Bachofner/N. Berner
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12 13

Wie hilfreich empfin-  Einschatzung Wie hilfreich empfin- Einschatzung
den Sie einen Sekre- den Sie einen Telefon-

tar/eine Sekretarin, dienst, welcher die

der/die Ihnen admi- Anrufe kanalisiert?

nistrative Arbeiten

abnimmt?

kenne ich nicht trifft teilweise zu kenne ich nicht trifft kaum zu

trifft stark zu trifft stark zu

kenne ich nicht trifft stark zu kenne ich nicht trifft stark zu

kenne ich nicht trifft teilweise zu kenne ich nicht trifft nicht zu

trifft Gberwiegend zu trifft stark zu

kenne ich nicht trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu trifft kaum zu

trifft stark zu trifft Gberwiegend zu

trifft Gberwiegend zu trifft stark zu

kenne ich nicht trifft Gberwiegend zu trifft Gberwiegend zu

kenne ich nicht trifft teilweise zu kenne ich nicht trifft Gberwiegend zu

Bachelor Thesis: sintegrA S. Bachofner/N. Berner
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14

Wie hilfreich empfin-
den Sie einen hohe-
ren Stellenschlissel
far Ihre Abteilung?

kenne ich nicht

trifft kaum zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
kenne ich nicht

trifft Gberwiegend zu
kenne ich nicht
kenne ich nicht

trifft Gberwiegend zu
trifft nicht zu

trifft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu

kenne ich nicht

Einschatzung

trifft teilweise zu

trifft stark zu

trifft stark zu

15

Wie hilfreich finden
Sie die Erarbeitung
und Optimierung von
Arbeitsablaufen und
Prozessen?

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu

trifft Gberwiegend zu
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16

Wie hilfreich empfin-
den Sie es, bei der
Entwicklung von Stra-
tegien miteinbezogen
zu werden?

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft stark zu

kenne ich nicht

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
kenne ich nicht

trifft stark zu

trifft stark zu

Einschatzung

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu

17

Wie hilfreich empfin-
den Sie transparente
Kommunikation in-
nerhalb der Organisa-
tion?

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu
trifft stark zu

trifft stark zu

18

Wie hilfreich empfin-
den Sie die kompetenz-
entsprechende Aufga-
benverteilung in der
Organisation?

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
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19

Wie hilfreich empfin-
den Sie es, Verant-
wortlichkeiten in der
Organisation klar zu
definieren und einzu-
halten?

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu

20

Wie hilfreich empfin-
den Sie die kompe-
tenzentsprechende
Aufgabenverteilung im
Team?

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft GUberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu

21

Wie hilfreich empfin-
den Sie es, Verant-
wortlichkeiten im
Team klar zu definie-
ren und einzuhalten?

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu

22

Wie hilfreich finden Sie
Wertschatzung von
Seiten der Institution?

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

kenne ich nicht

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu
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23

Wie hilfreich empfin-
den Sie klare organi-
sationale Strukturen?

trifft iberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu

24

Wie hilfreich empfin-
den Sie Synergien in-
nerhalb der Organisati-
on?

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft iberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu

25

Wie hilfreich empfin-
den Sie Supervision
um Konflikte zu kla-
ren?

Einschatzung

trifft stark zu

trifft kaum zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
kenne ich nicht

trifft kaum zu

kenne ich nicht
kenne ich nicht
kenne ich nicht

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
kenne ich nicht trifft stark zu
trifft stark zu

trifft iberwiegend zu

trifft teilweise zu

trifft stark zu

trifft stark zu
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26

Wie hilfreich empfin-
den Sie Supervision
um Emotionen zu
reflektieren?

trifft iberwiegend zu
trifft kaum zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft teilweise zu
kenne ich nicht

trifft kaum zu

kenne ich nicht
kenne ich nicht

trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu

27

Wie hilfreich empfin-
den Sie lhre Teamsit-
zungen zur Klarung von
Strukturen?

trifft stark zu

trifft teilweise zu
trifft iberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft kaum zu

trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu
trifft nicht zu

trifft Gberwiegend zu
trifft Uberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft Gberwiegend zu
trifft stark zu

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft Gberwiegend zu

trifft stark zu
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12 Fragebogen Burnout-Prophylaxe-Massnahmen: zusammengefasst

1

Wie hilfreich empfin-
den Sie Entspannungs-
und Aktivierungsver-
fahren? (z.B. Meditati-
on, Yoga, Sport, Tan-
zen, Spazieren)

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

Summe

5

11

21

Wie hilfreich finden Sie es,

Situationen positiv zu be-

gegnen und das Beste dar-

aus zu machen?

trifft stark zu

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

Summe

21

2

Hilft es Ihnen, in
Ihrem Arbeitsalltag
auf die Signale
Ihres Korpers zu
hoéren?

trifft stark zu 2

trifft Gberwiegend

zu 10
trifft teilweise zu 7
trifft kaum zu 1
trifft nicht zu 1
kenne ich nicht 0
Summe 21
6

Hilft es Ihnen, Wiinsche
und Gefiihle durch inne-
re Dialoge oder Tage-
bucheintrage zu verbali-
sieren?

trifft stark zu 3

trifft Gberwiegend

zu 5
trifft teilweise zu 5
trifft kaum zu 5
trifft nicht zu 1
kenne ich nicht 2
Summe 21

3

Hilft es lhnen in
Ihrem Arbeitsall-
tag, Emotionen zu
reflektieren?

trifft stark zu 5

trifft Gberwiegend

zu 10
trifft teilweise zu 6
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 0
Summe 21

7

Wie hilfreich empfinden
Sie die aktive oder passi-

ve Auseinandersetzung
mit Kunst?

trifft stark zu

trifft Gberwiegend
zu

trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

Summe 21

4

Wie hilfreich fin-
den Sie Rituale?
(z.B. morgendli-
ches Kaffeetrinken,
Abendritual)

trifft stark zu 7

trifft Gberwiegend

zu 6

trifft teilweise zu 6

trifft kaum zu 1

trifft nicht zu 0

kenne ich nicht 1

Summe 21
8

Hilft es Ihnen, sich selbst
Wertschatzung zuzufiih-
ren? (z.B. Lesen, Kochen,
in der Natur sein, Freun-
de treffen)

trifft stark zu 8

trifft tberwiegend

zu 7
trifft teilweise zu 6
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 0
Summe 21

Bachelor Thesis: sintegrA
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9

Wie hilfreich empfinden Sie

die Unterstitzung lhrer
Familie/lhrer Partne-
rin/lhres Partners?

trifft stark zu 10

trifft Gberwiegend zu
trifft teilweise zu
trifft kaum zu

trifft nicht zu

kenne ich nicht

Summe 21

13

Wie hilfreich empfinden
Sie einen Telefondienst,
welcher die Anrufe kana-
lisiert?

trifft stark zu 8

trifft Gberwiegend

zu 5
trifft teilweise zu 0
trifft kaum zu 1
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 7
Summe 21

10

Wie hilfreich empfinden
Sie die Unterstiitzung
Ihrer Freundinnen und
Freunde?

trifft stark zu

trifft Gberwiegend
zu

trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

Summe 21

14

Wie hilfreich empfinden
Sie einen hoheren Stel-

lenschlissel fir Ihre Ab-
teilung?

trifft stark zu 3

trifft Gberwiegend

zu 9
trifft teilweise zu 1
trifft kaum zu 2
trifft nicht zu 1
kenne ich nicht 5
Summe 21

11

Wie hilfreich empfinden
Sie die Unterstiitzung
Ihrer Teammitglieder?

trifft stark zu 12

trifft Gberwiegend
Zu

trifft teilweise zu
trifft kaum zu
trifft nicht zu

kenne ich nicht

Summe 21

15

Wie hilfreich finden Sie
die Erarbeitung und Op-
timierung von Arbeitsab-
l[dufen und Prozessen?

trifft stark zu 6

trifft Gberwiegend

zu 11
trifft teilweise zu 4
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 0
Summe 21

12

Wie hilfreich empfinden
Sie einen Sekretar/eine
Sekretarin, der/die lhnen
administrative Arbeiten
abnimmt?

trifft stark zu 7

trifft Gberwiegend

zu 3

trifft teilweise zu 1

trifft kaum zu 0

trifft nicht zu 0

kenne ich nicht 10

Summe 21
16

Wie hilfreich empfinden
Sie es, bei der Entwick-

lung von Strategien mit-
einbezogen zu werden?

trifft stark zu 9

trifft Gberwiegend

zu 9
trifft teilweise zu 1
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 2
Summe 21

Bachelor Thesis: sintegrA
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17

Wie hilfreich empfinden
Sie transparente Kom-
munikation innerhalb der
Organisation?

trifft stark zu 18
trifft Gberwiegend

zu 3
trifft teilweise zu 0
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 0
Summe 21
21

Wie hilfreich empfinden
Sie es, Verantwortlich-
keiten im Team klar zu
definieren und einzuhal-
ten?

trifft stark zu

trifft Gberwiegend

zu 9
trifft teilweise zu 1
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 0
Summe 21

18

Wie hilfreich empfinden
Sie die kompetenzent-
sprechende Aufgabenver-
teilung in der Organisati-
on?

trifft stark zu 8
trifft iberwiegend zu 11
trifft teilweise zu 2
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 0
Summe 21
22

Wie hilfreich finden Sie
Wertschatzung von Sei-
ten der Institution?

trifft stark zu

trifft Gberwiegend

zu 7
trifft teilweise zu 0
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 1
Summe 21

19

Wie hilfreich empfinden
Sie es, Verantwortlich-
keiten in der Organisati-
on klar zu definieren und
einzuhalten?

trifft stark zu 13
trifft Gberwiegend

zu 7
trifft teilweise zu 1
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 0
Summe 21
23

Wie hilfreich empfinden
Sie klare organisationale
Strukturen?

trifft stark zu 10

trifft Gberwiegend

zu 7
trifft teilweise zu 3
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 0
keine Antwort 1
Summe 21

20

Wie hilfreich empfinden
Sie die kompetenzent-
sprechende Aufgabenver-
teilung im Team?

trifft stark zu 10
trifft Gberwiegend zu 10
trifft teilweise zu 1
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 0
Summe 21
24
Wie hilfreich empfinden
Sie Synergien innerhalb
der Organisation?
trifft stark zu 5
trifft Gberwiegend

zu 13
trifft teilweise zu 3
trifft kaum zu 0
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 0
Summe 21

Bachelor Thesis: sintegrA
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25

Wie hilfreich empfinden
Sie Supervision um Kon-
flikte zu klaren?

trifft stark zu 8

trifft Gberwiegend

zu 3
trifft teilweise zu 3
trifft kaum zu 2
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 5
Summe 21

26

Wie hilfreich empfinden
Sie Supervision um Emo-
tionen zu reflektieren?

trifft stark zu 6

trifft Gberwiegend

zu 6
trifft teilweise zu 4
trifft kaum zu 2
trifft nicht zu 0
kenne ich nicht 3
Summe 21

27

Wie hilfreich empfinden
Sie Ihre Teamsitzungen
zur Klarung von Struktu-
ren?

trifft stark zu 5

trifft Gberwiegend

zu 10
trifft teilweise zu 4
trifft kaum zu 1
trifft nicht zu 1
kenne ich nicht 0
Summe 21

Bachelor Thesis: sintegrA
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