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Abstract

Die vorliegende Arbeit untersucht den Einfluss der Kommunikation von Slow Fashion
Facetten auf die wahrgenommene 6kologische und soziale Nachhaltigkeit. Das Ziel ist es,
herauszufinden, ob durch die reine Information Uber die Slow Fashion Eigenschaften der
Kleidung die wahrgenommene Nachhaltigkeit erhéht werden kann. Zusatzlich soll festgestellt
werden, welche der Facetten den starksten Einfluss hat. Zur Untersuchung wird ein
Varianzanalyse verwendet, die den Zusammenhang zwischen den unabhangigen Variablen
(Slow Fashion Facetten) und den abhangigen Variablen (wahrgenommene 6kologische

Nachhaltigkeit und wahrgenommene soziale Nachhaltigkeit) untersucht.

Die Stichprobe besteht aus 164 Kund*innen des Bekleidungsgeschafts Bonehead. Die
Teilnehmenden wurden gebeten, in einem online-Fragebogen die wahrgenommene
Nachhaltigkeit von Kleidungsstiicken, basierend auf einem Bild und einem Textmerkmal, in
einer Skala zu bewerten. Das Textmerkmal beinhaltete dabei bei einer Gruppe eine
gewdhnliche Verkaufsbotschaft und bei einer zweiten Gruppe einen Hinweis auf die Slow

Fashion Eigenschaften der Produkte.

Die Ergebnisse der Varianzanalyse zeigen, dass die Textmanipulation keinen
signifikanten Einfluss auf die wahrgenommene 6kologische und soziale Nachhaltigkeit hatte.
Die kommunizierte Facette hatte flr beide abhéngigen Variablen einen Einfluss. Dabei hatten
bei der 6kologischen Nachhaltigkeit das robuste Material und das nachhaltige Material einen
hoheren Einfluss als das zeitlose Design und dich hochwertige Verarbeitung. Bei der sozialen
Nachhaltigkeit hatte die Lokalitat einen signifikant hoheren Einfluss als faire

Arbeitsbedingungen und traditionelle Herstellung.

Diese Ergebnisse legen nahe, dass die Kommunikation allein nicht reicht, um die
wahrgenommene Nachhaltigkeit bei der Kundschaft zu erhéhen. Es wird empfohlen, im
Einkauf besonders auf die Komponenten der Herstellung nachhaltiges Material und robustes

Material zu achten, sowie Lokale Marken einzukaufen.

Anzahl Zeichen Bericht: 97’320
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1 Einleitung

Gemass Schatzungen des europaischen Parlaments verursacht die Textilindustrie rund
10% der Weltweiten CO2 Emissionen. Das sind mehr als die internationale Luft- und
Seeschifffahrt zusammen (European Parliament, 2020). Die Textilindustrie spielt damit eine
zentrale Rolle fur die 6kologische Nachhaltigkeit (Glavic & Lukman, 2007; Groschupp, 2022).
Mit dem Angebot von Slow Fashion, also dem Verkauf von qualitativ hochwertiger und
langanhaltenderer Ware, kann diesem Trend entgegengewirkt werden (Sajn, 2019).
Zusatzlich entstehen durch die schnelle Mode Kosten fiir Arbeitnehmende (Ditty, 2015; Jung
& Jin, 2014; Kim, Taylor, Kim & Lee, 2015), welchen mit langsamerer Produktion verbessert
werden konnen (Fletcher, 2010). Nach Schnalke, Bossow-thies & Krol (2022) ist Slow
Fashion durch folgende Facetten ausgezeichnet: faire Arbeitsbedingungen, nachhaltiges
Material, robustes Material, hochwertige Verarbeitung, zeitloses Design, traditionelle

Herstellung und Lokalitat.

Das Bekleidungsgeschéft Bonehead bietet in finf Verkaufsstellen Slow Fashion Mode
an. Neue Modelle werden nur zweimal jahrlich eingekauft, bei Bedarf werden die Modelle
Uber mehrere Jahre abverkauft. Die Nachhaltigkeit der Produkte wird der Kundschaft aktuell
im Verkaufsgesprach kommuniziert. Da die Definition von Nachhaltigkeit Personen- und
Kontextabhéangig ist (Henninger, Alevizou & Oates, 2016), stellt sich die Frage, ob die
Kundschaft des Bonehead die verkaufte Kleidung als nachhaltig wahrnimmt. Fir den
Unternehmenserfolg des Geschafts kann es einen grossen Einfluss haben, ob die Kundschaft
die Produkte als nachhaltig wahrnimmt, denn Konsumierende sind grundsétzlich bereit, fur
Produkte, die sozial und 0Okologisch nachhaltig hergestellt sind, mehr zu bezahlen
(Pookulangara & Shephard, 2013). Zuséatzlich ist es von Bedeutung, Botschaften zu
gestalten, welchen die Konsumierenden Glauben schenken, denn Konsumierende sind oft

kritisch gegentiber den Aussagen der Herstellenden (Forsman & Madsen, 2017).

Ziel der Arbeit ist es, Vorschlage zu generieren, wie der Kundschaft wahrheitsgetreu und
wirksam kommuniziert werden kann, dass im Bonehead Slow Fashion verkauft wird und
dadurch die Wahrnehmung der Kundschaft beziiglich der sozialen und 6kologischen
Nachhaltigkeit der Produkte zu erhthen. Diese Botschaft soll tber die Verkaufsperson
vermittelt werden. Denn die Verkaufsperson, die die Absicht hat, das Kaufverhalten der
Kundschaft zu beeinflussen, ist einer der grossten Kaufeinflussfaktoren im Laden (Cialdini,

2013). Die Arbeit geht dabei folgenden Fragestellungen nach:
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«Kann durch die reine Information tber die Slow Fashion Eigenschaften der Kleidung
die Wahrnehmung von 6kologischer beziehungsweise sozialer Nachhaltigkeit erhoht

werden?»

Damit der Fokus des Verkaufsgesprachs mdoglichst auf die wichtigsten Facetten von
Slow Fashion gelegt werden kann und auch beim Einkauf neuer Produkte darauf geachtet
werden kann, welche Facetten von Slow Fashion der Kundschaft am wichtigsten ist, soll

zusatzlich folgende Unterfragestellung untersucht werden:

«Welche der Slow Fashion Facetten hat den starksten Einfluss auf die wahrgenommen

Okologische beziehungsweise soziale Nachhaltigkeit»

Fur die Beantwortung wird untersucht, wie stark 6kologisch beziehungsweise sozial
nachhaltig die Kundschaft die Facetten von Slow Fashion wahrnimmt und ob die Information
Uber die Facetten, in Form einer Textbotschaft zum Bild, einen Einfluss auf die Wahrnehmung
der 6kologischen beziehungsweise sozialen Nachhaltigkeit hat. In einem ersten Schritt
werden dazu die theoretischen Grundlagen der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit,
sowie die Relevanz der Nachhaltigkeit in der Modebranche behandelt. Die Facetten von Slow
Fashion werden detailliert beschrieben und Hypothesen (ber deren Einfluss auf die
Okologische beziehungsweise soziale Nachhaltigkeit generiert. Fur die Erhebung werden die
Facetten von Slow Fashion mit Produktbildern aus dem Bonehead operationalisiert und durch
eine Botschaft der Verkaufsperson erganzt. Die Operationalisierung soll anhand einer
Fokusgruppe evaluiert und verbessert werden. Danach wird die Einschatzung tber deren
soziale und 6kologische Nachhaltigkeit in einem online-Fragebogen erhoben. Weiter wird die
okologische Nachhaltigkeit durch die WON Skala nach Grebmer und Diefenbach (2023) und
die soziale Nachhaltigkeit durch die Measurement of perceived sustainability Skala nach Kim,
Taylor, Kim & Lee (2015) gemessen. Anhand einer Varianzanalyse wird danach erhoben, ob
die operationalisiert Facette und die Textbotschaft einen Einfluss auf die wahrgenommene
okologische Nachhaltigkeit (WON) und die wahrgenommene soziale Nachhaltigkeit (WSN)
hat. Die Ergebnisse werden zum Schluss diskutiert und mit bestehender Literatur verglichen.
Aus der Diskussion werden Handlungsempfehlungen fur die Verkaufskommunikation der

Slow Fashion Faktoren im Bonehead abgeleitet.
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2 Theoretischer Hintergrund

Das Kapitel 2 behandelt die theoretischen Grundlagen, welche fir die vorliegende
Bachelorarbeit relevant sind. In einem ersten Schritt wird auf den Kontext des Verkaufs im
Laden mit den daflr relevanten Einflissen der Verkaufsperson und dem Vertrauen in die
Verkaufsperson eingegangen. Danach werden die Begriffe Nachhaltigkeit und
wahrgenommene Nachhaltigkeit thematisiert. Im Anschluss werden die fir diese Arbeit
relevanten Konstrukte der wahrgenommenen okologischen und sozialen Nachhaltigkeit
definiert, sowie deren Operationalisierung aufgezeigt. Es folgt die Anwendung der
Nachhaltigkeit in der Modebranche sowie die Beschreibung von Motivatoren und
Hindernissen nachhaltige Mode zu kaufen. Das letzte Kapitel behandelt Slow Fashion. Dabei
werden sieben Facetten von Slow Fashion beschrieben und Hypothesen zur Auswirkung der
Kommunikation dieser Facetten auf die soziale beziehungsweise tkologische Nachhaltigkeit

generiert.
2.1 Kaufentscheide

Die Entscheidung von Konsumierenden wird von vielen Faktoren beeinflusst. Diese

werden in der Abbildung 1 dargestellt.

Vorheriger Zustand Kaufumgebung Nachkaufprozesse

+Situative Faktoren *Einkaufserfahrung *Kundschaftszufriedenheit
*Gebrauchskontext +Stimuli vor Ort *Produkt Entsorgung
*Zeitdruck *Einkaufsinteraktionen +Alternative Markte
*Stimmung

*Einkaufs Orientierung

Abbildung 1. Themen betreffend Einkaufsaktivitdten. Eigene Darstellung nach Consumer Behaviour: Buying,
Having Beeing von Solomon M., White K. & Dahl D. (2019).

Die Kaufinteraktion mit dem Einfluss der Verkaufsperson ist einer von vielen Einfliissen,
der zum Zug kommt. Dieser Einfluss wird mit der Fragestellung dieser Arbeit untersucht. Im

Kapitel 2.1.1 wird daher naher auf den Einfluss der Verkaufsperson eingegangen.

2.1.1 Einfluss der Verkaufsperson

Einer der grossten Einflussfaktoren im Laden ist die Verkaufsperson, welche versucht,
das Kaufverhalten der Kundschaft zu beeinflussen (Cialdini, 2013). Der Einfluss kann durch
die soziale Austauschtheorie verstanden werden, die besagt, dass jede Interaktion einen

Werteaustausch beinhaltet, in der die Teilnehmenden einer Interaktion etwas geben und sich
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dadurch erhoffen, etwas zuriickzubekommen (Solomon et al., 2019 zitiert nach Adams, 1965;
Blau, 2017; Homans, 1958) . Im Falle des Verkaufsgesprachs offeriert die Verkaufsperson
ihre Expertise, um der einkaufenden Person die Entscheidung zu erleichtern (Busch &
Wilson, 1976).

Zu Beginn einer Verkaufsinteraktion werden die Rollen der Personen festgelegt. Einige
Faktoren, welche einen Einfluss auf die Rolle der Verkaufsperson haben, sind ihr Alter, ihr
Erscheinungsbild, ihr Bildungsgrad, und ihre Motivation etwas zu verkaufen (Churchill, Ford,
Hartley & Walker, 1985). Zusatzlich kennen effektive Verkaufspersonen die Eigenschaften
und Vorlieben ihrer Kundschaft gut, was ihnen erlaubt, spezifisch auf deren Bedurfnisse
einzugehen. Dies ist besonders wichtig in Bezug auf den Interaktionsstil, also zum Beispiel
darauf, wie bestimmt sich die Verkaufsperson gibt (Williams & Spiro, 1985).

Es ist nicht selten, dass die Verkaufsperson und die Kundschaft eine gute
freundschaftliche Beziehung aufbauen. Diese kommerziellen Freundschaften sind anderen
Freundschaften ahnlich und kénnen Zuneigung, Intimitat, sozialen Support, Loyalitat wie
auch gegenseitiges Geschenkeaustauschen beinhalten. Sie bestéarken auch Marketingziele
wie Zufriedenheit, Loyalitat und positive mindliche Weiterempfehlungen (Price & Arnould,
1999). Freundschaften zwischen der Kundschaft und der Verkaufsperson fiihren
typischerweise zu einer hoheren Kaufwahrscheinlichkeit, einer héheren Zufriedenheit und
einem hoheren Willen, in das Geschéaft zurtickzukehren. Tatséchlich kann eine entwickelte
Freundschaft mit der Verkaufsperson dazu fihren, dass die Kundschaft ein starkes Bedirfnis
versplrt, etwas zuriickzugeben. So berichten Personen, die nicht kaufen, nach der
Interaktion teilweise Schuldgefiihle oder Reue (Hoegg, Alba & Dahl, 2010). Zusatzlich stellt
die Verkaufsperson oft eine sympathische oder bewundernswerte Person dar, welcher die

Kundschaft vertraut und dadurch positiv bestéarkt wird (Swan, Trawick, Rink & Roberts, 1988).

Ulber (2020) untersucht in einer Metaanalyse die Beziehung von Konsumierenden und
Verkaufspersonen in nachhaltigen Unternehmungen. Dabei wird die besondere Wichtigkeit
der Expertise, das heisst umfangreichem Wissen tber Produkte und Dienstleistungen sowie
Kenntnisse Uber Herstellungsverfahren, Lieferketten und Giitesiegel sowie deren Richtlinien
hervorgehoben. Auch Management sollte Nachhaltigkeit leben und Corporate social
responisibility (CSR) unterstitzen (Ulber, 2020).

Fur die Entstehung der Kaufabsicht ist geméss Ulber (2020) das Vertrauen, dass die
Kundschaft der Verkaufsperson entgegenbringt, ein besonders wichtiger Faktor. Es wird
empfohlen besonders Wert darauf zu legen, dass die Konsumierenden in diesem Aspekt
nicht enttauscht werden. Im Speziellen sollen Greenwashing, Ubertriebene Darstellungen

nachhaltiger Bemihungen oder intransparente Kommunikation vermieden werden. Die
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Wichtigkeit des Vertrauens fur Geschaftsbeziehungen wurde bereits durch Morgan and Hunt
(1994) durch die «commitmennt-trust-Theory of relationship markteting» hervorgehoben. In
einer Metaanalyse bestatigen Mata und Rossi (2008) die entscheidende Rolle des

empfundenen Vertrauens fur die Weiterempfehlung von Unternehmen.

2.2 Nachhaltigkeit

Die Entwicklung der Gesellschaft wurde von der Weltkommission fir Umwelt und
Entwicklung als dann nachhaltig definiert, wenn sie die Bedirfnisse der heutigen
Generationen decken kann, ohne die Mdglichkeit zuklnftiger Generationen zu gefahrden,
ihre eigenen Bedirfnisse zu befriedigen (World Commission of Environment and
Development, 1987). Gemass dem Drei-S&ulen-Konstrukt, auch triplet bottom line, setzt sich
der Begriff der Nachhaltigkeit aus drei Saulen zusammen: Einer Umweltsaule, einer sozialen
S&ule und einer 6konomischen Saule (Elkington, 1997). Nach Elkington (1997) hangen die
drei Bereiche voneinander ab. Fortschritt kann nur durch parallele Veréanderung in allen drei
Bereichen erwirkt werden (Schrader & Hansen, 2001). Das Modell wird dahingehend kritisiert,
dass von einer Gleichrangigkeit der Dimensionen ausgegangen wird, obwohl sich die
Dimensionen tatsachlich hierarchisch zueinander verhalten (O’Connor, 2002). Alternativ wird
vorgeschlagen, die Dimensionen hierarchisch so anzuordnen, dass die ©kologische
Dimension die Basis darstellt, da die Gesellschaft nur innerhalb des Okosystems existieren
kann. Die soziale Dimension stellt die zweite Ebene dar, auf der die 6konomische Dimension,
als Teil der menschlichen Interaktionen, basiert. Umgekehrt kann man sagen, dass die
Gesellschaft ohne Okonomie existieren kdnnte sowie das Okosystem auch ohne Menschheit
existiert (Kurucz, Colbert & Wheeler, 2013).

In den folgenden Kapiteln wird auf die beiden Dimensionen der dkologischen und der
sozialen Nachhaltigkeit als Grundpfeiler eingegangen. Da diese Dimensionen fir die

Fragestellung relevant sind.

2.2.1 Wahrnehmung von Nachhaltigkeit

Die Definition von Nachhaltigkeit ist abh&ngig vom Kontext und wird von verschiedenen
Personen unterschiedlich vorgenommen (Henninger et al., 2016). Was die Kundschaft als
nachhaltig wahrnimmt, entspricht demnach nicht zwingend der tatsachlichen Nachhaltigkeit
der Produkte, denn die Kundschaft verflgt Gber limitierte Informationen, die von der

Marketing Kommunikation beeinflusst werden (Hanss & Bohm, 2012).

Im Gegensatz zum zuvor definierten Begriff der Nachhaltigkeit, welcher die tatsachliche

Nachhaltigkeit von Produkten zu beschreiben versucht, bezeichnet die wahrgenommene
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Nachhaltigkeit den Grad, zu dem ein Produkt von Konsumierenden im Sinne der

Dimensionen von Nachhaltigkeit wahrgenommen wird (Kim et al., 2015).

2.2.2 Wahrgenommene 0kologische Nachhaltigkeit

Die 6kologische Nachhaltigkeit spielt eine zentrale Rolle. Denn fiir die Erreichung der
O0konomischen und sozialen Nachhaltigkeitsziele ist der Fortbestand der Umwelt und die
Bewahrung der natirlichen Ressourcen eine Voraussetzung (O’Connor, 2002). Sie bezieht
sich auf umweltvertragliche Leistungen, die durch Strategien der Minimierung toxischer
Substanzen und eines verminderten Ressourcen- und Energieverbrauchs, zum Beispiel
durch Verwendung erneuerbarer Energien und Recycling, erreicht werden kénnen (Glavic &
Lukman, 2007). Es geht dabei um den weltweiten Schutz der Umwelt, des Okosystems und
der Erhaltung seiner Funktionen, weil diese der Regeneration nachwachsender Ressourcen
und damit der Sicherung von Stoffkreislaufen dienen. Somit meint die 6kologische
Nachhaltigkeit auch den Verzicht auf den Verbrauch nicht erneuerbarer Ressourcen
(Groschupp, 2022).

Das Konstrukt der wahrgenommenen okologische Nachhaltigkeit (WON) wurde von
Grebmer und Diefenbach (2023) in Anlehnung an die von Stratmann, Graulich und Manhart

(2009) produktbezogenen, 6kologischen Nachhaltigkeitskriterien wie folgt operationalisiert:

- Dieses Produkt beinhaltet gefahrliche Stoffe (negative Schllisselrichtung)

- Dieses Produkt bendtigt kaum Rohstoffe

- Dieses Produkt ist energiesparend hergestellt

- Dieses Produkt ist schadlich fur die Erdatmosphare (negative Schltisselrichtung)

- Dieses Produkt ist bodenschonend

- Dieses Produkt ist siisswasserschonend

- Dieses Produkt schiitzt unser Okosystem

- Dieses Produkt gefahrdet die Artenvielfalt (negative Schltisselrichtung)

- Dieses Produkt lasst sich gut entsorgen und weiterverwerten

- Dieses Produkt stammt aus umweltvertraglicher Landwirtschaft / Dieses Produkt

stammt aus artgerechter Tierhaltung

2.2.3 Wahrgenommene soziale Nachhaltigkeit

Die soziale Nachhaltigkeit umfasst die gesellschaftliche Verantwortung und die soziale
Gerechtigkeit. Sie ist insbesondere aus der sozial- und arbeitspsychologischen Perspektive
relevant. Es stellt sich die Frage, inwiefern Personen die Auswirkungen ihres eigenen
Konsumverhalten auf das Leben anderer Personen beriicksichtigen (Sporrle & Bekk, 2015).

Groschupp (2022) beschreibt die Rolle der sozialen Nachhaltigkeit in der Wirtschaft wie folgt:
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«Marktbefriedigung stellt auf die Erfullung objektiver Anspriche der Gesellschaft und
subjektiver Anspriiche der einzelnen Individuen ab. Gleichzeitig sind die Individuen der
Gesellschaft den Nebenwirkungen einer marktbefriedigenden Wirtschaft ausgesetzt.» (S.
27). Diese Definition zeigt die Relevanz von Themen wie Chancen- und
Einkommensgleichheit sowie auch den Erhalt der Gesundheit der Arbeitskrafte auf. Soziale
Nachhaltigkeit soll die Partizipation der Individuen fir eine Weiterentwicklung der
Gesellschaft durch eine ausgleichende, solidarische und soziale Stabilitdt zwischen den

Menschen fordern (Groschupp, 2022).

Auch Unternehmen haben eine gesellschaftliche Verantwortung, bezeichnet als
corporate social responsibility (CSR). Diese bezieht sich auf die Auswirkung der
unternehmerischen Tatigkeit auf die Gesellschaft und die Umwelt. Dazu gehéren zum
Beispiel das Schaffen von fairen Arbeitsbedingungen, der faire Wettbewerb sowie das
Berlicksichtigen von Umweltstandards. Die Umsetzung der CSR erfordert die
Berticksichtigung der Interessen aller Anspruchsgruppen (Staatssekretariat fir Wirtschaft
SECO, 2023) und muss unternehmensindividuell gestaltet werden (Fifka, 2018).

Gemass dem Measurement of percived sustainability nach Kim. et al. (2015), stellt sich

die wahrgenommene soziale Nachhaltigkeit (WSN) aus folgenden Items zusammen:

- Die Unternehmung dient der gesellschaftlichen Verantwortung

- Die Unternehmung kiimmert sich um Menschenrechte

- Die Unternehmung leistet einen sozialen Beitrag

- Die Unternehmung leistet soziale Aktivitaten fur lokale Gemeinschaften
- Die Unternehmung stellt lokale Personen ein

- Die Unternehmung spendet und bietet Freiwilligenarbeit an
(S. 188)
2.3 Nachhaltigkeit in der Modebranche

Die Modebranche stellt einen relevanten Teil der Nachhaltigkeitsentwicklung dar.
Durch die Konsumation von natirlichen Ressourcen, die Verursachung von Treibhausgasen
sowie die Luftverschmutzung, hat sie eine grosse Auswirkung auf die ©6kologische
Nachhaltigkeit (European Parliament, 2020). Hinzu kommen die Menschenrechtsprobleme,
welche durch die Produktion von Kleidung durch Kinderarbeit, tiefe Léhne sowie tiefe
Gesundheits- und Sicherheitsstandards entstehen und sich auf die soziale Nachhaltigkeit
auswirken (Fifka, 2018). Dank medialer Berichtung kommen die massiven Missstande in der
Produktion von konventioneller Kleidung bei den Konsumierenden an (Franken, 2018). Durch

eine Veranderung im gesellschaftichen Bewusstsein, Richtung nachhaltigerem
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Konsumverhalten, sind neue Marken fir nachhaltige Mode entstanden. Immer mehr
Unternehmen beschaftigen sich mit dem neuen Trend «Fair Fashion» und «Green Fashion»
(Janz & Dallmann, 2020). So beschéftigen sich nicht mehr nur kleine Nischenanbieter mit
dem Begriff der Nachhaltigkeit sondern auch global agierende Unternehmen bekannter
Modemarken (Janz & Dallmann, 2020). Trotzdem wird die 6kologische Nachhaltigkeit speziell
in Modezeitschriften oftmals falsch beworben. Zum Beispiel wurde in den Modezeitschriften
der 1990er Jahren nachhaltige Mode als pur, natlrlich und recycelt beschrieben, ohne dabei
auf die Produktionsethik und Herkunft des Materials zu achten (Fletcher & Williams, 2013).

2.3.1 Motivatoren nachhaltige Mode zu kaufen

Die Studie von Bauer und Schunk (2016) erhob in einer online-Befragung bei 208
Teilnehmenden, welche Griinde fur den Kauf von Nachhaltiger Mode sprechen. Die
Schadstofffreiheit war dabei mit 55% das wichtigste Argument, gefolgt von Berichterstattung
Uber negative Auswirkungen der konventionellen Kleidungsherstellung. Ebenfalls vielfach
genannt wurden die Gewissensberuhigung, personliche Uberzeugung und eine hohe Qualitét
der Produkte (Bauer & Schunk, 2016). Wenn die Kundschaft ein Produkt als ¢kologisch
nachhaltig wahrnimmt, hat das einen positiven Einfluss auf deren Einstellung und daraus
hervorgehend auch auf die Kaufbereitschaft (Dorce, Correa da Silva, Carrijo Mauad, Heloisa
de Faria Domingues & Rossi Borges, 2021). Geméass Bauer & Schunk (2016) sind 41% der
Befragten 0kologische Aspekte beim Bekleidungskauf wichtig oder eher wichtig. Die sozialen
Aspekte sind 57% der Befragten wichtig oder eher wichtig (Bauer & Schunk, 2016). Wie hoch
die Kundschaft die Bemihungen der Unternehmung betreffend der CSR wahrnimmt, hat
einen hohen Einfluss darauf, wie viel die Kundschaft bei einer Unternehmung einkaufen
mochte (Staudt, Shao, Dubinsky & Wilson, 2014). Personen sind bereit, flr sozial
verantwortlich und 6kologisch fair hergestellte Produkte mehr zu bezahlen, als fur Produkte,
die diese Kriterien nicht erfullen (Pookulangara & Shephard, 2013). Modernes CSR-
Management mdchte durch die Schaffung eines gemeinsamen Wertes gleichzeitig einen
Mehrwert fir die Gesellschaft wie auch fir die Unternehmung generieren. Gerade die
Textilindustrie steht unter 6ffentlicher Beobachtung und ist darum auf CSR angewiesen, um
die Reputation zu wahren (Fifka, 2018). Wenn eine Unternehmung aus der Perspektive der
Konsumierenden sozial verantwortlich ist, tendieren die Konsumierenden dazu, sich mehr mit
der Unternehmung zu identifizieren. Diese positive Einstellung gegeniiber der Unternehmung
fuhrt zu mehr Motivation, die Unternehmung zu untersttitzen und erhéht die Kaufabsicht (Hur,
Kim & Woo, 2014). Dadurch ist soziales Handeln kein Kompromiss zwischen Unternehmen

und gesellschaftlicher Verantwortung mehr (Fifka, 2018).
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2.3.2 Hindernisse nachhaltige Mode zu kaufen

Aufgrund  nicht  umweltfreundlicher Materialien und  Uberproduktion  sind
Konsumierende kritisch gegentiber der Modeindustrie im Allgemeinen. Sie hinterfragen die
wahren Intentionen, die sich hinter der nachhaltigen Mode verstecken (Forsman & Madsen,
2017). Ein wichtiger Grund fur die Skepsis der Kundschaft ist Greenwashing. Von
Greenwashing spricht man dann, wenn Unternehmungen falsche oder Ubertriebene
Aussagen uber die Umweltfreundlichkeit ihrer Produkte machen (Solomon et al., 2019). In
der Modeindustrie wird Greenwashing zum Beispiel durch die Verwendung von «griinen»
Etiketten oder Zertifikaten, die Nachhaltigkeit suggerieren sollen aber keine ausreichenden
Standards Uberprft haben, betrieben (Bhardwaj & Fairhurst, 2010). Ein weiteres Beispiel ist
das Marketing von begrenzten nachhaltigen Kollektionen oder Kampagnen, wahrend die
Mehrheit der Produktionsprozesse im Unternehmen weiterhin umweltschadlich sind
(Niinmé&ki, 2013).

Pookulangara und Shephard (2013) haben in Fokusgruppeninterviews eruiert, dass
Konsumierende nicht genug Wissen Uber Nachhaltigkeit und Slow Fashion im Speziellen
haben, um bewusste Kaufentscheidungen treffen zu kénnen (Pookulangara & Shephard,
2013). Nur wenn die Kundschaft auch an Nachhaltigkeit interessiert ist und sich dariiber
informiert, ist es mdglich, eine positive Veranderung zu bewirken (Strahle & Hauk, 2017).
Konsumierende erhalten viele gegensatzliche Informationen tber Nachhaltigkeit, es ist
schwer zu eruieren, was das Beste ist. Informationen mussen einfach zugénglich und klar
sein, um den Konsumierenden den Zugang zu den relevanten Informationen zu vereinfachen
(Stréhle & Hauk, 2017). Harris, Roby & Dibb (2016) beschreiben Faktoren, welche die
Kundschaft daran hindern nachhaltige Kleidung zu kaufen. Erstens ist nachhaltige Kleidung
zu komplex, die Kundschaft weiss nicht, welche Produkte wirklich nachhaltig sind. Zweitens
sind Konsumierende sehr unterschiedlich in ihrer Auffassung von ethischen Bedenken und

drittens ist Kleidung keine altruistische Beschaffung (Harris, Roby & Dibb, 2016).

Ein weiteres Problem ist der Preis der Kleidung. Konsumierende sind oft nicht bereit fir
nachhaltige Kleidung mehr Geld auszugeben (Forsman & Madsen, 2017). Gemass der
Studie von Bauer & Schunk (2016) ist der haufigste Grund fiir den Nichtkauf nachhaltiger
Kleidung der hohe Preis, gefolgt von mangelnder Verfligharkeit und mangelnder Information
(Bauer & Schunk, 2016).

2.4 Slow Fashion

Der Begriff Slow Fashion wurde erstmals von Kate Fletcher (2007) erwahnt. Er stellt

ein ganzheitliches Konzept dar, das sowohl Produzierende wie auch Konsumierende zu
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einem bewussten, verantwortungsvollen und entschleunigten Umgang mit Mode auffordert.
Dabei soll die Qualitat von Kleidungssticken gesteigert werden, um die Quantitat zu
minimieren (Fletcher, 2007). Die Konsumierenden werden dazu angehalten, langlebige
Kleidungsstlicke zu kaufen, diese lange zu tragen und so ihren Konsum zu reduzieren (Jung
& Jin, 2014). Somit stellt Slow Fashion ein Konstrukt dar, dass die Bemihungen nach sozialer

und 6kologischer Nachhaltigkeit in die Modebranche Ubertragt (Fletcher, 2010).

Gemass Fletcher (2010) beschreibt Slow Fashion die Produktion von langanhaltenden
Produkten, die in kleinen Mengen mit klassischem Design, lokalen Ressourcen und
traditionellen Techniken hergestellt werden (Fletcher, 2010). Jung und Jin (2014) haben eine
Skala entwickelt, um die Dimensionen von Slow Fashion festzulegen. Sie legen nahe, dass
die Einstellung der Kundschaft zu Slow Fashion durch Gerechtigkeit, Authentizitét,
Funktionalitat, Lokalitdt und Exklusivitat festgelegt wird (Jung & Jin, 2014). In einer
Anschlussstudie haben sie herausgefunden, dass die Attribute von Slow Fashion zum
wahrgenommenen Nutzen beitragen und die Kaufabsicht der Kundschaft positiv beeinflussen
(Jung & Jin, 2016). Schnalke et al. (2022) haben darauf aufbauend sieben Facetten der
Qualitatsdimensionen von Slow Fashion hergeleitet (Schnalke, Bossow-thies & Krol, 2022).

Diese werden in den folgenden Unterkapiteln erlautert.

2.4.1 Zeitloses Design

Die Nutzung der Kleidungsstticke spielt eine wichtige Rolle fur die Nachhaltigkeit. Denn
auch wenn Kleidungssticke mit nachhaltigen Materialien hergestellt wurden, hat diese
Nachhaltigkeit nur einen kleinen Einfluss, wenn die Stucke nach kurzer Tragzeit bereits
wieder auf der Miullhalde landen (LeBlanc, 2012). Slow Fashion richtet sich nicht nach
aktuellen Trends. Sie strebt die Produktion zeitlose Stiicke an, welche einen klassischen Look
prasentieren und einfach kombiniert werden kdnnen. Die Stiicke haben eine langere
Lebensdauer (Niinmaki, 2013). Durch Funktionalitat der Kleidung kann ihr Nutzen maximiert
werden (Jung & Jin, 2014). Weil die Konsumiereden realisieren, dass Slow Fashion Produkte
mit ihrem langen Leben und klassischen Design in vielen Kombinationen genutzt werden
kénnen, nehmen sie die Produkte als rentabel wahr, auch wenn die Preise héher sind (Sener,
Bigkin & Kiling, 2019). LeBlanc (2012) trifft in ihrem Artikel die Annahme, dass ein Wechsel
in der Nachfrage der Kundschatft stattfindet, vom Bedurfnis nach kurzlebigen Trends hin zu
einer personlich definierten Form von Style, in welcher die Kleidungsstiicke von der
Kundschaft vorsichtiger ausgewdahlt und langer getragen werden (LeBlanc, 2012).
Pookulangara und Shephard erfragten in Fokusgruppen die Definition von Slow Fashion.
Dabei wurde der Faktor, dass die Stiicke nie aus der Mode kommen, als wichtig definiert
(Pookulangara & Shephard, 2013).
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Durch die langere Lebensdauer und die besseren Kombinationsmaoglichkeiten mit
anderen Kleidungsstiicken miissen weniger neue Sticke gekauft werden. Dadurch werden
Ressourcen geschont und Energie gespart (Sajn, 2019), was sich positiv auf die 6kologische
Nachhaltigkeit auswirkt (Glavic & Lukman, 2007; Groschupp, 2022). Die Hypothese H1
besagt, dass die Information, dass ein Produkt tiber ein zeitloses Design verfiigt, die WON
erhoht.

2.4.2 Hochwertige Verarbeitung

Die hochwertige Verarbeitung von Kleidungsstiicken tréagt dazu bei, dass diese den
Belastungen des Alltags besser standhalten und dadurch langer getragen werden kdnnen
(Fletcher, 2010; Jung & Jin, 2014; Lunnblad & Davies, 2016). In Fokusgruppen, in welchen
Slow Fashion definiert werden soll, stellt der Fakt, dass die Produkte mit Sorgfalt hergestellt

wurde, ein Teil der festgelegten Definition dar (Pookulangara & Shephard, 2013).

Durch die Langlebigkeit der hochwertigen Kleidung werden Ressourcen geschont und
Energie gespart (Sajn, 2019), was sich positiv auf die 6kologische Nachhaltigkeit auswirkt
(Glavic & Lukman, 2007; Groschupp, 2022). Die Hypothese H2 besagt, dass die Information,

dass ein Produkt hochwertig verarbeitet wurde, die WON erhoht.

2.4.3 Robustes Material

Um Mode nachhaltig zu gestalten, liegt die Wirksamkeit etwa zu gleichen Teilen in der
Herstellung sowie im Konsum (Stréhle & Hauk, 2017). Der Umwelteinfluss der Herstellung
der Kleidung entsteht einerseits durch die Rohmaterialien, auf welche im Kapitel 2.4.4
eingegangen wird, und andererseits in der Herstellung an sich, also dem Energieverbrauch
beim Spinnen und Weben und dem Energie-, Wasser- und Chemikalieneinsatz beim Farben
(Sajn, 2019). Der Trend der Fast Fashion, mit dem Angebot von neuer Mode zu sehr
niedrigen Preisen, hat dazu gefiihrt, dass die Menge an Kleidung, die weggeworfen wird,
stark zugenommen hat (European Parliament, 2020). Hochwertige und widerstandsfahige
Materialien sind einer der Faktoren fir langlebige Kleidung. Die Kleidungsstiicke sollen
Belastungen durch regelmassiges Tragen und Waschen standhalten und dabei nicht ihre
Form oder Farbe verlieren (Fletcher, 2010; Jung & Jin, 2014; Lunnblad & Davies, 2016).

Durch die Verwendung von robustem Material kann die Langlebigkeit der Kleidung
gefordert werden (Jung & Jin, 2014). Durch die Langlebigkeit werden Ressourcen geschont
und Energie gespart (Sajn, 2019), was sich positiv auf die 6kologische Nachhaltigkeit der
Produkte auswirkt (Glavic & Lukman, 2007; Groschupp, 2022). Die Hypothese H3 besagt,
dass die Information, dass ein Produkt aus robustem Material hergestellt wurde, die WON
erhoht.
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2.4.4 Nachhaltiges Material

In der Herstellung der Materialien sind die vier Komponenten Kohlenstoffemission,
eingesetzte Chemikalien, Wasserverschmutzung und Wasserverbrauch von Bedeutung
(Loetscher, Starmanns & Petrie, 2017). Bei der Art der Stoffe, kann zwischen natirlichen
Stoffen und kinstlichen Stoffen, unterschieden werden. Natirliche Stoffe, wie zum Beispiel
Baumwolle, Wolle und Leine, sind grundsétzlich nattrlich. Sie sind per Definition erneuerbar.
Doch auch in dieser Kategorie kdnnen durch den hohen Wasserverbrauch, unfairen Anbau
oder auch Tierwohl Umweltschaden entstehen. Kinstliche Stoffe, wie Viskose und Tencel,
werden in chemischen Prozessen hergestellt, wobei toxische Chemikalien und schadliche
Emissionen entstehen (Johnston, 2012). Es ist schwer zu sagen, welche Stoffe
schlussendlich nachhaltiger sind, denn jedes Material kommt mit seinen eigenen Birden
(Niinmé&ki, 2013). Neben dem Herstellungsprozess und der Herkunft der Rohmaterialien spielt
auch die Entsorgung des Produktes eine wichtige Rolle. Dabei sollte darauf geachtet werden,
ob die Stoffe recycelt werden kdénnen und ob sie in diesem Prozess dieselbe Qualitat
beibehalten (Johnston, 2012).

Nachhaltiges Material sollte im besten Fall alle der Aspekte von o©kologischer
Nachhaltigkeit nach Grebmer & Diefenbach (2023) abdecken. Die Hypothese H4 besagt,
dass die Information, dass ein Produkt mit nachhaltigem Material hergestellt wurde, die WON
erhoht.

2.4.5 Traditionelle Herstellung

Es besteht ein Risiko, dass traditionelle Herstellung durch die Massenproduktion
geschwacht wird und traditionelle Techniken, die tGber Generationen weitergegeben wurden,
verloren gehen (Ditty, 2015). Slow Fashion Prozesse ermutigen Bekleidungsgeschafte
nachhaltig, umweltfreundlich und ethisch zu designen. In der Herstellung sollen Methoden
verwendet werden, welche Qualitdt, Handwerk und erfahrene Arbeit bendétigen, zuséatzlich
sollen die Konsumierenden udber bewusste Entscheidungen aufgeklart werden
(Pookulangara & Shephard, 2013). In den Facetten von Jung und Jin (2014) wird der Faktor
der traditionellen Verarbeitung als Authentizitat beschrieben und beinhaltet die Orientierung
der Kundschaft betreffend traditionellen Methoden von privater Herstellung, Handwerk und
Kleidungsproduktion (Jung & Jin, 2014).

Durch die Fdorderung von traditionellen Methoden wird die Massenproduktion
geschwacht (Ditty, 2015) und die private Herstellung gestérkt (Jung & Jin, 2014). Dies dient
der gesellschaftlichen Verantwortung sowie der Einhaltung von Menschenrechten. Die
Hypothese H5 besagt, dass die Information, dass ein Produkt traditionell hergestellt wurde,
die WSN erhoht.
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2.4.6 Lokalitat

Lokalitat bezieht sich auf die Orientierung der Konsumierenden, Produkte zu kaufen,
welche in lokalen Unternehmen hergestellt wurden und lokale Ressourcen gebrauchen (Jung
& Jin, 2014). Auf Lebensmittel bezogen wurde die Lokalitat in der Studie von van Bussel et
al. (2022) als wichtiger Faktor eruiert. Lebensmittel wurden dabei als umweltfreundlicher
angesehen, wenn sie direkt vom Bauernhof verkauft wurden. Zudem wurden sie mit kiirzeren
Transportwegen in Verbindung gesetzt und als besser fir die lokale Wirtschaft empfunden
(van Bussel et al., 2022). Slow Fashion Marken versuchen, so oft wie mdglich, lokale
Materialen und Ressourcen zu verwenden. Sie unterstitzen die Entwicklung lokaler
Geschéfte (Sener et al., 2019) und sollen eine Kooperation zwischen lokalen Produzierenden
und Konsumierenden herstellen, die lokalen Ressourcen schatzen (Clark, 2008). Die Studie
von Sener et al. (2019) untersuchte die Wirkung der von Jung und Jin (2014) festgelegten
Aspekte von Slow Fashion auf den wahrgenommenen Wert der Kleidung. Die Lokalitat hat
dabei neben dem Faktor der Exklusivitdt den hdchsten Einfluss auf den wahrgenommenen
Wert der Kleidung (Sener et al., 2019).

Dass eine Unternehmung lokale Personen einstellt und sich fur die lokale Gemeinschaft
einsetzt, sind wichtige Aspekte der sozialen Nachhaltigkeit (Kim et al.,, 2015). Sie
Ubernehmen damit eine gesellschaftliche Verantwortung und setzen sich fir die soziale
Gerechtigkeit ein (Sporrle & Bekk, 2015). Die Hypothese H6 besagt, dass die Information,
dass ein Produkt lokal hergestellt wurde, die WSN erhoht.

2.4.7 Faire Arbeitsbedingungen

Slow Fashion betrachtet auch die Arbeitsbedingungen, unter welchen die Kleidung
hergestellt wird (Fletcher, 2007). Im Kontext der Lebensmittelindustrie ist die Produktion der
meistgenannte Faktor in Bezug auf die wahrgenommene Nachhaltigkeit. Auf Punkte wie
ethische Produktion, saisonale Produkte, Einsatz ohne Pestizide bei gleichzeitiger Schonung
natirlicher Ressourcen und faire Arbeitsbedingungen / Lohne wird dabei von den
Konsumierenden besonders Wert gelegt (van Bussel, Kuijsten, Mars & van ‘t Veer, 2022).
Auch in der Modebranche hat der Aspekt der Produktion einen wichtigen Stellenwert, denn
die Kosten fur die schnelle Mode werden von Arbeitnehmenden getragen (Fletcher, 2010).
Franken (2018) eruierte in sieben Experteninterviews die Aspekte unternehmerischer
Verantwortung von Kleiderherstellenden, welche der Kundschaft besonders wichtig sind.
Dabei wurden gute Arbeitsbedingungen von allen sieben Personen mit Expertise als
wichtigster Aspekt genannt. Konsumierende, die um faire Arbeitsbedingungen besorgt sind,
nehmen nachhaltige Produkte als wertvoll wahr (Sener et al., 2019). Durch das Entfernen

des Zeitdrucks verbessert langsamere Produktion die Lebensqualitéat der Arbeitnehmenden
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und fordert die Einhaltung der Menschenrechte (Jung & Jin, 2014). In den von Jung und Jin
festgelegten Kriterien von Slow Fashion werden die Arbeitsbedingungen unter dem Punkt
Fairness beschrieben und beinhalten Orientierung der Konsumierenden betreffend

Arbeitsbedingungen, fairem Handeln und fairen Lohnen (Jung & Jin, 2014).

Durch den Fokus auf Arbeitsbedingungen (Fletcher, 2007) und die Einhaltung von
Menschenrechten (Jung & Jin, 2014) fordert die Facette faire Arbeitsbedingungen die soziale
Nachhaltigkeit (Kim et al., 2015). Die Hypothese H7 besagt, dass die Information, dass ein
Produkt unter fairen Arbeitsbedingungen hergestellt wurde, die WSN erhéht.
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3 Methodisches Vorgehen

Stutzend auf den vorherigen Kapiteln hat die vorliegende Arbeit den Anspruch, die
Auswirkung der Kommunikation der sieben Facetten von Slow Fashion durch die
Verkaufsperson auf die wahrgenommene ©kologische beziehungsweise soziale
Nachhaltigkeit zu messen. Dazu wurden in einem ersten Schritt Items entwickelt welche, die
sieben Facetten abbilden sollen. Die Items wurden in Zusammenarbeit mit drei
Verkaufspersonen sowie der Geschéftsleitung des Bonehead entworfen und nachfolgend
durch eine Fokusgruppe auf ihre Validitat getestet. Danach wurden die beiden abhangigen
Variablen anhand von Skalen operationalisiert. Auf dieser Grundlage folgte die Konstruktion

eines online-Fragebogens.
3.1 Forschungsdesign

Beim Forschungsdesign handelt es sich um ein Between-Subjects-Design mit zwei
unabhangigen Variablen. Wobei die UV A zwei Auspragungen und die UV B sieben
Auspragungen aufweist. Es handelt sich um eine zweifaktorielle Versuchsplananlage mit 14

Auspragungen.

Nachhaltiges Material

Robustes Material

Wahrgenommene
Okologische Nachhaltigkeit

Hochwertige Verarbeitung

Zeitloses Design

Farie Arbeitsbedingungen

Wahrgenommene soziale
Nachhaltigkeit

Traditionelle Herstellung

Lokalitat

Abbildung 2. Zuordnung der Facetten von Slow Fashion zu den abhangigen Variablen

Fur die ersten vier Auspragungen der UV B stellt die WON die abhangige Variable dar
und fur die Auspragungen funf bis acht wird die WSN gemessen. Die beiden abhangigen
Variablen werden separat gemessen. Es wird demnach zwei Mal eine univariate Analyse

durchgefihrt.

In jedem Fragebogen treten Kontext- und Reihenfolgeeffekte auf. Diese k&nnen

entweder bewusst gemacht oder minimiert werden (Késtner, 2022). Fiur diese Studie wurde
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der Reihenfolgeeffekt durch die Einstellung einer Randomisierung minimiert. Durch diese
Einstellung entstanden 38416 mdgliche Kombinationen an Versuchsablaufen. Jede
teiinehmende Person hat demnach eine andere Reihenfolge der Items durchlaufen. Die
kritische Hinterfragung dieser Methode wird im Kapitel 5.2 Limitationen und Ausblick

eingegangen.
3.2 Erhebungsmethoden

Die Vorstudie zur Entwicklung der Fragebogenitems wurde anhand einer Fokusgruppe
durchgefuhrt. Die Haupterhebung fand mittels online-Fragebogen bei der Kundschaft des

Bonehead statt.

3.2.1 Vorstudie Fokusgruppe

Sampling Fokusgruppe. Die Fokusgruppe bestand aus sechs Teilnehmenden. Die
Haélfte der Teilnehmenden gab dabei an, sich nicht gross flr nachhaltige Mode zu
interessieren, die andere Halfte beschaftigt sich mit der Nachhaltigkeit ihrer Kleidung. Durch
diese Diversifikation soll sichergestellt werden, dass die Iltems einerseits genug eindeutig
sind, um auch Personen anzusprechen, die wenig Wissen im Gebiet der nachhaltigen
Bekleidung haben, anderseits aber auch nicht Begriffe beinhalten, die Personen mit mehr
Wissen skeptisch stimmen. Weiter fand eine Diversifikation im Geschlecht der Personen statt,
da die Items sowohl Herren- wie auch Damenmode beinhalten. Es nahmen zwei méannliche
und vier weibliche Personen teil. Die Personen wurden im personlichen Umkreis der

Forscherin rekrutiert. Die Altersrange lag zwischen 23 — 28 Jahren.

Erhebung Fokusgruppe. Die Fokusgruppe ist eine qualitative Methode, die das Ziel
hat, die Einstellung zum Forschungsinteresse anhand einer geplanten Diskussion zu
erheben. Die Interaktion der Teilnehmenden ahnelt dabei einem Alltagsgespréach, indem sie
sich offen austauschen kdnnen (Vogl, 2014). Die Methode wird genutzt, um bereits
bestehende Angebote, Produkte oder Prozesse zu beurteilen (Kihn & Koschel, 2018). In
dieser Arbeit wird die Methode verwendet, um die Validitat der erarbeiteten Konstrukte zu
Uberpriufen. Es wird abgefragt, ob die erarbeiteten Produktbilder und Beschreibungen auch
tatséchlich mit den intendierten Facetten in Verbindung gebracht werden. Aus den
Begriindungen der Personen wird die Auswahl an Produktbildern zur Aufnahme in den

Fragebogen getroffen.

3.2.2 Fragebogen

Der online-Fragebogen ist die aktuell am haufigsten eingesetzte Methode in der
guantitativen Forschung. Er bietet gegenliber anderen Erhebungsmethoden Vorteile in der

Effizienz der Durchfihrung (Brotz & Doéring, 2016). Der Fragbogen wurde mit dem
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Umfragetool Tivian erstellt und durchgefihrt. Der gesamte Fragebogen befindet sich im
Anhang B. Die Erhebung fand zwischen dem 07.04.2023 und dem 03.05.2023 statt.

3.3 Fragebogenentwicklung

Die Konstruktion eines standardisierten Fragebogens kann in Grob- und
Feinkonstruktion aufgeteilt werden. Danach folgt ein Pretest, welcher den Fragebogen priift
(Brotz & Doring, 2016). Fur diese Arbeit wurde ein standardisierter Fragebogen konstruiert.
Dabei wurde dem Grundsatz gefolgt , dass der Fragebogen fiur die Befragten so einfach und
angenehm wie moglich gestaltet werden sollte, um eine positive Grundstimmung hinsichtlich
zukunftiger Studie zu erzielen (Kdstner, 2022). In einem ersten Schritt wurden die Elemente
des online-Fragebogens, orientiert an den sechs Elementen eines standardisierten
Fragebogens nach Brotz & Doéring (2016), definiert. Diese sind: Fragebogentitel,
Fragebogeninstruktionen, Inhaltliche Frageblocke, Statistische Angaben, Fragebogen-
Feedback und Verabschiedung (Brotz & Doring, 2016). Den Fragebogentitel und die
Fragebogeninstruktionen, welche ebenfalls die Zustimmung zur Teilnahme beinhaltet, wurde
gemeinsam mit einer Kontaktangabe fir allfalliges Feedback auf der Startseite des
Fragenbogens integriert. Da ausschliesslich Personen befragt werden sollen, die zur
Kundschaft des Bonehead gehdren, folgt eine Frage zur Zugehdrigkeit des Samplings.
Personen, welche die Frage mit «nein» beantworteten, wurden von der weiteren Befragung
ausgeschlossen. Als nachstes Element folgen die inhaltlichen Fragebltcke. Dieses stellt das
umfangsreichste Element des Fragebogens dar (Brotz & Ddring, 2016). Die Fragebltcke
wurden einerseits Literaturbasiert und andererseits in Zusammenarbeit mit
Verkaufspersonen des Bonehead entwickelt. Das Vorgehen zur Operationalisierung der
Facetten wird im Kapitel 3.3.1 ausfilhrlich beschrieben. Es folgt die Befragung der
statistischen Angaben. Diese dienen dazu, dass die Stichprobe anhand soziodemografischer
Daten beschrieben werden kdnnen (Brotz & Doring, 2016). Der Fragebogen umfasst folgende
demografischen Daten der Kundschatft: Alter, Geschlecht, hochster Bildungsabschluss und
die meistbesuchte Bonehead Filiale. Zum Schluss folgte eine Verabschiedungsseite mit der
Aufklarung Uber das Versuchsdesign. Nach der Erarbeitung der Grobkonstruktion des
Fragebogens wurde dieser dem Praxispartner zugeschickt und in einer Fokusgruppe
Uberprift. Aufgrund des erhaltenen Feedbacks wurde der online-Fragebogen Uberarbeitet

und finalisiert, was der Feinkonstruktion des Fragebogens entspricht.

Vor der Freigabe des online-Fragebogens zur Erhebung der Daten wurde zuséatzlich
ein Pretest mit finf Personen aus dem Umfeld der Autorin durchgefiihrt. Der Pretest hat zum
Ziel, Fehler wund Verstandlichkeitsprobleme im Fragebogen oder technische

Herausforderungen zu entdecken, um diese noch vor der eigentlichen Erhebung anpassen
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zu kénnen (Brotz & Doring, 2016). Bei der vorliegenden Arbeit wurde der Pretest mit der
Technik des lauten Denkens (think aloud) durchgefihrt. Die befragten Personen wurden
gebeten, ihre Gedanken und Anmerkungen verbal mitzuteilen. Diese Technik dient dazu,
Interpretations- und Verstandnisschwierigkeiten sowie Probleme bei der Anwendung von
Frageformaten aufzudecken (Brandt & Moosbrugger, 2020). Durch das Vorgehen wurde
sichergestellt, dass der online-Fragebogen fehlerfrei funktioniert und von den Teilnehmenden

richtig verstanden wird.

3.3.1 Item Konstruktion

Produktauswahl. Die Auswahl der Produkte, die die Facetten von Slow Fashion
reprasentieren sollten, erfolgte in Absprache mit zwei Verkaufspersonen des Bonehead. In
einem ersten Schritt wurden die Verkaufspersonen gefragt, welche Produkte ihnen in den
Sinn kommen, wenn sie an die jeweilige Facette denken. In einem zweiten Schritt wurde den
Verkaufspersonen eine literaturbasierte Liste mit den wichtigsten Eigenschaften der
jeweiligen Facetten abgegeben. Es wurde nochmals gemeinsam diskutiert, welche Produkte
sich gut eignen kdnnten. Im Anschluss wurden durch die Autorin jeweils zwei Produkte
ausgesucht. Die literaturbasierte Liste mit den Eigenschaften der Facetten, sowie die

vorgeschlagenen Aussagen der Verkaufspersonen befinden sich im Anhang E.

Bildmaterial. Das Bildmaterial wurde direkt im Geschaft aufgenommen. Es wurden
jeweils maglichst neutrale Farben gewahlt. Zusatzlich wurde darauf geachtet, sowohl Herren-
wie auch Damenmodelle abzubilden. Um die Bilder méglichst neutral zu gestalten wurde ein

schlichter Hintergrund gewahlt und auf gute Lichtverhaltnisse geachtet.

Message der Verkaufsperson. Die Message der Verkaufsperson wurde in
Zusammenarbeit mit zwei Verkaufspersonen des Bonehead entwickelt. Dazu wurden den
Personen die Bilder, die zuvor ausgewahlt worden sind, gezeigt und die Frage gestellt ,Was
wirdest du einer Person sagen, die dieses Produkt kaufen mdchte, um sie Uber die
Nachhaltigkeit des Produktes zu informieren?”. Die Aussagen der Verkaufspersonen sind

Ebenfalls im Ahnag Anhang E zu finden.

3.3.2 Erkenntnisse aus der Fokusgruppe

Die Auswertung der Fokusgruppe erfolgt anhand einer deskriptiven Analyse. Dazu
wurde die Tonaufnahme zuerst transkribiert. Nachfolgend wurden die Erkenntnisse pro
erfasstes Item zusammengefasst. Die Tabelle 1 zeigt die Ergebnisse der Fokusgruppe sowie
die daraus gewonnenen Erkenntnisse fur den Fragebogen. Das in der Fokusgruppe gezeigte
Bild und Textmaterial befindet sich im Anhang D, das Transkript der Fokusgruppe ist im

Anhang C zu finden.
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Tabelle 1:

Auswertung Vorstudie Fokusgruppe
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Item

Intendierte Facette

Zugeschriebene Facette

Erkenntnis fir Fragebogen

1.1 Destrezzed Shirt

Zeitloses Design

Zeitloses Design

1.2 Nimph Pullover

Zeitloses Design

Zeitloses Design

Beide Items moglich. Bei 1.1 geschah Zuordnung
schneller, daher wird dieses Item verwendet

2.1 Dedicated Shirt

Nachhaltiges Material

Nachhaltiges Material /
robustes Material

2.2 Birkenstock Schuh

Nachhaltiges Material

Nachhaltiges Material /
robustes Material

2.3 Wooden Schuh

Nachhaltiges Material

Robustes Material

Unterscheidung nachhaltiges und robustes Material.
Item 2.1 wird verwendet und mit weiterem
Texthinweis ergéanzt

3.1 Langerchen Jacke

Faire Arbeitsbedingungen

Faire Arbeitsbedingungen

3.2 Minimum Shirt

Faire Arbeitsbedingungen

Nachhaltiges Material

Glaubwiirdigkeit von fairen Arbeitsbedingungen fallt
schwer. Es ist eine Kombination aus beiden Items und
eine ausfihrlichere Beschreibung nétig.

4.1 Flamingo Schuh

Lokalitat

Faire Arbeitsbedingungen

4.2 Nikin Shirt

Lokalitat

Lokalitat

Die Produktion in Europa reicht nicht fir Zuordnung
Lokalitat. Das Item 4.2 wird verwendet und mit einem
Hinweis zur lokalen Produktion erganzt.
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5.1 Rosamunde Shirt

Hochwertige Verarbeitung

Hochwertige Verarbeitung

5.2 Mud Jeans

Hochwertige Verarbeitung

Hochwertige Verarbeitung

Die Zuordnung fallt zu beiden Items leicht. Das Item
5.2 wird verwendet da der Bildhinweis besser
zugeordnet wurde.

6.1 Thinking Mu Shirt

Robustes Material

Robustes Material

6.2 Sandquist Rucksack

Robustes Material

Nachhaltiges Material

Die Unterscheidung robustes Material und
nachhaltiges Material stellt wiederum eine
Schwierigkeit dar. Beim Item 6.1 geschieht die
Zuordnung recht klar und kann durch einen weiteren
Texthinweis noch verstarkt werden.

7.1 Bolso Paseo
Rucksack

Traditionelle Herstellung

Hochwertige Verarbeitung/
Traditionelle Herstellung

7.2 Tenpoint Schuh

Traditionelle Herstellung

Traditionelle Herstellung

Aufgrund der Produktkategorie und dem
Herstellungsland geschieht die Zuordnung beim Item
7.2 leichter.
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Die Zuordnung des Items 1.1 zu der Facette zeitloses Design fallt der Gruppe aufgrund
des schriftlichen Hinweisreizes leicht. Sie weisen darauf hin, dass rein vom visuellen Hinweis
her auch die Facette robustes Material in Erwdgung gezogen werden konnte. Bei der
Verknipfung zwischen Nachhaltigkeit und zeitlosem Design besteht in der Gruppe
Uneinigkeit. Auch das Item 1.2 wird klar der Facette zeitloses Design zugeordnet. Es wird in
Frage gestellt, ob das zeitlose Design allein sinnvoll ist, wenn die Verarbeitung gleichzeitig
nicht so gemacht ist, dass das Shirt auch lange halt. Beide Items eignen sich, um die Facette

abzufragen.

Das Item 2.1 wurde im ersten Schritt der Facette nachhaltiges Material zugewiesen.
Gedanken (ber den hohen Wasserverbrauch von Baumwolle l6sten in der Gruppe
Diskussionen aus, was dazu fiihrte, dass ein Teil der Gruppe das Item der Facette robustes
Material zuordnen wurde. Das Item 2.2 wurde den Facetten robustes Material und
nachhaltiges Material zugewiesen. Der Begriff vegan sorgt in der Gruppe fiir Diskussionen.
Es herrscht Uneinigkeit dartuber, ob veganes Leder als nachhaltiger angesehen werden soll
oder im Endeffekt nicht weniger nachhaltig ist und mit Kunstleder verglichen werden kann,
welches zum Beispiel bei Marken wie Nike verwendet wird. Sie einigen sich darauf, dass der
Begriff vegan zwar im ersten Moment automatisch die Assoziation mit Nachhaltigkeit
hervorruft, es diese jedoch kritisch zu hinterfragen gilt. Die Marke Birkenstock I6st bei einigen
Teilnehmenden die Assoziation mit robustem Material aus. Ein Teil der Teilnehmenden
aussert sich der Marke und der damit stereotypisierten Personengruppen gegeniber negativ.
Das Item 2.3 wurde aufgrund des Materials Kork der Facette robustes Material zugewiesen.
Keine Person der Gruppe verfiigt Uber fundiertes Wissen an der Nachhaltigkeit des Materials,
sie zweifeln jedoch daran, da das seltene Vorkommen des Materials erwahnt wird. Die
Facette robustes Material wird eher aufgrund fehlender Passung zu anderen Facetten
gewahlt, als aus Uberzeugung der Robustheit des Materials. Keines der drei Items wurde
eindeutig der Facette nachhaltiges Material zugeordnet. Die Unterscheidung zwischen den
Facetten nachhaltiges Material und robustes Material fallt allgemein schwer. Das Item 2.2
wird verworfen, da es von der Gruppe eindeutig als robustes Material erkannt wurde. Das
ltem 2.3 I6st durch den Begriff vegan viel Diskussion aus und konnte auch von den
Teilnehmenden im Fragebogen kontrovers verstanden werden. Das Item 2.1 kann verwendet
werden, muss jedoch durch weitere Hinweise auf die nachhaltige Produktion organischer

Baumwolle erganzt werden.

Die Verbindung zur Facette faire Arbeitsbedingungen wurde beim Item 3.1 aufgrund
der Formulierung des Textes schnell gemacht. Dem Text wird jedoch kein Glaube geschenkt,
besonders die Personen mit Interesse an nachhaltiger Mode zweifeln stark an dem

Statement. Um die Glaubwurdigkeit zu erh6hen, misste der Begriff faire Arbeitsbedingungen
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nach Meinung der Gruppe besser ausformuliert sein. Die Produktion in China und die Facette
faire Arbeitsbedingungen stellen jedoch nach wie vor einen starken Kontrast dar. Die Facette
3.2 verwendet zur Vermittlung der Facette anstelle der Beschreibung von fairen
Arbeitsbedingungen eine Zertifizierung. Jedoch kennt keine Person in der Gruppe die Gots
Zertifizierung. Die Zuordnung zu einer Facette fallt dadurch schwer, die Wahl der Facette
»hachhaltiges Material“ geschieht eher zuféllig. Um mit der Gots Zertifizierung einen Hinweis
schaffen zu kénnen, braucht es eine genauere Erklarung des Labels. Um die Facette faire
Arbeitsbedingungen vermitteln zu kdnnen, braucht es eine Kombination aus beiden Items,
also eine Beschreibung von fairen Arbeitsbedingungen sowie der Hinweis auf ein Lable,

welches diese unterstitzt.

Das Item 4.1 wird nicht mit der Facette Lokalitat assoziiert. Die Produktion in Spanien
I0ste bei der Gruppe als erstes die Assoziation mit fairen Arbeitsbedingungen aus. Auch die
Facette zeitloses Design wird aufgrund des visuellen Hinweises in Erwagung gezogen,
jedoch schnell wieder verworfen. Durch den Hinweis der Interviewerin wird die Gruppe noch
auf den intendierten Faktor Lokalitdt aufmerksam. Diesen assoziiert die Gruppe wenig mit
der Produktion in Spanien, da sie unter dem Begriff Lokalitat etwas verstehen, das speziell
fur einen Ort steht, und dadurch einzigartig ist. Das Item 4.2 hingegen wird durch den
Markennamen sehr schnell der Facette Lokalitdt zugeordnet. Alle Mitglieder der Gruppe
kennen die Marke. Uber den Herstellungsort der Kleidung wird kurz diskutiert. Das Item 4.2
eignet sich demnach gut zur Vermittlung der Facette. Durch einen Hinweis auf den

Produktionsort der Marke, kann die Assoziation noch verstarkt werden.

Die speziell gendhten Spitzen des Items 5.1 wurde nicht direkt mit Nachhaltigkeit
assoziiert. In der Diskussion einigten sich die Teilnehmenden, dass die speziellen Spitzen
mit hoherer Qualitat und dadurch mit mehr dkologischer Nachhaltigkeit assoziiert werden
konnten. Gleichzeitig assoziierten sie die speziell genahten Spitzen mit faireren
Arbeitsbedingungen, da die Ware in diesem Fall nicht in Massenproduktion hergestellt wird.
Die Langlebigkeit des Produkts stellten sie aufgrund der feinen Spitzen in Frage. Die
Zuordnung erfolgte klar zur Facette qualitative Verarbeitung, die Nachhaltigkeit des Produkts
im Allgemeinen stellte die Gruppe jedoch in Frage. Auch beim Item 5.2 kann die Verknipfung
zu der Facette qualitative Verarbeitung aufgrund des Texthinweises schnell gemacht werden.
Der Bildhinweis mit den Nahten bestarkt die Gruppe noch in der Meinung. Es eignen sich
beide Items zur Abbildung der Facette. Beim Item 5.2 geschieht die Zuordnung klarer und
schneller. Die Qualitat des Produkts wird weniger in Frage gestellt. Fir den Fragebogen wird

daher das Item 5.2 verwendet.
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Das Item 6.1 wird klar der Facette robustes Material zugeordnet. Die Hanffaser wird
von der Gruppe als Robust angesehen und mit anderen robusten Gegenstédnden wie
Hanfseilen assoziiert. Zuséatzlich wird das Material als nachhaltig angesehen. Beim Item 6.2
kommen durch den Hinweistext fir die Gruppe die beiden Facetten robustes Material und
nachhaltiges Material in Frage. Da nur eine Stelle des Rucksacks — die Verschlisse — als
robust bezeichnet werden, jedoch zwei vorhandene nachhaltige Materialien genannt werden,
entscheidet sich die Gruppe fir die Facette nachhaltiges Material. Fir den Fragebogen wird
das Item 6.1 verwendet und durch einen weiteren Hinweis auf die Robustheit des Materials

erganzt.

Durch die Begriffe Kleinbetriebe und Handarbeit wird das Item 7.1 schnell mit der
Facette traditionelle Herstellung assoziiert. Es herrscht jedoch Uneinigkeit in der Gruppe, da
ein Teil der Personen das Produkt nicht als traditionell fir das Herstellungsland Costa Rica
sieht und daher eher die Verbindung zu hochwertiger Verarbeitung machen wirde. Das ltem
7.2 wird noch klarer mit der Facette traditionelle Herstellung assoziiert. Das N&dhen von Hand
wird klar der Facette traditionelle Herstellung zugewiesen. Allgemein wird das Handwerk von
Schuhen stark mit traditionellen Werten in Verbindung gebracht. Auch die Facetten
hochwertige Verarbeitung und Lokalitat werden diskutiert, die Gruppe einigt sich jedoch auf
die starkste Verbindung zur traditionellen Herstellung. Fur den Fragebogen wird das Item 7.2

verwendet.

3.3.3 Definitive Versuchsplananlage

Aus der Entwicklung der Fragebogenitems in Zusammenarbeit mit den
Verkaufspersonen des Bonehead, der Riuckmeldung der Geschéftsleitung sowie den
Erkenntnissen aus der Fokusgruppe ergab sich die in der Tabelle 2 abgebildete definitive

Versuchsplananlage.
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Tabelle 2:

Definitive Versuchsplananlage mit Operationalisierung

UV B: Texthinweis

Text mit Hinweis

Ohne Hinweis

Zeitloses Design

Diese T-Shirts haben ein schlichtes Design und
eignen sich gut, um sie mit allen moglichen
Kleidungsstiicken zu kombinieren.

Hier hatte ich noch ein cooles T-Shirt fur
dich.

Hochwertige Verarbeitung

Mud Jeans sind qualitativ hochwertig genéht. Diese
Jeans kann dir lange halten.

Hier hatte ich noch eine coole Jeans flr
dich.

Robustes Material

Das T-Shirt ist aus Hanffasern hergestellt. Die
Hanffaser ist ein besonders robustes Material.

Hier hatte ich noch ein cooles T-Shirt fur
dich.

UV A: Abgefragte Facette

Nachhaltiges Material

Dieses T-Shirt wurde mit organischer Baumwolle
hergestellt. Laut Angabe der Hersteller, benétigt die
organische Baumwolle in der Produktion weniger
Wasser, weniger Energie und weniger CO2 als
konventionell angebaute Baumwolle. Die Marke ist
mit dem GOT's Lable fir organische Baumwolle
zertifiziert.

Hier hatte ich noch ein cooles T-Shirt fur
dich.

24
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V A: Abgefragte Facette

Traditionelle Herstellung

Diese Schuhe werden seit 1983 in Portugal
handgefertigt.

Hier hatte ich noch einen coolen Schuh
fir dich.

Das schweizer Modelable Nikin wurde in Lenzburg
gegrindet, wo sie auch heute noch ihren Hauptsitz
haben. Die gesamte Produktion der T-Shirts findet in
Europa statt.

Hier hatte ich noch ein cooles T-Shirt fur
dich.

Faire Arbeitsbedingungen

L |

Die Jacken von LagerChen werden in China unter
fairen Arbeitsbedingungen mit guter Bezahlung der
Mitarbeitenden hergestellt. Die Arbeitsstunden sind
auf 40 Wochenstunden geregelt. Die knapp 90
Mitarbeitenden erhalten einen Lohn, der weit Uber
dem gesetzlichen Mindestlohn liegt. Zusétzlich
herrschen in der Produktion hohe
Sicherheitsstandards.

Hier hatte ich noch eine coole Jacke flr
dich.

25



3.3.1 Skalen

Die Beiden abhangigen Variablen wurden anhand von Likert-Skalen gemessen. Dabei
handelt es sich um die variabelste Variante von Antwortskalen (Kdstner, 2022). Die beiden
Konstrukte wurden mit Multi-ltems Skalen gemessen, um das Konstrukt differenziert
abzufragen. Dabei wurden die Skalen Endpunkt verbalisiert (1 = ,Stimme Uberhaupt nicht
zu“, 6 = ,Stimme vollig zu“). Die Verbalisierung dient dazu, den Befragten Orientierung zu
geben (Kdstner, 2022). Auf eine Verbalisierung der Zwischenpunkte wurde verzichtet da fur
die Auswertung metrische Skalenniveaus notwendig sind. Um Reihenfolgeeffekte zu

vermeiden, wurden die Variablen innerhalb der Skalen randomisiert.

Die abhangigen Variablen WON wurde anhand 11 Items der Skala zur Messung der
Okologischen Nachhaltigkeit nach Grebmer und Diefenbach erhoben (2023). Zusatzlich
wurde das Filler Item ,Ich finde dieses Produkt ist optisch ansprechend* hinzugefligt. Die
Abfrage erfolgte anhand einer 6-Stufigen Likert Skala (1 = ,Stimme berhaupt nicht zu“, 6 =
LStimme vollig zu“). Um die interne Konsistenz zu bestimmen, wurde Cronbachs Alpha
berechnet. Die interne Konsistenz der gesamten Skala war hoch, mit Cronbachs Alpha =
.887. Nach Entfernung des Filler ltems kann das Cronbachs Alpha auf .908 erhdht werden.
Nach Entfernung der beiden Direktabfragen ,Ich denke, das Produkt ist umweltfreundlich®
und ,lch denke, das Produkt ist 6kologisch nachhaltig“ betragt das Cronbachs Alpha .871.
Die Skala weist damit eine hohe interne Konsistenz auf. Zur Priifung der Validitat wurde der
Skalenmittelwert mit dem Mittelwert der Direktabfragen verglichen. Die beiden Mittelwerte
(WON Direkt: 4.1845 und WON Skala: 3.9163) korrelieren signifikant (r = .801, p < 0.001).
Je hoher Personen die ltems auf der Skala bewertet haben, desto héher haben sie diese
auch in der Direktabfrage bewertet. Dies, spricht flir eine gute Operationalisierung des

Konstrukts und somit eine hohe Validitat der Skala.

Die abhangigen Variablen WSN wurde anhand sechs Items der MPS-Skala nach Kim
et al. (2015) erhoben. Zusatzlich wurde das Filler Item ,Die Unternehmung ist mir
sympathisch hinzugefligt. Zudem wurden die Items ,Ich denke, die Unternehmung ist sozial
nachhaltig® und ,Ich denke, die Unternehmung tut etwas Gutes fir die Gesellschaft® zur
Direktabfrage der WSN hinzugefiigt. Die Abfrage erfolgte anhand einer 6-Stufigen Likert
Skala (1 = ,Stimme Uberhaupt nicht zu“, 6 = ,Stimme vollig zu“). Die interne Konsistenz der
gesamten Skala ist hoch, mit Cronbachs Alpha =.925. Dass das Cronbachs Alpha tiber .900
liegt, weist darauf hin, dass die Items sich zu ahnlich sind und einige Items aus der Skala
entfernt werden kénnen. Nach der Entfernung des Filler Items, sinkt das Cronbachs Alpha
auf .915. Nach Entfernung der beiden Direktabfragen betragt das Cronbachs Alpha .886.

Die Skala weist damit eine hohe interne Konsistenz auf. Zur Prifung der Validitat wurde der
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Skalenmittelwert mit dem Mittelwert der Direktabfragen verglichen. Die beiden Mittelwerte
(WSN Direkt: 4.4480 und WSN Skala: 4.1616) korrelieren signifikant (r = .804, p < 0.001).
Je hoher Personen die Items auf der Skala bewertet haben, umso héher haben sie diese
auch in der Direktabfrage bewertet. Dies, spricht flr eine gute Operationalisierung des

Konstrukts und somit eine hohe Validitat der Skala.
3.4 Rekrutierung und Sampling

Der Fragebogen richtet sich an die gesamte Kundschaft des Bonehead. Um die
Kundschatft zu erreichen, wurde ein QR-Code im Kassenbereich aller flnf Filialen aufgestellt.
Nach abgeschlossenem Einkauf wurden die Personen darauf aufmerksam gemacht, dass
sie am Fragebogen teilnehmen kdnnen. Zusatzlich wurde der Link zum Fragebogen tber
die sozialen Medien des Geschafts geteilt. Als Motivation zur Teilnahme wurde ein 150.-

Franken Gutschein verlost.

Die bendtigte Stichprobengrésse wurde mit Hilfe des Programms G*Power berechnet
(Faul, Erdfleder, Lang & Buchner, 2007). Da gemass dem Wissenstand der Autorin keine
Effektstarke fur die gestellten Hypothesen bekannt sind, wird von einer standardmassigen
mittleren Effektgrésse von d = 0.5 gemass Cohens (1988) ausgegangen. Bei einem mittleren
Effekt und einem Alpha Wert von 0.05 mussten fir jede Facette jeweils 55 Bewertungen
vorgenommen werden. Bei vier Bewertungen pro Person entspricht diese einem Sample
von mindestens 193 Personen. Da die Gruppen jedoch automatisch zugeordnet werden und
nicht von einer Gleichverteilung auf die Gruppen ausgegangen werden kann, wird ein

Sample von 200 Personen angestrebt.

Es wurde eine Stichprobengrésse von n = 164 erreicht, welche den Fragebogen
komplett ausgefiillt haben. Die angestrebte Stichprobe von 200 Personen wurde wéahrend
dem Erhebungszeitraum nicht erreicht. Um mehr Personen zu rekrutieren, wurde der
Erhebungszeitraum um eine Woche auf insgesamt drei Wochen verlangert werden. Danach
wurde die Laufzeit des Fragebogens aufgrund des Zeitrahmens und sinkender
Teilnehmendenzahlen gestoppt. Die Teilnehmenden beantworteten jeweils Fragen zu vier
von insgesamt 14 méglichen Items. Durch die eingestellte Randomisierung ergab sich eine

ungleiche Verteilung in den Gruppen.
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Tabelle 3:
Verteilung der Teilnahmen
Ohne Manipulation Manipuliert
Konstrukt Okologische Soziale Okologische Soziale
Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit
Facette 01 | 02 03 04 05 06 07 01 02 03 | 04 | 05 06 07
Anzahl
Bewertun | 41 36 27 30 46 50 38 51 42 48 | 53 78 43 73
gen
Tabelle 4:
Demografische Daten
Variable Gruppe or_me Gruppe m_|t Gesamt
Manipulation Manipulation
Anzahl weibliche
Personen 55 " 132
Anzahl mannliche 12 20 32
Personen
Total Anzahl 67 97 164
Alter
Durchschnitt 35.56 354 35.49
Standardabweichung 9.012 10.283 9.605
WON
Durchschnitt 4.0606 4.2435 4.1668
Standardabweichung 1.16364 0.93295 1.03823
WSN
Durchschnitt 3.8035 3.9914 3.91406
Standardabweichung 0.94712 0.91722 0.93271

3.5 Auswertungsmethode Fragebogen

Zur Auswertung des online-Fragebogen wurde das Statistikprogramm SPSS Version

26 von IBM verwendet. Insgesamt nahmen 250 Personen an der Befragung teil. In einem

ersten Schritt wurde der Fragebogen bereinigt. Dazu wurden zuerst all jene Personen

ausgeschlossen, die den Fragebogen nicht komplett ausgefiillt haben. Das betraf 70

Datensatze. Zusétzlich wurden neun Datensatze ausgeschlossen, die die Filterfrage zu
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Beginn mit «nein» beantwortet haben und somit nicht zur Kundschaft des Bonehead
gehoren. In einem n&achsten Schritt wurde die Antwortzeit der Teilnehmenden analysiert. Die
mittlere Bearbeitungszeit lag dabei bei acht Minuten. Personen welche weniger als zwei
beziehungsweise mehr als 40 Minuten gebraucht haben wurden, aufgrund der Annahme,
dass es aus Befragtensicht Schwierigkeiten gab und somit nicht von der vollen
Aufmerksamkeit der Befragten ausgegangen werden kann (Kosther, 2022), aus dem
Datensatz ausgeschlossen. Dies betraf sieben Falle. Anschliessend wurde der Datensatz
auf Tendenzen zu extremen Antworten Uberprift. Jede Person flllte insgesamt 42
Skalenbewertungen durch. Es flllte keine Person bei allen 42 Bewertungen dieselbe
Bewertung aus, es gab keine Auffalligkeiten zu Extremwerten. Der Test auf Tendenz zur
Zentralitat wurde aufgrund der Vermeidung eines mittleren Wertes in der
Fragebogenentwicklung nicht durchgefiihrt. Es wurde keine Person aufgrund der
Antworttendenzen ausgeschlossen. Der bereinigte Datensatz belauft sich auf 164 Personen.
Da jede Person jeweils vier Bewertungen von Produkten vorgenommen hat, belauft sich der

Datensatz auf 656 Bewertungen.

Danach wurden die Ergebnisse deskriptiv analysiert. Dabei handelt es sich um eine
reine Beschreibung von Daten durch Haufigkeitstabellen, passende Kennwerte und Grafiken
(Heimsch, Niederer & Zofel, 2018). Es folgte eine Uberprifung der statistischen
Voraussetzungen der Standartnormalverteilung, sowie der Varianzhomogenitéat fir die
Hauptauswertung. Die Hauptauswertung stellt eine einfaktorielle Varianzanalyse (Anova)
zur Beantwortung der Fragestellung dar. Die einfaktorielle Varianzanalyse hat den Vergleich
von mehr als zwei unabhangigen Gruppen hinsichtlich ihrer Mittelwerte zum Zweck
(Heimsch, Niederer & Zo6fel, 2018).
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4 Ergebnisse

Das Kapitel 4 beinhaltet die Ergebnisse der Auswertung des online-Fragebogens. Es
wird mit der Beschreibung der deskriptiven Analyse begonnen, welche die Mittelwerte und
Standartabweichungen der Abhangigen sowie unabhdngigen Variablen beinhaltet. Danach
folgt die Prifung der statistischen Voraussetzungen und die Varianzanalysen fur die beiden

abhéngigen Variablen. Die Varianzanalysen befinden sich zusatzlich im Anhang A.
4.1 Deskriptive Analyse

Der Mittelwerte fiir die WON betragt 3.9163. Bei den Personen, die im Text einen
Hinweis zur Nachhaltigkeit erhalten haben, betragt der Mittelwert 3.9931 im einer
Standartabweichung von 0.91482. Bei der Gruppe ohne Hinweis zur Nachhaltigkeit betragt
der Mittelwert 3.8051 mit einer Standartabweichung von 0.94482. Die 0©kologische
Nachhaltigkeit wurde in der Gruppe mit Hinweis im Mittelwert demnach als hoher eingestuft
als in der Gruppe, die keinen Hinweis zur Nachhaltigkeit erhalten haben. Die Mittelwerte

inklusive der Antwortrange werden in der Abbildung 3 dargestellt.
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v_Text

Abbildung 3. Boxplot zum Vergleich der Mittelwerte der WON mit und ohne Manipulation des Textes

Fir die soziale Nachhaltigkeit ergab sich ein Mittelwert von 4.161. Fur die Gruppe mit
Hinweis betrégt der Mittelwert 4.2478 bei einer Standartabweichung von 0.92969. Und bei
der Gruppe ohne Manipulation betragt der Mittelwert 4.0373 mit einer Standartabweichung
von 1.16633. Auch hier hat die Gruppe mit Hinweis die soziale Nachhaltigkeit als hoher
bewertet, als die Gruppe ohne Manipulation. Die Mittelwerte inklusive der Antwortrange

werden in der Abbildung 4 dargestellt.
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Abbildung 4. Boxplot zum Vergleich der Mittelwerte der WSN mit und ohne Manipulation des Textes

Zusatzlich wurden die Mittelwerte der einzelnen Facetten deskriptiv untersucht. Diese
sind der Tabelle 5 zu entnehmen. Die Facette nachhaltiges Material weist die hochste WON
auf. Die Facette hochwertige Verarbeitung die tiefste WON. Bei der WSN weist die Facette
Lokalitat den hochsten und die Facette faire Arbeitsbedingungen den tiefsten Mittelwert auf.

Tabelle 5:

Mittelwerte der Facetten

Facette AV n MW SD

Zeitloses Design WON | 92 3.7198 0.86999
Hochwertige Verarbeitung WON | 78 3.5541 0.96142
Robustes Material WON | 75 4.1941 0.91188
Nachhaltiges Material WON | 83 4.2236 0.81197
Traditionelle Herstellung WSN | 124 4.1102 1.06388
Lokalitat WSN | 93 4.4624 1.00426
Faire Arbeitsbedingungen WSN | 110 3.9652 0.98332

4.2 Priufung statistische Voraussetzungen

Fur das Durchfihren der Varianzanalyse gelten die Normalverteilung der Werte
innerhalb der Gruppe und die Varianzhomogenitat zwischen den Gruppen als
Voraussetzung (Heimsch et al., 2018). Die Normalverteilung der Werte wurde anhand des
Kolmogorov-Smirnov Test geprift. Die Nullhypothese, dass die Daten normalverteilt sind,
kann bei einem p < 0.05 bei beiden abh&ngigen Variablen nicht verworfen werden
(Manipuliert WON: 0.067 / ohne Hinweis: WON: 0.06) (Manipuliert WSN: 0.063 / ohne

Hinweis: 0.065). Die Daten sind normalverteilt. Die Homogenitat der Varianzen wurde
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anhand des Levene-Tests Uberprift. Fur das Modell der WON (F(7,328) = .919, p = .492)
und das Modell der WSN (F(5,327) = 1.451, p = .206) ist der Levene Test nicht signifikant.

Es kann somit von homogenen Varianzen ausgegangen werden.

Die Bedingungen fur die Durchfiihrung der einfaktoriellen Varianzanalyse werden von

beiden abhangigen Variablen erfillt.
4.3 Varianzanalyse wahrgenommene 6kologische Nachhaltigkeit

Es zeigt sich, dass das Gesamtmodell fiir die WON signifikant ist (F(7, 320) = 5.513,
p < .001, ny? = .146, n = 328). 14.6 % der Streuung der Werte der WON um den
Gesamtmittelwert kann durch die Interaktion von Text und Facette erklart werden
(korrigiertes R?). Die Effektstarke liegt bei f = 0,413 und entspricht einem starken Effekt nach
Cohen (1988). Weiter zeigt sich, dass die Manipulation alleine keinen signifikanten
Zusammenhang mit der Gesamtskala der WON aufweist (F(1, 326) = 3.258, p > .001, np? =
.010, n = 328). Die abgefragten Facetten hingegen haben einen signifikanten Einfluss auf
die WON (F(3, 324) = 11.578, p < .001, ny? =.097, n = 328). 8,8 % der Streuung der Werte
der WON um den Gesamtmittelwert kann durch die abgefragte Facette erklart werden
(korrigiertes R?). Die Effektstarke liegt bei f = 0,327 und entspricht einem mittleren Effekt
nach Cohen (1988).

Post-hoc-Tests mit Bonferroni-Korrektur zeigen, dass sich die Facetten nicht alle
signifikant unterscheiden. Facette 1 (M = 3.7198, SD = 0.86999) und 2 (M = 3.5541, SD =
0.96142) unterscheiden sich nicht signifikant voneinander. Facette 3 (M = 4.1941, SD =
0.91188) und 4 (M = 4.2236, SD = 0.81197) auch nicht. Keine Facette unterscheidet sich

signifikant von allen anderen Facetten.

Zudem wurden die Interaktionen der einzelnen UV Auspragungen Post-hoc grafisch
analysiert und in der Abbildung 5 dargestellt. Dabei wird ersichtlich, dass einzig bei der
Facette robustes Material ein Interaktionseffekt besteht. Somit kann die Hypothese H3
angenommen werden. Der Texthinweis, welcher auf robustes Material hinweist, hatte einen
signifikanten Einfluss auf die WON. Bei den Facetten zeitloses Design und hochwertige
Verarbeitung wurde die Nachhaltigkeit ohne Texthinweis im Mittel hdher wahrgenommen als

mit Hinweis. Die Hypothesen H1, H2 und H4 missen abgelehnt werden.
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Abbildung 5. Geschatzte Randmittel der WON pro Facette zum Mittelwertvergleich des Manipulierten Textes und
des Textes ohne Hinweis, mit 95% Konvidenzintervall

4.4 Varianzanalyse wahrgenommene soziale Nachhaltigkeit

Es zeigt sich, dass das Gesamtmodell fur die WSN nicht signifikant ist (F(5, 321) =
1.628, p > 0.001 np? = .066, n = 327). 6,6% der Streuung der Werte der WSN um den
Gesamtmittelwert kann durch dieses Modell erklart werden (korrigiertes R?). Die
Manipulation des Textes hat keinen signifikanten Einfluss auf die gesamt Skala der WSN
(F(1, 325) = 3.284, p > .05, np? = .010, n = 327). Die abgefragte Facette von Slow Fashion
hat einen signifikanten Einfluss auf wahrgenommene 6kologische Nachhaltigkeit (F(2, 324)
= 6.426, p < .05, np? = .038, n = 327). 3.2% der Streuung der Werte der WON um den
Gesamtmittelwert kann durch die abgefragte Facette erklart werden (korrigiertes R?). Die
Effektstarke liegt bei f = 0,128 und entspricht einem schwachen Effekt nach Cohen (1988).

Post-hoc-Tests mit Bonferroni-Korrektur zeigen, dass sich die Facetten nicht alle
signifikant unterscheiden. Facette 5 (M = 4.1102, SD = 1.06388) und 7 (M = 3.9640, SD =
0.97892) unterscheiden sich nicht signifikant voneinander. Einzig Facette 6 (M = 4.4692, SD
= 1.00758) unterscheidet sich signifikant von allen anderen Facetten. Die Facette 6 scheint

zudem auch am effektivsten zu sein.

Post-Hoc wurde grafisch analysiert, wie sich die einzelnen Interaktionen verhalten. Die

Abbildung 6 zeigt die Interaktionen der einzelnen Facetten. Dabei wird ersichtlich, dass die
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Facetten traditionelle Herstellung und faire Arbeitsbedingungen mit Manipulation im Mittel
als nachhaltiger wahrgenommen wurden, sich die Konfidenzintervalle jedoch noch
tberschneiden. Die Facette Lokalitat wurde im Mittelwert mit Manipulation als leicht sozial
nachhaltiger wahrgenommen. Die Hypothesen H5, H6 und H8 muissen somit abgelehnt
werden. Die Kommunikation Uber die Facetten von Slow Fashion hatte keinen signifikanten
Einfluss auf die WSN.

Geschatztes Randmittel von WsN
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Abbildung 6. Geschéatzte Randmittel der WSN pro Facette zum Mittelwertvergleich des Manipulierten Textes und
des Textes ohne Hinweis, mit 95% Konvidenzintervall
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5 Diskussion

Fur die WON ist das Interaktionsmodell mit Facette und Text signifikant. Trotzdem
missen drei von vier Hypothesen abgelehnt werden, weil der Texteinfluss flr die einzelnen
Facetten keinen signifikanten Mittelwertunterschied zeigt. Dies deutet darauf hin, dass die
alleinige Kommunikation durch die Verkaufsperson lber die Facetten keinen Einfluss darauf

hat, wie dkologisch nachhaltig die Kundschaft ein Produkt wahrnimmit.

Die WON wurde mit Hinweis auf die Facetten nachhaltiges Material und robustes
Material hoher eingeschatzt, als wenn die Kundschaft auf die Langlebigkeit
beziehungsweise die Kombinationsmoglichkeiten der Produkte hingewiesen wurde. Dies
deutet darauf hin, dass die Kundschaft auf die direkte Erwahnung der Nachhaltigkeit des
Materials und der Komponenten der Herstellung besser reagiert, als auf jene Facetten von
Slow Fashion, die auf weniger direkte Komponenten der Nutzung, wie zum Beispiel die
guten Kombinationsmdéglichkeiten und die langere Tragedauer, eingehen. Mdglicherweise
hat die Kundschaft weniger Wissen tber die Wichtigkeit der langeren Nutzung des Materials.
Wenn der Kundschaft das Wissen um die Relevanz fehlt, fihrt das dazu, dass durch dessen
Kommunikation keine positive Veranderung zu erwirken ist (Strahle & Hauk, 2017). Die
Kommunikation Gber das robuste Material war die einzige Botschaft, in welcher der
Texthinweis einen Einfluss auf die WON hatte. Die Botschaft lautete «Das T-Shirt ist aus
Hanffasern hergestellt. Die Hanffaser ist ein besonders robustes Material». Die Botschaft
war weit weniger ausfuhrlich als jene fur das nachhaltige Material, die zusatzlich auf die
GOT'’s Zertifizierung sowie auf den Wasser- und Energieverbrauch des Materials einging.
Trotzdem hatte die Botschaft einen starkeren Effekt. Dies konnte daran liegen, dass die
Kundschaft das Material der Hanffaser starker mit Nachhaltigkeit assoziiert als die Bio-
Baumwolle. Bereits in der Fokusgruppe hat sich eine Person der Gruppe, die sich fir
nachhaltige Mode interessiert, kritisch gegeniiber dem Material der Bio-Baumwolle
gedussert. Was aufgrund der Tatsache, dass jedes Material seine 6kologischen Nachteile
mitbringt (Johnston, 2012; Niinm&ki, 2013) verstandlich ist. Das Hinterfragen der Intentionen
und Glaubwirdigkeit von Nachhaltigkeitsaussagen ist eines der Hindernisse, sich fir
nachhaltige Mode zu entscheiden (Forsman & Madsen, 2017). Es kénnte demnach sein,
dass einige Personen der Aussage Uber Bio-Baumwolle trotz der Ergdnzungen zum
Energieverbrauch keinen Glauben schenkten. Beim zeitlosen Design und der hochwertigen
Verarbeitung hatte die Kommunikation keinen signifikanten Effekt. Im Vergleich zu den
anderen Facetten wurden sie, ob mit oder ohne Manipulation, als weniger 6kologisch
nachhaltig wahrgenommen. Dies deutet darauf hin, dass diese beiden Facetten der

Kundschaft weniger wichtig sind. Das Ergebnis widerspricht den Erkenntnissen aus der
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Fokusgruppe von Pookulangara & Shephard (2013), in welchen die Faktoren, dass ein
Produkt nie aus der Mode kommt und mit Sorgfalt hergestellt wird, als wichtig definiert

wurden.

Fur die WSN ist das Interaktionsmodell mit Facette und Text nicht signifikant. Auch bei
den einzelnen Facetten wurde durch den Texteinfluss kein signifikanter Unterschied erreicht.
Die Kommunikation der Facetten von Slow Fashion hatte demnach keinen Einfluss darauf,

wie sozial nachhaltig die Kundschatft ein Produkt wahrgenommen hat.

Die Facette Lokalitat unterscheidet sich im Post-Hoc Test signifikant von den anderen
Facetten und ist zudem auch am effektivsten. Daraus lasst sich schliessen, dass die
Kundschaft die soziale Nachhaltigkeit stark daraus ableitet, ob ein Produkt lokal hergestellt
worden ist. Dies deckt sich mit den Erkenntnissen der Studie von $ener et al. (2019), in
welcher Lokalitdt gemeinsam mit der Exklusivitdit den hdchsten Einfluss auf die
Wahrnehmung der Nachhaltigkeit hat. Die hohe Einschatzung wurde jedoch nicht durch den
Texthinweis erreicht. In der Fokusgruppe geschah die Zuordnung zur Facette Lokalitat
schnell, da die Teilnehmenden das Lable bereits kannten. Es ist demnach mdglich, dass
auch die Kundschaft das Lable Nikin bereits kennt und die Assoziation mit sozialer
Nachhaltigkeit deshalb auch ohne Texthinweis stattfindet. Bei den Facetten traditionelle
Herstellung und faire Arbeitsbedingungen konnte der Texthinweis die WSN im Mittelwert
verbessern. Da sich die Konfidenzintervalle jedoch Uberschneiden, kann nicht
ausgeschlossen werden, dass der Effekt zuféllig zustande gekommen ist. Auch mit dem
Texthinweis hatten beide Facetten eine weniger starke Auswirkung auf die WSN als die
Lokalitat.

Die  Hauptfragestellung der  Arbeit muss aufgrund der fehlenden
Mittelwertsunterschiede zwischen dem manipulierten Text und den Bildern ohne Hinweis bei
den einzelnen Facetten verneint werden. Die reine Kommunikation von Slow Fashion
Facetten hat keinen Einfluss auf die Wahrnehmung der sozialen beziehungsweise
Okologischen Nachhaltigkeit. Die Unterfragestellung zu den Starken der Facetten kann
insofern beantwortet werden, dass die Facette Lokalitat den starksten Einfluss auf die
Wahrnehmung der sozialen Nachhaltigkeit und das robuste Material sowie das nachhaltige
Material den starksten Einfluss auf die Wahrnehmung der 6kologischen Nachhaltigkeit

hatten.
5.1 Handlungsempfehlungen

Die reine Kommunikation der Slow Fashion Facetten reicht, geméass den Ergebnissen

dieser Arbeit, nicht aus, um die Wahrnehmung der Kundschaft betreffend sozialer und



Einfluss Slow Fashion auf WON und WSN 37

Okologischer Nachhaltigkeit zu erhéhen. Um die Wahrnehmung der Kundschaft trotzdem
erhohen zu koénnen wird empfohlen die weiteren im Entscheidungsprozess relevanten
Faktoren nach Solomon (2019) zu untersuchen. Diese werden im Kapitel 2.1 in der
Abbildung eins Dargestellt. In der Einkaufssituation kénnte demnach zum Beispiel die
Einkaufserfahrung der Kundschaft qualitativ erfragt werden oder die Stimuli am Einkaufsort
untersucht werden. Fur das Geschéft Bonehead empfiehlt es sich bei der Gestaltung der
Ladeflache und der Einkaufssituation alle Faktoren zu beachten und der Kundschaft in jeder

Interaktion zu vermitteln, dass Slow Fashion Mode verkauft wird.

Durch die Ergebnisse der Studie zeigt sich, dass die Wahrnehmung 6kologischer
Nachhaltigkeit bei der Kundschaft eher durch die Kommunikation von
Herstellungskomponenten erreicht werden kann. Komponenten der Herstellung beziehen
sich dabei einerseits auf die Rohmaterialien sowie auch auf die Verarbeitung des Materials
(Sajn, 2019). Fur das Verkaufsgesprach empfiehlt es sich im Speziellen, auf Komponenten
des robusten Materials einzugehen. Auch die Informationen Uber die Nachhaltigkeit des
Materials, konnten einen positiven Effekt haben. Eine weitere Moglichkeit ware es, die
Kundschaft Uber die Wichtigkeit der Nutzung der Kleidung zu schulen. Vorausgesetzt die
Kundschatft interessiert sich fir Nachhaltigkeit, kdnnte durch die Information eine positive
Veranderung bewirkt werden (Strahle & Hauk, 2017). Auch in der Studie von Bauer und
Schunk (2016) wurde mangelnde Information als dritthaufigster Grund fiir den Nichtkauf

nachhaltiger Kleidung genannt.

Um die WSN zu erh6hen, empfiehlt es sich im Speziellen, auf den Vertrieb von lokalen
Produkten zu achten. Die Zusammenarbeit mit mehr lokalen Labels und die Kommunikation
derer Lokalitat erhéht die Wahrnehmung der sozialen Nachhaltigkeit bei der Kundschatt. Die
Kommunikation der traditionellen Herstellung und der fairen Arbeitsbedingungen kdnnten
die Wahrnehmung der sozialen Nachhaltigkeit erhohen. Auch hier kdonnte durch die

Schulung der Kundschatft tiber die Wichtigkeit dieser Facetten noch mehr erreicht werden.

Weiter wird empfohlen, bei der Kommunikation besonders auf die Glaubwiirdigkeit der
Nachrichten zu achten, um das Vertrauen in die Verkaufspersonen und deren Aussagen zu
erhalten, da das Vertrauen in Geschéaftsbeziehungen eine grosse Rolle spielt (Morgan &
Hunt, 1994; Ulber, 2020). Um dieses Vertrauen aufzubauen, muss Greenwashing vermieden
werden (Solomon et al.,, 2019). Dazu ist es wichtig, mdglichst das ganze Sortiment
nachhaltig zu gestalten und nicht nur einzelne Kollektionen (Niinmdaki, 2013), was im
Bonehead bereits zu grossen Teilen der Fall ist. Zuséatzlich ist es von Bedeutung, die
Verkaufspersonen im Bereich den Zertifikaten und Labels zu schulen, um falsche Aussagen

zu vermeiden (Bhardwaj & Fairhurst, 2010).



Einfluss Slow Fashion auf WON und WSN 38

5.2 Limitationen und Ausblick

Im Befragungszeitraum konnte die angestrebte Teilnehmerzahl von 200 Personen
nicht erreicht werden. Eine kleinere Stichprobe fuhrt dazu, dass ein Fehler zweiter Art, das
heisst die Ablehnung der Hypothese, obwohl tatsachlich ein Effekt bestanden hatte, grésser
wird (Heimsch et al., 2018). Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass in der
vorliegenden Studie einige Hypothesen abgelehnt worden sind, obwohl Effekte bestanden

hatten.

Im Versuchsdesign wurden die Teilnehmenden zufallig zu den Variablen zugeordnet.
Durch die eingestellte Randomisierung entstanden 38416 verschiedene mdgliche
Zusammenstellungen, in welchen der Fragebogen durchlaufen werden konnte. Dies fihrt
dazu, dass die Reihenfolgeeffekte minimiert werden. Jedoch kdnnen die Reihenfolgeeffekte
durch diese Einstellung im Nachhinein nicht kontrolliert werden. Das Kontrollieren der
Reihenfolge ist wichtig, weil die Reihenfolgeeffekte schlussendlich unvermeidbar bleiben
und auch mit einer Minimierung nicht komplett vermieden werden kénnen (Kdstner, 2022).
Fiur eine zukinftige &hnliche Studie wére es sinnvoll, die Versuchsplananlage in einem
incoplete Block design zu gestalten. So kdnnten die Vorliegenden Ergebnisse mit fur den

Verkaufsprozess relevanten Erkenntnissen erganzt werden.

Gemass bestehender Literatur hat die Verkaufsperson durchaus einen Einfluss auf
das Kaufverhalten der Kundschaft (Busch & Wilson, 1976; Cialdini, 2013; Hoegg et al., 2010;
Swan et al., 1988; Williams & Spiro, 1985). Dieser Einfluss wird jedoch weniger von der
Botschaft als vielmehr durch die Beziehung zwischen der Verkaufsperson und der
Kundschaft (Hoegg et al., 2010) sowie durch die personlichen Eigenschaften der
Verkaufsperson geprégt (Swan et al., 1988). In dieser Studie wurde die Botschaft von der
Person getrennt gemessen und hatte keinen Einfluss auf die Wahrnehmung der
Nachhaltigkeit. Fir eine zukunftige Forschung wére es interessant, diesen Einfluss
kombiniert in einer simulierten Verkaufssituation zu testen und den Einfluss der Beziehung

zur Verkaufsperson zu erheben.

Die Operationalisierung der Konstrukte erfolgte in Zusammenarbeit mit Mitarbeitenden
des Bonehead und in Anlehnung an bestehende Literatur. Zusétzlich wurde sie im Rahmen
einer Fokusgruppe udberprift. Trotzdem kann nicht sichergestellt werden, dass die
Operationalisierung die Konstrukte perfekt abbilden. Auch kdnnen weitere Einflussfaktoren,
wie zum Beispiel die Voreingenommenheit der Versuchspersonen beziiglich der Materialien
oder Herstellungslandern, nicht ausgeschlossen werden. Die Begrindung fur die Bewertung
der Nachhaltigkeit musste qualitativ erhoben werden. Damit kdnnten die quantitativ

Erhobenen Ergebnisse ergdnzend verstanden werden.
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