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E-Business und KMU

Forschung

Transfer

Anwendung

FH�� Fachhochschule beider Basel

$	%���	�	�� ����������



A. Die Herausforderung

B. Der Fragebogen
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Die wichtigsten Spieler im Markt

*Komplementäre

stärken sich gegenseitig,

z. B. Wurst- und Senffabrikanten

*Wettbewerber

schwächen sich gegenseitig,

z. B. Bahn- und Flugreisen

Komplementär*Wettbewerber*

Kunde

Lieferant

KMU
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Kunden

Anregungsphase

Informationsphase
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Fünf Phasen im Zyklus

der Kundenbeziehung

Kunde

Anregungs-

phase

Vereinbarungs-

phase

Erfüllungs-

phase

Treue-

phase

Informations-

phase
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C. E-Business im Verhältnis zu Ihren Kunden



Vereinbarungsphase

Erfüllungsphase

Treuephase

Allgemeine Aspekte zu Ihrem Angebot
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D. E-Business im Verhältnis zu Ihren Lieferanten

Lieferanten

5

Lieferant

KMU
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E. E-Business im Verhältnis zu Ihren Komplementären

F. Ihr Unternehmen im Spannungsfeld mit dem Wettbewerb

Komplementäre

Wettbewerber
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Wettbewerber schwächen sich gegenseitig,

z. B. Bahn- und Flugreisen

Wettbewerber KMU

KMU Komplementär

Komplementäre stärken sich gegenseitig,

z. B. Wurst- und Senffabrikanten
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G. E-Business in Ihrem Unternehmen

H. E-Business: Ihr Unternehmen

im Spiegel der Gesellschaft
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Das Unternehmen
in der Gesellschaft KMUKMUKMUKMU

Potenzielle
Mitarbeiter

Öffentlichkeit:
Medien

Gemeinde
Nachbarn

Institutionen,
Behörden,
Verbände,

Schulen usw.

Potenzielle
Kapitalgeber

Die Unternehmung
intern

Mitarbeiter
am Firmensitz

Externe
Mitarbeiter:

Heimarbeiter
Freie Mitarbeiter

Aussendienst
Servicetechniker

Kapitalgeber
Verwaltungsrat

Geschäfts-
leitung

Mitarbeiter in
Aussenstellen
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I. Ist E-Business relevant für Ihr Unternehmen?

Was bedeuten die Indikatoren?

Was ist der nächste Schritt?

Was ist die Praxis-Arena «E-Business erfolgreich realisieren»?
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Institut für angewandte Betriebsökonomie (IAB)

Fachhochschule beider Basel (FHBB)

Ihr Kontakt: Ralf Wölfle
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Unsere Know-how-Partner
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