FACHWISSEN

ASSESSMENT CENTER

Auswahl der Schweizer Militarbeobachter fir UN-Missionen

Selektionsentscheide haben weitreichende Konse-
quenzen. Fiir die Kandidierenden kénnen sie eine
berufliche Neuorientierung anstossen - fiir die
rekrutierenden Unternehmen sind sie mit hohen
Kosten und Risiken verbunden. Im Fall der Rekru-
tierung der weltweit im Einsatz stehenden UN-
Militarbeobachter ist es ganz besonders wichtig,
dass Auswahlentscheide auf seridsen und fairen
Verfahren griinden, die der Verantwortung gerecht
werden.

Staub wirbelt auf, als die Kameradinnen durch den san-
digen Boden stapfen — ihre Patrouille wird allseits be-
obachtet. Plétzlich wird das Markttreiben von einer Ex-
plosion zerrissen: Inmitten des Chaos schreien Kinder,
Rauch steigt auf, Gewehrsalven zischen durch die Luft.
In Deckung analysieren die Militdrbeobachter schnellst-
méglich die Situation, beurteilen die Lage, melden den
Vorfall und entscheiden, was jetzt zu tun ist.

Die Anforderungen an militarisches Personal sind in den
letzten Jahren erheblich gestiegen. Insbesondere ein
Militarbeobachter der Vereinten Nationen muss sich im
gesamten Spektrum der Operationen innerhalb der Frie-
densunterstitzung bewdhren. Er muss in der Lage sein,
komplexe Situationen in ihrer Breite und Tiefe rasch zu
erfassen und Entscheidungen von grosser Tragweite zu
treffen, ohne dabei die Grenzen ethischer Normen zu
verletzen. Dies erfordert ein hohes Mass an kognitiver
Leistungsfahigkeit, psychischer Stabilitdt, interkulturel-
lem Bewusstsein und weiteren sozialen Kompetenzen. Es
liegt also auf der Hand, dass es zunehmend psychologi-
sche Faktoren sind, welche die Eignung eines UN-Militdr-
beobachters bestimmen.

Genau diese Uberfachlichen Kompetenzen, das heisst die
Personlichkeitsmerkmale und das Sozialverhalten der
Kandidierenden, werden in einem Assessment Center (AC)
systematisch beobachtet und bewertet. Im AC UNMEM
(United Nations Military Experts on Mission) wird das
Verhalten der Teilnehmenden in verschiedenen Ubungen
im Hinblick auf das Anforderungsprofil eines UN-Militar-
beobachters unter die Lupe genommen. Als Assessoren
werden mitunter Spezialisten des Psychologisch-Pada-
gogischen Dienstes der Armee (PPD A) und militdrische
Experten unter der Leitung des Kompetenzzentrums As-
sessment Center der Armee an der Militdrakademie ETH
Zirich (MILAK ETHZ) eingesetzt.

Insgesamt entsteht durch die Anwendung dieses Selek-
tionsinstruments ein wichtiger Beitrag zur gelebten Fih-
rungskultur der Firsorge und zur verantwortungsbewuss-
ten Einsatzbegleitung in Krisensituationen. Dabei wird
sichergestellt, dass die Teilnehmenden in der Lage sind,
die einleitend geschilderte Situation und weitere Heraus-
forderungen in der Rolle als UN-Friedensférderungsoffi-
zier erfolgreich zu bewaltigen.

30 Jahre Schweizer Militdrbeobachter Seit (ber 30 Jah-
ren stehen fir die UNO Schweizer Militdrbeobachter in
verschiedenen Gebieten im Einsatz. Begonnen hat das
friedensfordernde Engagement der Schweizer Armee
in Afrika 1989 mit der Swiss Medical Unit in der United

Nations Transition Assistance Group fir die Unabhdngig-
keit Namibias.*

In internationalen Teams beobachten und berichten Mi-
litdrbeobachter als neutrale Partei Verstosse gegen das
Mandat der jeweiligen Mission. Zudem patrouillieren sie
in den Einsatzgebieten, um sensitive Regionen zu Uber-
wachen und in Begegnungen mit einheimischen Per-
sonen relevante Informationen fir die Beurteilung der
Sicherheitslage zu erhalten. Militdrbeobachter sind Ange-
hdrige von Staben, Stabs- und Fihrungspersonen, fihren
Gesprdache mit Behorden und lokalen Streitkraften oder
kontrollieren mit ihren Teams Truppen, Waffen und Muni-
tion auf Grundlage des jeweiligen Mandats.

Diplomaten in Uniform Die Rolle der uniformierten
UN-Militdrbeobachter ist eine besondere: Sie sind keine
klassischen Soldaten, die an Kampfhandlungen teilneh-
men. Stattdessen agieren sie als diplomatische Beobach-
ter und Vermittler in Krisenregionen.? Dies erfordert eine
einzigartige Kombination aus militdrischem Wissen und
diplomatischem Geschick. Die Schweizer Militdrbeobach-
ter missen in der Lage sein, sich in sehr unterschiedlichen
kulturellen und politischen Kontexten zurechtzufinden
und dabei stets neutral und unparteiisch zu handeln. Die
AC-Methode identifiziert hierflr jene Kandidierenden, die
diese anspruchsvollen Anforderungen erfillen kdnnen.
Zurzeit engagieren sich mehrere Dutzend Schweizer Ar-
meeangehdrige in verschiedenen weltweiten Missionen,
unter anderem auch als Stabsoffiziere. Sie Gbernehmen
dabei Funktionen im Bereich der Lagebeurteilung, der
Operationen sowie in Logistik und Planung. Schweizer
Militarbeobachter und Stabsoffiziere sind im Nahen Os-
ten, in der Demokratischen Republik Kongo, im Sidsudan,
in Kaschmir und in der Westsahara im Einsatz.?

Die Militdarbeobachter agieren hdufig unter schwierigen
Bedingungen, in denen diplomatisches Geschick so-
wie prdzises und rasches Handeln Uber den Erfolg einer
Mission entscheiden kénnen. Das Auswahlverfahren fir
diese Funktion nimmt entsprechend einen zentralen
Stellenwert ein. Die Schweizer Armee setzt dabei auf die
AC-Methode, um sicherzustellen, dass nur geeignete Per-
sonen in diese schwierigen und verantwortungsvollen
Einsdtze geschickt werden.

Systematische Verhaltensanalyse Das AC gilt als eines
der umfassendsten Instrumente zur Auswahl von Fih-
rungspersonen. Es wurde urspringlich in militarischen
Kontexten entwickelt und hat sich seitdem in vielen
Bereichen bewdhrt — auch in der Wirtschaft. Die Grund-
idee besteht darin, durch eine Vielzahl von Ubungen
und Simulationen eine realitdtsnahe Beurteilung der
Eignung eines Kandidaten, einer Kandidatin zu ermdgli-
chen.

* Résli, B. (2020): Editorial. Swiss Peace Supporter, 20(3), 3.

2 Coulon, 1. (1998). Soldiers of Diplomacy: The United Nations, Peace-
keeping, and the New World Order. University of Toronto Press.

* Lang, U. (2024): Internationale Kooperation und Interoperabilitat als Bei-
trag zur Sicherheit der Schweiz. Swiss Peace Supporter, 24(2), 4=7.
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Im Rahmen der Eignungsdiagnostik gibt es ein breites
Spektrum unterschiedlicher Ansdtze zur Erfassung der
sozialen Interaktionen von Personen, die von (subjekti-
ven) Selbstberichten Uber (weniger subjektive) situative
Beurteilungstests und multimodale Interviews bis hin zu
(objektiveren) Expertenbeobachtungen reichen. Nach Er-
penbeck und von Rosenstiel (2007) kann jedoch «wahre
Kompetenz nur durch Beobachtung der jeweiligen Leis-
tung einer Person bewertet werden».* Kurz gesagt, um
Verhalten und Leistung vorherzusagen, reicht es nicht
aus, nur darlber zu reden, sondern sie auch zu zeigen.
Daher gelten ACs als geeignete Methode zur validen und
zuverldssigen «Messung» sozialer Kompetenzen, da die
Bewertung auf der Beobachtung des Verhaltens eines
Bewerbers in authentischen, berufsbezogenen sozialen
Simulationen beruht.

Anders als herkémmliche Auswahlmethoden, die oft nur
auf Interviews oder schriftlichen Persdnlichkeitstests
basieren, erlaubt das AC somit eine direkte Beobachtung
der Kandidierenden unter realistischen Bedingungen.

Im Fall der Schweizer Militdrbeobachter fir UN-Missio-
nen ist das AC darauf ausgelegt, Kandidierende zu iden-
tifizieren, die nicht nur Uber technisches Wissen und
taktische Fdhigkeiten verflgen, sondern auch in der
Lage sind, unter extremen Bedingungen kihlen Kopf zu
bewahren. Die Ubungen reichen von Planspielen iber si-
mulierte Krisensituationen bis hin zu praktischen Tests
der Kommunikations- und Fihrungsfdhigkeiten. Dabei
steht nicht die theoretische Wissensvermittlung im Vor-
dergrund, sondern die praktische Anwendung in stress-
beladenen Situationen.

Im Mittelpunkt des AC steht entsprechend die Verhal-
tensbeobachtung. Die Assessoren analysieren systema-
tisch, wie die Teilnehmer in unterschiedlichen Situatio-
nen agieren. Dabei wird ihr Verhalten in Bezug auf die
spezifischen Anforderungen der UN-Missionen bewertet.
So spielt es eine entscheidende Rolle, wie die Kandidie-
renden in Stresssituationen kommunizieren, ob sie unter
Druck klare Entscheidungen treffen kénnen und wie sie
in Teamstrukturen agieren.

Ein besonderes Augenmerk liegt auf der sogenannten si-
tuativen Fihrungskompetenz. Diese Fahigkeit, in unter-
schiedlichen Kontexten angemessen zu reagieren und je
nach Situation den Flhrungsstil anzupassen, ist fir Mi-
litarbeobachter im Einsatz von grosser Bedeutung. Die
internationale Dimension der UN-Missionen, die haufig
mit multikulturellen Teams zusammenarbeiten, erfordert
zudem ein hohes Mass an interkultureller Sensibilitat
und diplomatischem Geschick.

Vorbereitung auf das Unvorhersehbare Ein zentrales
Element der AC-Methode ist die Simulation von realis-
tischen Krisensituationen, wie sie im Einsatz auftreten
kénnen. Die einleitend beschriebene Szene ist ein Bei-
spiel fir eine solche Ubung. In der simulierten Explosion

“ Erpenbeck, 1., Rosenstiel, L.V. (2007): Handbuch Kompetenzmessung.
Erkennen, Verstehen und Bewerten von Kompetenzen in der betrieblichen,
padagogischen und psychologischen Praxis.
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sowohl in seiner beruflichen als auch in seiner Mi-
lizfunktion in die Leitung des PPD A ein. Gemeinsam
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auf einem Marktplatz geht es darum, die Fahigkeit der
Teilnehmenden zu testen, inmitten von Chaos und Stress
klare Entscheidungen zu treffen. Die Kandidierenden
mussen nicht nur schnell reagieren, sondern auch stra-
tegisch denken, priorisieren und kommunizieren — alles
unter den Augen von geschulten Assessoren. Neben sol-
chen Szenarien umfasst das AC auch Rollenspiele, in de-
nen die Teilnehmenden in englischer Sprache komplexe
Verhandlungssituationen bewaltigen missen, die in Kon-
fliktgebieten hdufig vorkommen. Hierbei wird vor allem
Wert auf die Kommunikationsfahigkeit, das Einfihlungs-
vermdgen und die interkulturelle Kompetenz gelegt. Be-
sonders in multilateralen Missionen der UN sind diese
Soft Skills entscheidend fir den Erfolg. In verschiedenen
Situationen, in denen das soziale Verhalten von mehre-
ren Assessoren systematisch und differenziert beobach-
tet und beurteilt wird, muss der Kandidat, die Kandidatin
anforderungsrelevantes Verhalten zeigen.

Wichtige Qualitdtsmerkmale von ACs Die AC-Methode ist
aus Sicht der psychologischen Eignungsdiagnostik viel-
faltig erforscht. Es liegen konsistente Forschungsbefunde
vor, die darauf hinweisen, dass die AC-Methode ein valides
Instrument ist, um zukinftigen Fihrungserfolg zu Uber-
prifen.® Dies hdangt mitunter damit zusammen, dass die
Methodik von ACs darauf ausgelegt ist, eine kontrollierte
Subjektivitat sicherzustellen. Ein AC stellt dabei eine Art
verklrzte Probezeit dar. Dabei werden diverse gezielte
Massnahmen getroffen, um die Subjektivitat der Urteile
(etwa Einfluss von Stereotypen, Ersteindriicken oder wei-
teren kognitiven Verzerrungen) so gering wie moglich zu
halten. Erstens werden der Beobachtungs- und der Be-
urteilungsprozess strikte getrennt. So sind die Assesso-
ren angehalten, in der ersten Phase der Ubung nur reine
Beobachtungsnotizen zu machen. Dabei dirfen lediglich
Aspekte notiert werden, die man horen oder sehen kann.
Erst in der zweiten Phase, nachdem die Ubung beendet
ist und der Kandidat den Raum verlassen hat, werden die
Notizen zu einem Urteil verdichtet. So wird verhindert,
dass man vorschnell ein Urteil fallt — zum Beispiel eben
aufgrund von Sympathie oder Stereotypen. Gleichzeitig
wird sichergestellt, dass der Kandidat aufgrund von nach-
vollziehbaren Beobachtungen bewertet wird.

Zweitens wird jeder Teilnehmende in jeder Ubung von
mindestens zwei Assessoren gleichzeitig beobachtet. Im
Rahmen dieses Mehraugenprinzips beurteilen die Asses-
soren den Kandidaten nach der jeweiligen Ubung zuerst
unabhdngig voneinander. Danach missen sie sich unter
der Leitung eines neutralen Moderators auf eine gemein-
same Bewertung einigen. Einerseits sehen vier Augen
bekanntlich mehr als zwei, anderseits kommen in der
betreffenden Diskussion unweigerlich allfallige Wahr-
nehmungsverzerrungen zur Sprache, die es dann kritisch
zu hinterfragen gilt. Die im AC UNMEM eingesetzten As-
sessoren stammen aus unterschiedlichen Bereichen und
bringen jeweils ihre eigene Expertise ein. Im Fall der
Schweizer Militdarbeobachter sind unter den Assessoren
oft auch Spezialisten des PPD A, die gezielt auf Verhal-
tens- und Personlichkeitsmerkmale achten — allesamt
Spezialisten, die in ihrer Milizfunktion und als Angehd-

rige der Basis- oder Truppenpsychologie ihren Dienst in
Uniform leisten. Dieses Mehraugenprinzip stellt sicher,
dass die Beurteilung der Kandidierenden so objektiv
wie moglich erfolgt. Durch die unabhdngige Beobach-
tung und die anschliessende Diskussion der Assesso-
ren entsteht ein umfassendes Bild der Fahigkeiten und
Kompetenzen der Teilnehmenden. Dadurch wird zudem
vermieden, dass subjektive Eindricke oder persdnliche
Vorlieben der Assessoren das Ergebnis beeinflussen.
Drittens wird durch eine ausgekligelte Beobachterrota-
tion erreicht, dass die Kandidierenden in den verschie-
denen Ubungen von unterschiedlichen Assessoren be-
obachtet werden. Es wird immer der Idealfall angestrebt,
wonach ein Kandidat beispielsweise im Assessment fir
angehende Berufsunteroffiziere mit acht Ubungen von
insgesamt 16 verschiedenen Assessoren beurteilt wird
(pro Ubung von zwei Assessoren). Auch hier ist es nahe-
liegend, dass ein Gesamturteil von 16 Assessoren weni-
ger subjektiv ist als ein Gesamturteil eines einzelnen.
Insgesamt wird in einem AC erheblicher Aufwand be-
trieben, um faire und nachvollziehbare Urteile fallen
zu kénnen. Wie sehr man sich um eine differenzierte
Einschdtzung bemiht, wird in der Regel auch von den
Kandidierenden erkannt. Entsprechend werden selbst
negative Entscheide meistens gut akzeptiert.

Die Rolle des Kompetenzzentrums Assessment Center
der Armee Das AC-Verfahren wird von einem spezialisier-
ten Team des Kompetenzzentrums Assessment Center
der Armee an der MILAK ETHZ wissenschaftlich geleitet.
Dieses verfigt Uber langjdhrige Erfahrung in der Ent-
wicklung, der Durchfihrung und der Evaluation von ACs
fir militdrische Fihrungskrdfte. Neben der Auswahl von
UN-Militdrbeobachtern werden hier auch andere hoch-
rangige militdrische Positionen besetzt.

Die Zusammenarbeit mit der MILAK stellt sicher, dass die
neusten wissenschaftlichen Erkenntnisse und Methoden
in das Auswahlverfahren einfliessen. Das Zentrum arbei-
tet eng mit dem PPD A zusammen, um sicherzustellen,
dass die Eignung der Kandidierenden nicht nur nach mili-
tdrischen Kriterien, sondern auch nach psychologischen
und pddagogischen Gesichtspunkten beurteilt wird.

S$QS-Qualitatszertifikat Alle angesprochenen Massnah-
men werden neben anderen im Rahmen der SQS-Zertifi-
zierung des Vereins Swiss Assessments Uberprift, eines
Zusammenschlusses von Fachleuten, die in Grossunter-
nehmen, an Hochschulen, in der Verwaltung oder der Un-
ternehmensberatung tdtig sind und dort Verfahren zur
Personalselektion und -entwicklung durchfihren. Der
Verein verfolgt das Ziel, zur Qualitdtssicherung und Wei-
terentwicklung dieser Verfahren beizutragen und den
Wissens- und Erfahrungsaustausch zu pflegen.®

© www.swissassessment.ch.

® Sackett, P.R.; Zhang, C.; Berry, C.M.,; Lievens, F.(2021):Revisting meta-ana-
lytic estimates of validity in personnel selection: Addressing systematic
overcorrection for restriction of range. Journal of Applied Psychology.
107(11), 2040-2068.
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Die ACs an der MILAK gehorten damals zu den ersten
in der Schweiz, die das Qualitatszertifikat erlangten.
Die Zertifizierung erfolgt jeweils unter Mitwirkung von
Experten der Schweizerischen Vereinigung fir Quali-
tdts- und Management-Systeme (SQS), der Fachrichtung
Arbeits- und Organisationspsychologie der Universitat
ZUrich und von Swiss Assessment. Im Winter 2025 steht
nun die Rezertifizierung der ACs an der MILAK an, wobei
nachzuweisen ist, dass der Qualitdtsstandard gehalten
wurde.

Vorbereitung auf den Einsatz: der SUNMOC-Kurs Nach
dem AC absolvieren die Militdrbeobachter einen inten-
siven und mehrwdchigen Vorbereitungskurs, den Swiss
United Nations Military Observer Course (SUNMOC).
Dieser Kurs ist speziell darauf ausgerichtet, die Teilneh-
menden auf die realen Bedingungen im Einsatz vorzu-
bereiten. Hier werden sie nicht nur mit den technischen
Aspekten ihrer Rolle vertraut gemacht, sondern auch auf
die psychischen und physischen Herausforderungen vor-
bereitet, die sie in Krisengebieten erwarten.”

Der SUNMOGC-Kurs orientiert sich an durch die UNO vor-
gegeben Standards und beinhaltet eine Vielzahl von
praktischen Ubungen, die den spateren Einsatz so realis-
tisch wie méglich nachbilden.® Die einleitend beschrie-
bene Situation mit der Explosion auf einem Marktplatz
stammt aus einer solchen Ubung. Solche — wenn auch si-
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mulierten — Szenarien zeigen eindrucksvoll, wie wichtig
es ist, dass die Militarbeobachter in der Lage sind, in ex-
tremen Stresssituationen schnell und dennoch Uberlegt
zu handeln.

Die Auswahl von Schweizer Militarbeobachtern fir
UN-Missionen ist ein komplexer und verantwortungsvol-
ler Prozess. Die AC-Methode bietet dafir eine fundierte
und faire Moglichkeit, um die geeigneten Kandidaten zu
identifizieren. Durch die Kombination von realitdatsnahen
Simulationen, systematischer Verhaltensbeobachtung
und dem Mehraugenprinzip stellt die Schweizer Armee
sicher, dass nur diejenigen Kandidierenden eingesetzt
werden, die den hohen Anforderungen dieser bedeutsa-
men Rolle zugunsten der internationalen Friedensférde-
rung gewachsen sind.

Nadine Eggimann und Roman Spinnler

7 Swissint (2024): Swiss United Military Observer Course. https://www.
vtg.admin.ch/de/kurse-daten-und-anmeldung.

8 Forster, L.M. (1997): Training Standards for United Nations Military
Observers: The Foundation of Excellence. African Security Studies, 6(4),
25-28.

Freitag, 14. bis Sonntag, 16. Marz 2025

Schwerpunkt: Psychotherapie Uber die Lebensspanne

Erkenntnissen und erprobtem Praxiswissen vertraut zu machen.

Transitionspsychiatrie — Uberginge gemeinsam gestalten
Dr. med. Stephan Kupferschmid, Thun

Psychotherapie mit alteren Menschen
PD Dr. Myriam Thoma, Basel

Samstag, 15. und Sonntag, 16. Marz — Workshops

Verhaltenstherapiewoche 2025

Zum neunzehnten Mal findet die Fortbildungsveranstaltung in Zusammenarbeit mit der
IFT Pravention und betriebliche Gesundheitsférderung, Miinchen statt.
Ziel der Veranstaltung ist es, Praktikerinnen und Praktiker mit neuen wissenschaftlichen

Freitag, 14. Marz, 16:30-19:45 Uhr — Er6ffnungsveranstaltung

Bei Anmeldung bis zum 26. Januar 2025 gilt eine reduzierte Teilnahmegebihr.

Privatklinik /‘/\

Meiringen

Privatklinik Meiringen AG
Willigen

CH-3860 Meiringen
+413397281 11
privatklinik-meiringen.ch

Ein Unternehmen
der Michel Gruppe

Arztliche Leitung:
PD Dr. med. Christian Mikutta

THE[SWIsS

LEADINGE

HOSBIMALS




