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Überblick

Teil 1: Impulse aus verschiedenen Beratungsfeldern 
– Ein kurzer Blick auf die Grundlagen
– Wozu Blended Counseling? - Impactfaktoren in verschiedenen Beratungsfeldern
– Fallbeispiele und Forschungsergebnisse aus verschiedenen Projekten
Zeit für Rückfragen / Diskussion 

Teil 2: Die organisationale Dimension – Implementierung von Blended Counseling
– Kompetenzen – oder: was sollten Beratende können?

– Ausgewählte Ergebnisse zu organisationalen Aspekten

Zeit für Rückfragen / abschliessende Diskussion   
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Impulse aus verschiedenen Beratungsfeldern
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Das dreidimensionale Blended Counseling-Modell
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Zentrale Begriffe
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Hörmann et al. 2019/2023 / www.blended-counseling.ch
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Zentrale Begriffe
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Kommunikative Settings 
«sind digitale und analoge Räume, in 
denen Kommunikation stattfinden kann 
und die im Rahmen des Blended 
Counseling miteinander kombiniert 
werden können: das kopräsente Face-
to-Face-Gespräch vor Ort, die Video-
kommunikation, die Mailkommunika-
tion, die Telefonkommunikation, die 
Kommunikation via Messenger (schrift-
basiert oder sprachbasiert) sowie via 
Chat». 
(Hörmann et al. 2023, S. 27, 71).
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Zentrale Begriffe
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Blended Counseling-
Szenario 
«Ein Szenario dient als konzeptionelle 
Hintergrundfolie eines Beratungsver-
laufs im Blended Format. Dazu werden 
vorab verschiedene konzeptionelle 
Überlegungen diskutiert und schriftlich 
fixiert. Es  ist als ‚roter Faden‘ der 
Konzeption zu verstehen und nicht als 
konkrete Handlungsanweisung»
(Hörmann et al. 2023, S. 69).

Beschreibung von

 Ausgangslage mit Fokus auf den Klient*in (exemplarisch)

 Potenzielle kommunikative Settings 
- auf Seiten Klient*in gewünscht (Erfahrungswerte)
- auf Seiten Beratungsstelle vorhanden/möglich.

 Beratungsfachliche Aspekte:
- angestrebte Impactfaktoren
- Vorüberlegungen Wahl der kommunikativen Settings 
im Beratungsverlauf
- Gründe für einen Wechsel des kommunikativen 
Settings im Beratungsverlauf
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Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung
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Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung
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vgl. Hörmann et al. 2019, S. 71

Nutzung einer zusätzlichen 
Kontaktmöglichkeit

Intensivierung des 
Beratungsprozesses

Telefongespräch als 
geplanter  Beratungskontakt

Klientin, 48
• vereinbart waren F2F und Telefongespräche
• auf Wunsch der Klientin wurde kurzfristig Mail hinzugenommen
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Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hörmann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling 10

vgl. Hörmann et al. 2019

Klientin, 45
• vorgesehen: Face-to-Face vor Ort, Messenger (Threema), Telefon

Klientin kann nur schwer Vor-
Ort-Termine wahrnehmen

Situativ: Wechsel des kommunikativen Settings

Telefonischer Kontakt war 
geplant aber nicht realisierbar
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Praxisbeispiel: Mütter- und Väterberatung
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vgl. Camenzind et al. 2020
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Praxisbeispiel: Mütter- und Väterberatung
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vgl. Camenzind et al. 2021 

Klientin, 36, Deutschkenntnisse: gering 
Vorgesehene kommunikative Settings: F2F, Threema Messenger, Telefon

Empfand es als sehr 
angenehm für eine kurze 

Rückfrage den Messenger 
benutzen zu können. Die 

Antwort war nicht dringend. 
Somit hatte die Klientin Zeit, 

um zu antworten.

Die Klientin konnte mir die 
Fotos auch per Threema 

senden und musste nicht extra 
für eine kurze Antwort ins Büro 

kommen.
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Mütter- und Väterberatung: Nutzung kommunikativer Settings
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vgl. Camenzind et al. 2021, S.35
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Mütter- und Väterberatung: Kombination kommunikativer Settings
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vgl. Camenzind et al. 2021, S.35
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Praxisbeispiel: Erziehungsberatung
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vgl. DICV Köln 2023
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Erziehungsberatung: Wechsel des kommunikativen Settings

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hörmann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling 16

vgl. DICV 2023 

Impuls für Settingwahl 
kommt von Klient*in

Gezielter Setting-
wechsel durch 

Berater*in

Szenario: Beratung bei Hochstrittigkeit
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Praxisbeispiel: Schwangerenberatung
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(nach Verlust)
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Zeit für Rückfragen
& Diskussion 
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Die organisationale Dimension 
– Implementierung von Blended Counseling
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©  Foto: M. Hörmann
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Leitfragen
Motivation / Haltung der Beratenden
– Erfolgt die Realisierung von Blended Counseling freiwillig oder ist es verpflichtend für die 

Beratenden?
– Wie können Mitarbeitende für Blended Counseling motiviert werden?
– Wie können (bisher) wenig medienaffine Mitarbeitende gewonnen werden?
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Versuch einer Typologisierung: Haltung der Beratenden
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eher ablehnende Haltung                                    eher befürwortende Haltung

Analogorientierte 
Bewahrer*innen

Skeptiker*innen Enthusiast*innen

vgl. Hörmann et al. 2024, S. 45 

«Aber das 
hat auch 

mit mir zu tun 
ganz ehrlich, ja. 
Ich habe Leute 
lieber vor Ort.»

Potenzialorientierte 
Befürworter*innen
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Leitfragen

Medienkompetenz/Qualifikation der Beratenden

– Wie wird die Medienkompetenz der Beratenden allgemein eingeschätzt?

– Wie wird diese für Beratung im digitalen Setting eingeschätzt?

– Welche Qualifizierungsmaßnahmen sind notwendig?

– Gibt es Vorreiter*innen, die für andere eine Art Mentor*innenrolle einnehmen könnten?
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Medienkompetenzmodell Blended Counseling
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Camenzind/Hörmann/Silfverberg 2023, S. 61
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Kompetenzbereich Kommunikative Settings und 
Konzeption von Blended Counseling
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Beratende…
 kennen die Möglichkeiten zur Interaktion mit Klient*innen sowie die Herausforderungen, 

welche die verschiedenen kommunikativen Settings jeweils bieten. 
 sind in der Lage, den Blended Counseling-Prozess konzeptionell zu fundieren 

(z.B. mittels Szenarien). 
 sind in der Lage, aus verschiedenen kommunikativen Settings jene zu wählen, die zur Bedürfnislage 

der Klient*innen sowie zur Zielsetzung des Prozesses passen.
 sind in der Lage, sich angepasst an das jeweilige kommunikative Setting auszudrücken und auf das 

Gegenüber zu reagieren (inkl. Netiquette).
 sind in der Lage, die Vielfalt von Lebenslagen und Kulturen im Hinblick auf die Wahl der 

kommunikativen Settings im Beratungsprozess adäquat zu berücksichtigen.
 sind in der Lage, auch im digitalen Setting prozessorientiert zu beraten.

vgl. Camenzind et al. 2023
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Kompetenzbereich Beratungsbeziehung und Beratungs-
system
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Beratende sind in der Lage, …
 auch im digitalen Setting Stimmungen und Reaktionen zu erfassen und Bedürfnisse des Gegenübers 

zu erkennen.

 die Qualität der Beratungsbeziehung auch im digitalen Setting aufzubauen bzw. aufrechtzuerhalten.

 verschiedene kommunikative Settings gezielt für die Kooperation und Zusammenarbeit im 
Beratungssystem einzusetzen.

vgl. Camenzind et al. 2023
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Kompetenzen und Haltung der Beratenden - organisational
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Digitale Kompetenzen der Beratenden (weiter)entwickeln 
– technisch und beratungsfachlich

 Organisationale Nutzung des Medienkompetenzmodells
z.B. Ermittlung Fortbildungsbedarf mittels Selbsteinschätzungsbogen.

 Tandemlösungen, Mentoringmodelle

  Schlüsselpersonen mit mehr Erfahrungen / Kompetenzen

 Schrittweise Nutzung der kommunikativen Settings

 Klärung der Frage: verbindlich oder freiwillig?

 Klient*innen nicht unterschätzen

«Ganz am Anfang, (…)
  war sicher so, dass sich einige 

gesträubt haben und dann immer 
gesagt haben „Ja, die Person kann das 
nicht. Die Person will das nicht“ und ja, 
es ist erstaunlich, wieviel Personen das 
trotzdem können. Also (…) wir haben 
dann das wirklich auch rausgegeben: 

versuchen, machen und 
ausprobieren.»
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Prozesse und Arbeitsorganisation
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Zentrale Aspekte für die Implementierung von Blended Counseling

 Erreichbarkeit /Antwortschnelligkeit

 Arbeitsteilung und Einsatzplanung

 Psychohygiene der Mitarbeitenden

 Realisierung im mobilen Arbeiten
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Prozesse und Arbeitsorganisation
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Erreichbarkeit /Antwortschnelligkeit (Beispiel)

vgl. DICV Köln 2023, S. 17
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Prozesse und Arbeitsorganisation
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Arbeitsteilung und Einsatzplanung (Beispiel)

vgl. DICV Köln 2023, S. 18
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Leitfragen weitere Aspekte organisationale Dimension
Konzeptionelle Grundlagen
– Gibt es ein Konzept für Blended Counseling in der Organisation, das die Vorüberlegungen 

bündelt (z.B. in Form von Szenarien)?

– Sind die Konzepte für die Face-to-Face-Beratung vor Ort und für Blended Counseling 
aufeinander abgestimmt?

Nutzenerwartungen und Motive für Blended Counseling
– Welche organisationalen Motive sprechen für eine Nutzung von Blended Counseling?

– Welche Impactfaktoren stehen im Fokus?

Geräteausstattung der Mitarbeitenden
– Verfügen die Mitarbeitenden über eine angemessene Geräteausstattung (Laptop oder PC mit 

Kamera, Headset mit Mikrofon)
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Leitfragen organisationale Dimension
Datenschutz und Datensicherheit
– Wie können die Anforderungen an beraterische Vertraulichkeit/ Datenschutz professionell 

gewährleistet werden

Technik - Tools & Plattformen

– Welche technischen Lösungen für Blended Counseling sind sinnvoll?
– Welche sind realisierbar?
– Welche kommunikativen Settings soll eine Plattform vorhalten?
– Inwiefern ist ein anonymer Zugang beraterisch sinnvoll?
– Welche Level von Barrierefreiheit sind relevant um die Zielgruppe zu erreichen?
– Welche technischen Voraussetzungen sind auf Seiten der Klient*innen vorhanden?
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Organisationale Ebene: Gelingensfaktoren
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Digitale Kompetenzen der 
Beratenden (weiter)entwickeln 

– technisch und beratungsfachlich

Räumliche & technische 
Infrastruktur sowie 

Arbeitsprozesse

Konzeptionelle Fundierung 
organisationalen 
Rahmen schaffen

Blended Counseling 
als Standardangebot

Blended 
Counseling 
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Beratungsfachliche Ebene: Gelingensfaktoren
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Flexibilisierung
Prozessgestaltung im  
Blended Counseling 

mit Blick auf individuelle Ziele 
und Bedarfe steuern

Rahmen für Blended 
Counseling gestalten 

- Vereinbarungen 
   zum Setting
- professionelle Gestaltung
  (beratungsmethodisch)

Beratungsbeziehung 
im virtuellen Beratungsraum 

aufbauen und aufrechterhalten

Kompetenzen 
der Beratenden 

(weiter-) entwickeln

Blended 
Counseling 
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Quellen

– Ausführliche Erläuterung des Modells

– Selbsteinschätzungsbogen für Beratende 
- elektronische Fassung als Onlinematerial zum Buch
- kostenlose Fassung zum Ausdrucken (paper-pencil)
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https://www.blended-counseling.ch/wp-content/uploads/sites/56/2023/07/HSA_FHNW_Selbsteinschaetzungsbogen_Blended-Counseling_2022.pdf
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Weiteres Material zum Thema

Datenschutz und Tools aus beraterischer Sicht

Silfverberg, M. & Hörmann, M. (2022). Wegweiser und Landkarten für den digitalen Dschungel. Beratungsfachliche Kriterien 
zur Auswahl technischer Lösungen. Vortrag im Rahmen eines Workshops auf dem Fachforum Onlineberatung am 19.09.2022. 

Messenger-Vergleichslisten

– Ausführliche Vergleichsliste: Messenger-Matrix: Übersicht / Vergleich der aktuellen Messenger • Kuketz IT-Security Blog 
(kuketz-blog.de) Messenger-Matrix • Kuketz IT-Security Blog

– https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/whatsappalternativen-messenger-im-ueberblick-13055

– Messenger-Dienste.pdf (educa.ch) (schon etwas älter, 2021, dafür aber übersichtlicher als Kuketz)

Der Paritätische Gesamtverband & Hörmann, M. (2023) Blended Counseling – Arbeitshilfe für die Praxis der 
Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer*innen.

Weitere Infos und Materialien auf www.blended-counseling.ch
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https://www.der-paritaetische.de/fileadmin/user_upload/Publikationen/doc/blended-counselling-2022_web.pdf
http://www.blended-counseling.ch/
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

martina.hoermann@fhnw.ch
www.blended-counseling.ch
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