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Uberblick

Teil 1: Impulse aus verschiedenen Beratungsfeldern

— Ein kurzer Blick auf die Grundlagen

— Wozu Blended Counseling? - Impactfaktoren in verschiedenen Beratungsfeldern

— Fallbeispiele und Forschungsergebnisse aus verschiedenen Projekten

Zeit fur Ruckfragen / Diskussion S2Q

Teil 2: Die organisationale Dimension — Implementierung von Blended Counseling
— Kompetenzen — oder: was sollten Beratende konnen?

— Ausgewahlte Ergebnisse zu organisationalen Aspekten

Zeit fur Ruckfragen / abschliessende Diskussion }A{
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Impulse aus verschiedenen Beratungsfeldern
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Das dreidimensionale Blended Counseling-Modell

Medienaffinitat Beratungs-
Klientin / Klient konzept
Medienkompetenz Gerateausstattung Medienkompetenz Flexibilitat
Klientin / Klient Klientin / Klient Beraterin / Berater
Schriftliche Dimension Vertrauen zur Datenschutz- Beratt_lngs- Zeit-
Ausdrucksfahigkeit Klient*innen Beraterin/zum Berater kompetenz fachliche management
Dimension
Kognitive Offenheit Methodisches Schriftliche
Voraussetzungen fur Neues Vorgehen Ausdrucksfahigkeit

Konzeptionelle
Grundlagen Qualitét der Bera-
tungsbeziehung

Nutzenerwartungen Technik: Tools,
und Motive fur BC Plattformen
Medienkompetenz/Qualifi- Datenschutz &
kation der Mitarbeitenden organisationale Datensicherheit
Dimension
Prozesse Gerateausstattung

der Mitarbeitenden

Motivation der

Mitarbeitenden Finanzierung
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Zentrale Begriffe
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Blended Counseling
ﬁ] umfasst die systematische,
konzeptionell fundierte und
passgenaue Kombination
von digitalen und analogen

Kommunikationssettings in

der BEI’HTLIFIQ.

Hoérmann et al. 2019/2023 / www.blended-counseling.ch
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Zentrale Begriffe

Kommunikative Settings

«sind digitale und analoge Raume, in
denen Kommunikation stattfinden kann
und die im Rahmen des Blended
Counseling miteinander kombiniert
werden konnen: das koprasente Face-
to-Face-Gesprach vor Ort, die Video-
kommunikation, die Mailkommunika-
tion, die Telefonkommunikation, die
Kommunikation via Messenger (schrift-
basiert oder sprachbasiert) sowie via
Chat».

(Hormann et al. 2023, S. 27, 71).
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Zentrale Begriffe

Beschreibung von
= Ausgangslage mit Fokus auf den Klient*in (exemplarisch)

= Potenzielle kommunikative Settings
- auf Seiten Klient*in gewunscht (Erfahrungswerte)
- auf Seiten Beratungsstelle vorhanden/maoglich.

= Beratungsfachliche Aspekte:
- angestrebte Impactfaktoren
- Voruberlegungen Wahl der kommunikativen Settings
im Beratungsverlauf
- Grunde fur einen Wechsel des kommunikativen
Settings im Beratungsverlauf

Blended Counseling-
Szenario

«Ein Szenario dient als konzeptionelle
Hintergrundfolie eines Beratungsver-
laufs im Blended Format. Dazu werden
vorab verschiedene konzeptionelle
Uberlegungen diskutiert und schriftlich
fixiert. Es ist als ,roter Faden’ der
Konzeption zu verstehen und nicht als
konkrete Handlungsanweisung»

(Hérmann et al. 2023, S. 69).
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Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung

Beratung von A

temporar
anwesenden

.
KKIlent mnen/

FortfUhrung des
Beratungsprozesses
=> Flexibilisierung

Lebenswelt-

orientierung Beratung von

Jugendlichen

/

Impact-
i A Stabilisierung der faktoren Raumov;/]eccjzgrsel\
. -V
verlust droht => Vermeidung Beratungsprozess zur Beratung
Kontaktabbruch vor Ort
- /
Beratung im A
Mehlg Vereinfachte Termin- Niedrigschwelliger Zugang / Live-Chat fiir
findung / Einbindung Vervielfaltigung der _
Perso_nen- Hilfesystem Zugange zum Angebot Interessierte
\_ Setting Y,
vgl. Hérmann et al. 2019
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Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung

Klientin, 48
vereinbart waren F2F und Telefongesprache
auf Wunsch der Klientin wurde kurzfristig Mail hinzugenommen

Fall 3

Nr. Beratungs-

kontakt (BK) 1 ! 3 4 5 6 7 8 9

kommunika- )

tives Setting F2F Tel. F2F F2F Mail Tel. Tel. F2F Tel.

Dauer 50 min 30 min 50 min 50 min 30 min 30 min 30 min 50 min 30 min

Abstand

zw:s::en BK Start —— 6 Tage -——-- 14 Tage -—-— 8 Tage — ETage ——————— 1Tag-————1Tag ———XR— 4 Tage —-— 3 Tage
Nutzung einer zusatzlichen Intensivierung des Telefongesprach als
Kontaktmoglichkeit Beratungsprozesses geplanter Beratungskontakt

vgl. Hérmann et al. 2019, S. 71
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Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung
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Klientin, 45

« vorgesehen: Face-to-Face vor Ort, Messenger (Threema), Telefon
Fall 2 Ausschnitt aus einem seit mehreren Jahren laufenden Prozess
Nr. Beratungs- 1 2 3 4 5 6
kontakt (BK)
kommunika-
tives Setting F2F Messenger Messenger F2F Messenger Messenger
Dauer 60’ 2 15 120 10 30’
Haufigkeit
Textnachr. 2 8 2 2
Ab?'ta;:d o Start ------- 36 Tage ------—-—-- 4 Tage ---—----—--- 3 Tage ------—------ 6 Tage -----—----—-- 5 Tage
Zwischen P \

Klientin kann nur schwer Vor-
Ort-Termine wahrnehmen

vgl. Hérmann et al. 2019

26. April 2024
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N~

Telefonischer Kontakt war
geplant aber nicht realisierbar

Situativ: Wechsel des kommunikativen Settings

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Praxisbeispiel: Mutter- und Vaterberatung

/Digitales Willkommen A

e fur Mutter und Vater

Blended
Counseling
MVB klassisch

Flexibilisierung des
Beratungsprozesses

« flr fremdsprachige
Mutter und Vater

Impact-
faktoren

/

Niedrigschwelligkeit
im Zugang
=> Hlrde senken

Digital
unterstutzte
Pause

In-Kontakt-Bleiben
in langjahrigen
Prozessen

\

vgl. Camenzind et al. 2020
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Praxisbeispiel: Mutter- und Vaterberatung

Klientin, 36, Deutschkenntnisse: gering
Vorgesehene kommunikative Settings: F2F, Threema Messenger, Telefon

Beratungskontakt 1 2 3 4
Setting F2F Messenger Messenger Messenger Telefon
Dauer 60 5 10 10+ 10
Abstand Start 2 Tage 13 Tage 13 Tage Wechsel
Empfand es als sehr Die Klientin konnte mir die
angenehm fiir eine kurze Fotos auch per Threema
Rickfrage den Messenger senden und musste nicht extra
benutzen zu konnen. Die fiir eine kurze Antwort ins Biiro
Antwort war nicht dringend. kommen.

Somit hatte die Klientin Zeit,
um zu antworten.

vgl. Camenzind et al. 2021
www.fhnw.ch/soziale-arbeit 12
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Mutter- und Vaterberatung: Nutzung kommunikativer Settings

Anzahl Kontakte pro Setting (N =73/ 77)

30
25
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26
10
13
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3
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B 1 Tool M2 Tools (techn. Probleme) M Tool nicht moglich (techn. Probleme) 2. Tool m Alternativ-Tool

vgl. Camenzind et al. 2021, S.35
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Mutter- und Vaterberatung: Kombination kommunikativer Settings

I

8]

s

[y

=

1 2 3 4 5 6 7 8

W Face-to-Face
B Telefon 2. Setting
Messenger (Threema)

M Video (Threema)

¥ Video (ELVI) + 2. Tool (techn. Probleme) ‘.

W Mail (Outlook)
vgl. Camenzind et al. 2021, S.oo

26. April 2024
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10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

B Telefon
Mail (PrivaSphere)
B SMS
M Video (ELVI)
'Video (ELVI) nicht moglich

M Mail (Outlook) 2. Setting
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Praxisbeispiel: Erziehungsberatung

4 O
aﬁgngri%hm Flexibilisi . In Kontakt bleiben Kontak-
Zugang Uber B => Stabilisierung der abbruch
die Online- REIISPrOZEsSes Beratungsbeziehung vermeiden
\(Mail-)Beratung/
Impact-
Z faktoren Krisen-
Trennungs- :
d ’ Stabilisierung begleitung /
- Krisen-
Scheidungs- Ermdglichung von intervention
. beratung gemeinsamen Terminen

trotz hoher emotionaler
Erregtheit

Beratung von
Jugendlichen
und jungen

Beratung bei

o Niedrigschwelliger
Hochstrittigkeit

Zugang => Hurde

senken

Erwachsenen )

vgl. DICV Kéln 2023
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Erziehungsberatung: Wechsel des kommunikativen Settings

Impuls fir Settingwahl <

kommt von Klient*in

wechsel durch
Berater®in

> Gezielter Setting-

Szenario: Beratung bei Hochstrittigkeit

Voruberlegungen bzgl.
Wahl des kommunikativen
Settings

Mit Blick aur angestrebten Impact

Mogliche Grlinde flr den
Wechsel des komm. Settings
im Beratungsverlauf

vgl. DICV 2023

Im BC-Prozess steht zur Verfligung bzw. soll verwendet werden (Mehrfachnennungen erwiinscht)
X Face-to-Face [] Telefon (] Mail [Name Tool/Plattform] [ Video [Name Tool/Plattform)]
[ ] Messenger [Name] [ | sonstiges:

Begriindung:
Oft ist es im Sinne der Kinder wiinschenswert/sinnvoll, wenn konfliktdrmere Face-to-Face-Treffen im Alltag wieder moglich werden.
Hierzu kann der Videokontakt ein erster, entlastender Schritt sein, bevor der Videokanal im weiteren Verlauf von F2ZF-Beratung erganzt

oder ersetzt werden kann. Es ist eine bessere Strukturierung im Videoformat maglich.

Zum Teill ist es notwendig, Mail- und Telefonkontakt zu begrenzen, wenn er vor allem dem Ziel dient, den/die Berater®in auf die eigene

Seite zu ziehen.

Einzelgesprache: Sowohl digital wie auch F2F-Kontakt denkbar.

Gestaltungsspielraum/Flexibilitat gefragt: Bei sehr hohem Konflikiniveau eher Video, um dann gegebenenfalls spater auf F2F zu
wechseln.

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Praxisbeispiel: Schwangerenberatung

Krisenintervention
(nach Verlust)

Schwangerschafts-
konfliktberatung

Infoberatung /
Reflexion vor
Abbruch

26. April 2024

Impact-

faktoren

Schutz und
Sicherheit

Niedrigschwelligkeit
im Zugang
=> Hurde senken

Beratung vor, wahrend und

nach pranataldiagnost.
Untersuchungen

Prof. Dr. Martina Hérmann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling

@ingerfristige Begleitung X

und Beratung

* einer mehrfachbelasteten Frau
mit Migrationshintergrund

* von jungen Frauen

« von psychisch belasteten
Schwangeren

« Lange psychosoziale Begleitung
einer mehrfachbelasteten
Klientin

Flexibilisierung des
Beratungsprozesses

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Zeit fur Ruckfragen
& Diskussion

Q%o
AN
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Die organisationale Dimension

— Implementierung von Blended Counseling

Konzeptionelle

Grundlagen
Nutzenerwartungen Technik: Tools,
und Motive flur BC Plattformen
Medienkompetenz/Qualifi- Datenschutz &
kation der Mitarbeitenden organisationale Datensicherheit
Dimension

B Gerateausstattung
der Mitarbeitenden
Motivat_ion el Finanzierung
Mitarbeitenden

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling

© Foto: M. Hérmann
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Leitfragen

Motivation / Haltung der Beratenden

— Erfolgt die Realisierung von Blended Counseling freiwillig oder ist es verpflichtend fur die
Beratenden?

— Wie konnen Mitarbeitende fur Blended Counseling motiviert werden?
— Wie konnen (bisher) wenig medienaffine Mitarbeitende gewonnen werden?

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling www.fhnw.ch/soziale-arbeit 20



nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Versuch einer Typologisierung: Haltung der Beratenden

26. April 2024

Analogorientierte
Bewahrer*innen

-

Skeptiker*innen

Eigene Erfahrung / Kompetenzlevel Distanzberatung

vgl. Hormann et al. 2024, S. 45

eher ablehnende Haltung

Potenzialorientierte
Befurworter*innen

~

Enthusiast*innen

Prof. Dr. Martina Hormann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling

eher befurwortende Haltung

«Aber das
hat auch
mit mir zu tun

ganz ehrlich, ja.

Ich habe Leute
lieber vor Ort.»

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Leitfragen

Medienkompetenz/Qualifikation der Beratenden

— Wie wird die Medienkompetenz der Beratenden allgemein eingeschatzt?
— Wie wird diese fur Beratung im digitalen Setting eingeschatzt?

— Welche Qualifizierungsmalnahmen sind notwendig?

— Gibt es Vorreiter*innen, die fur andere eine Art Mentor*innenrolle einnehmen konnten?

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling www.fhnw.ch/soziale-arbeit 22
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Medienkompetenzmodell Blended Counseling

Ebene Berater*in

= Beratungs- —
= beziehung & —
Ebene Voraussetzungen = Beratunas. =
Berater*in = 9 =

— system =

S
R

[ELEEEVTETErLn
f I Z X
| || Kommunikative /,3&“ Reflexi =
|‘ Tools & Technik ‘| Settings i &EiaTS::ir;n
| || & Konzeption Y s
| = =
|| f A &
Nl Tsvans

S oA

7,
// Datenschutz & 7

o
/ N -
% Vertraulich I-:elt//

7
%
£
7
“

i
Camenzind/Hérmann/Silfverberg 2023, S. 61
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S
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Ebene
Klient*innen

.:é;_Fﬁrderung der_:_:E:
Medien- )
= kompetenz =

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Kompetenzbereich Kommunikative Settings und
Konzeption von Blended Counseling

Beratende...

kennen die Moglichkeiten zur Interaktion mit Klient*innen sowie die Herausforderungen,
welche die verschiedenen kommunikativen Settings jeweils bieten.

sind in der Lage, den Blended Counseling-Prozess konzeptionell zu fundieren
(z.B. mittels Szenarien).

sind in der Lage, aus verschiedenen kommunikativen Settings jene zu wahlen, die zur Bedurfnislage
der Klient*innen sowie zur Zielsetzung des Prozesses passen.

sind in der Lage, sich angepasst an das jeweilige kommunikative Setting auszudrucken und auf das
Gegenuber zu reagieren (inkl. Netiquette).

sind in der Lage, die Vielfalt von Lebenslagen und Kulturen im Hinblick auf die Wahl der
kommunikativen Settings im Beratungsprozess adaquat zu berucksichtigen.

sind in der Lage, auch im digitalen Setting prozessorientiert zu beraten.

vgl. Camenzind et al. 2023

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Kompetenzbereich Beratungsbeziehung und Beratungs-
system

Beratende sind in der Lage, ...

= auch im digitalen Setting Stimmungen und Reaktionen zu erfassen und Bedurfnisse des Gegenubers
zu erkennen.

die Qualitat der Beratungsbeziehung auch im digitalen Setting aufzubauen bzw. aufrechtzuerhalten.

verschiedene kommunikative Settings gezielt fur die Kooperation und Zusammenarbeit im
Beratungssystem einzusetzen.

vgl. Camenzind et al. 2023

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Kompetenzen und Haltung der Beratenden - organisational

Digitale Kompetenzen der Beratenden (weiter)entwickeln
— technisch und beratungsfachlich

Organisationale Nutzung des Medienkompetenzmodells
z.B. Ermittlung Fortbildungsbedarf mittels Selbsteinschatzungsbogen.

Tandemlosungen, Mentoringmodelle
«Ganz am Anfang, (...)

Schliisselpersonen mit mehr Erfahrungen / Kompetenzen war sicher so, dass sich einige
gestraubt haben und dann immer

: . : : : gesagt haben ,Ja, die Person kann das
Schrittweise Nutzung der kommunikativen Settings nicht. Die Person will das nicht* und ja,

es ist erstaunlich, wieviel Personen das

Klarung der Frage: verbindlich oder freiwillig? trotzdem konnen. Also (...) wir haben
dann das wirklich auch rausgegeben:

Klient*innen nicht unterschatzen versuchen, machen und
ausprobieren.»

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling www.fhnw.ch/soziale-arbeit 26
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Prozesse und Arbeitsorganisation

Zentrale Aspekte fur die Implementierung von Blended Counseling

Erreichbarkeit /Antwortschnelligkeit
Arbeitsteilung und Einsatzplanung
Psychohygiene der Mitarbeitenden

Realisierung im mobilen Arbeiten

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hérmann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling www.fhnw.ch/soziale-arbeit 27
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Prozesse und Arbeitsorganisation

Bei einer Mailberatung ist es in der Regel ublich, inner-
halb von 48—72 Stunden werktags zu antworten. Im
Blended Counseling kann dies je nach Einschatzung
der Situation des Klienten bzw. der Klientin auch ent-
sprechend angepasst werden.

Erreichbarkeit /Antwortschnelligkeit (Beispiel)

Menschen sind es Uber ihre digitale Alltagskommunika-
tion gewdhnt, dass eine Antwort (z.B. in der Messen-
gerkommunikation) haufig fast unmittelbar erfolgt. Umso
wichtiger ist es, die Fragen der Erreichbarkeit und Ant-
wortschnelligkeit zunachst organisational innerhalb der
beteiligten Teams zu klaren und dann explizit gegenuber
den Klient_innen zu kommunizieren. Dies kann Uber die
Website als allgemeine Erstinformation, auf jeden Fall
jedoch im Blended Counseling-Erstgesprach (vgl. Ab-
schnitt 5) erfolgen.

Insbesondere fur die Messengerkommunikation emp-
fiehlt es sich fur die Beratenden, mehrmals in der
Woche kurzere Zeitfenster (z.B. 30-60 Minuten) fur die
Beantwortung von Messengeranfragen einzuplanen. Bei
einer Messengerkommunikation kann dann den Klient_
innen mitgeteilt werden, dass in der Regel am selben
Tag geantwortet wird, sofern dieser ein Arbeitstag ist
(bei Teilzeitberatenden empfiehlt es sich, zu Beginn
eines Blended Counseling-Prozesses den Klient*innen
die eigenen Arbeitstage zu nennen).

Den Klient_innen gegenuber ist es wichtig zu verdeut-
lichen, dass fur eine Chatberatung ein Termin vereinbart
werden sollte, damit synchron, also zeitgleich, schriftlich
vgl. DICV KéIn 2023, S. 17 kommuniziert werden kann.

26. April 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling www.fhnw.ch/soziale-arbeit

28



nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Prozesse und Arbeitsorganisation

Arbeitsteilung und Einsatzplanung (Beispiel)

Im Beratungsprozess gilt es fur die Beratenden ins-

besondere Zeitfenster fur die Beratung in asynchronen Insofern ist es empfehlenswert im Rahmen der poten-
kommunikativfen Settings (Mail und Messenger) ein- ziell moglichen Sprechzeiten explizit Zeitfenster fiir Be-
zuplanen, da diese Beratungskontakte haufig — aus ratungen im digitalen Setting (synchron und asynchron)
Sicht der Beratenden — ungeplant erfolgen. Synchrone auch in Randzeiten zu reservieren, zumal die Beratung
kommunikative Settings wie Video und Telefon ahneln in in Randzeiten in der Regel in digitalen Settings leichter
der Arbeitsplanung eher dem Vorgehen beim Face-to- zu gewahrleisten ist.

Face-Kontakt.

vgl. DICV KdéIn 2023, S. 18

26. April 2024
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Leitfragen weitere Aspekte organisationale Dimension

Konzeptionelle Grundlagen
— Gibt es ein Konzept fur Blended Counseling in der Organisation, das die Voruberlegungen
bundelt (z.B. in Form von Szenarien)?

— Sind die Konzepte fur die Face-to-Face-Beratung vor Ort und fur Blended Counseling
aufeinander abgestimmt?

Nutzenerwartungen und Motive fur Blended Counseling
— Welche organisationalen Motive sprechen fur eine Nutzung von Blended Counseling?

— Welche Impactfaktoren stehen im Fokus?

Gerateausstattung der Mitarbeitenden
— Verfugen die Mitarbeitenden Uber eine angemessene Gerateausstattung (Laptop oder PC mit
Kamera, Headset mit Mikrofon)
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Leitfragen organisationale Dimension

Datenschutz und Datensicherheit
— Wie konnen die Anforderungen an beraterische Vertraulichkeit/ Datenschutz professionell
gewabhrleistet werden

Technik - Tools & Plattformen

— Welche technischen Losungen fur Blended Counseling sind sinnvoll?

— Welche sind realisierbar?

— Welche kommunikativen Settings soll eine Plattform vorhalten?

— Inwiefern ist ein anonymer Zugang beraterisch sinnvoll?

— Welche Level von Barrierefreiheit sind relevant um die Zielgruppe zu erreichen?

— Welche technischen Voraussetzungen sind auf Seiten der Klient*innen vorhanden?
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Organisationale Ebene: Gelingensfaktoren

Digitale Kompetenzen der Raumliche & technische
Beratenden (weiter)entwickeln Infrastruktur sowie
— technisch und beratungsfachlich Arbeitsprozesse

Blended

Counseling

Konzeptionelle Fundierung Blended Counseling
organisationalen als Standardangebot
Rahmen schaffen
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Beratungsfachliche Ebene: Gelingensfaktoren

26. April 2024

Flexibilisierung Rahmen fur Blended

Prozessgestaltung im Counseling gestalten

Blended Counseling - Vereinbarungen
mit Blick auf individuelle Ziele zum Setting
und Bedarfe steuern - professionelle Gestaltung

(beratungsmethodisch)
Blended

Counseling

Beratungsbeziehung Kompetenzen
im virtuellen Beratungsraum der Beratenden
aufbauen und aufrechterhalten (weiter-) entwickeln

Prof. Dr. Martina Hormann: Aktuelle Impulse aus Forschung und Praxis zu Blended Counseling
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Quellen

— Ausfuhrliche Erlauterung des Modells

Beratung 19

GinaCamenzind.Mar.tinaH'c'.rmann&MinnieSilfverberg . Se|bsteinschatzungsbogen fur Beratende
Medienkompetenz _ _ _
- elektronische Fassung als Onlinematerial zum Buch

Blended Counseling
- kostenlose Fassung zum Ausdrucken (paper-pencil)

Ein Modell
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https://www.blended-counseling.ch/wp-content/uploads/sites/56/2023/07/HSA_FHNW_Selbsteinschaetzungsbogen_Blended-Counseling_2022.pdf

N0 G
Weiteres Material zum Thema

Datenschutz und Tools aus beraterischer Sicht

Silfverberg, M. & Hormann, M. (2022). WWegweiser und Landkarten fur den digitalen Dschungel. Beratungsfachliche Kriterien
zur Auswahl technischer Losungen. Vortrag im Rahmen eines Workshops auf dem Fachforum Onlineberatung am 19.09.2022.

Messenger-Vergleichslisten

— Ausfuhrliche Vergleichsliste: Messenger-Matrix: Ubersicht / Vergleich der aktuellen Messenger » Kuketz IT-Security Blog
(kuketz-blog.de) Messenger-Matrix * Kuketz IT-Security Blog

— https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/whatsappalternativen-messenger-im-ueberblick-13055

— Messenger-Dienste.pdf (educa.ch) (schon etwas alter, 2021, dafur aber Ubersichtlicher als Kuketz)

Der Paritatische Gesamtverband & Hormann, M. (2023) Blended Counseling — Arbeitshilfe fur die Praxis der
Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer*innen.

Weitere Infos und Materialien auf www.blended-counseling.ch
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

martina.hoermann@fhnw.ch
www.blended-counseling.ch
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