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Vorneweg

Ziel meines Referats:

Sie lernen die Besonderheiten der Verwaltungen in der Schweiz kennen und
wissen welche Bedeutung Prozesse bei der 6ffentlichen Dienstleistungs-
erbringung haben.

Aufbau:
Verwaltung — was macht sie aus

Aktuelle Entwicklungen in Schweizer Verwaltungen
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Grundlage staatlichen Handelns -> Verwaltung als handelndes Organ des Staates

Die heutige Verwaltung ist das ausfiihrende Organ
des Rechtsstaates (vgl. Max Weber)

Die Gesetze bilden die
Handlungslegitimation

Die Gesetze gelten fir alle
und werden bei allen gleich
angewandt.

Ohne gesetzliche Grund-
lage darf die Verwaltung
nicht aktiv werden.

=>transparente Prozesse
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Besonderheiten staatlichen Handelns

Der Zweck (im Gesetz festgehalten) stellt die hochste Orientierungsrichtlinie fur
das Handeln dar.

Das Handeln kann auch gegen das individuelle Interesse des Kunden gerichtet
sein (z.B. Haft, Kontrollen, Steuerverwaltung).

Der Nutzen oder die Wirkung des staatlichen Handelns sieht man haufig erst
nach Jahrzehnten.

Der Kostendeckungsgrad entscheidet nicht tber staatliche Dienstleistungen.
Effizienz und Effektivitat haben trotzdem eine hohe Bedeutung im Alltag.
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Die Verwaltung hat besondere strategisch Entscheidende - Politikerinnen

Politisch und nicht fachlich legitimiert.

Selten einer Meinung, die Tendenz zur politischen Extremen fuhrt zu immer
knapperen Entscheidungen (50% dafir und 50% dagegen).

Alle vier Jahre andert die Zusammensetzung (in Exekutiven und Parlamenten)
und somit moglicherweise auch die strategische Ausrichtung.

Grosser Teil der strategisch Verantwortlichen wollen Verwaltung reduzieren resp.
schwéchen (schwacher/schlanker Staat als Ziel).

Niemand mit politischer Verantwortung ist bereit, offen Dienstleistungen /
Privilegien der eigenen Wahlerschaft zu kirzen, diese werden eher ausgebaut.
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Unterschiede auch beim strategischen Management

Strateq I e P rOfIt- U nte rn e h m e n Strategisches Management in Profit und Nonprofit Organisationen
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Strategieentwicklung Strategieentwicklung
Umsatz, Gewinn (Wachstum) Wirkung

Der Zweck ist die Existenzgrundlage und wird
kaum verandert. Die internen Starken und die
Umfeldanalyse beeinflussen die Umsetzung.

strategische Planung

Umsetzung / Controlling

Bei der Umsetzung verwenden alle haufig die
gleichen Instrumente; mit unterschiedlicher
Auspragung.

operatives Geschéft
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Die Vielfaltigkeit Schweizer Verwaltungen

2352 Gemeinden Vier offizielle Landessprachen

mit 20 bis 380'000 Einwohner = - Deutsch 65,6 % der Bevolkerung
Median 1023, Durchschnitt 2'806 Einwohner /SH o\ - Franzosisch 22,8 % der Bevolkerung
4 - Italienisch 8,4 % der Bevdlkerung

- Ratoromanisch 0,6 % der Bevolkerung
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8,1 Millionen Einwohner,
davon 24 % Auslander

26 Kantone mit
15'000 bis 1.4 Millionen Einwohner
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Aufgabe von Prozessen und Zertifizierungen in der Verwaltung

In der Verwaltung werden Prozesse nicht primar zur Kosteneinsparung sondern
zur optimaleren Wirkungserzielung eingesetzt (Gleichbehandlung aller).

Zertifizierungen dienen der Qualititatssteigerung aber auch der Legitimierung
gegenuber politischen Entscheidungstragern (die Verwaltung erfillt die gleichen
Qualitatsstandards wie die Privatwirtschaft).

Grundlage fur offentliche Forderung (z.B. BSV finanziert nur stationare
Drogeneinrichtungen, die nach QuaTheDA zertifiziert sind).
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Wirkungsorientierte Verwaltungsftihrung (WoV)

Wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung (WoV) ist das schweizerische Synonym
fir New Public Management.

So wie jedes Land eine eigene New Public Management Philosophie entwickelt

hat, gibt es in der Schweiz auch fir jeden Kanton und fast jede Gemeinde eine
iIndividuelle Losung.

In der Schweiz betrifft WoV nicht nur die Verwaltung sondern immer auch die
Parlamente (Budgetprozess / Entscheidungskompetenzen).
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Wirkungsorientierung in der Verwaltungsfihrung

Kindersterb-
lichkeit in der
Region x, y, z
sinkt

Weniger Kinder Weniger Kinder
erkranken erkranken
an Malaria an Durchfall

Wirksame Kinder werden Mehr Miitter

Medizin vor Ansteckung verwenden

ist verfiigbar besser geschiitzt sauberes
Trinkwasser

Forschung wird Kinder werden Miitter kennen Bevolkerung hat

wieder aufge- gratis geimpft Zusammenhange besseren Zugang

nommen besser zu sauberem
Trinkwasser

Gesundheits- Brunnen bauen
kurse fir junge

Quelle: ZEWO.CH Miitter

Bessere
medizinische
Versorgung
der Kinder

Mehr Kinder Mehr Kinder
konnen recht- erhalten
zeitig behandelt wirksame
werden Medikamente

Mobile Medikamente
Krankenstationen il abgeben
einrichten

Institut Nonprofit und Public Management, Matthias Meyer
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Einfaches Logic-Modell

Input Aktivitaten

CHF 2 Mio. Kurse

fiur Bildung durchfiihren

Miitter haben
Kurse besucht

Mitter verwen-
den vermehrt
sauberes
Trinkwasser

Mehr Miitter
verstehen Zu-
sammenhange

Institut Nonprofit und Public Management, Matthias Meyer

07.12.2015 14



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Wirtschaft

Umsetzung in WoV (Gemeinde Reinach — Zielsetzung)

Wirkungsziel Wirkungsindikator Sollwert
Sozialhilfebezuger/innen sind Durchschnittliche <18 Monate
innert nutzlicher Frist wieder Unterstutzungsdauer

finanziell unabhangig

Qualitatsziel Qualitatsindikator Sollwert
Die Klientinnen und Klienten Anteil Klientinnen und Klienten >60%
erhalten eine angemessen mit mindestens monatlichem

intensive Beratung Gesprach

Institut Nonprofit und Public Management, Matthias Meyer 07.12.2015
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Umsetzung in WoV (Gemeinde Reinach - Berichterstattung)

Ziel Indikator Ist 2011 Soll 2012 Ist2012 €
)

Sozialhilfebezligerinnen und - Durchschnittliche Unterstiit- 11.5 Mt. =18 Mt. 14.1Mt. 3@

beziiger sind innert niitzlicher  zungsdauer in Monaten S

Fristen wieder finanziell unab- E

hangig. s
-~
=

Die Verfligungen werden geset- Gutgeheissene Einsprachen 2 =0 1 E

zeskonform erlassen. aufgrund formaljuristischer a
N

Fehler E

Sozialhilfebeziigerinnen und - Anteil integrierte allein erzie- 56 % > 50 % 52% ™

beziiger sind in den primdren  hender Personen

Arbeitsmarkt integriert.

Sozialhilfebezligerinnen und - Anteil Klienten, welche einer 39 % >30 % 39 %

bezliger sind in den primaren  Arbeit nachgehen

Arbeitsmarkt integriert.
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Umsetzung in WoV (Kanton Zug — Zielsetzung)

Leistungsgruppe 3: Wissensmanagement und -transfer

9 Sensibilisieren und informie-  Zuger Bevolkerung Teilnahme an den Gesund-
ren der Bevdlkerung Uber die heitstagen Zug 2013, 450
individuellen Moglichkeiten, personliche Kontakte

sich gesundheitsforderlich
resp. krankheitsverhindernd
Zu verhalten

An verschiedenen offentlichen Steigend
Veranstaltungen werden
insgesamt 500 Personen
personlich angesprochen

10 Teilnehmen an der Schweize- Zuger Bevdlkerung Die Rohdaten werden vom Die Daten der SGB liegen Gleich
rischen Gesundheitsbefragung BFS an den Kanton Zug ausgewertet vor
(SGB) 2012 geliefert.

D Unterlagen des Internet- Zuger Bevolkerung und Fach- Downloads +5 %, Anzahl Downloads und Anzahl Gleich
angebotes kdnnen gut und personen im Kanton Zug Besucher/innen +5 % Besucher/innen sind gleich
leicht gefunden werden gegeniber 2012. hoch wie in 2013.

Das Projekt Freelance ist auf
Facebook prasent.

Der Internetauftritt des Ge-
sundheitsamtes ist eng mit
der Prasenz in Facebook
verkniipft

Der Einsatz von Sozial Media
ist Uberpriift worden

Institut Nonprofit und Public Management, Matthias Meyer
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Umsetzung in WoV (Kanton Zug — Berichterstattung)

Leistungsgruppe 3: Wissensmanagement und -transfer

Y Sensibilisieren und informieren der Bevol-
kerung uber die individuellen Moglich-
keiten, sich gesundheitsforderlich resp.
krankheitsverhindernd zu verhalten

An verschiedenen offentlichen Veranstal- @
tungen werden insgesamt 500 Personen
personlich angesprochen

10 Teilnehmen an der Schweizerischen
Gesundheitsbefragung (SGB) 2012

Die Daten der SGB liegen ausgewertet vor

D Unterlagen des Internetangebotes konnen
gut und leicht gefunden werden

Downloads und Anzahl Besucher sind
gleich hoch wie in 2013;
der Einsatz von Sozial Media ist Uberprift

worden
E Teilnehmen an der Schweiz. Befragung Die Befragung kann im Kanton Zug mit o
zum Gesundheitsverhalten von Schile- reprasentativer Stichprobe durchgefihrt
rinnen und Schuler (HBSC) 2014 werden

Institut Nonprofit und Public Management, Matthias Meyer
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Benchmarking von gemeindlichen Dienstleistungen

Benchmarking als Instrument zur Effizienzsteigerung tber den Vergleich von
Prozessen und entsprechenden Prozess-Indikatoren.

Im Kanton Aargau gibt es die IG Benchmarking.

Das regelmassige Gemeindemonitoring des kpm der Uni Bern (Prof. Dr. Reto
Steiner) erhebt Leistungsindikatoren der Schweizer Gemeinden.

Die FHNW-NPPM hat ein Projekt fur kleine Gemeinden konzipiert, das mittels
Prozessvergleichen und best-practise Modellen die zukunftige Leistungs-
erbringung von kleinen Gemeinden sicherstellen will. Im Moment fehlt das Geld
far die Umsetzung.
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Ausblick

Fazit:

Prozesse sind fur Verwaltungen wichtig, entsprechende Tools und KnowHow
auch.

Chancen:

Bezliglich Automatisierung von Prozessen kann noch sehr viel gemacht werden.
Cloud-Computing bietet zuséatzliche Chancen, insbesondere in Bezug auf kleine
Gemeinden.

Herausforderung:

Gemeinden mit weniger wie 10'000 Einwohner (rund 2200 von 2350 Gemeinden)
haben kaum die Mittel und das fachliche KnowHow flr entsprechende Prozesse /
Massnahmen.
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