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Die vorliegende Bachelor Thesis geht der Frage nach, woran eine professionelle Beziehung in
der stationiiren Erzichungshilfe auszumachen ist. Die Arbeit orientiert sich somit an der
fortwihrenden Professionalisierungstendenz der Sozialen Arbeit und {ibertrdgt die darin
enthaltenen Forderungen nach mehr Professionalitit auf die Beziehung zwischen

sozialpddagogischer Fachkraft und dem fremdplatzierten Kind.

Der Autor kommt zum Schluss, dass sich Professionalitit im Beziehungsprozess in drei
Hauptanforderungen unterteilen 14sst: Erstens miissen sich sozialpddagogische Fachkrifte mit
ihrer beruflichen Rolle identifizieren, um im Kontakt mit den Kindern eine professionelle
Distanz zu wahren. Zweitens setzt die professionelle Beziehung von den Sozialpddagoginnen
und Sozialpiddagogen die Fihigkeit zur fortlaufenden Reflexion voraus, was ihnen einen
professionellen Umgang mit N#he/Distanz und den vorhandenen Emotionen ermdglicht.
Drittens braucht es Partizipation im Hilfeprozess, so dass sich sowohl das Kind wie auch sein

familidres Umfeld auf die helfende Beziehung einlassen kann.
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Der Mensch ist als soziales Wesen daran interessiert, Beziehungen zu seinen Mitmenschen
einzugehen. Wihrend seines Lebens trifft er in unterschiedlichsten Alltagsbereichen auf
Personen, zu denen er jeweils ein anderes Verhiltnis pflegt. Die vorliegende Literaturarbeit
thematisiert einen Bereich der Beziechung, der bisher noch wenig untersucht worden ist. Es
soll hier um die berufliche, professionelle Beziehung im Berufsfeld der Sozialpidagogik
gehen. Die Bezichungsfrage ist dabei nach Hermann Giesecke ,Kernstiick des beruflichen
Selbstverstindnisses, weil alles, was pidagogisch veranstaltet wird, liber diese Bezichung
transportiert werden muss* (1999: 5). Die Verortung der Beziehung als Kerngeschaft der
pidagogischen Berufstitigkeiten wirft Fragen nach ihrer Ausformung auf. Was macht eine
Beziehung ,professionell“ und worin liegen die Unterschiede zu den herkémmlichen
Freundschafts- und Liebesbeziehungen? Obwohl in der Sozialpddagogik der Fachdiskurs
dazu gegenwirtig noch nicht sehr breit angelegt ist, besteht doch weitgehend die Einigkeit,
dass innerhalb der fortlaufenden Professionalisierungstendenz der Sozialen Arbeit auch die
Beziehungsfrage sich weiterentwickelt hat. Die Anforderungen an die Professionalitét steigt
und mit ihr also auch die Anforderung an eine professionelle Ausgestaltung der Bezichung
zwischen den sozialpidagogischen Fachkriften und ihrem Klientel. Die vorliegende Arbeit
geht aber noch ein Stiick weiter und nutzt die theoretischen Beitrige der Fachautorinnen und
Fachautoren, um sie auf das spezifische Feld der stationdren Kinder- und Jugendhilfe zu
iibertragen. Dabei wird der Frage nachgegangen, wie sich die professionelle Beziehung
zwischen sozialpidagogischen Betreuungspersonen und den fremdplatzierten Kindern in der
Heimerziehung dussert. Zur Abhandlung der Fragestellung soll sich die Arbeit auch hier an

den zunehmenden Erwartungen einer professionalisierten Praxis orientieren.

Eingrenzung des Themas

1. Die Arbeit bezieht sich bewusst auf den Fachdiskurs innerhalb des deutschsprachigen
Raumes. Die rdumliche Begrenzung erlaubt nicht nur einen besseren Uberblick zum Thema,
sondern folgt auch kulturellen Uberlegungen: Einerseits lisst sich die sozialpiddagogische
Berufstitigkeit nicht weltweit miteinander vergleichen. Andererseits #ussern sich
zwischenmenschliche Beziehungen und das Verstindnis von Professionalitét je nach Land
und Kultur sehr verschieden.

2. Die Arbeit fokussiert sich des Weiteren auf die sogenannte Mikroebene, also die Ebene der

dirckten  Begegnung  zwischen  Sozialpidagoginnen/Sozialpidagogen und den



Klientinnen/Klienten. Das professionelle Handeln in der Sozialpidagogik wird hier also
primér in der Interaktion zweier Personen erldutert. Die Auswirkungen von Institutionen
(Mesoebene) und der Gesellschaft (Makroebene) auf die professionelle Praxis (vgl. Lenz
2011: 112f.) werden dabei aus Griinden des Umfangs der Arbeit nicht beriicksichtigt.

3. Das Geschlecht der sozialpidagogischen Fachpersonen wird in der Arbeit nicht getrennt
voneinander diskutiert. Obwohl Frauen wie Minner im Kontakt mit den Klientinnen und
Klienten mit Sicherheit teilweise einen unterschiedlichen Umgang pflegen, sind die

Anforderungen an ihre Professionalitéit im Beziehungsverhalten nicht geschlechtsabhingig.

Erklirung von Begriffen

1. In der vorliegenden Arbeit werden fiir die Professionellen der Sozialen Arbeit synonym
auch die Bezeichnungen ,,sozialpddagogische Fachkrifte/Fachpersonen®,
,Sozialpidagoginnen/Sozialpidagogen®, ,,professionelle Praktikerinnen/Praktiker oder
,,sozialpadagogische Betreuungspersonen“ verwendet. Damit sind im Allgemeinen die im
Berufsfeld titigen Personen gemeint, die jhr Diplom an einer Hoheren Fachschule,
Fachhochschule oder Universitit erworben haben. Mit ,Klientinnen/Klienten oder
,,Adressatinnen/Adressaten” sind indessen die Personen gemeint, die aufgrund ihrer
Problemlagen auf professionelle sozialpddagogische Hilfeleistungen angewiesen sind.

2. Wenn von einem ,,Kind“ gesprochen wird, meint die vorliegende Arbeit die Altersspanne
zwischen 5-14 Jahren. Kleinkinder und Jugendliche sind darin nicht mit eingeschlossen. Dies
aus dem Grund, weil die meisten Kinderheime in der Schweiz ihre Altersgrenze zwischen 5
und 14 Jahren festlegen. Unter dieser Grenze wird von Siuglingsheimen gesprochen, wihrend
es sich iiber dieser Grenze hinaus um Jugendheime handelt.

3. Unter ,stationire Erziehungshilfen“ wird jegliche Art der Erziehung verstanden, die
6ffentlich veranlasst wird. Die ,Heimerziehung* als Fremdplatzierungsmassnahme des
Kindes auf einer Heimwohngruppe ist ein Teilbereich der stationdren Erziehungshilfen. Sie
ist zu unterscheiden von weiteren Angeboten wie zum Beispiel dem betreuten Wohnen, den
Aussenwohngruppen, den flexiblen Erziehungshilfen, den ambulanten Erziehungshilfen oder

den geschlossenen Unterbringungen (vgl. Trede 2001: 199).

Aufbau der Arbeit
Im ersten Hauptteil der Arbeit wird zuerst darauf eingegangen was professionelles Handeln in
der Sozialpidagogik ausmacht und welche unterschiedlichen Kompetenzen von

sozialpidagogischen Fachpersonen dazu erforderlich sind. Im Anschluss daran greift die



Arbeit das Thema der professionellen, beruflichen Beziehung auf und stellt sie als Vergleich
den Privatbezichungen gegeniiber. Die professionelle Bezichung wird dann unter den
Aspekten der Nihe/Distanz, des professionellen Gefiihlsumgangs und der Notwendigkeit von
Reflexionsprozessen betrachtet. Damit ist eine erste Basis fiir die Weiterfithrung der Arbeit
gelegt. Mit Hermann Gieseckes Konzept der ,Pidagogischen Beziehung®, Ulrich
Oecvermanns Theorie der Beziechung als ,,Arbeitsbiindnis* und Ralf Dahrendorfs ,,Soziale
Rollentheorie” werden drei theoretische Ansitze vorgestellt, die alle einen wichtigen Zugang
zum Inhalt von professionellen Beziehungen bieten konnen. Im gegenseitigen Vergleich
lassen sich viele Gemeinsamkeiten und auch einige Differenzen erkennen, die in der Arbeit
benannt werden sollen. Die Zusammenfassung des ersten Hauptteils sorgt zum Schluss fiir
eine Gesamtiibersicht der bisherigen Erkenntnisse.

Darauf aufbauend geht die Arbeit im zweiten Hauptteil zuerst auf die heutige Praxis der
Heimerziehung ein, nennt Indikatoren die zur Fremdunterbringung von Kindern fiihren und
beschreibt den Alltag von Heimwohngruppen. Die Aussagen aus dem ersten Hauptteil dienen
anschliessend dazu, die Chancen und Grenzen professioneller Beziehungen zwischen
sozialpidagogischen ~Fachpersonen und fremdplatzierten Kindern zu definieren.
Erfahrungsberichte ehemaliger Heimkinder bieten dafiir niitzliche Anhaltspunkte. Zum
Abschluss des zweiten Hauptteils soll die systemische Elternarbeit als Voraussetzung einer
professionellen Praxis und Bedingung fiir ein funktionierendes Arbeitsbiindnis aufgegriffen
werden.

Die Schlussfolgerung spannt nochmals den Bogen iiber die gesamte Arbeit und nennt die drei
zentralsten Anforderungen an die Professionalitiit sozialpddagogischer Fachpersonen in der

Beziehungsgestaltung zu fremdplatzierten Kindern.

Im Folgenden soll nun aber zuerst auf den Begriff der Professionalitdt Sozialer Arbeit
eingegangen werden. Ziel ist es dabei nicht, den sehr umfangreich gefiihrten
Professionsdiskurs aufzunehmen, sondern einen Uberblick iiber die Entwicklung und
Professionalisierung sozialer Berufe zu bieten. Diese Auseinandersetzung mit dem
professionellen Werdegang der Sozialen Arbeit ermdglicht den geeigneten Einstieg flir die
spiteren Beitrige iiber das professionelle Handeln in sozialpddagogischen Berufsfeldern und

die darin verankerten professionellen Beziehungen.
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Der Begriff ,,Professionalitiit ldsst Assoziationen von hoher Fachlichkeit und hoher
Qualifikation, von viel Wissen und viel Kénnen und einer damit verbundenen akademischen
Ausbildung aufkommen. Professionalitit verkérpert folglich das pure Gegenteil des
Laienhaften. Die Soziale Arbeit wird in der heutigen Zeit mit ihren zahlreichen Konzepten,
Theorien und Methoden dem Bild einer professionalisierten Praxis gerecht. Dem war aber
nicht immer so, denn die Akademisierung nahm ihren Anfang erst zu Beginn des 20.
Jahrhunderts. In Deutschland war es Alice Salomon die mit der Griindung der ersten Sozialen
Frauenschule in Berlin den Grundstein zur Verberuflichung der sozialen Tétigkeit im Bereich
der Fiirsorge und Wohlfahrtspflege legte. Sie setzte sich fiir mehr Qualifizierung der bis dahin
ehrenamtlich und privat beschiftigten Frauen ein (vgl. Rauschenbach/Ziichner 2011: 134).
Das Ziel bestand darin, eine Verbindung der bereits bestehenden moralisch-geistigen Haltung
und Personlichkeit der Frauen mit fachlicher Kompetenz zu erwirken (vgl. ebd.: 137). So
konnte sich die Arbeit in der damaligen Armenflirsorge zum ersten Mal vom Status der
Berufung und Nichstenliebe abgrenzen und sich zunehmend fachlich positionieren.

In den 1950er Jahre etablierten sich die Hoheren Fachschulen mit jeweils einem Studiengang
in Sozialpadagogik und in Sozialarbeit (vgl. ebd.: 136). Die Akademisierung nahm dann rund
um das Jahr 1970 mit der Ausweitung der Sozialen Arbeit auf Fachhochschulstufe weiter
ihren Lauf. Gleichzeitig fand der Studiengang in Sozialpddagogik in Anlehnung an die
Erziehungswissenschaften erstmals auch an der Universitit Anklang. Damit stieg das
Interesse an der ,,systematischen und wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit Fragen der
Fachlichkeit und Professionalitdt (sozial)pddagogischen Handelns“ (Rauschenbach/Ziichner
2011: 138). Die gesellschaftliche Modernisierung fiihrte dazu, dass die Soziale Arbeit nicht
nur in der Lehre Fortschritte erzielte, sondern durch empirische Forschung auch immer mehr
theoretische Anhaltspunkte entstanden. Diesbeziiglich formuliert Rauschenbach treffend:
,Mit der Akademisierung der Sozialen Arbeit ging damit zugleich ein Schub in Sachen
Professionalisierung und Verwissenschaftlichung einher.” (ebd.: 139) Die Forderung an die
Praxis wurde laut, mehr sozialpidagogische Experten zu beschiftigen, die ihr praktisches
Handeln auf die Erkenntnisse der Wissenschaft abstiitzen und nicht bloss nach gutem
Gewissen und Intuition vorgehen. Die zunehmende wissenschaftliche Gewichtung sah sich
jedoch der Kritik ausgesetzt, dass die sozialpddagogische Praxis nicht standardisierbar sei und
nicht als Sozialtechnologie missverstanden werden diirfe (vgl. Martin 2001: 179). In den 80er
und 90er Jahre etablierte sich dann immer stirker ein Bewusstsein fiir den Einzelfall in der

Praxis. Die Aufgabe sozialpidagogischer Professionalitit wurde darin gesehen, die



Wissenschaft (Theorie) und das praktische Handeln miteinander in Verbindung zu setzen. Es
galt die Lebenswelt der Adressaten und die Individualitat ihrer Problemlagen mehr zu achten
(vgl. ebd.: 185). Bis heute noch dominiert dieses Verstéindnis von Professionalitit den
Fachdiskurs. Roland Becker-Lenz und Silke Miiller sehen im Konzept des ,,professionellen
Habitus* das Professionsideal der handelnden Fachkrifte. ,,Die Nichtstandardisierbarkeit des
beruflichen Handelns wird als etwas in sich Krisenhaftes verstanden, dem mit dem
professionellen Habitus etwas Verldssliches gegeniibergestellt werden muss. (Becker-
Lenz/Miiller 2009: 200) Der professionelle Habitus setzt sich ihnen zufolge aus drei
Komponenten zusammen: 1. Der Verinnerlichung des Berufsethos. 2. Der Fahigkeit
Beziehungen durch Arbeitsbiindnisse zu gestalten. 3. Der Fahigkeit den spezifischen Fall zu
verstehen und mit wissenschaftlichen Erkenntnissen zu behandeln (vgl. ebd. 210). Klaus
Kraimer definiert den Habitus als ,,Zusammenspiel von Routinen, Gewohnheiten und
Haltungen, die das Auftreten eines Menschen charakterisieren (2009: 81). Der Habitus bilde
sich bei den Professionellen wihrend der akademischen Ausbildung aus und miisse wihrend
der beruflichen Laufbahn stetig weiterentwickelt werden (vgl. ebd.: 81). Auch Gaby Lenz legt
Professionalitiit nicht als Endprodukt aus, sondern als Konstrukt von Wissen und Konnen,
welches wihrend des Studiums erworben und fortlaufend erweitert werden muss (vgl. Lenz
2009: 160).

Die Verinnerlichung des Berufsethos ist also Teil des professionellen Habitus und das
Handeln nach gewissen ethischen Richtlinien Bestandteil der beruflichen Professionalitdt. In
der Schweiz hat der Fachverband AvenirSocial im Jahre 2010 darum einen neuen
Berufskodex herausgegeben, der das ethische Bewusstsein, die Berufsidentitit und das
Selbstverstindnis der Professionellen der Sozialen Arbeit stirken soll. Der Kodex dient den
Sozialarbeitenden als Orientierung und Steigerung der Qualitiit der zu leistenden Arbeit (vgl.
AvenirSocial Soziale Arbeit Schweiz 2010). Letztendlich hilft er der Sozialen Arbeit aber
auch, sich als personenbezogene soziale Dienstleistung in der Offentlichkeit zu profilieren
und die letzten Zweifel an ihrer Fachlichkeit und Professionalitét zu beseitigen.

Neben der Ausrichtung an der Berufsethik, der angemessenen Vernetzung zwischen
Wissenschaft und Praxis und der Ausbildung eines professionellen Habitus nennt Michael
Galuske die Entwicklung von Methoden als wichtiges Indiz eines professionellen Berufes
(vgl. 2011: 931). ,Die Methoden werden dabei als eine Art Kode, als Schliissel zur
beruflichen Identitit verstanden.” (Martin 2001: 141) Mit der fortschreitenden
Akademisierung der Sozialen Arbeit hat sich auch das methodische Vorgehen mitentwickelt.

Waren nach den Kriegsjahren vor allem die klassischen Methoden der Sozialen



Einzelfallhilfe, Sozialen Gruppenarbeit und Gemeinwesenarbeit fithrend, dnderte sich dies mit
der Etablierung der Sozialen Arbeit an Fachhochschulen und Universititen. Die Soziale
Arbeit bediente sich mehr und mehr therapeutischen Konzepten und Verfahrensmustern, wie
zum Beispiel den systemischen Ansitzen, Familientherapie, klientenzentrierte
Gesprichsfithrung und klientenzentrierte Interaktion. Gegenwirtig ist vor allem die
Erweiterung des methodischen Vorgehens auf das Konzept der Lebensweltorientierung
(Empowerment, Streetwork, rekonstruktive Methoden) und das zunehmende Interesse an

Managementtheorien zu erkennen (vgl. Martin 2001: 142).

Aufgrund ihrer geschichtlichen Entwicklung steht nun ausser Frage, dass die Soziale Arbeit
als professionalisierte soziale Dienstleistung bezeichnet werden kann. Um diesem
Professionalititsanspruch jedoch gerecht zu werden, braucht es in der Sozialpddagogik
Fachkriifte, die ihr berufliches Handeln mit Hilfe neu erworbenen Wissens professionell

abstiitzen koénnen.
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In Anlehnung an Ulrich Oevermann legen Silke Miiller und Roland Becker-Lenz die
Autonomie und Integritit der Klientinnen und Klienten als iibergeordnetes Ziel oder auch
Kern der Aufgabe professionellen Handelns fest (vgl. 2011: 98). Die Autonomie wird dabei
in der Fihigkeit des Menschen gesehen, im eigenen Leben und nach eigener Vernunft
wichtige Entscheidungen zu fillen und gleichzeitig danach handeln zu konnen. Integritiit
beschreibt den ,,Zustand von Unversehrtheit und Funktionsfahigkeit in Bezug auf die
korperliche, geistige und seelische Gesundheit verbunden mit der Moglichkeit, selbstgesetzte
Ziele zu erreichen” (Becker-Lenz/Miiller 2009: 212). Es geht fiir Professionelle der Sozialen
Arbeit also primér darum, ihre Klientinnen und Klienten in den Hilfeprozess mit einzubinden.
So wird professionelles sozialpidagogisches Handeln auch oft als ,Handeln im uno-acto-
Prinzip* verstanden: Die Unterstlitzung der Sozialpidagogik und dic darin enthaltenen
Zielsetzungen erfiillen nur dann ihren Zweck, wenn die betroffenen Adressatinnen und
Adressaten den Sinn hinter der Hilfeleistung sehen. Sie miissen das Ergebnis der Hilfe somit
als ihren eigenen Verdienst erkennen (vgl. Thiersch 2002: 214). Professionelles Handeln
entspricht hier der oft geforderten Hilfe zur Selbsthilfe. Es ist immer zeitlich begrenzt und auf
Ablosung der Hilfsbeziehung hin ausgelegt. Letztlich folgt sozialpadagogisches Handeln also
stets dem Ziel sich iiberfliissig zu machen (vgl. ebd.: 213).

Sozialpidagogik bewegt sich im normalen Alltag der Klientinnen und Klienten. Sie
ibernimmt Aufgaben, die in friherer Tradition von Ehrenamtlichen in kirchlichen
Organisationen oder von Laien aus der Verwandt- oder Nachbarschaft besetzt wurden.
Voraussetzung fiir die soziale Titigkeit war schon immer ,,die Lust an Menschen, an Kindern
und Menschen in der Entwicklung, am Zusammenleben und an der Unterstiitzung und
Férderung in Schwierigkeiten (Thiersch 2002: 219). Dieses Interesse am Menschen und
seinen Problemlagen bleibt auch nach der Professionalisierung der Sozialpddagogik bestehen.
Nur hat sich seit der Tradition der ehrenamtlichen Ausfiihrung sozialpidagogischer Aufgaben
einiges geéindert. War frither noch von Liebe, Mitgefithl und Fiirsorglichkeit die Rede, wird
heute auf Sach-, Sozial- und Methodenkompetenzen der Professionellen bestanden.
Professionelles Handeln geht iiber die alleinigen guten Menschenkenntnisse hinaus. ,,Je
schwieriger (...), je verwickelter und belastender Fille der Personen sind, um die es hier geht,
desto schwieriger kann es sein, gerade die scheinbar cinfachen, eigentlich

selbstverstindlichen’ Regeln menschlichen Miteinanders wirklich einzuhalten.” (Miiller
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2009: 56) Um diese tdglichen Ungewissheiten in der Zusammenarbeit mit Menschen
professionell zu bewiltigen, miissen Fachkrifte der Sozialpddagogik iiber ein gewisses

Repertoire an Fahigkeiten verfiigen.

Freiessinens K enelensen

Durch Experteninterviews mit Absolventinnen und Absolventen von Fachhochschulen haben
Friedhelm Ackermann und Dietmar Seek in einer Studie die berufliche Handlungskompetenz
von Sozialarbeitenden untersucht (vgl. 1999: 13). Dabei sind flinf verschiedene Typen
beruflicher Habitualisierung entstanden und kategorisiert worden. 1.Typ: ,,Die pragmatischen
Idealisten. 2.Typ: ,,Die Alten Hasen“. 3. Typ: ,,Die SelbstverwirklicherInnen®. 4. Typ: ,,Die
Nicht-Angekommenen®. 5.Typ: ,,.Die Profis* (ebd.: 140-144). Nur die Kategorie der Profis
verzeichnet explizit professionelles Handeln: Profis verfliigen iiber wissenschaftliches Wissen,
das sie wihrend der Arbeit einfliessen lassen. Anhand wissenschaftlicher Reflexion kénnen
sie angemessen auf die Einzelfille in der Praxis eingehen. Sie kennen den Unterschied
zwischen der theoretischen, allgemeinen Norm und dem individuellen, spezifischen
Einzelfall. Ihr professionelles Handeln ist zudem zu einem grossen Teil durch die Bereitschaft
gekennzeichnet, sich immer wieder selbst zu reflektieren und zu iiberpriifen. Sie besitzen eine
Offenheit dafiir, Neues zu lernen und sich dem Neuen anzupassen. Ausserdem kénnen sie die
Balance zwischen professioneller Nihe und Distanz zum Klientel halten (vgl. ebd.: 140).

Die Frage nach den professionellen Handlungskompetenzen im praktischen Alltag ldsst sich
mit dem laufenden Fachdiskurs iiber erforderliche Schliisselqualifikationen und Kompetenzen
der sozialpidagogischen Fachkrifte in Verbindung setzen. Schliisselqualifikationen sind
allgemeingiiltige Kenntnisse und Fertigkeiten, die eine Person zur qualifizierten Handlung
befihigt (vgl. Miiller 2001: 153). Darunter fallen beispielsweise die berufliche Neugierde, das
Interesse an neuen Situationen, die Flexibilitit, die Kommunikationsfertigkeit, das
ganzheitliche Denken, die Eigeninitiative und die Selbststeuerung der eigenen Ressourcen
(vgl. Von Spiegel 2008: 257). Eine hohe Qualitéit an Schliisselqualifikationen einer Person
begiinstigt ihre Entwicklung von professionellen Kompetenzen. Unter dem Begriff
Kompetenz wird im Allgemeinen die Méglichkeit einer Person verstanden, die eigenen
Kenntnisse und Fertigkeiten in einer praktischen Handlung einzusetzen (vgl. Miiller 2001:
153). Der pidagogische Fachdiskurs unterscheidet dabei in den meisten Fillen die vier
Kompetenzbereiche Sach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz, die es wihrend eines
Studiums zu erwerben gilt: Mit der Sachkompetenz ist die Nutzung von wissenschaftlichem

Wissen und das Theorieverstindnis gemeint. ,,Die Zuschreibung, dass jemand etwas von der
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Sache versteht, die er betreibt. (Miiller 2001: 153f.) In Ulrich Oevermanns Konzept der
,Stellvertretenden Deutung® wird dabei von den Professionellen neben der wissenschaftlichen
Kompetenz (Theorieverstehen) eine hermeneutische Kompetenz erwartet. Die Fahigkeit,
Einzelfille in der Praxis zu verstehen und deuten zu kénnen (vgl. Ackermann/Seek 1999: 28).
Unter Methodenkompetenz wird die Ubertragung des vorhandenen Wissens auf die
Handlungsebene verstanden. Entscheidend dafiir ist das Koénnen der Professionellen
,bestimmte Verfahren zu nutzen und bestimmte Wege einzuschlagen, um zu einem Ziel zu
gelangen® (Heiner 2012: 618). Die Selbstkompetenz stellt im Wesentlichen den Bezug zur
eigenen Person der Fachkriifte her. Zentraler Aspekt ist die Reflexionsfahigkeit. Durch enge
Begleitung der Adressaten und durch die Einbindung in deren Alltag ist es fiir Professionelle
erforderlich, sich neben der Fremd- auch einer Selbstevaluation zu unterziehen. Es gilt das
eigene Handeln und dessen Auswirkung auf die Situation zu erkennen und stetig zu
hinterfragen (vgl. Thiersch 2002: 221). Zur Reflexion gehoren aber auch die eigenen und
fremden Gefliihlslagen, die withrend der Arbeit und durch die teilweise enge Beziehung zu den
Adressaten entstchen. Fiir Silvia Staub-Bernasconi haben reflektierende Praktikerinnen und
Praktiker die Fihigkeit, eigene Unsicherheiten und auch Anteile von Nicht-Wissen als
Ausgangspunkt fiir gemeinsames Lernen mit den Klientinnen und Klienten zu nutzen. Dies
unterscheidet professionelle Fachkriifte von zu dominanten Expertinnen und Experten, die ihr
eigenes Wissen als allein Giiltiges betrachten (vgl. 2009: 371.).

Die Selbstkompetenz bildet zusammen mit dem vierten Bereich, der Sozialkompetenz, einen
wichtigen Ausgangspunkt fiir die Beantwortung der Fragestellung der vorliegenden Arbeit.
Denn dic Sozialpidagogik realisiert sich in Interaktionsprozessen. Sei dies iiber die
Zusammenarbeit in einem Team oder in der Arbeit mit dem Adressatensystem. Es geht immer
um Kooperation zwischen den Beteiligten und um Aushandlungsprozesse zwischen
abweichenden Interessen. ,,Ob aktiv gestaltend oder passiv abwartend, ein wesentliches
Merkmal sozialpiidagogischer Arbeit ist die gelebte Prisenz vor Ort.“ (Wigger 2007: 56) Dies
erfordert von den Professionellen ein hohes Mass an Interaktionssensibilitdit und die

Kompetenz, Beziehungen gestalten und herstellen zu konnen.

Professionellc Beztehungen in der Sezialpidagogiic
Die Sozialpidagogik ist also als Arbeit mit und am Menschen zu verstehen und verfolgt das
libergeordnete Ziel, die in Not geratenen Personen durch professionelle Hilfeleistung wieder

zu mehr Autonomie und Integritiit zu verhelfen. Der Erfolg dieser Hilfe ist nicht messbar. Die
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sozialpadagogische Praxis verfiigt {iber keine ausreichenden , technischen Prozeduren, die die
gewiinschten Verénderungen der Subjekte in einer eindeutig vorher bestimmbaren Weise
mdglich machen® (Klatetzki 2012: 76). Sozialpidagogik hat es also — um dies mit einem Bild
zu verdeutlichen — mit Menschen zu tun und nicht mit Maschinen. Sie ist darauf angewiesen,
dass ihr Klientel sich auf den Hilfeprozess einlésst, denn ohne den gegenseitigen Willen zur
Verinderung lduft die gute Absicht der Unterstiitzung Gefahr in eine Sackgasse zu geraten.
Erforderlich ist ein Handeln, das Michael Winkler als ,,bisubjektiv*‘ bezeichnet (vgl. 1990, zit.
nach Dérr/Miiller 2012: 11). Die Hilfeleistung soll auf Zusammenarbeit griinden und sich an
der Koproduktion zwischen den Professionellen und dem Klientel orientieren. Um diesen
erwiinschten Zustand zu erreichen, braucht es den engen Austausch zwischen den beiden
Parteien. Es braucht eine funktionierende Beziehung und das Wissen der Fachkrifte, wie
diese professionell aufzubauen und zu gestalten ist.

Die Beziehung zwischen Professionellen und ihrem Klientel wird in der Sozialpddagogik
gemeinhin mit dem Begriff der Helfenden Beziehung umschrieben. Das Fachlexikon der
Sozialen Arbeit illustriert die Helfende Beziehung als ,,Gesamtheit der zwischen Klient und
Sozialarbeiter in einem Hilfeprozess ablaufenden Interaktionen mit dem Ziel der
psychosozialen Problemlésung fiir den Klienten (Bechtler 2002: 453). Dafuir muss in erster
Linie Vertrauen als Beziehungsbasis geschaffen werden, aus dem heraus sich der gesamte
Hilfeprozess entfalten kann. Erst nach dem Vertrauensaufbau kénnen sozialpddagogische
Fachkrifte gemeinsam mit ihren Klientinnen und Klienten an der Problemldsung arbeiten.
Bei erfolgreicher Hilfe und neu stabilisierter Lebenssituation zielt das Ende der Helfenden
Bezichung immer auf Ablésung und der damit verbundenen Selbststindigkeit oder
Miindigkeit der Klientin/des Klienten hin (vgl. Garbers 2009: 172).

In sozialpiddagogischen Berufsfeldern ist die Helfende Bezichung aber auch immer mit der
Gefahr einer Abhingigkeit der Klientin/des Klienten von der Fachkraft verbunden. ,,Das
Verwiesensein auf die Person gilt im besonderen Ausmass fiir die Sozialpadagogik, die es in
der Regel mit Menschen zu tun hat, die in ausbeutenden, demiitigenden und desorientierenden
Lebensverhiltnissen — und zusitzlich oft gepriigt durch Zwinge und Krinkungen in
Institutionen — nach Halt und neuen Optionen suchen.“ (Thiersch 2009: 148) Einer der
Griinde der Abhingigkeit ist die strukturelle Asymmetrie zwischen den Professionellen und
ihrem Klientel. Asymmetrisch ist die Beziehung aufgrund der unterschiedlichen Position der
Interaktionspartner. Der Professionelle verfiigt {iber die Kompetenzen und Erfahrungen, die
ihn dazu befihigen, der Person in der Krise seine fachliche Hilfe anzubieten. Die Klientin/der

Klient dagegen ist auf die Expertise angewiesen, um Losungen fiir die Probleme zu erhalten.
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Fiir Professionelle besteht folglich immer ein Risiko, ihr vorhandenes Fachwissen in Form
einer fiirsorglichen Belagerung zu missbrauchen (vgl. Thiersch 2011: 976f.). Obwohl sich die
professionelle Beziehung, wie zu Beginn des Abschnittes gefordert, an der gegenseitigen
Verhandlung und engen Zusammenarbeit orientieren sollte, kénnen Faktoren der strukturellen
Asymmetrie im Hilfsprozess nie restlos iiberwunden werden. Professionelle Beziehung
gestaltet sich eben nicht mehrheitlich auf Augenhohe und weist auch kaum Reziprozitit — im
Sinne der Wechselwirkung und gegenseitigen Abhéngigkeit — zwischen den
Interaktionspartnern auf. Die Asymmetrie in der Beziehung zweier Personen ist und bleibt ein
typisches Merkmal der beruflichen Bezichung, die im Direktvergleich zu privaten Kontakten

einige Gegensitze aufweist.

lier ilealtvpische Vergleieh sweler Beziehvngstormen: Urivat- und Beruishesichnigen
Beziehungen im Privatleben sind zunichst durch die Freiwilligkeit beider Interaktionspartner
charakterisiert. Freiwillig ist dabei die Entscheidung beider Personen, ob sie die Bezichung
iiberhaupt eingehen wollen. Bereits vorhandene Beziehungen diirfen ausserdem wann immer
gewiinscht wieder beendet werden. Die Privatbezichung ergibt sich vorwiegend durch
zufillige spontane Begegnungen, richtet sich nicht an einem Ziel aus und folgt keiner
zeitlichen Begrenzung. Sie entsteht im offenen Rahmen. Der Kontakt kann folglich liberall
stattfinden und ist nicht an spezifische Orte und Kontexte gebunden. In privaten Beziehungen
sind die Beziehungspartner aufeinander bezogen, was durch die gegenseitige Beachtung der
Bediirfnisse ersichtlich ist. Zudem ist eine beidseitig emotionale Verbundenheit spiirbar,
indem ein wechselseitiger Einfluss auf — zum Teil intimste — Probleme genommen wird. Die
Beziehung basiert auf Eigenniitzigkeit, was bedeutet, dass sich die Beziehungspartner durch
den Kontakt einen persénlichen Nutzen und Gewinn erhoffen. Dies zeigt sich beispielsweise
in Gefithlen der Freude, Befriedigung, emotionaler Entlastung, Trost, Sicherheit und
Stressreduktion. Die Gestaltung der Beziehung l4uft instinktiv ab und setzt keine bewusste,
auf Fachkenntnis basierende, Reflexionen voraus.

Professionelle Beziehungen zwischen Fachkriiften und ihrem Klientel weichen hingegen
bereits in ihrem Ursprung von Privatbeziehungen ab. So sind sie {iberwiegend an einen
institutionellen Kontext gebunden, was die Interaktionspartner zu Mitgliedern
unterschiedlicher Lebenswelten macht. Das Beziehungsverhiltnis wird zudem von
beruflichen Rahmenbedingungen wie Arbeitszeiten und Lohnzahlungen der Berufstitigen

beeinflusst (vgl. Thiersch 2012: 41). Eine professionelle Beziehung in der Sozialpddagogik ist
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an einen Zweck gebunden. Sie verfolgt Ziele, von denen das Wichtigste die Wiedererlangung
der selbstindigen Lebensbewiltigung der Adressatinnen und Adressaten darstellt. Die
Beziehung basiert zudem nicht nur auf Freiwilligkeit und freier Wahlmoglichkeit der
Beteiligten, sondern richtet sich nach (z.T. gesetzlichen) Bedingungen, was ihr einen
kontrollierenden Charakter verleiht. Spontanitit und instinktive Handlungen sind in
professionellen Beziehungen weniger ausgeprdgt wie bei privaten Kontakten. Da es zum
Beruf der Sozialpidagogin/des Sozialpidagogen gehort, Beziehungen zu den Klientinnen und
Klienten einzugehen, ist die Gestaltung geprigt durch Fachkenntnisse, Techniken und
Methoden um ein Vertrauensverhiltnis aufzubauen. Was zwischen den Interaktionspartnern
entsteht, wird fachlich begriindet und reflektiert. Fachkridfte gehen die professionelle
Beziehung zum Klientel nicht aus Eigennutzen ein, sondern um unterschiedlichste Krisen bei
Menschen zu bearbeiten. Nach Hans Thiersch sollte eine professionelle Person darum
,unabhingig von Bestitigung, Lob und Krinkung durch die Adressatlnnen® sein. ,,Jhre
Leistung bestimmt sich nach den professionellen Standards® (Thiersch 2012: 41). Eine
dhnliche Sichtweise nimmt Ulrike Urban dazu ein: ,,Ziel der professionellen Beziehung ist
nicht die Befriedigung eigener emotionaler Bediirfnisse (zum Beispiel Zuneigung,
Bestitigung), wie es in privaten Beziehungen im Vordergrund steht, sondern der Kontakt und
die auf gewiinschte Verdinderungen gerichtete Arbeit mit den Klientlnnen.“ (2004: 196)
Dementsprechend entfillt auch die gegenseitige Einflussnahme auf Gefithle und Bediirfnisse.
Die Beziehung bleibt einseitig auf die emotionale Befindlichkeit der Klientinnen und Klienten
fokussiert.

Die Unterscheidung von privaten und beruflichen Beziehungen sind hier als Idealtypen
aufgelistet worden. Private Beziehungen suggerieren darin emotionale Nidhe und enge
Verbundenheit zwischen den Interaktionspartnern, wohingegen professionelle Beziehungen
den Anschein fachlicher Distanz und reiner Zweckgebundenheit erwecken. Nach Burkhard
Miiller setzt sich die professionelle sozialpddagogische Arbeitsbeziehung in der Praxis jedoch
aus Elementen beider Beziehungsformen zusammen. Sie ist ebenso nahe wie distanziert. Der
Umgang mit dieser Parallelitdt von Nihe und Distanz ist einer der Kiinste professionellen

Handelns in der Sozialpadagogik (vgl. Miiller 2012: 145).

Professionelle Beglebungen zwischen Wihe und Disranz
Professionelle Beziehungen sind im vorgingigen Kapitel von personlichen Privatbeziehungen

unterschieden worden. Die Grenze zwischen beiden Beziehungsformen ist in den
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sozialpddagogischen Berufsfeldern allerdings weniger eindeutig, wie es den Anschein machen
koénnte. Das Paradoxe der Sozialpidagogik liegt etwa darin, sich auf emotional geprigte und
nur schwer steuerbare Beziehung zu den Klientinnen und Klienten einzulassen, ohne dabei
von der professionellen Berufsrolle abzuweichen (vgl. Dorr 2012: 9). In diesem
Zusammenhang stellt sich den Professionellen immer wieder die Frage, wie viel Néhe zur
Lebenswelt der Adressatinnen und Adressaten vertrdglich ist und wann eine berufliche
Distanz zu deren Alltag erforderlich wird. Das richtige Mass an Néhe und Distanz gilt
gemeinhin als eines der wichtigsten Handlungsanforderungen der Sozialpédagogik und gehort
deswegen auch zu einem viel diskutierten Themenbereich in der Literatur iiber professionelles
Handeln in Interaktion mit dem Klientensystem.

Die einen insistieren auf Nihe, also darauf, dass sozialpddagogisches Handeln

bestimmt ist durch die Qualitit der Beziehungsarbeit, das Sich-FEinlassen, den

Aufbau von Vertrauen, Beziehungen und Empowerment im Medium des

Pidagogischen Bezugs. Die Anderen sehen in der professionellen Fdhigkeit

zur Distanz das eigentliche Charakteristikum sozialpddagogischen Handelns

und machen dies immer wieder auch z. B in der Auseinandersetzung mit und

der Unterscheidung zu Ehrenamtlichkeit und Aktiven im biirgerschaftlichen

Engagement deutlich. (Thiersch 2012: 32)
Das Gelingen der professionellen Bezichung liegt dabei in der Balance zwischen den beiden
Polen. Die Beurteilung des richtigen Umgangs damit ist allerdings eine schwierige Aufgabe,
da Nihe und Distanz subjektiv je nach Charakter einer Person unterschiedlich empfunden
werden kann. Grundsitzlich ist festzuhalten, dass ein hohes Mass an Nihe der
sozialpadagogischen Fachkraft im Kontakt zu ihrem Klientel eine einengende und
klammernde Wirkung erzeugt, wihrend strikte Distanz als Gleichgiiltigkeit und
Oberflichlichkeit erlebt wird (vgl. ebd.: 38). Vor allem in der Bezichung zu fremdplatzierten
Kindern ist die heutige Praxis der Sozialpidagogik diesbeziiglich von ihrem geschichtlichen
Hintergrund der Anstaltserziehung geprégt: Sie grenzt ihr Handeln bewusst von zu viel Néhe
ab, um keine Missverstindnisse in Form der Verfihrung, des Vertrauensmissbrauch, der
Notigung, der sexuellen Gewalt und der Verletzung des pidagogischen Inzestverbots
aufkommen zu lassen. Gleichzeitig muss sie darauf achten, dass sie durch eine Verhdrtung
ihrer formalen Berufsrolle und absoluten Distanz nicht in autoritdre und unterdriickende
Umgangsformen zuriickverfillt (vgl. ebd.: 38).
Annegret Wigger beschreibt eine derartige ,Dichotomie von professioneller Kiihle und
persénlicher Nihe und Anteilnahme* als eines der Schwierigkeiten in sozialpddagogischen

Berufsfeldern (Wigger 2007: 125). Mit ,Berufliche Nidhe“ bietet sie eine begriffliche

Alternative an, die auf eine Verbindung zwischen den beiden Polen hindeutet. Ihr geht es im
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geteilten sozialpidagogischen Alltag dabei vor allem um die bewusste und wohl tberlegte
Verwendung von Nihe und Distanz in der Bezichungsgestaltung (vgl. ebd.: 127f).
Gegenwiirtig wird in der Auseinandersetzung mit der angemessenen Balance zwischen beiden
Bereichen des Ofteren auf das Wort Authentizitit zuriickgegriffen. Thiersch sieht
Authentizitit als wichtige Voraussetzung fiir die Autonomieentwicklung der Klienten und
umschreibt authentisches Handeln als ,,N#he der Verlidsslichkeit und des Zutrauens® und
,Distanz in der Freisetzung zur Eigenheit des Werdens* (Thiersch 2012: 40). Fiir ihn sollen
Fachkrifte gegeniiber ihren Klientinnen und Klienten in all ihren Entscheidungen und in ihrer
pidagogischen Haltung erkennbar und glaubwiirdig auftreten (vgl. ebd.: 40). In diesem
Zusammenhang stellt sich immer wieder die Frage, welche Anteile der ecigenen
Personlichkeit die Professionellen der Sozialen Arbeit in Interaktionsprozessen mit den
Adressatinnen und Adressaten einbringen diirfen. So kann es fiir eine gelingende
Zusammenarbeit forderlich sein, ,,nicht nur {iberarbeitete Ausdrucksformen zu prisentieren,
sondern auch einen origindren Gefiihlsausdruck zuzulassen, in dem sich die Person
authentisch reprisentiert (Dassler 1999: 228). Dementsprechend diirfen die eigenen
Emotionen der sozialpidagogischen Fachkraft durchaus Teil der professionellen Beziehung
sein und darin mit einfliessen. Professionalitit wird dann als bewusste Selektion solcher
Momente verstanden (= partielle Authentizitit). Die Sozialpidagogin/der Sozialpddagoge
setzt das persénliche Erleben also tiberlegt und nur in ausgewihlten Situationen ein (vgl. ebd.:
228). Selektive Authentizitit ist jedoch nur von jemandem zu erreichen, der seine eigenen

Gefiihle wahrnimmt und damit einen reflektierten Umgang pflegt.

Peefeesionelior Uprgonge il Oeflihien

Es gibt keine Bezichungen, die nicht durch Gefiihle beeinflusst werden. Auch professionelle
Bezichungen gelten hier nicht als Ausnahme. Gefiihle sind Teil des sozialpddagogischen
Alltags und von Grund auf eng verbunden mit dem Thema der Nihe und Distanz zwischen
Professionellen und ihrem Klientel. Erstaunlich ist vielmehr, dass sie im aktuellen Diskurs
{iber Professionalitdt in der Sozialen Arbeit eher beildufig erwdhnt werden. Hans Thiersch
sicht diese Enthaltsamkeit als Folge einer ,,Angst vor der Irrationalitdt und Missbrauchlichkeit
der Gefiihle* (2009: 111). Ahnlich erkldrt sich Henning Dassler die Zuriickhaltung aufgrund
der zunehmenden Erwartung an eine rationale Vernunft des professionellen Beruthandelns
(vgl. 1999: 79). Der Umgang mit Gefithlen ist erst vereinzelt als wichtiger Bestandteil

sozialpadagogischen Konnens erwidhnt worden. Dassler hat in seiner Doktorarbeit im
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Fachbereich Erziehungswissenschaften die Bedeutung von Gefiihlen fiir sozialpddagogische
Berufe ausgearbeitet. Thm zufolge nehmen Gefiihle im Arbeitsalltag viel Platz ein und
bediirfen von den Professionellen darum die Fihigkeit, sich mit ihnen auseinanderzusetzen
(vgl. Dassler 1999: 79). Jede Form der Interaktion wird von Gefiihlen begleitet. Gerade
deshalb ist die bewusste Arbeit mit Gefiihlslagen fiir sozialpddagogische Fachkrifte eine
wichtige Voraussetzung, um professionelle Beziehung einzugehen. Dazu braucht es eine

Kompetenz, die Daniel Goleman mit dem Namen ,,Emotionale Intelligenz* versehen hat:

Vieles deutet darauf hin, dass Menschen, die in emotionaler Hinsicht
geschickt sind — die ihre eigenen Gefiihle kennen und sie richtig zu
handhaben wissen und die Gefiihle anderer durchschauen und
erfolgreich mit ihnen umzugehen wissen —, in jedem Lebensbereich
im Vorteil sind, seien es Liebesaffiren und intime Beziehungen, sei es
die Erfassung der ungeschriebenen Regeln, die man beherrschen
muss, um sich in Organisationen durchsetzen zu kénnen. Emotional
geschickte Menschen werden auch eher im eigenen Leben zufrieden
und erfolgreich sein und die inneren Einstellungen beherrschen, die
ihrer Produktivitiit forderlich sind; wer nicht eine gewisse Kontrolle
{iber sein Geflihlsleben hat, muss innere Kampfe ausfechten, die seine
Fiahigkeit zu konzentrierter Arbeit und zu klarem Denken sabotieren.
(Goleman 1997: 57)

Emotionale Intelligenz zeigt sich in der sozialpddagogischen Praxis durch die Kompetenz der
Professionellen, einen bewussten Umgang mit eigenen und fremden Gefilhlen zu finden.
Henning Dassler verwendet dafiir die Begriffe fremdbezogener Geflihlsumgang und
selbstbezogener Gefiihlsumgang. Ersteres bedeutet, dass die sozialpddagogische Fachkraft ihr
Handeln an der emotionalen Dimension der Klientinnen und Klienten ausrichten lemt. Dafiir
braucht es die Fihigkeit, fremde Gefiihle zu erkennen und darauf reagieren zu kénnen (vgl.
Dassler 1999: 220). Selbstbezogener Gefiihlsumgang bezieht sich andererseits auf das
Bewusstsein der Professionellen, eigene Emotionen in der Beziehung zum Klientel
wahrzunehmen. Dabei spielt das Wissen iiber den eigenen emotionalen Ausdruck eine
entscheidende Rolle um zu erkennen, welche Wirkung auf den Interaktionspartner erzielt wird
(vgl. ebd.: 227). Fiir Professionelle bedeutet die Arbeit an ihren Gefiihlen zudem Hoffhung,
Enttduschung und personliche Wiinsche im Kontakt zu ihren Klientinnen und Klienten zu
ertragen und nicht als Privatangelegenheiten zu fehlinterpretieren (vgl. Miiller 1979, zit. nach
Dassler 1999: 212).

Gefiihle, die im Hinblick auf die Frage sozialpidagogischer Professionalitit immer wieder

diskutiert werden, sind die der Liebe, des Vertrauens und der Neugierde. Hans Thiersch
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beschreibt alle drei Gefiihlszustinde als pidagogische Selbstverstindlichkeiten und liefert
Erklirungen dazu, wie sie auch unter professionellen Aspekten Giiltigkeit besitzen. Seine
Ausfiihrungen konzentrieren sich auf die professionelle Interaktion mit Kindern, kdnnen
jedoch auch ohne Probleme auf Bereiche der Erwachsenenarbeit erweitert werden (vgl.
Thiersch 2009: 107-120). Unter Liebe versteht er im Kontext der Professionalitit die
Akzeptanz und Wertschidtzung fiir das So-Sein des Gegeniibers. Professionelle Liebe
iibernimmt demnach keine familidre oder freundschaftliche Funktion, sondern ist hochstens
als Ergdnzung und immer im Hinblick auf den zeitlichen Rahmen und die spezifischen
Aufgaben der Hilfe zu verstehen. Weil zwischen den Interaktionspartnern keine gemeinsame
Geschichte besteht, erfolgt sie aus einer Distanz heraus (vgl. ebd.: 115). Mit anderen Worten
kann sozialpidagogische Liebe also als Gefiihl der Verlésslichkeit und Empathie bezeichnet
werden, die sich an Zielsetzungen orientiert und endet, sobald diese erreicht sind. Mit
Vertrauen verbindet Thiersch den Glauben der Professionellen an die Entwicklungs- und
Lernmoglichkeiten der Klientinnen und Klienten. Dies impliziert den Willen und die
Zuversicht der sozialpidagogischen Fachkraft, durch Beobachtung, enge Begleitung und
Férderung, das Optimum an vorhandenen Mdglichkeiten in der Interaktion zu erzielen und
gleichzeitig ihren Selbstbildungsprozess anzuregen. Im Hinblick auf die alltégliche
Ungewissheit verbirgt sich im Gefiihl der Neugier letztlich die gespannte Erwartung der
Fachperson, welche Entwicklung der gesamte Hilfeprozess durchléuft und ob das
{ibergeordnete Ziel der Selbststindigkeit erreicht werden kann (vgl. ebd.: 116f.).

Die obigen Ausfiihrungen zeigen, dass die Gefiihle als Realitit der Sozialpddagogik eine
grosse Wirkung auf Interaktionsprozesse hinterlassen. Sie sind wichtiger Bestandteil im
Arbeitsalltag einer professionellen Person und prigen die schwierige Balance zwischen Niahe
und Distanz zum Klientel entscheidend mit. Ein professioneller Umgang mit Gefiihlen
bedingt, ihnen nicht gleichgiiltig gegeniiberzustehen, sondern eine Antwort auf sie zu finden
(vgl. Dassler 1999: 200). Dementsprechend baut die Gestaltung professioneller Beziehungen
auf die Fihigkeit sozialpddagogischer Fachkrifte zur Reflexion.

Reflexivitit als Bediugung in der professionellen sozialpiidagogischen Beschung

Sei es im Hinblick auf das Gefiihlserleben oder auf die heikle Aufgabe zugleich nahe und
distanziert zu agieren: Sozialpidagogische Beziehungen sind immer mit viel Ungewissheit
behaftet. ,.Die professionelle Qualitit einer solchen Beziehung erfordert es daher von der
Fachkraft, sie bewusst gestalten zu konnen, die eigene Rolle in dieser Beziehung kritisch

beleuchten zu kénnen, eigene emotionale Anteile erkennen zu kénnen, kurz: Professionelle
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Beziehungen setzen ein hohes Mass an Selbstreflexion der Fachkrifte voraus. (Urban 2004:
196) Diese Reflexionsfihigkeit wird unter anderem als ,reflexive Professionalitéit*
bezeichnet. Alltagshandeln wird dann zu professionellem Handeln, wenn fallspezifisches
Wissen von der Fachkraft bewusst mobilisiert und genutzt wird, um Ungewissheiten reflexiv
zu bearbeiten (vgl. Dewe 2009: 104-106). Bernd Dewes Verstindnis einer reflexiven
Professionalitit weist somit viele Ahnlichkeiten mit Staub-Bernasconis Idee der
reflektierenden Praktikerinnen und Praktiker auf, die in dieser Arbeit bereits kurz erwihnt
worden ist. Werden Gefiihlszustinde und N#he/Distanz als Bereiche sozialpidagogischer
Ungewissheit verstanden, muss beiden Themen gentigend Raum fiir Reflexion eingerdumt
werden. Die Angst um die Irrationalitiit von Gefiihlen ist unter diesem Aspekt unbegriindet.
,Emotionalitit und Rationalitit konnen nicht alternativ zueinander diskutiert werden. Sie
stehen in einem interdependenten Verhiltnis zueinander, Emotionalitiit erscheint als Aspekt
von Rationalitit und umgekehrt.* (Tetzer 2009: 116) Die Reflexion der sozialpidagogischen
Fachkraft iiber emotionale Momente in der Interaktion mit Klientinnen und Klienten ist eine
Voraussetzung fiir professionelles Handeln. Gefiihle — ob eigene oder fremde — konnen von
Professionellen immer evaluativ zur Einschiitzung einer Situation hinzugezogen werden und
neue Erkenntnisse und Handlungsoptionen liefern (vgl. ebd.: 116). Reflexion ermdglicht es
den Sozialpidagoginnen und Sozialpidagogen daher, sich hinsichtlich der professionellen
Bezichung nicht dauernd auf Glatteis zu begeben, sondern die Beziehung mit Vorsicht und
Bedacht zu gestalten.

In der Beziehung zwischen Professionellen und ihrem Klientel ist des Weiteren immer wieder
von einer ,,Distanz zur eigenen Biographie als ein Kernelement von Professionalitét” die Rede
(Grasshoff/Schweppe 2009: 309f.). Mit der biographischen Reflexion ist in erster Linie die
kritische Auseinandersetzung der sozialpidagogischen Fachkraft mit dem eigenen Lebenslauf
und den damit verbundenen familiiren Erfahrungen gemeint (vgl. ebd.: 310). Die eigene
Lebensgeschichte prigt die Beziehung zwischen beiden Interaktionspartnern entscheidend
mit. Die Reflexion iiber sogenannte eigene und fremde innere Realititen erlaubt es den
Professionellen, Ubertragungs- und Gegeniibertragungsphdnomene bewusster wahrzunehmen
und sie zu verstehen. Es ist davon auszugehen, dass die Adressatinnen und Adressaten
belastende sowie konflikthafte frithere Beziehungserfahrungen auf Interaktionsprozesse mit
Sozialpidagoginnen und Sozialpidagogen iibertragen (vgl. Schmid 2012: 53). Eine
reflektierte Praxis orientiert sich entsprechend an biographischen Eckdaten, lernt dabei
unterschiedlichste Gefiihlslagen professionell zu deuten und je nach Kontext Néhe oder

Distanz in der Beziehung herzustellen.
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Eine professionelle sozialpddagogische Institution bietet den Fachkriften mit Gefidssen wie
der Supervision und der kollegialen Beratung den Raum, eigene emotionale Anteile in der
Beziehung zu ihren Klientinnen und Klienten zu bearbeiten und sorgt damit fiir eine
Ausbalancierung des eigenen emotionalen Engagement (vgl. Dassler 1999: 211). Léngst hat
auch das Studium die Bedeutung der Gefiihlsarbeit erkannt. Angehende Professionclle
werden damit konfrontiert, sich schon wihrend ihrer Ausbildung vertieft mit der eigenen
emotionalen Entwicklung auseinanderzusetzen. Selbstreflexion ist unverzichtbarer
Bestandteil der professionellen Ausbildung geworden und bereitet Studentinnen und

Studenten auf den Berufseinstieg vor.

2 8 -
~ftesfit i s s

Ohne Beschrinkung auf theoretische Konzepte hat in der vorliegenden Arbeit bisher eine sehr
allgemeine Auseinandersetzung mit professionellen Beziehungen stattgefunden. Der Fokus
lag auf deren Unterscheidung zu Privatbezichungen, der Thematik der Ndhe/Distanz und dem
professionellen Umgang mit Gefiihlen. Daran soll nun anhand eines (sozial)pidagogischen
und zwei soziologischen Konzepten nahtlos angekniipft werden. Hermann Giesecke, Ralf
Dahrendorf und Ulrich Oevermann bieten mit ihren theoretischen Abhandlungen die
Maoglichkeiten, professionelle Beziehungen aus unterschiedlichen Blickwinkeln zu betrachten
und zu erkldren. Dabei befassen sich vor allem Oevermann und Giesecke mit den
Gegensiitzen zwischen Familie/Beruf, Nihe/Distanz und Emotionalitit/Rationalitét.
Dahrendorfs Theorie der sozialen Rolle bezieht sich hingegen als einzige nicht spezifisch auf
die Sozialpidagogik, kann aber — zumindest wenn es darum geht die unterschiedlichen Rollen

des Menschen in der Gesellschaft zu betrachten — wichtige neue Erkenntnisse liefern.

Das Konzept der Padagogiseben Bezichong nack Hermann Glesecke

Hermann Giesecke hat als Professor flir Pddagogik und Sozialpidagogik Mitte der 80er Jahre
mit dem Buch Pidagogik als Beruf ein eigenes Versténdnis iiber professionelles Handeln und
die Gestaltung professioneller Beziehungen entworfen. Bis ins Jahre 2003 hat er sein Werk
mit acht iiberarbeiteten Auflagen weiterentwickelt.

Giesecke bezeichnet pidagogisches Handeln darin als soziales Handeln, das sich an der
Verinderung und Weiterentwicklung der menschlichen, subjektiven Bedingungen ausrichtet.

Die Wechselseitigkeit sozialen Handelns bewirkt, dass der Erfolg von Handlungsprozessen
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fiir Professionelle immer unabsehbar und ungewiss bleibt (vgl. Giesecke 2003: 21f.).
Giesecke sieht im pidagogischen Handeln keine Erziehungsfunktion, sondern eher ein
Hilfsangebot fiir spezifische Lemnprozesse des Klientel. Damit ist pddagogisches Handeln
nicht nur auf Kinder und Jugendliche bezogen, sondern weitet sich auf alle Altersstufen aus
(vgl. ebd.: 23ff). Sozialpidagoginnen und Sozialpidagogen agieren intervenierend und
begleiten Menschen in ihrer Entwicklung. Es geht dabei um ausgewdhlte Bereiche der Person
und nicht darum, die ganze Personlichkeit eines Menschen neu zu erschaffen (vgl. Giesecke
2003: 32). Soziales Handeln ist nach Giesecke zudem immer an eine dffentliche Institution
gebunden, die dem Menschen wieder zur Miindigkeit verhelfen soll, das heisst ihm die
selbststindige Wahrnehmung seiner Rechte und Pflichten wieder ermdglichen kann. Da die
Institutionen als gesellschaftliche Einrichtungen auch rechtliche Regelungen ausfiihren
miissen, beruht pidagogisches Handeln nicht ausschliesslich auf freiwilliger Basis. Die
Hilfeleistung kann in gewisses Fillen auch zur Zwangshandlung werden und stcht dem
Klientel daher nicht immer als freie Option zur Verfliigung (vgl. ebd.: 28).

Fiir Hermann Giesecke ist Beziehung ein fundamentaler Tatbestand jedes pddagogischen
Handelns. Professionelle Bezichungen sind nicht mit familidren Formen des Zusammenlebens
zu vergleichen, weil die involvierten Parteien nie ganzheitlich aufeinander bezogen
interagieren (vgl. ebd.: 112). So steht nicht die ganze Person und ihre innere Personlichkeit im
Zentrum der professionellen Beziehung, sondern das #dussere Verhalten auf das sich die
piadagogische Intervention konzentriert. Gefiihle der Liebe und Freundschaft sind nach
Giesecke nur dem familidren, privaten Kreis vorbehalten. Professionelle Beziehungen
entstehen in Partnerschaftlichkeit. ,Partner gehen im Prinzip emotional distanziert
miteinander um, nach den Regeln der Hoflichkeit, mit Respekt vor der Personlichkeit und den
Gefiihlen des anderen, mit Toleranz gegeniiber anderen Ansichten, Einstellungen und
Meinungen.“ (ebd.: 117) Uber den gegenseitigen Respekt und die gegenseitige Achtung
hinaus brauchen Klientinnen und Klienten Vertrauen in die Partnerschaft und darin, dass die
Professionellen wohlwollend aufireten und ihre Kompetenz nicht zur Indoktrination
missbrauchen (vgl. ebd.: 120). Einen weiteren Gegensatz zwischen familidrer und beruflicher
Realitit sieht Giesecke in den Grenzen, emotionale Bindungen einzugehen. In 6ffentlichen
Institutionen sind Arbeitszeiten und Schichtwechsel der Fachkrifte Teil des beruflichen
Alltags. Der hiiufige Wechsel und die Unbestiindigkeit an Bezugspersonen wirken sich auf
die Beziehung aus. ,,Daraus folgt, dass die Beziehung nicht so eng sein darf, dass ein solcher
Wechsel nicht méglich wire oder nur unter erheblichen emotionalen Reibungsverlusten

erfolgen konnte.* (Giesecke 1999: 251) Damit kritisiert Giesecke die reformpidagogische
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Haltung frijherer Konzepte und empfindet deren Forderung nach engen Bindungen und
leidenschaftlichen Verhiltnissen in professionellen Beziehungen als Hindernis und Illusion
(vgl. ebd.: 251). Die beidseitige Bindung kann folglich nur im familidren oder privaten
Umfeld erlebt werden, nicht aber in beruflichen Kontexten.

Ein weiteres wichtiges Merkmal der professionellen pidagogischen Beziehungen begriindet
Hermann Giesecke in ihrer Partikularitit. Die Beziehung dient demnach einem bestimmten
Zweck, der darin besteht, dem Klientel Lernen zu erméglichen. Das persénliche Engagement
der professionellen Fachkraft beschrinkt sich also auf das Ziel der Hilfeleistung. Die
Bezichung ist damit auf eine entsprechende Dauer hin beschrinkt und muss immer
hinsichtlich ihrem méglichen Ende gestaltet werden (vgl. Giesecke 2003: 116f.). Die
Partikularitit der Beziehung verlangt von den Professionellen zudem den Willen und die
Fihigkeit zur kontinuierlichen Reflexion ihres Handelns. Reflexion erfolgt dabei aus einer
Distanz zum Handlungsraum heraus und schafft den nétigen professionellen Abstand zur
Alltagssituation (vgl. ebd.: 43). Professionelle Reflexion soll den Fachkriften des Weiteren
dazu verhelfen, die eigenen Erwartungen im Fall zu erkennen und sich die Frage zu stellen,
ob diese Erwartungen mit den Rahmenbedingungen der Institution iibereinstimmen (vgl. ebd.:

129).

Ulrieh Qevernmann and seine Auslegung professionciler Bezichung als Arbeitshiindnie
Eine professionalisierte Praxis verfligt nach Ulrich Oevermann die methodisierte Expertise,
unterschiedlichste Krisen bei Menschen stellvertretend zu bewiltigen (vgl. Oevermann 2009:
121). Erfolgreiche Krisenbewiltigung zeigt sich immer in der (Wieder)Herstellung der
Autonomie der Klienten. Damit dies errcicht werden kann, braucht es eine professioneclle
Beziehung zwischen der Hilfe suchenden Person und der zustiindigen professionellen
Fachkraft. Oevermann verwendet dafiir den Begriff des Arbeitsbiindnisses. Seine Theorie
lehnt sich speziell an das psychoanalytische Therapie-Setting an, findet aber grundsétzlich in
allen sozialen Dienstleistungsberufen seine Gestalt. Bevor der Vergleich zur
sozialpidagogischen Praxis gezogen werden soll, ist es hilfreich, die idealtypischen
Strukturmerkmale von Arbeitsbiindnissen aus therapeutischer Sicht zu betrachten:

Damit ein Arbeitsbiindnis iiberhaupt entstehen kann, muss die Patientin/der Patient unter
einem sogenannten Leidensdruck stehen. Gemeint ist hiermit die eigene Einsicht, dass
vorhandene Probleme nicht ohne zusitzliche Hilfeleistung einer Fachperson geldst oder
verbesserten werden konnen. Die Patientin/der Patient bindet sich also aus eigenem Interesse

und nach eigenem Gutdiinken an die Expertise und erhofft sich dadurch neue Moglichkeiten.
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Diese Form der Selbsterkenntnis und Freiwilligkeit ist nach Oevermann der erste Schritt auf
dem Weg zur Heilung (vgl. 2009: 129). Ein weiteres Merkmal von Arbeitsblindnissen in der
psychoanalytischen Therapie ist die zeitliche Befristung der Hilfe und die Entlohnung der
Therapeutin/des Therapeuten. Jede Sitzung ist zeitgebunden und findet nur iiber Bezahlung
statt. Hinsichtlich der Beziehungsebene ist das Arbeitsbiindnis zudem durch ein
asymmetrisches Verhilinis zwischen beiden Interaktionspartner charakterisiert. Die
Asymmetrie zeigt sich darin, dass die Patientin/der Patient aufgefordert ist, sich diffus als
ganze Person zu verhalten und sich auch entsprechend zu 6ffnen, wogegen die
Therapeutin/der Therapeut sich an die Regeln der Abstinenz halten muss, was sie dazu
verpflichtet, in der Beziehung spezifisch zu bleiben und keine eigenen und persénlichen
Anteile auszuagieren. Das professionelle Arbeitsbiindnis bewegt sich somit immer zwischen
Elementen der Diffusitiit und der Spezifitit (vgl. Oevermann 2009: 122). Oevermann schétzt
die Dynamik von Ubertragungs- und Gegeniibertragungsprozessen als eines der Hauptthemen
professioneller Beziehung ein. Unter Ubertragung versteht er die ,,Transposition von
Reaktionen, Konstellationen und Szenen aus der Unmittelbarkeit der familialen Prototypen
von diffusen Sozialbezichungen (..) auf die Ebene von spezifischen, rollenférmigen
Sozialbeziehungen, insbesondere von Konstellationen aus der frithen Kindheit auf die Ebene
der rollenformigen Praxis des Erwachsenenlebens” (ebd.: 124). Demzufolge iibertragen
Patienten privaten Beziechungserfahrungen unterbewusst auf die Bezichung zum Therapeuten.
Als Gegeniibertragung bezeichnet die Psychoanalyse die emotionale Reaktion der
Expertinnen und Experten auf entsprechende Ubertragungsgefiihle (vgl. Dassler 1999: 101).
Diese Reaktion spielt sich nach Oevermann ausschliesslich innerlich ab. Professionelle
Therapeuten offenbaren ihre Gegeniibertragungsgefiihle nicht dusserlich, vermeiden also den
offenen Zugang zu ihrem personlichen Empfinden (vgl. ebd.: 122).

Obschon die zuletzt beschriebenen Merkmale ihre Giiltigkeit vor allem in therapeutischen
Settings besitzen, ist Oevermanns Theorie des personalen Arbeitsbiindnisses auf alle
professionalisierten Berufe tbertragbar (vgl. Dassler 1999: 102). So auch auf die
professionelle Beziehung in der Sozialpddagogik: Die Klientinnen und Klienten befinden sich
in einer existenziellen Krise und binden sich zu deren Bewiltigung an professionelle
Fachkriifte der Sozialen Arbeit. Da ihre Krise ein Bestandteil ihres privaten Lebens darstellt,
miissen sie sich als ganze Person in die Zusammenarbeit einbringen (Diffusitét), wihrend die
Professionellen ihre personlichen Anteile bedeckt halten (Spezifitidt). Neben jener
Asymmetrie ist auch hier die Beziechung zeitlich befristet und endet nach Gelingen der

Hilfeleistung. Dariiber hinaus nehmen Ph&nomene der Ubertragung und Gegeniibertragung
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im sozialpidagogischen Alltag dhnlich viel Platz wie in der Therapie ein. Nach Oevermann
sollten diese jedoch anders bearbeitet werden, da Professionelle der Sozialen Arbeit fachlich
nicht dazu befihigt sind, das Unterbewusstsein eines Menschen zu ergriinden (vgl. 2009:
130f.). So sind Ubertragungsangebote der Klienten innerhalb der sozialen Berufsfeldern zwar
nicht therapeutisch behandelbar, sollten jedoch zur Optimierung des Fallverstéindnisses
erkannt und reflektiert werden (vgl. ebd.: 141).

Neben den Parallelen nennt Oevermann allerdings auch einen wichtigen Aspekt, der ein
Arbeitsbiindnis im sozialpddagogischen Berufsfeld prekédr erscheinen ldsst: Das grosse
Problem sieht er in der Unvertriiglichkeit von Hilfe und Kontrolle. In zu vielen Fillen basiere
das Arbeitsbiindnis nicht auf der Freiwilligkeit der Klienten, sondern auf kontrollierende
Massnahmen der Sozialimter. Am deutlichsten ist diese Tendenz in der Kinder- und
Jugendhilfe ersichtlich. 85 % der Beziehungen zwischen Kindern und Professionellen seien
durch die Jugendimter initialisiert. Der Rest lasse sich auf die elterliche Absicht
zuriickzufiihren, die eigenen Probleme in der Erziehung an Fachstellen zu delegieren (vgl.
Oevermann 2009: 132f). Prekiir sind solche Zahlen, weil Arbeitsbiindnisse auf einer
Mitwirkungsbereitschaft des Klientels aufbauen, die Beziehung als Zwangsmassnahme
dagegen eher zu einer Ablehnung der Zusammenarbeit fiihrt. Oevermann fordert in der Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen daher mehr Einbezug der elterlichen Ressourcen. Anstatt als
Fachkraft auf einen konkurrierenden Kampf mit den Eltern einzusteigen, seien diese stirker
im Hilfeprozess zu beriicksichtigen. Zur Herstellung eines Arbeitsbiindnisses mit Kindern und
Jugendlichen braucht es daher gleichzeitig die Anndherung an deren Umfeld (vgl. ebd.: 140).
Allgemein beruht jede Form professioneller Beziehung auf gegenseitigem Vertrauen der
Interaktionspartner. Zunichst ist die Bezichung jedoch immer von der beidseitigen
Unsicherheit und Ungewissheit geprigt. Das Zutrauen muss schrittweise erarbeitet werden.
,Auch fiir den noch so erfahrenen professionalisierten Experten ist die Beziehung zum
Klienten jedes Mal von Neuem ein verunsicherndes Wagnis. Thm mit schematisierten

Routinen zu entkommen zu versuchen, vergrdssert das Problem statt es zu mildern.* (ebd.:

129)
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Im Jahre 1958 hat Ralf Dahrendorf mit seinem publizierten Artikel Homo Sociologicus in der
Kolner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie den theoretischen Diskurs iiber die
Soziale Rolle in Europa angeregt. Bis heute noch greift die Soziologie auf der Suche nach

Erklirungen menschlichen Verhaltens innerhalb der Gesellschaft auf das Konstrukt der
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sozialen Rolle zuriick. Dass Homo Sociologicus 2010 bereits in seiner 17.Auflage erschienen

ist, bestitigt das ungebrochene Interesse an der Thematik.

Wir gehorchen Gesetzen, gehen zur Wahl, heiraten, besuchen
Schulen und Universititen, haben einen Beruf und sind Mitglieder
einer Kirche; wir sorgen flir unsere Kinder, ziehen den Hut vor
unseren Vorgesetzten, geben Alteren den Vortritt, sprechen mit
verschiedenen Menschen in verschiedenen Zungen, fiihlen uns hier
zugehorig und dort fremd. (Dahrendorf 2010: 21)

Menschliches Verhalten lisst sich nach Dahrendorf nicht iiber Zufallswahrscheinlichkeiten
erkliren. Der Mensch als Teil der Gesellschaft steht im Grunde zwischen sich selber und der
Offentlichkeit und tibernimmt vorgeformte Verhaltensmuster um sich im 6ffentlichen Raum
zu bewegen (vgl. Dahrendorf 2010: 21ff.). Diese sozial geprigte Form menschlichen Tuns
wird von Dahrendorf als ,Rollenhandeln’ bezeichnet und findet seinen Vergleich in der Welt
des Theaters. ,,Die Welt ist eine Biihne, auf der der Einzelne auftritt und von der er wieder
abtritt. Aber er hat nicht nur einen einzigen Auftritt, er erscheint mehrfach und in immer
verschiedenen Masken® (ebd.: 29). Welche mdglichen Rollen dem Menschen von der
Gesellschaft zugeschrieben werden, ist von seinen sozialen Positionen abhiingig. Soziale
Positionen sind Orte, in denen das Individuum agiert und auf ein Feld sozialer Beziehungen
trifft. Jeder Mensch besetzt wihrend seines Lebens mehrere Positionen gleichzeitig und hat
als deren Triger gewisse Verhaltensmuster zu erfiillen. Die soziale Position eines Menschen
kann teilweise an seiner dusseren Erscheinung erkannt werden, ist jedoch primér durch sein
Handeln spiirbar (vgl. ebd.: 32ff.) Dahrendorf unterscheidet zwischen zugeschriebener und
erworbener Position. Zugeschriebene Positionsmerkmale sind nicht frei wihlbar, sondern sind
von Natur aus gegeben, wie zum Beispiel die Position des Mannes, der Frau, einer
erwachsenen Person, eines Kindes oder der nationalen Herkunft einer Person. Mit erworbenen
Positionen sind dagegen neu erlernte und verinderbare Funktionen gemeint (vgl. ebd.: 55).
Darunter fillt auch die Position der Berufstitigkeit, mit deren Bedeutung sich die vorliegende
Arbeit beschiftigt.

Jede Position ist an eine soziale Rolle gekniipft. Wihrend sich die soziale Position also vor
allem auf den Ort und die Funktion eines Menschen bezieht, beschreibt der Begriff soziale
Rolle die Art der Beziehung und das Verhalten ihrer Triger in der Interaktion mit anderen
Menschen. Soziale Rollen sind folglich nichts anderes als ein Biindel von Erwartungen, das
von der Gesellschaft festgelegt wird. Diese Verhaltenserwartungen sind mit einer gewissen

Verbindlichkeit behaftet, so dass sich der Mensch ihnen nicht ohne Konsequenzen entziehen
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kann (vgl. Dahrendorf 2010: 35ff.). Als Fesseln der privaten Wiinsche konnen soziale Rollen
gewissen Menschen wie ein beengendes Korsett vorkommen, wirken bei anderen dagegen
befreiend, weil sie Richtlinien, Orientierung und Halt im komplexen Alltag bieten (vgl. ebd.:
38). ,,Es ist zumindest denkbar, dass der sdmtlicher Rollen entkleidete Mensch es schwierig
finden wiirde, seinem Verhalten sinnvolle Muster aufzuprdgen® (ebd.: 43).

Im Bezug auf Dahrendorfs Theorie kénnen sozialpidagogische Beziehungen daher als
Wechselverhiltnis unterschiedlicher Rollenanteile zwischen Professionellen und ihrem
Klientel verstanden werden. Interessant ist dabei die Position der Fachkrifte, die an eine
Berufsrolle gekniipft ist, welche im Rahmen der Ausbildung erwerbbar ist. Jede Berufsrolle
kennt normative Erwartungen an ihre Tridger und verlangt von ihnen eine professionelle
Ausfiihrung der beruflichen Auflagen. Als Richtlinie konnte hier beispielsweise der Kodex
der Sozialen Arbeit genannt werden, in dem professionelle Standards definiert sind und die
Berufstitigen zu deren Einhaltung verpflichtet. Die Berufsrolle sorgt fiir die ndtige
professionelle Distanz zum Klientel und der fachlich korrekten Ausfithrung des Auftrages.
Professionelles Handeln ist somit von der Personlichkeit der Professionellen geldst und die
Bezichung immer durch Rollenhandeln gepriigt. Erst wenn Professionelle ihre Berufsmaske

ablegen, kommt die private Seite — mit all ihren personlichen Anteilen — zum Vorschein.

Pep Vergleich zwischen den drei Kopzepien

Das Konzept der Pddagogischen Beziehung, die Soziale Rollentheorie und das Konzept des
Arbeitsbiindnisses sind nun zur Konkretisierung von professionellen Beziehungen in der
Sozialpidagogik beigezogen worden. Alle drei theoretischen Auseinandersetzungen bieten
wichtige Grundlagen fir das Verstindnis professioneller Beziehungsgestaltung. Im
gegeniiberstellenden Vergleich ist ersichtlich, dass Professionalitit in der Beziehung hier
primidr durch Distanz begriindet wird. Giesecke zieht einc klare Grenze zwischen
pidagogischen und familifren Beziehungsstrukturen und insistiert auf eine emotionale
Distanzierung der Professionellen zu ihren Klientinnen und Klienten. Dahrendorf sieht den
Menschen in der Gesellschaft an unterschiedliche Rollen gebunden. Berufliches
Rollenhandeln gestaltet sich unabhiingig von der eigenen Personlichkeit der Fachkraft und
kann darum als Handeln in Distanz zur eigenen Person betrachtet werden. Auch fiir
Oevermann ist die professionelle Distanz ein wesentlicher Bestandteil der Beziehung
zwischen beiden Interaktionspartnern. Distanziert sind die Experten vor allem dadurch, dass

sie sich mit ihrer eigenen emotionalen Befindlichkeit zuriicknehmen und keine Gefhle
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ausagieren. In allen drei Theorien sind klare Rollenverhiltnisse zwischen Professionellen und
ihren Klienten erkennbar. Neben Dahrendorf fiihrt die berufliche Position auch bei Giesecke
und Oevermann zu einer strukturellen Asymmetrie. Erkennbar wird diese in der ungleichen
Verteilung der Ressourcen: Die Fachkraft besitzt die Kompetenz zur Problembearbeitung,
wihrend die Klienten ohne fremde Hilfe nicht mehr zurechtfinden.

Trotz der Gemeinsamkeiten sind vor allem zwischen der Pddagogischen Beziehung und dem
Arbeitsbiindnis einzelne Gegensiitze auszumachen: Oevermann geht von einer Freiwilligkeit
der Beziechung aus. Die Klienten erkennen die eigene Notlage und binden sich aus
Eigeninteressen an die Expertise. Giesecke jedoch weist auf die Moglichkeit gesetzlicher
Massnahmen hin, welche Klienten je nach Fall dazu verpflichten, Beziehungen zu
Professionellen in 6ffentlichen Institutionen einzugehen. Die Beziehung beruht da nicht auf
freiwilliger Basis sondern wird teilweise erzwungen. Ein weiterer Unterschied liegt in der
Partikularitiit des professionellen Handelns. Nach Giesecke richten sich professionelle
Fachkriifte am dusseren Verhalten der Adressatinnen und Adressaten aus und ermdglichen
Lernen in ausgewihlten Teilbereichen. Nicht die ganze Person steht dann im Fokus, sondern
nur einzelnen Anteile, die verindert werden miissen. Sind die Ziele erreicht, wird die
Beziehung wieder aufgeldst und die Zusammenarbeit beendet. Fiir Oevermann dagegen haben
sich die Klientinnen und Klienten als ganze Person zu oOffnen, so dass die innere
Personlichkeit zum Vorschein kommt. Indem die Professionellen nun Ubertragungs- und
Gegeniibertragungsgefithle wahrnehmen und bearbeiten, entwickeln sie ein professionelles
Fallverstindnis. Sie selber halten sich aber mit ihrer eigenen Personlichkeit zuriick. Der
professionelle Umgang mit Gefiihlen ist bei Oevermann also Bestandieil der professionellen
Bezichungsgestaltung, wihrend Giesecke Gefiihle in Form des Vertrauens, gegenseitigen
Respekts und Achtung zwar erwdhnt, sie aber nicht so stark gewichtet. Trotz der
unterschiedlichen Relevanz der Gefithlsarbeit ist im Endeffekt bei beiden die
Reflexionsfihigkeit tragendes Mittel, um Félle zu verstehen und mit Komplexititen umgehen

zu kénnen.
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Mit zunehmender Professionalisierung der Sozialen Arbeit haben sich auch die Absichten

professionellen Handelns in sozialpddagogischen Berufsfeldern weiterentwickelt. Zur

Wiederherstellung von Autonomie und Integritit der Klientinnen und Klienten miissen

Fachkriifte der Sozialpidagogik iiber die Sozialkompetenz verfligen, Bezichungen unter

professionellen Voraussetzungen einzugehen. Zusammenfassend lassen sich die wichtigsten

Punkte professioneller Bezichungen in der Sozialpddagogik wie folgt beschreiben:

Sie sind immer an einen Zweck gebunden und finden ein Ende, wenn das Ziel der
Hilfsmassnahme erreicht ist. Dabei kann entweder nur ein defizitdrer Teilbereich einer
Person bearbeitet werden (Giesecke) oder aber die professionelle Intervention richtet
sich an die Person als Ganzes (Oevermann).

Sie sind grundsitzlich asymmetrisch: Erstens weil aufgrund unterschiedlicher
Ressourcen beider Interaktionspartnern ein hierarchisches Gefille existiert und
zweitens, weil Professionelle sich zumeist spezifisch verhalten, wéhrend von den
Klientinnen und Klienten Offenheit erwartet wird.

Sie entstchen vorzugsweise auf freiwilliger Basis, sind aber in gewissen
sozialpidagogischen Berufsfeldern durch gesetzliche Bedingungen erzwungen.

Sie bewegen sich zwischen Nihe und Distanz, wobei tendenziell zu einer fachlichen
Distanz geraten wird und gegenseitige emotionale Bindungen der familidren
Beziehung vorbehalten sein sollen. Es ist die Balance zwischen beruflicher Nihe und
fachlicher Distanz die es ausmacht. Die Professionellen bleiben dabei zwar in ihrer
Berufsrolle, sind in ihren pidagogischen Handlungen aber selektiv authentisch, lassen
also ihre Persénlichkeit in ausgewdhlten Situationen mit einfliessen.

Sie werden wie jede andere Beziehung auch von unterschiedlichsten Gefiihlen
beeinflusst. Teil sozialpidagogischen Konnens ist es, die eigenen und fremden
Gefiihlslagen wahrzunehmen und die Arbeit bewusst darauf zu beziehen. Fiir
Professionelle besteht die Gefahr, eigene Emotionen in der Beziechung auszuagieren
und sie als Privatangelegenheiten zu erachten. Aus diesem Grund braucht die
professionelle Praxis ausgewihlte Settings, in denen die eigenen emotionalen Anteile
bearbeitet werden konnen.

Sie basieren nicht auf innigen Gefiihlen der Liebe und Geborgenheit. Professionelle
Bezichungen griinden auf Vertrauen, Empathie, Akzeptanz, Wertschitzung und
Verlédsslichkeit
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e Sie sind immer mit viel Ungewissheit behaftet. Sei es im Umgang mit Nihe und
Distanz oder in der Gefiihlsarbeit: Dem Ungewissen wird nur {iber stetige
Reflexionsprozesse mehr Sicherheit verlichen.

Die hier aufgefiihrten zusammenfassenden Erkenntnisse bilden das Grundgeriist fiir die
weitere Erarbeitung der Fragestellung. Professionelle Beziehungsgestaltung ist bislang auf die
breite Berufslandschaft der Sozialpiddagogik bezogen worden und soll sich thematisch nun

aufs Arbeitsfeld der stationidren Heimerziehung beschriinken.
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Heimerziehung ldsst sich heute als Begriff nur schwer einordnen. Zu breit ist die aktuelle
Ausgestaltung  der  Fremdunterbringungspraktiken —und den darin  enthaltenen
Betreuungssituationen von stationdr platzierten Kindern. Die vorliegende Arbeit orientiert
sich an einem sehr klassischen Bild des Kinderheimes, wo in der Regel durchschnittlich acht
bis zehn Kinder von rund vier ausgebildeten Fachkriften auf einer Wohngruppe betreut
werden. Die Herausnahme eines Kindes aus seiner Ursprungsfamilie und Fremdplatzierung in
einer sozialpidagogischen Institution ist die letzte Option und somit eine absolute Notldsung.
Der endgiiltige Beschluss einer stationdren Unterbringung weist darauf hin, dass sich
vorgingige Interventionen nicht bewihrt haben (vgl. Giinder 2011: 39). Darunter fallen
ambulante und teilstationire Massnahmen der Erziehungshilfe, wie beispiclsweise die
Erzichungsberatung der Eltern, der Einbezug eines Erziehungsbeistands, die
sozialpadagogische Familienhilfe oder die Betreuung der Kinder in Tagesgruppen (vgl. ebd.:
33). Die Heimerziehung erfiillt prinzipiell Leistungen in Form einer gesellschaftlichen Hilfe,
sicht sich aber immer wieder mit kritischen Voten konfrontiert lediglich ausfiihrende
Funktionen des staatlichen Macht- und Kontrollapparates zu iibernehmen. Die Kritik fiihrt auf
gesetzliche Bestimmungen zuriick. Nach Art. 310 des Schweizerischen ZGB im Bereich der
elterlichen Sorge hat die Vormundschafisbehorde bei Gefihrdung eines Kindes die Aufgabe,
,es den Eltern oder, wenn es sich bei Dritten befindet, diesen wegzunehmen und in
angemessener Weise unterzubringen®. Die Obhut wird den Eltern entzogen, ,,wenn das
Verhiltnis so schwer gestort ist, dass das Verbleiben des Kindes im gemeinsamen Haushalt
unzumutbar geworden ist“ (Art. 310 ZGB 2010: 93). Der gesetzliche Artikel folgt der UN-
Kinderrechtskonvention und dem darin enthaltenden Anspruch auf Schutzbediirftigkeit und
Wahrung des Kindeswohls (vgl. Lerch 2008: 70). Gewiss kann Heimerziehung also als
Zwangsmassnahme wirksam werden. Doch richtet sie sich im Idealfall immer nach der
Hilfsbediirftigkeit benachteiligter Kinder und steht fiir deren Rechte ein.

Das Heim als positiver Lebensort soll friihere oftmals negative oder

traumatische Lebenserfahrungen verarbeiten helfen, fiir giinstige

Entwicklungsbedingungen sorgen, den einzelnen jungen Menschen als

Person annehmen und wertschitzen, eine voriibergehende oder auf einen

lingeren Zeitraum angelegte Beheimatung fordern und die Entwicklung
neuer Lebensperspektiven unterstiitzen. (Giinder 2011: 19)
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Das Heim als Ort der primiren Sozialisation (vgl. Freigang 2002: 80) dient den platzierten
Kindern folglich als Stiitze in ihrer schwierigen Lebenslage und soll fiir einen gesunden
Entwicklungsprozess sorgen. Obwohl sich aus dem stationdren Aufenthalt in vereinzelten
Fillen ein linger andauernder Hilfeprozess entwickeln kann, liegt das Ziel der Heimerziehung
in der Riickfithrung des Kindes in ein tragfihiges Bezichungsfeld der Herkunftsfamilie oder
nach Moglichkeit in der Unterbringung in eine Ersatzfamilie (vgl. Schleiffer 2009: 77). Damit
das primidre Ziel des Wiederanschlusses des Kindes an sein herkémmliches Umfeld erreicht
wird, braucht es eine Verbesserung der urspriinglichen Lebensbedingungen in der Familie.
Denn oft sind es nicht die Kinder selbst, die Probleme verursachen, sondern die ,,unertriglich
scheinenden Situationen und Lebensumstinde* denen sie sich hilflos ausgeliefert sehen und
die in den meisten Fillen die Hauptindikation zur Fremdunterbringungsmassnahme darstellen

(Freigang 1999: 688).
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Wofgang Trede beschreibt Heimerziehung als ,Massnahme fiir Kinder aus sozial
benachteiligten Familien und fligt dem hinzu, dass bei den besagten Familien nicht selten
eine ,Kumulierung von wirtschaftlichen, sozialen und psychischen/gesundheitlichen
Problemen® vorliegt (2003: 78). Ahnliche Aussagen sind im Forschungsprojekt
Jugendhilfeleistung” (JULE) zu finden, das 1998 im Auftrag des Bundesministeriums fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend die Leistungen und Grenzen der Heimerziehung
evaluiert hat. Auch dort wird von schwierigen sozioSkonomischen Verhéltnissen in den
betroffenen Familien gesprochen und dabei vor allem das geringe materielle Einkommen, die
Erwerbslosigkeit, hohe Verschuldung oder die schwierige Wohnsituation erwéhnt. Nach
Angabe der Studie ist die Gefihrdung des Kindeswohls ausserdem auf wiederkehrende
Gewalterfahrungen, Misshandlungen und Suchtproblematiken der Eltern zuriickzufiihren. Im
Bezug auf die Beziehungsverhéltnisse innerhalb der Familien erkennt die Studie in 80 Prozent
der Fillen ein Mangel an psychosozialen Bedingungen, was den Kindern eine gesunde
Entwicklung verunméglicht. Griinde werden hier im fehlenden Beziehungsinteresse der
Eltern gesehen, das sich mehrheitlich zwischen ambivalenten und ablehnenden Mustern
bewegt. Unter derartigen Lebensbedingungen ist es nicht verwunderlich, dass Kinder oft
selbst zu Symptomtrigern werden: Sie zeigen psychische Auffilligkeiten, nehmen
abweichendes, aggressives und hyperaktives Verhalten an, lassen Entwicklungsriicksténde
erkennen und haben Lerndefizite, die sich durch Motivations- und Konzentrationsprobleme

zuspitzen (vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 1998: 208ft.).
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Auch wenn es die Praxis der stationiren Erziechungshilfe immer wieder mit psychisch
auffélligen Kindern zu tun hat, {ibernimmt sie grundsitzlich nicht Aufgaben einer
psychiatrischen Klinik. Da viele Fille nicht eindeutig voneinander zu trennen sind, muss die

Heimerziehung doch immer wieder auch mit Grenzbereichen umgehen wissen.

Ugsicher gelundene Kinder in der Helmerzichung

,Bindung bezeichnet eine enge emotionale, linger andauernde Beziehung zu bestimmten
Menschen, die nach Méglichkeit sowohl Schutz bieten als auch unterstiitzend wirken, z. B
wenn ein Kind verunsichert oder traurig ist und sie dem Kind helfen, seine Emotionen zu
regulieren. (Lengning/Liipschen 2012: 11) Bindungspersonen sind somit enge
Bezugspersonen im Leben eines Kindes, die zuverlissige, stabile Beziehung und Sicherheit
im Alltag anbieten kénnen. Die erste und sogleich wichtigste Bindungsperson im Leben eines
Kindes ist in der Regel dic Mutter, welche die Bediirfnisse ihres Nachwuchses im Idealfall
erkennt und darauf reagiert. Je nach Erfahrungen die das Kleinkind in den ersten Jahren mit
der primaren Bindungsperson macht, entwickelt es eine innere Erwartungshaltung dartiber, ob
und in welchem Ausmass auf gedusserte Bediirfnisse und Bindungswiinsche eingegangen
wird. Diese Erwartungshaltung beschreibt die Bindungstheorie als ,,inneres Arbeitsmodell*
eines Kindes. Bei Untersuchungen des Explorations- und Bindungsverhalten von
Kleinkindern im Kontakt zu ihren Miittern wurden im Bezug auf das innere Arbeitsmodell
vier unterschiedliche Bindungskategorien ausdifferenziert. Dementsprechend sind Kinder
entweder sicher, unsicher-ambivalent, unsicher-vermeidend oder unsicher-desorientiert
gebunden (vgl. Schleiffer 2009: 38-41). Sicher gebundene Kinder haben in der Beziehung zu
ihren wichtigsten Bezugspersonen die Erfahrung gemacht, dass auf ihre emotionale
Befindlichkeit und ihre Bediirfnisse reagiert wird. Sie erfahren positives Feedback wenn sie
Freude signalisieren und bekommen bei negativen Geflihlszustinden elterlichen Trost
gespendet. Unsicher-ambivalent gebundene Kinder dagegen erhalten auf ihren
Emotionsausdruck jeweils unvorhersehbare Reaktionen. Werden die kindlichen Bediirfnisse
durch die Bindungsperson nicht ausreichend befriedigt, intensiviert sich das
Bindungsverhalten indem das Kind seiner Befindlichkeit mehr Ausdruck verleiht und sich
dadurch die geforderte Aufmerksamkeit erzwingt. Die Ambivalenz zeigt sich darin, dass
bestehende Beziehungen immer inkonsistent bleiben und mit viel Unsicherheit behaftet sind.
Bei der unsicher-vermeidenden Bindungskategorie begegnen die Eltern dem kindlichen
Bindungsverhalten mehrheitlich mit Ablehnung und Zuriickweisung. Diese Kinder

bekommen den Eindruck vermittelt, dass ihre Gefiihle unerwiinscht sind. Um die elterliche
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Ablehnung und die eigene Frustration zu vermeiden, verdringt und unterdriickt das Kind
seine Befindlichkeit (vgl. Legning/Liipschen 2012: 63-67). Ein sehr pathologisches Bild zeigt
sich letztendlich bei unsicher-desorganisiert gebundenen Kindern. Sie erwecken einen
sngstlichen, verwirrten Eindruck und scheinen noch keine erfolgsversprechende Strategie
ihres Bindungsverhaltens entwickelt zu haben, um auf ihre Bedirfnisse aufmerksam zu
machen. Die Eltern sind in diesem Fall aufgrund eigener Traumata und Problemlagen selbst
nicht in der Lage, auf die kindliche Befindlichkeit zu reagieren. Diese Bindungskategorie tritt
grundsitzlich nur bei verwahrlosten und misshandelten Kindern oder psychisch kranken
Bezugspersonen auf (vgl. Schleiffer 2009: 41f.).

Roland Schleiffer hat sich in einer empirischen Untersuchung mit Bindungsbeziehungen von
jugendlichen Klientinnen und Klienten der Heimerzichung auseinandergesetzt und dazu mit
72 Probanden Interviews durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind nach den Ausfiihrungen im
letzten Kapitel zu den familisren Umstinden von Heimkindern wenig erstaunlich: Nur zwei
der 72 befragten Jugendlichen weisen eine sichere Bindungsreprisentanz auf. Die iibrigen
gelten als unsicher gebunden (vgl. ebd.: 108). Obschon sich die Umfrage auf Jugendliche
{iber dem 12. Lebensjahr beschrinkt, sind #hnliche Zahlen auch fiir Kinderheime zu
erwarten. Es muss also davon ausgegangen werden, dass einer grossen Mehrheit der
fremdplatzierten Kinder in ihrem bisherigen Leben wenig Gelegenheit geboten wurde, sich an
eine stabile und kontinuierliche Bezugsperson zu binden. Was diese Annahme flir die
professionelle Beziehungsgestaltung zwischen sozialpidagogischer Fachkraft und dem
betroffenen Kind bedeutet, wird im Verlauf der vorliegenden Arbeit noch néher betrachtet

werden.

Der Hetalltag und seine strnkinvetbon Sifngel

Wenn Kinderheime ein Ort primirer Sozialisation verkdrpern sollen, miissen sie
dementsprechend auch {iber Eigenschaften verfiigen, die normalerweise nur im Kreis der
Familie gegeben sind (vgl. Freigang 2002: 80). Die Orientierung der stationéren
Heimerziehung an familienihnlichen Strukturen ist zu einem Bestandteil der modernen Praxis
geworden. Nach der Kritik an der fritheren Anstaltserziehung wird heute auf kleinere,
{iberschaubarere Wohngruppen gesetzt, in dem Kinder beiden Geschlechts und
unterschiedlichen Alters von méinnlichen wie weiblichen sozialpddagogischen Fachpersonen
betreut werden. Es wird versucht, den platzierten Kindern nach Mdglichkeit eine persénliche

Lebensatmosphire zu bieten, indem sie sich in ihrem eigenen Zimmer nach individuellen
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Vorstellungen einrichten diirfen. Die Wohlngruppe funktioniert zudem nach dem
Selbstversorgungsprinzip: Alles was also fiir den normalen Alltag bendtigt wird — zum
Beispiel Schulmaterial, Kleidung oder Hygieneartikel — soll unter Beriicksichtigung des
vorhanden Budgets von der Gruppe selbst besorgt werden (vgl. Heidemann/Greving 2011:
99-105).

Der Gruppenalltag ist in vielerlei Hinsicht mit dem Leben in einer Grossfamilie zu
vergleichen. Dies lisst sich deutlich an der Alltagsbegleitung und Prisenz der diensthabenden
Sozialpidagoginnen und Sozialpidagogen erkennen, die den Aufgaben der leiblichen Eltern
in einer Familie teilweise gleichkommen. Die Kinder werden unter der Woche tiber 24
Stunden hinweg betreut und versorgt. Sowohl in den schulischen Angelegenheiten wie auch
in der Freizeitplanung sind die sozialpddagogischen Fachkrifte fiir das Koordinieren der
Abliufe und fiir die tigliche Unterstiitzung zustéindig. Sie iibernehmen einen Grossteil der
erzieherischen Funktionen in unterschiedlichsten Alltagsbereichen, treffen mit den Kindern
Abmachungen, setzen Grenzen und vermitteln dadurch wichtige Norm- und
Wertvorstellungen. Dariiber hinaus nehmen sie sich Zeit fiir die Kinder, stehen ihnen in
emotionalen Situationen der Trauer und Enttduschung bei und bieten sich bei heiklen Themen
als Ansprechpersonen an. Im Gruppenleben sind am Beispiel des Weckdienstes, der Morgen-
und Abendabliufe, der gemeinsamen Esssituationen, der Erledigung von Schulaufgaben, der
Freizeitbeschiftigungen  oder der  ,Zu-Bett-Geh  Rituale” also  verschiedene
Alltagsgeschehnisse ersichtlich, die auch in familiiren Strukturen erfolgen (vgl
Heidemann/Greving 2011: 162-167). Trotz dieser Ahnlichkeiten wird die stationire
Erziehung im Kinderheim aber nie den gleichen Wert einer behiitenden Familie einnehmen
kénnen. ,Die Annihrung an das Ideal von Lebensgemeinschaften und besonders von
Familien darf nicht der einzige Grundsatz der Planung sein, sofern diese Gebilde schon von
ihrer Struktur her nicht halten kénnen, was sie versprechen. (Biihler-Niederberger 1999:
338) Wihrend das Idealbild einer Familie Dauerhaftigkeit, Korperlichkeit und Einmaligkeit
verspricht, sind Wechselbeziehungen in der Institution Heim immer kiindbar, austauschbar
und schemenhaft (vgl. ebd.: 334). Diese Gegensitze weisen auf strukturelle Miingel des
Heimalltags hin: Durch die Mitarbeiterfluktuationen, den Schichtdienst und die haufigen
Wechsel der Gruppenkonstellation aufgrund Neuaufnahmen und Abginge von Kindern, fehlt
es in der Praxis der Heimerziehung vor allem an personaler Stabilitit. Die platzierten Kinder
entwickeln unter diesen Umstinden nur mit Mithe ein Gefiihl der Zugehdorigkeit und
Verbindlichkeit. Anstatt familisire Bestéindigkeit zu erfahren, sind sie durch hdufige Wechsel

und Abbriiche im Alltag also eher mit Diskontinuitdten konfrontiert. Dazu kommt, dass die



35

Heimgruppe als Zwangsgemeinschaft den Kindemn keine Moglichkeit ldsst, iiber die
Gruppenkonstellation mitzuentscheiden. Personelle Wechsel sowie Aus- und Eintritte von
anderen Kindern miissen jederzeit hingenommen werden und folgen nicht der Bedarfslage des
Klientels. Ein weiterer struktureller Mangel wird in der Kiinstlichkeit des Lernfeldes
ersichtlich: Wihrend in Familien die Erziehung noch vermehrt Flexibilitdt zulésst und eher
nebenher praktiziert wird, verkommt sie im Heimkontext zur Hauptangelegenheit des
fachlichen Bewusstseins. Gleichzeitig ist auch die Lebensgemeinschaft der Gruppe kiinstlich
erzeugt. Fiir die Kinder stellt das Heim als Ort ihren privaten Lebensraum dar, an den sie Tag
und Nacht gebunden sind. Fiir die Erwachsenen dagegen ist das Heim als Institution primér
eine Arbeitsstelle, der siec sich nur zu vertraglichen Bedingungen wie Arbeitszeiten und
Lohnzahlungen verpflichten. Das private Leben aller Heimangestellten — seien das
sozialpddagogische Fachkrifte, die Leitungsperson, das Kiichenpersonal,
Verwaltungsmitarbeitende oder die Hausmeisterin/der Hausmeister — spielt sich im
Wesentlichen ausserhalb der Institution ab. Was fiir die Einen also der momentane Lebensort
und ein Abschnitt der Kindheit bedeutet, bleibt fiir die Anderen eine berufliche Tétigkeit, von
der sie sich jederzeit freiwillig wieder 16sen konnen (vgl. Freigang 2002: 80-87).

Es sind solche strukturellen Miingel, die nach Werner Freigang den Vergleich zwischen einer
funktionierenden Familie und der Heiminstitution erschweren. Ganz beheben lassen sich die
Mingel des Wohngruppenlebens nicht, doch kénnen sie durch mehr Kontinuitit, Verlass und
Partizipationsmoglichkeiten etwas gemindert werden. Damit die Heimerziehung tatséichlich
zum lohnenden Lebensort wird, sind zudem sozialpidagogische Fachkrifte gefragt, die iiber

geniigend fachliches Wissen verfligen (vgl. ebd.: 941.).

Prrgfessionalitiic wnd professionelles Hardeln in der Helmerzichang

Im Jahr 2004 haben die drei Organisationen ,,FICE*“ (Internationale Gesellschaft fiir
erzieherische Hilfen), ,,JFCO“ (Internationale Organisation fiir Pflegeunterbringung) und
.,SOS-Kinderdorf International” das Projekt ,,Quality4Children* mit der Absicht entwickelt,
die wichtigsten Qualititsstandards fiir die ausserfamilidire Betreuung in Europa festzulegen.
32 Linder haben sich am Projekt beteiligt und anhand zahlreicher Erfahrungsberichte den
Qualititskatalog entscheidend mitgestaltet. Quality4Children leistet auf diese Weise einen

wichtigen Beitrag zur professionalisierten Praxis der Fremdunterbringung.
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Kinder, die nicht bei ihren Eltern aufwachsen konnen,
miissen die Moglichkeit erhalten, ihre Zukunft so zu
gestalten, dass sie zu selbstbewussten, unabhéngigen und
aktiven Mitgliedern der Gesellschaft heranwachsen, indem
sie in einem unterstiitzenden, schiitzenden und fiirsorglichen
Umfeld leben, das die volle Entfaltung ihres Potenzials
fordert. (Quality4Children 2004: 9)

Diese im Katalog festgehaltene Vision des Projektes kann nur unter professionalisierten
Leistungen stationiirer Betreuung erreicht werden. Im ersten Hauptteil der vorliegenden
Arbeit sind im Bezug auf die Professionalitit und dem professionellen Handeln in
sozialpidagogischen Berufsfeldern zwei zentrale Aspekte ausgearbeitet worden:

Punkt 1: Kern professionellen sozialpidagogischen Handelns ist eine Unterstiitzung und
Begleitung der Klientinnen und Klienten in ihren jeweiligen Lebenslagen mit dem Ziel, deren
Autonomie und Integritét zu stirken oder wiederzuerlangen.

Punkt 2: Professionelles Handeln verlangt von den Fachkriften berufliche Handlungs-
kompetenzen, um die komplexen Problemstellungen von Einzelfillen in der Praxis anhand
fachlichen Wissens zu bearbeiten.

Inhaltlich greifen beide Standpunkte wichtige Anliegen stationidrer Heimerziehung auf. Der
erste Punkt setzt voraus, dass fiir fremdplatzierte Kinder die Moglichkeit bestehen soll, zu
autonomen Persénlichkeiten heranzuwachsen, um alltéigliche Aufgaben altersentsprechend
und eigenstindig anzugehen. So ebnet professionelle Sozialpidagogik auch bei
minderjihrigen Klientinnen und Klienten den Weg zur Eigeninitiative und leistet Hilfe, die
sich mit der Zeit selbst iiberfliissig macht. Analog dazu nimmt nach Otto Speck die Entfaltung
von Autonomie und Selbststindigkeit der Kinder einen hohen Stellenwert in der Erziehung
ein. Er nennt an dieser Stelle einige Eigenschaften, die den Kindern auf ihrem Weg zur
autonomen Lebensgestaltung von den Erwachsenen ermdglicht werden miissen:

- Das Kind soll zur Eigenaktivitit erzogen werden. Es liegt in seinem Recht, neugierig
zu sein, die Welt alleine entdecken zu wollen und eine eigene Personlichkeit zu
entwickeln. Aus diesem Grund bendtigt es von den Erwachsenen neben der
fiirsorglichen Begrenzung auch Zutrauen und Unterstiitzung,.

- Das Kind braucht geschiitzte Eigenriume, wo seine Intimitit unversehrt bleibt und
gewihren kann. Kinder besitzen mit anderen Worten also das Recht auf Privatsphére
und eine gewisse Anonymitét im Alltag.

- Weiter soll dem Kind die Méglichkeit geboten werden, eigene Gefiihle frei dussern

und leben zu diirfen. So brauchen sie ihr emotionales Innenleben nicht zu verleugnen
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oder zu unterdriicken. Es ist den Geflihlen als Teil des Kindes mit Achtung und
Riicksicht zu begegnen.

- Der eigene Wille des Kindes ist von den Erwachsenen zu respektieren. Jeder Mensch
muss lernen, eigene Entscheidungen zu treffen, selbst Verantwortung zu iibernehmen
und bei allfilligen Konsequenzen dafiir gerade zu stehen. Es sollte eine wohlwollend
autoritire Haltung der Erwachsenen gegeben sein, die das Kind zwar mit Regeln
konfrontiert und im Alltag begleitet, gleichzeitig aber auch seine Eigenheit zulésst.

- Kinder haben zudem den Anspruch, Gerechtigkeit zu erfahren und die cigene Wiirde
zu verteidigen. Dazu bendtigen sie jedoch ein Umfeld, das ihnen Rechte zugesteht und
das ihren Wert als Mensch nicht herabwiirdigt oder verletzt.

- Letztlich braucht das Kind einen eigenen Lebenssinn, der ihm erlaubt das Leben
unter erfiillten Bedingungen zu gestalten und es nicht als sinnlos zu betrachten.
Schwierige Lebensumstinde beeintrichtigen jedoch den Glauben der Kinder an eine
positive Zukunftsperspektive. IThnen miissen neue Wege aufgezeigt werden, um der
drohenden Sinnlosigkeit mit neuen Optionen entgegenzuwirken (vgl. Speck 1991:
135-139).

Will sich die professionelle Praxis stationdrer Heimerziehung somit am Ziel der Autonomie
und Integritit der Kinder orientieren, ist sie dazu verpflichtet, den genannten Merkmale der
Autonomie und Selbststindigkeit nachzukommen. Nur so wird es moglich, die Identitdt und
das Selbstbild der Kinder zu stirken und die Fremdplatzierung als vorlibergehende
Massnahme erfolgreich auszugestalten. Durch die Autonomieentwicklung des Kindes kann
die Riickkehr in die Herkunftsfamilie oder der Ubertritt in eine Ersatzfamilie zusitzlich um

einiges erleichtert werden.

Auch der zweite Punkt setzt fiir das professionelle Handeln in Kinderheimen wichtige
Massstibe. Zur Stirkung der Subjektstellung ist jedes Kind als Einzelfall zu betrachten. Es
gehort zur Aufgabe der sozialpidagogischen Fachkrifte, den Hilfeplan mdglichst spezifisch
nach den jeweiligen Bediirfnissen der im Fall involvierten Personen zu gestalten und
Handlungsmethoden daran anzulehnen. Dazu miissen professionelle Sozialpidagoginnen und
Sozialpidagogen iiber die bereits im ersten Hauptteil aufgefiihrte Sach-, Methoden-, Sozial-
und Selbstkompetenz verfiigen. Professionelles Handeln orientiert sich demnach an den
definierten Zielen, die laufend reflektiert und iiberpriift werden sollen (vgl. Giinder 2011:
194). Fiir die richtige Wahrnehmung der komplexen Problemstellungen der Kinder und ihrer

Herkunftsfamilien braucht es fachliches Erkldrungs- und Deutungswissen, das
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wissenschaftlich fundiert ist und sich wesentlich von laienhaften Problemdefinitionen
unterscheidet. Nur so kann es der Sozialpidagogik gelingen, die defizitdren
Sozialisationsbedingungen der Kinder zu kompensieren und zu revidieren (vgl. ebd.: 1631.).
Werden also die Umstinde beachtet, dass fremdplatzierte Kinder iiberwiegend aus briichigen
und desorganisierten Familien stammen, sollte dic Heimerziehung als Zufluchtsort den
Kindern neue Perspektiven ermdglichen. Michael Winkler weiss die zuvor genannten
strukturellen Miéngel des Heimalltags geschickt zu umgehen, indem er nicht die personale
Instabilitit oder die institutionellen Arbeitsbedingungen anprangert, sondern die Organisation
Heim in den Fokus setzt. Fiir ihn ist professionelles Handeln losgelost von der personalen
Dimension der Fachkriifte und mehr an der Struktur des Ortes orientiert. ,,Es geht also —
durchaus aus gesellschaftlichen Griinden — um eine Pidagogik des Ortes. Um Orte, die
Schutz, Versorgung, Sicherheit und gleichzeitig Lernmdglichkeiten bieten. (Winkler 1999:
312) Das Heim soll den desorientierten Kindern als sicherer Ort und ,,Insel der Gesellschaft®
somit die Moglichkeit erdffnen, den Zugang zu sich selber als soziales und solidarisches
Lebewesen wiederzufinden (vgl. ebd.: 312). Jede noch so ausgeprigte Kompetenz einer
sozialpddagogischen Fachkraft niitzt nichts, wenn das Heim dem fremdplatzierten Kind
keinen stellvertretenden Lebensraum zur Verfligung stellen kann, in welchem es sich neu
erleben und ausprobieren wird. Professionelles Handeln bezieht sich einerseits also auf das
Kind selbst, hat sich andrerseits aber auch mit der Inszenjerung des neuen und

vorlibergehenden Umfeldes auseinanderzusetzen.
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fremdpiatzicrten MKindes

Je nach Ausmass der Schwierigkeiten in der Herkunftsfamilie oder aufgrund beschrinkter
Aussichten auf eine lingerfristige Platzierung in einer Ersatzfamilie, verbringen Kinder
mehrere Monate bis Jahre ihres Lebens in einem Heim. Eine lange Zeitspanne, in der sie Tag
und Nacht von unterschiedlichen sozialpidagogischen Fachkriften betreut werden, die im
Alltagsgeschehen der Kinder eingebunden sind und darin eine wichtige Rolle als
Bezugspersonen spielen. Sie {ibemehmen gewisse erzieherische Aufgaben, die unter
normalen Umstinden den Eltern zustehen wiirden und begleiten die Kinder in Bereichen ihres
Lebens, die sonst von vertrauten Familienmitgliedern besetzt wiren. Diese Alltagsnihe und
enge Lebensbegleitung setzt eine funktionierende Bezichung zwischen den Professionellen
und den fremdplatzierten Kindern voraus. Da die Verbindung der Fachkraft zum Kind aber

nicht auf natiirlicher, verwandtschaftlicher Basis griindet, sondern kiinstlich als Mittel zum
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Zweck erschaffen wird, miissen beidseitig klare Vorstellungen davon herrschen, welche
dussere Formen eine professionelle Bezichung einzunehmen hat.

Schon der Beziehungsaufbaun stellt fiir sozialpddagogische Fachkrifie eine grosse
Herausforderung dar. Gewdhnlich ist der Anlass der Aufnahme eines Kindes in ein Heim auf
zwei Szenarien zuriickzufiihren: Entweder es ist angesichts aktueller Geféhrdungen und
Uberforderungen in der Herkunftsfamilie von seinen leiblichen Eltern getrennt worden oder
es war bereits in einer Institution platziert und tritt aus unterschiedlichen Griinden in ein neues
Heim iiber. In beiden Fillen hat das Kind prinzipiell schon viel Leid in seinem Leben erlitten.
Obwohl die Herausnahme aus den prekiren Familienverhiltnissen dem Kind als Schutz
dienen soll, ist die Entwurzelung aus seinem bekannten Umfeld fiir gewohnlich mit Gefiihlen
des Verlusts, der Trauer, der Angst, der Skepsis und Wut verbunden. Es ist davon
auszugehen, dass sich das Kind zum Zeitpunkt des Eintritts in das Heim in einer umfassenden
emotionalen Krise befindet. Die Probleme lassen sich somit zu diesem Zeitpunkt noch nicht —
wie Giesecke dies fordert — auf einen Teilbereich beschrinken und bearbeiten. Das Kind zeigt
sich als ganze Person diffus und ist in seinen verschiedenen emotionalen Facetten spiirbar. Es
treten zudem die im Arbeitsbiindnis dargestellten Ubertagungsphdnomene auf, indem das
Kind seine Bezichungserfahrungen aus dem schwierigen familidren Umfeld auf die
erwachsenen Sozialpidagoginnen und Sozialpidagogen iibertrdgt (vgl. Oevermann 2009:
124). Ahnliches geschieht beim Ubertritt des Kindes von einer sozialpddagogischen
Institution zur anderen: Die erlebten Beziehungsabbriiche beeinflussen den ersten Eindruck
des neuen Ortes und das Erscheinungsbild der neuen Betreuungspersonen. Die Kinder fiihlen
sich abgeschoben und zeigen sich skeptisch gegeniiber erneuten Beziehungsangeboten (vgl.
Giinder 2011: 115). Bereits in den ersten Kontakten und im Beziechungsaufbau zwischen
sozialpddagogischen Fachkriften und fremdplatzierten Kindern nehmen Gefiihle somit viel
Raum ein. Heftige Gefiihlsiusserungen der Abwertung, Beschimpfungen, Beleidigungen oder
Waut gegeniiber den Fachkriften sind Zeichen der Verzweiflung und ein deutliches Indiz, dass
Ubertragungen  stattfinden. Wie in den vorgehenden Kapiteln aufgezeigt, besteht
Professionalitit der Sozialpidagoginnen und Sozialpidagogen primédr darin, die
Ubertragungsphinomene als solche zu erkennen und sich nicht im Sinne der
Gegeniibertragung emotional zu sehr darauf einzulassen. In solchen Situationen miissen die
Professionellen ihre eigene Gefiihlswelt beherrschen. Es braucht ein professionelles
Bewusstsein dafiir, dass die Verhaltensweisen der Kinder nicht auf die Personlichkeit der
Betreuungsperson zielen, sondern Reaktionen auf frithere Erfahrungen darstellen (vgl. ebd.:

177). Eine der Aufgaben professioneller Beziehungen kann demnach darin gesehen werden,
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aus einer niichternen Haltung heraus, empathisch auf Gefiihlsdusserungen der Kinder
einzugehen, sie in ihrer Verzweiflung ernst zu nehmen und damit nach und nach Bedingungen
zu schaffen, die dem traumatisierten Kind neues Vertrauen zu Erwachsenen erméglichen (vgl.
Schleiffer 2009: 77). Vertrauen ist also die Basis jeder helfenden Bezichung. Erst danach
kann an Losungen fiir einzelne Lebensbereiche des Kindes gearbeitet werden.
Innerhalb der Evaluationsstudie zum Projekt ,,Jugendhilfeleistungen® (JULE) sind 45 Kinder
und Jugendliche — alles ehemalige Klientinnen und Klienten der Heimerzichung -
riickblickend zu ihren personlichen Erfahrungen mit der stationdren Fremdunterbringung
befragt worden (vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 1998:
109-112). Die Mehrheit der Befragten nannten gute Bezichungserfahrungen zu den
sozialpadagogischen Fachkriften als wichtigste Grundlage einer gelungenen Hilfe. Die
Beziehung wurde aus Sicht der Betroffenen als positiv bewertet, wenn:
- die Bezugspersonen ihnen im Kontakt einerseits Anerkennung und andererseits
Reibungsfliache bieten konnten.
- sie als Person von den Bezugspersonen wertgeschitzt und respektiert wurden.
- die Gewissheit bestand, dass sie auch in ihren schwierigen Lebensthemen begleitet
und im Notfall aufgefangen werden kdnnen.
- die Bezugspersonen zur Kldrung personlicher Verletzungen eine gewisse
professionelle Distanz wahren konnten.
- die Sozialpidagoginnen und Sozialpidagogen nicht nur als Fachpersonen in
Erscheinung traten, sondern gleichzeitig auch als Mensch erkennbar waren.
- nach langsamer gegenseitiger Anndherung mit der Zeit Vertrauen entstehen konnte
(vgl. ebd.: 572ff.).
Einige der genannten Punkte decken sich mit den Qualitdtsanforderungen des Projekts

Quality4Children. So heisst es etwa im Standard 10 des Qualitétskatalogs:

Die Bezichung des/der Betreuer(s)/in zu dem Kind basiert auf Verstédndnis und Respekt.
Der/ die Betreuer/in schenkt dem Kind individuelle Aufmerksamkeit und bemiiht sich
darum, Vertrauen aufzubauen und es zu verstehen. Der/die Betreuer/in kommuniziert
offen, ehrlich und respektvoll mit dem Kind. (Quality4Children 2004: 15)

Damit wird sowohl im Qualititskatalog, wie auch aus Sicht ehemaliger Betroffenen, von den
Professionellen in der Beziehung eine positive Grundhaltung der Annahme und Akzeptanz
erwartet. ,Diese vollkommene Annahme und Akzeptanz als Person stellt die wichtigste

pidagogische Grundlage fiir spitere Verhaltensverdnderungen dar. (Giinder 2011: 132). Das
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Kind soll bedingungslos anerkannt und wertgeschétzt werden. Klientinnen und Klienten sind
somit nicht nur auf ihre Symptome und Auffilligkeiten zu reduzieren, sondern als
individuelle Personlichkeiten zu achten (vgl. Giinder 2011: 124). Hier kénnen Parallelen zum
ersten Hauptteil und damit zu Thierschs professionellen Licbe gezogen werden, in welcher
die Anerkennung des So-Seins der gegeniiberstehenden Person eine Voraussetzung
padagogischer Titigkeit darstellt. Eine dhnlich annehmbare Haltung der Professionellen in
Bezichung zu ihrem Klientel ist zudem in Gieseckes Begriff der Partnerschaftlichkeit
erkennbar, die auf Respekt und Akzeptanz basiert.

In den Antworten der ehemaligen Heimkinder lassen sich ausserdem zwei weitere Grundziige
professioneller Beziehungen erkennen. Zum einen wiinschten sich die Betroffenen in Sachen
Niihe und Distanz eine sozialpidagogische Fachkraft, die sich aus einer professionellen
Distanz heraus ihren personlichen Themen annehmen konnte. Eine Person, die sich auf ihr
Leben einliess, sie in ihren Schwierigkeiten ernst nahm und dabei eine engagierte Begleitung
anbot, ohne den Platz der Eltern streitig zu machen. Dieses Bediirfnis enthilt, was im ersten
Hauptteil unter , Berufliche Nihe* erfasst worden ist: Eine Beziehung in der richtigen Balance
zwischen zu einengender Nihe einerseits und einer zu inhaltsleeren Distanz andererseits.

Als weiterer Punkt sollte die Sozialpidagogin/der Sozialpidagoge neben der Fachlichkeit
auch als Mensch erkennbar und glaubwiirdig sein. Gemeint ist damit die partielle
Authentizitiit der Professionellen: Neben der beruflichen Rolle wurde es von den ehemaligen
Heimkindern also geschitzt, wenn die Betreuungsperson zwischendurch auch die eigene
Personlichkeit durchscheinen liess (vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend 1998: 5721t.).

CGreuzen der professionellen Beziehung

Das letzte Kapitel hat gezeigt, wie herausfordernd und gleichzeitig richtungsweisend der
Bezichungsaufbau fiir den weiteren Verlauf des Hilfeprozesses ist. Professionelle
Bezichungen werden bereits vom ersten Kontakt an durch viele Gefiihlszustéinde geprégt, die
es aus sozialpadagogischer Sicht in die Arbeit miteinzubeziehen gilt. Ziel der Anfangsphase
einer professionellen Beziehung ist dabei immer die Entstehung des gegenseitigen
Vertrauens. Das letzte Kapitel hat ausserdem die retrospektive Sicht ehemaliger Heimkinder
aufgegriffen. Fir die positive Beziehungserfahrung setzten die Betroffenen von den
Professionellen die Fihigkeit zur annehmbaren Grundhaltung, zur Balance zwischen Néhe

und Distanz und zur Authentizitit im beruflichen Verhalten voraus.
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Obwohl die professionelle Beziehung zwischen Sozialpidagogin/Sozialpddagoge und dem
fremdplatzierten Kind im praktischen Alltag gewiss immer wieder gelingt und die genannten
Voraussetzungen erfiillt werden, ist ihr Erfolg keinesfalls eine Selbstverstindlichkeit. Die
strukturelle Realitdt sozialpidagogischer Hilfe in der Heimerziehung ldsst die
Beziechungsgestaltung ndmlich immer wieder an Grenzen stossen:

Punkt 1: Die Bezichung ist zweckgebunden und kiinstlich erzeugt, um den Kindern trotz
ihrer familisren Schwierigkeiten eine gesunde Entwicklung zu ermdglichen. Das Heim bietet
ihnen dabei einen voriibergehenden Lebensort, den sie wieder verlassen, wenn die familidre
Situation sich stabilisiert hat oder in Form einer Weiterplatzierung eine Anschlusslosung
gefunden werden konnte. Egal was passiert, die Beziehung zwischen dem Kind und den
sozialpidagogischen Fachkriften im Heim ist immer auf ein Ende hin ausgelegt. Lésst sich
das Kind somit auf eine Bezichung ein, riskiert es, den Verlust einer wichtig gewordenen

Bezugsperson ertragen zu miissen.

Was eigentlich ein pidagogisches Ziel der Massnahme

Heimerziehung ist, nimlich dass sie sich auf einen Erwachsenen

einlassen und sie iiber diese Beziehung neue Lernerfahrungen

machen konnen, erweist sich fiir die Kinder als Falle: Gerade

weil sie sich auf einen Erwachsenen eingelassen haben,

schmerzt der Verlust besonders stark und ist die Enttduschung

besonders gross. (Freigang 2002: 93f1.)
Punkt 2: Die Asymmetrie zwischen sozialpidagogischer Fachkraft und dem Kind ist
aufgrund des Entwicklungsstandes und der Lebenserfahrung noch grosser als bei erwachsenen
Klientinnen und Klienten. Die Beziechung wird darum nie Formen der Reziprozitdt
einnehmen, zumal das Kind der Sozialpidagogin/dem Sozialpidagogen als Privatperson
gegeniibertritt, wihrend diese/r eine professionelle Rolle auszufiillen hat und die eigene
Personlichkeit nur in ausgewihlten Situationen zu erkennen geben wird. Diese asymmetrische
Struktur der Offenheit auf der einen und Anonymitét auf der anderen Seite kann sich
erschwerend auf die Beziehungsgestaltung auswirken, weil das Kind allenfalls nur dann von
seinem persdnlichen Erleben berichten mdchte, wenn die Interaktion wenigstens im Bereich
der Kommunikation symmetrisch reziprok verlduft, d.h. beidseitig personlich und offen
kommuniziert wird (vgl. Oelerich/Schaarschuch 2006: 199).
Punkt 3: Die strukturellen Miingel des Heimalltags begrenzen die Moglichkeit des
Vertrauensaufbaus zwischen Kind und der Betreuungsperson. Die von Werner Freigang als

problematisch erachtete Struktur der Heimerziehung — mit ihrer Inkonstanz an personaler

Anwesenheit und der Kiinstlichkeit des Zusammenlebens — erschwert den Kindern die
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Erfahrung, mit einer verlisslichen sozialpddagogischen Bezugsperson in Beziehung zu treten.
Durch die Personalwechsel, den Schichtdienst und die gelegentlichen Abwesenheiten
aufgrund von Krankheit, Uberstunden oder Ferien, konnen die Kinder sich nur allméhlich an
eine professionelle Person gewdhnen (vgl. Freigang 2002: 80-90). In emotionalen
Alltagssituationen steht es den Kindern folglich nicht zur Auswahl, an welche
Ansprechperson sie sich mit ihren Sorgen wenden wollen. Zuginglich sind nur die
diensthabenden Sozialpidagoginnen und Sozialpidagogen. Die anderen haben frei und sind
fiir die Kinder nicht erreichbar. Anhand dieses Beispiels ldsst sich die Kiinstlichkeit des
Beziehungsalltags zutreffend veranschaulichen.

Punkt 4: Sozialpidagogische Fachkrifte kénnen dem Kind im Rahmen der professionellen
Beziehung und der Begleitung einer schwierigen Lebensphase zwar Gefiihle der
Wertschitzung, Empathie und Vertrauenswiirdigkeit entgegenbringen, sie werden jedoch nie
die Innigkeit und Intensitit familiirer Gefiihle ersetzen. Die Vermittlung von Liebe und
korperlicher Geborgenheit in der Erzichung von fremdplatzierten Kindern ist schon rein aus
rechtlichen Griinden nicht zuldssig und wiirde die Riicksicht vor der Privatsphére und
professionellen Distanz erheblich verletzen.

Punkt 5: Die Heimerzichung ist und bleibt in den iiberwiegenden Fillen eine
Zwangsmassnahme. Von Seiten der Kinder und ihren Herkunftsfamilien fehlt oft die
Einsicht iiber den Nutzen der Hilfeleistung. Es iiberwiegt die Skepsis und das Misstrauen. Der
von Oevermann beschriebene Leidensdruck ist folglich nicht gegeben, was die Entstehung
eines funktionierenden Arbeitsbiindnisses erheblich beeintriichtigt. Das eigentliche Hilfs- und
Bezichungsangebot wird dann von den Betroffenen nur noch unter dem Aspekt der Kontrolle

und Machtausiibung wahrgenommen.

Exkurs: Sozialpidagogische Fachkraft als Ersatzbindungsperson?

Die bis hierhin prisentierten Aussagen zu professionellen Beziehungen wiederspiegeln
mehrheitlich den Diskurs in der Fachliteratur der Sozialen Arbeit. Umso erstaunlicher ist
deshalb die Forderung einiger Autoren aus dem Fachbereich der Psychologie nach einer
Heimerziehung, die den unsicher gebundenen Kindern und Jugendlichen anhand
bindungskorrigierender Praxis helfen soll, wieder mehr Vertrauen in die Erwachsenenwelt
zuriickzugewinnen. Hier eigenen sich Helmut und Ursula Johnson als Beispiel, die den
Ablauf einer Bindungsentwicklung eines Kindes an eine neue Ersatzbindungsperson in
unterschiedliche Phasen unterteilen: Es verwundert, dass sie darin die sozialpddagogischen

Betreuungspersonen in die Pflicht nehmen, sich den Kindern als neue Bindungsperson zur
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Verfligung zu stellen und zu ihnen eine enge Beziehung einzugehen. Uber kérperliche Nihe
und Zutrauen, aber auch iiber klare Regeln und Grenzsetzung im Alltag, sollen die Kinder
heranreifen und nach und nach eine sichere Bindung zu einer Betreuungsperson im Heim
entwickeln konnen. Sozialpidagogische Arbeitskrifte miissen dazu miitterliche
Umgangsweisen pflegen und die Féhigkeit besitzen aus dem Bauch heraus mit dem Kind in
Kontakt zu treten (vgl. Johnson/Johnson 2008: 40-46). In vorgiéngigen Kapiteln wurde die
Bindung zwischen einem Kind und einer erwachsenen Person als emotionale und linger
andauernde Beziehung beschrieben, die Schutz bietet und zur Regulation von Gefiihlen und
Bediirfnissen des Kindes dient. Werden nun die Umstéinde der Heimerziehung und die
voraussehbaren Grenzen professioneller Beziehungsgestaltung mitberiicksichtigt, kann es
nicht zur Aufgabe der Sozialpidagogik gehdren, die fremdplatzierten Kinder an die
professionellen Betreuungspersonen zu binden. Jede noch so grosse emotionale Investition in
die Bindungsbezichung wiirde durch die zwangsldufigen Abbriiche, Wechsel und
Diskontinuititen in der stationdren Erziehungshilfe zerstort und fiir die Kinder eine weitere
Enttiuschung in ihrem Leben darstellen. Da es jedoch unbestritten ist, dass sich Kinder zu
ihrer psychosozialen Entwicklung an Personen binden miissen, ist die professionelle Praxis
der Heimerzichung gefordert, den Hilfeprozess an einem Wiederanschluss des Kindes in die
herkdémmliche Familienstruktur zu orientieren. Voraussetzung dafiir ist die Ermoglichung
eines fortlaufenden Kontaktes zu den leiblichen Eltern und eine kontinuierliche Pflege der

sozialen Wurzeln des Kindes.

Systemische Elternarbeit als Voraussetzung proefessionelier Praxis

Die Inobhutnahme von Kindern durch platzierende Behorden geschehen weitgehend als
Massnahme zum Schutz der Minderjshrigen vor einem schidlichen Familienumfeld. Das
Kind wird oft gegen den Willen der leiblichen Eltern in einer stationdren Institution
untergebracht. Nur in den seltensten Fillen zeigen sich die Eltern mit dieser Entscheidung
einverstanden. Die Mehrheit hingegen lehnt die Massnahme ab und opponiert gegen
simtliche Formen der Hilfeleistung. Das Kind gerét dabei in ein Dilemma der Loyalitit:
Wenn es sich auf das neue Angebot an sozialpidagogischer Betreuung einlésst und
Entwicklungsfortschritte durchléuft, beweist es damit das erzieherische Unvermdgen seiner
Eltern und handelt ihnen gegeniiber illoyal. Wenn es sich indessen gegen die Unterbringung
im Heim auflehnt, ist zwar die Loyalitit zu den Eltern gegeben, sein Verhalten reduziert aber
die Moglichkeit der Riickfithrung in die Herkunftsfamilie (vgl. Schweizerischer Fachverband
fiir Sozial- und Heilpidagogik 1996: 19). Die Bestrebungen der professionellen Praxis sollten
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demnach darin liegen, das Kind von dem Loyalititskonflikt zu entlasten. Erreichen ldsst sich
dieses Ziel aber nur durch die Kooperationsbereitschaft der Eltern. Die elterliche Zustimmung
zur Fremdbetreuung gibt dem Kind die notige Sicherheit, sich auf die Hilfe am neuen Ort
einlassen zu diirfen. Oevermann weitet das Arbeitsbiindnis in der stationdren Kinder- und
Jugendhilfe daher auf das gesamte Familiensystem aus. Er fordert von der professionellen
Praxis eine stirkere Beriicksichtigung der Eltern und Einbezug ihrer Ressourcen in den
Hilfeprozess (vgl. 1.Hauptteil: 24). Stefan Kongeter verwendet dafiir den Begriff
,Relationale Professionalitit*: Neben dem dyadischen Arbeitsbiindnis zwischen
sozialpidagogischer Fachkraft und dem Kind, sind in der Erzichungshilfe auch immer die
Eltern und das verwandtschaftliche Umfeld als dritte Partei in den Beziehungs- und
Arbeitsprozess miteinzubeziehen. Dieses Geflige einer triadischen Beziehung verringert das
Konkurrenzverhiltnis zwischen den Professionellen und den leiblichen Eltern (vgl. Kéngeter
2009: 186). Belegt wurde die Wichtigkeit der Elternarbeit in der stationdren Heimerziehung
auch im Forschungsprojekt ,,Jugendhilfeleistung (JULE). ,,Findet Elternarbeit statt, so zeigen
sich in fiinf von sechs Hilfeverldufen positive Entwicklungen, findet keine Elternarbeit statt,
so verlduft annsdhemd jeder dritte Fall negativ.“ (Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend 1998: 221f.)

Eine systemorientierte Praxis der Heimerziehung denkt {iber die sichtbaren
Verhaltensauffilligkeiten der Kinder hinaus und sucht den Ursprung der vorhandenen
Probleme im personalen Umfeld des Kindes (vgl. Giinder 2011: 235). Die Riickflihrung der
Klientinnen und Klienten in dic Herkunftsfamilie setzt also nicht nur eine enge professionelle
Begleitung des Kindes voraus, sondern auch viele Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen
der Professionellen, um die Eltern soweit zu stirken, dass sie dem Kind zu Hause bessere

Lebensbedingungen bieten konnen (vgl.ebd.: 232).
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Zur differenzierten Auseinandersetzung mit der Hauptfragestellung hat sich die vorliegende
Arbeit als Erstes thematisch auf die Professionalisierung der Sozialen Arbeit eingelassen, um
sich dann iiber unterschiedliche Themengebiete professioneller Bezichungen langsam dem
Bezichungsgeschehen in der stationiren Erziechungshilfe anzundhern. Worin liegen nun aber
die Anforderungen an die Professionalitit sozialpidagogischer Fachkrifte im Kontakt mit
fremdplatzierten Kindern? Anhand der herausgearbeiteten Leitbegriffe in den jeweiligen
Kapiteln hat sich der Autor auf drei iibergeordnete Merkmale festgelegt, die den
Professionalititsanspruch ~ der Beziehungsgestaltung innerhalb der Heimerziehung

veranschaulichen sollen.
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Die erste Erwartung an eine professionelle Ausgestaltung der Beziehung mit fremdplatzierten
Kindern liegt im Bewusstsein der sozialpadagogischen Fachkraft iiber ihre professionelle
Berufsrolle. Diese Rolle ist iiber eine Ausbildung erworben, in der es vorrangig darum geht,
den Studierenden neues Wissen und Kompetenzen zu vermitteln und sie auf ihrem Weg zu
einem professionellen Habitus zu unterstiitzen. Eine berufliche Rolle auszufiillen bedeutet
also, Mitglied einer fachlichen Berufsgruppe zu sein, die ihr eigenes Handeln an
professionellen Standards ausrichtet und damit gesellschaftliche Erwartungen erfillt.
Sozialpidagogische Fachkrifte der stationiren Heimerziehung besetzen eine solche
Berufsrolle. Sie agieren nicht als selbstverantwortliche Privatpersonen, sondern sind in ihrer
jeweiligen Funktion dazu verpflichtet, durch ihr vorhandenes Wissen und Koénnen den
Kindern und ihren Familien Hilfeleistungen anzubieten. Moderne Hilfe griindet also auf
Fachlichkeit, nicht auf die in den Anfingen der Sozialpiddagogik oft zitierten Formen der
Berufung und Nichstenliebe.

Was heisst das nun fiir die Beziehung zwischen Sozialpddagoginnen/Sozialpddagogen und
den Heimkindern? Professionelle Beziehungen sind kiinstlich erzeugt und dienen dem Zweck,
das Kind und sein Umfeld solange zu stiitzen, bis sich die Situation stabilisiert hat und die
Betreuung iiberfliissig geworden ist. Es braucht somit ein beidseitiges Bewusstsein dariiber,
dass es sich zwischen dem Kind und der sozialpidagogischen Fachkraft um eine
voriibergehende Bezichung handelt. Die Anforderung an die Professionalitét liegt somit darin,

die Grenzen der Bezichung zum Kind zu erkennen. Obwohl die Sozialpidagoginnen und
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Sozialpidagogen das Kind im alltiglichen Leben begleiten und darin immer wieder
Aufgabenbereiche iibernehmen, die im Normalfall von den Eltern besetzt wiren, miissen sie
sich ihrer beruflichen Position stetig bewusst sein. Die Identifizierung mit der professionellen
Rolle ermdglicht ihnen einen angemessenen Umgang mit Néhe und Distanz: Sie kénnen Nihe
erzeugen, indem sie mit einer annehmenden Grundhaltung auf das Kind als ganze Person
eingehen und es in emotionalen Krisen auffangen. Gleichzeitig bleiben sie aber in der notigen
Rollendistanz, um beim Kind nicht die Tllusion einer elterlichen Ersatzperson zu erzeugen.
Die Entwicklung von emotionalen Bindungsbeziehungen in der stationéiren Heimerziehung
wiirde der Vorstellung einer zeitlich begrenzten Hilfe also widersprechen und damit das Ziel
der Reintegration des Kindes in ein familidres Umfeld verfehlen.

Zusammengefasst setzt das Prinzip der Identifikation demzufolge voraus, dass die Fachkrifte
der Heimerziehung ein professionelles Berufsverstidndnis entwickeln. Dazu gehort die
Einsicht, dass die Beziehungsarbeit eine soziale Dienstleitung verkorpert, die ausschliesslich

dem Wohl des Kindes dient und nicht auf personliche Interessen der Professionellen baut.

Merkmal 20 Reflexion

Die zweite Erwartung an die Professionalitit von Bezichungshandlungen zeigt sich in der
Fahigkeit sozialpidagogischer Fachkrifte zur fortlaufenden Reflexion. Wenn davon
ausgegangen wird, dass die Interaktion zwischen dem Kind und den Professionellen mit viel
Ungewissheit behaftet ist, muss es ein Anspruch professioneller Beziehungsarbeit sein, durch
Reflexion fiir mehr Gewissheit zu sorgen. Insbesondere die Fragen nach der richtigen Balance
zwischen Nihe/Distanz und dem qualifizierten Umgang mit unterschiedlichen Gefiihlslagen
fiihren im Alltag der Heimerziehung zu Unsicherheiten:

In der Nihe/Distanz-Regulierung gibt es keine einheitliche Norm zur idealen Handhabung.
Angesichts der Tatsache, dass jedes Kind als Einzelfall individuelle Bediirfnisse besitzt,
miissen sich die Professionellen immer wieder der Herausforderung stellen, wann berufliche
Nihe zum Kind zutriglich ist und wann mehr Distanz zur Wahrung der Privatsphire
erwiinscht wird. Die reflexive Professionalitiit richtet sich somit am Fall aus und nutzt
fallspezifisches Wissen, um Unsicherheiten zu beseitigen. Zu einem reflektierten Umgang mit
Nihe und Distanz gehort ausserdem die Fdhigkeit der sozialpddagogischen Fachkraft, sich
dem Kind neben der beruflichen Rolle auch selektiv authentisch zu zeigen. Sich aus der
professionellen Abstinenz zu l8sen ist aber als bewusste Handlung nur dann zuléssig, wenn es

der Situation dient.
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Ebenfalls einen hohen Stellenwert nimmt die Reflexion im Umgang mit Geflihlen ein.
Gefiihle sind sowohl beim Kind wie auch bei der sozialpddagogischen Fachkraft Bestandteil
der professionellen Beziehung. Sie treten vielfiltig in Erscheinung und konnen — vor allem
wenn es sich dabei um Ubertragungsgefiihle handelt — fiir die Beteiligten dusserst verwirrend
sein. Die Anforderung an die Professionalitit liegt darin, Gefiihle nicht zu ignorieren, sondern
sie als Fundament einer professionellen Beziehung aufzugreifen und in die tégliche Arbeit
miteinzubeziehen. Eine ausgepriigte Wahrnehmung iiber die eigene emotionale Befindlichkeit
kann den Sozialpidagoginnen und Sozialpidagogen dazu verhelfen, ihr Beziehungsverhalten
bewusster zu steuern und Gefiihlsimpulse nicht unreflektiert auszuagieren. Gleichzeitig kann
ein gutes Gespiir fiir den emotionalen Zustand des Kindes neue Perspektiven in der Fallarbeit
eroffnen und den Professionellen den Zugang zum kindlichen Innenleben ermdglichen. Der
richtigen Deutung von Gefiihlslagen geht fast immer die Arbeit mit biographischen Daten
voraus. Zum einen miissen sich die Professionellen hier selbstreflexiv mit ihrem eigenen
geschichtlichen Hintergrund befasst haben, um mit sich selbst und ihrem emotionalen Inneren
im Reinen zu sein. Zum anderen gilt es fiir die sozialpddagogischen Betreuungspersonen,
Kenntnis iiber den Lebenslauf und die famililiren Beziehungskonstellationen des Kindes zu
besitzen, um seine Gefiihlszustinde im Kontext der gemachten Erfahrungen besser verstehen
zu kénnen.

Reflexion ist somit ein Hauptmerkmal der Professionalitit sozialpddagogischer Praxis und
steht am Ursprung jeder beruflichen Beziechung. Umso wichtiger ist es, dass sich die
(Selbst)Reflexionsfihigkeiten der angehenden Sozialarbeitenden schon frith im Studium
entwickeln konnen und dass die Institutionen ihren Angestellten mit Gefdssen wie der
Supervision oder kollegialen Beratung die Moglichkeit bietet, die Schwierigkeiten im Kontakt

mit dem Klientel reflexiv zu bearbeiten. Nur so kann rationales Beziehungshandeln entstehen.

Merkmal 20 Partizipation

Der dritte Hauptanspruch an die Professionalitit stellt sich den sozialpddagogischen
Fachkriften in der Entfaltung einer kooperativen Zusammenarbeit mit den Kindern und ihrem
familidren Umfeld.

In der stationdren Heimerziehung basiert das Arbeitsbiindnis zu einem Grossteil nicht auf der
Einsicht des Klientel, fiir die Losung ihrer Probleme professionelle Hilfe zu bendtigen. Die
betroffenen Familien reagieren auf die Fremdplatzierungsmassnahme mit viel Gegenwehr und

erschweren damit dem Kind die Méglichkeit, sich auf das sozialpddagogische Angebot
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einzulassen. Schon von Beginn weg sieht sich die Ausgestaltung einer professionellen
Beziehung mit vielen Widerstéinden konfrontiert. Da soziales Handeln auf Wechselseitigkeit
beruht, kann eine stationdire sozialpidagogische Begleitung von Kindern aber nur dann
gelingen, wenn der beidseitige Wille der involvierten Parteien zur Verédnderung besteht. Die
Professionellen sehen sich folglich der Anforderung gegeniibergestellt, das Kind und seine
Eltern iiber den Vertrauensaufbau zur Mitwirkungsbereitschaft zu bewegen. Neben dem
Vertrauen miissen die Eltern und das Kind spiiren, dass sie in ihren Anliegen und
Bediirfnissen gehort, wertgeschétzt und ernst genommen werden. Partizipation zu
ermdglichen heisst also, das Kind und sein Umfeld in grundlegende Entscheidungen
innerhalb des Hilfeprozesses miteinzubeziehen, sie als Partner und nicht als Konkurrenten zu
sehen und dafiir zu sorgen, dass alle im Fall eingebundenen Personen die gleichen Ziele
anvisieren. So kann die vorhandene Asymmetrie zwischen Expertentum und
Hilfsbediirftigkeit mehr und mehr geschlossen werden.

Partizipation heisst aber auch, in der Bezichung zum Kind auf bevormundendes Handeln und
Machtausiibung zu verzichten. Das Kind ist als Subjekt zu sehen, welches Gerechtigkeit und
einen wiirdevollen Umgang verdient. Es bendtigt darum neben einer engen Begleitung im
Alltag auch Freiriume, in denen es sich eigenaktiv bewegen und sich selbst entwickeln kann.
Die Stirkung der Autonomie und Integritit ist eines der Ziele sozialpddagogischer Hilfe und
muss folglich auch in der professionellen Beziehung miteinfliessen.

Zusammengefasst stellt sich den Sozialpidagoginnen und Sozialpidagogen also die
schwierige Aufgabe der relationalen Professionalitit: In die Beziehungsarbeit mit dem Kind
ist gleichzeitig auch immer das familiire Bezugssystem zu integrieren. Ohne
Partizipationsmdglichkeit der Klientinnen und Klienten wird das Angebot der Hilfe immer als
Kontrolle und Machtdemonstration wahrgenommen und bleibt damit zum Scheitern

verurteilt.

Ausblick

Die letzten knapp 50 Seiten haben Antworten auf eine Fragestellung geliefert, deren
Themengebiet in der Fachliteratur gegenwirtig noch zu wenig untersucht worden ist. Zwar
haben sich zahlreiche Autorinnen und Autoren aus unterschiedlichsten Disziplinen theoretisch
damit auseinandergesetzt, wie professionelle Beziehungen in der Sozialen Arbeit entstchen
und wie sie sich im Hilfeprozess entfalten, doch orientieren sich die meisten davon primér an
der Arbeit mit erwachsenen Klientinnen und Klienten. Auf die professionellen

Umgangsformen mit fremdplatzierten Kindern wird nur selten eigegangen. Aus diesem Grund
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hat die vorliegende Literaturarbeit eine Verkniipfung zwischen den theoretischen Ideen der
Autorenschaft mit der heutigen Praxis der stationédren Heimerziehung geschaffen.

Angesichts der Ergebnisse der Arbeit konnen fiir die Zukunft der Heimerziehung folgende
Prinzipien genannt werden:

- Mit einer weiteren Zunahme der Professionalisierungstendenz Sozialer Arbeit wird
auch das Thema der professionellen Beziehung zwischen sozialpidagogischen
Fachkriiften und fremdplatzierten Kindern noch stirker Eingang in den Fachdiskurs
finden. Dadurch werden die im Berufsfeld tdtigen Sozialpddagoginnen und
Sozialpidagogen vermehrt auf das Thema sensibilisiert und kénnen die Beziehung
besser nach professionellen Standards gestalten.

- Damit das Heim eine voriibergehende Platzierung bleibt und die Riickfithrung in die
Herkunfisfamilie als iibergeordnetes Ziel gelingen kann, ist die Elternarbeit weiter zu
intensivieren. Neben der Arbeit mit dem Kind werden familienbegleitende
Massnahmen zunehmend an Bedeutung gewinnen. Nicht zur Kontrolle, sondern mit
der Absicht, allen ein besseres Zusammenleben zu ermdglichen.

- Ist eine Riickfiilhrung des Kindes in seine Familie aufgrund der massiven
Gefihrdungen nicht moglich, miissen die Professionellen fiir das Kind eine
Anschlussldsung finden, die ihm stabile und kontinuierliche Beziehungen bietet.
Optionen sind hier zum Beispiel mit der Unterbringung in eine Pflegefamilie oder in
ein SOS-Kinderdorf zu finden.

- Das Heim muss fiir klare Bedingungen sorgen. Die Fremdplatzierung kann bei einem
Kind in Sachen Herkunft und Zugehdrigkeit viel Verwirrung verursachen. Es muss die
Aufgabe der Professionellen sein, offen mit dem Kind zu kommunizieren und ihm
damit seine Situation zu verdeutlichen. Dazu gehort, ihm klar zu machen, dass die
Beziehungen zu den Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen von voriibergehender
Dauer sind.

Die vorliegende Arbeit hat das Thema Beziehung anhand theoretischer Bezugspunkten
behandelt. Was sich hier sehr einfach in Worte fassen lésst, bedeutet in der Praxis eines der
grossten Herausforderungen. Aber schon alleine das theoretische Wissen iiber die
Anforderungen an die Professionalitit kann den sozialpddagogischen Fachkriften dazu
verhelfen, sich reflektierter in eine Beziehung mit dem fremdplatzierten Kind einzulassen und

sich nach Ablauf des Hilfeprozesses auch wieder besser davon 16sen zu konnen.
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