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Abstract

Die vorliegende Thesis untersucht die Fragestellung, welche Faktoren die Einstellung zur
Nutzung einer digitalen Kooperationsplattform im Beraternetzwerk OE-Forum Schweiz
beeinflussen. Dafiir wurde das Technologieakzeptanzmodell im Kontext einer virtuellen
Kooperation im Beraternetzwerk angewandt. In einer Fragebogenuntersuchung wurden die
Faktoren soziale Norm, wahrgenommene einfache Bedienbarkeit, wahrgenommener Nutzen,
Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz Uberprift. Zusatzlich wurden Interviews zur
Beantwortung der Frage gefiihrt, ob grundsatzlich ein Interesse an einer kooperativen
Tagungsorganisation besteht. Die Ergebnisse bestatigen die Vorhersage des Modells, der
wahrgenommene Nutzen sei starkster Pradiktor der Einstellungsakzeptanz. Der Einfluss der
wahrgenommenen einfachen Bedienbarkeit und der Erfahrung mit technologischen
Systemen konnten nicht nachgewiesen werden. Die Anwendung des
Technologieakzeptanzmodells in einem Beraternetzwerk wird anhand der vorliegenden
Untersuchung nur mit Anpassungen empfohlen. Die Implementierung der digitalen Plattform
im OE-Forum Schweiz wird als gelungen bewertet. Wobei bezlglich deren Einsatz noch

Optimierungspotential besteht.

Die Arbeit umfasst 93'478 Zeichen inkl. Leerzeichen
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1 Einleitung

Sowohl im privaten wie im beruflichen Leben nimmt die Digitalisierung stetig zu. Eine rasante
technologische Entwicklung flhrt zu einer Veranderung der Arbeitswelt, auf die sich nicht nur
Organisationen, sondern auch deren Mitglieder einstellen missen. Um die Einflihrung neuer
technologischer Systeme in Organisationen erfolgreich zu gestalten, spielen neben
kontextbezogenen auch personenbezogene Aspekte, wie beispielsweise die
Akzeptanzentwicklung durch  Anwenderinnen und Anwender gegeniber neuer
Informationstechnologie, eine wichtige Rolle (vgl. Tarlatt, 2001). Eines der bekanntesten
Modelle zur Erklarung dieser Akzeptanz ist das Technologieakzeptanzmodell nach Davis
(Davis, 1989; Davis, Bagozzi & Warshow, 1989). In den drei Jahrzehnten seit seiner
Veroéffentlichung wurde das Modell vielfach empirisch Uberprift. Sein Anwendungsgebiet
reicht von Kommunikationssystemen wie E-Mail, tber allgemeine Betriebssysteme, bis hin
zu Birosystemen wie Tabellen- oder Textverarbeitungsprogrammen (Lee, Kozar & Larsen,
2003).

Den Kontext der vorliegenden Untersuchung stellt ein kostenloses webbasiertes Tool fiir
Projektmanagement dar, das in einem Netzwerk von Organisationsentwicklungs-Beratern fur
eine kooperative Aufgabe eingesetzt wird. Das Beraternetzwerk ist das OE-Forum Schweiz,

das als Praxispartner der vorliegenden Bachelor-Thesis zur Verfligung stand.

Im OE-Forum Schweiz wurde im Rahmen eines Experiments die Jahrestagung 2016 Uber
eine digitale Plattform kooperativ organisiert. Dabei handelt es sich um einen Pilotversuch,
der je nach Akzeptanz und Bewertung durch die Mitglieder bei einer nachsten Gelegenheit
wiederholt werden kdnnte. Deshalb wird das Experiment im Rahmen der vorliegenden
Bachelor-Thesis evaluiert. Aus wissenschaftlichem Interesse wurde die reine Ist-Soll-Analyse
durch das Technologieakzeptanzmodell erweitert, so dass die Arbeit eine
verallgemeinerbare Aussage dartiber zulasst, welche Faktoren die Nutzungseinstellung der
Mitglieder eines Netzwerks bei Einflhrung einer neuen Technologie beeinflussen. In der
vorliegenden Untersuchung wird eine erweiterte Version des Technologieakzeptanzmodells
(Technologieakzeptanzmodell 2 nach Venkatesh & Davis, 2000) auf den Kontext eines
Beraternetzwerks angewandt und (berprift. Ausserdem werden weitere Faktoren
beriicksichtigt, welche die Wahrnehmung des neu eingefiihrten Systems durch die Mitglieder
beeinflussen kdnnten. Dafir werden Erkenntnisse aus der Implementierungsforschung
beriicksichtigt. Untersuchungsgegenstand stellt dabei das Projektmanagement-Tool Trello

dar, das im beschriebenen Kontext als Kooperationsplattform genutzt wird.



Die vorliegende Arbeit stellt keinen Anspruch auf eine abschliessende Uberpriifung des
Technologieakzeptanzmodells 2 nach Venkatesh und Davis (2000). Das Modell dient
lediglich dazu, die Akzeptanz des technologischen Aspekts in Bezug auf das durchgefiihrte
Experiment zu untersuchen. Die Vorgehensweise der Untersuchung unterliegt der Annahme,
dass allgemeine Grinde im Zusammenhang mit der Mitgliedschaft und der Einstellung
gegenuber dem OE-Forum Schweiz die Nutzung der digitalen Kooperationsplattform

unabhangig von den Systemeigenschaften beeinflussen.

Die Ausgangslage und der Auftrag werden in Kapitel 2 genauer beschrieben, wahrend die
Fragestellung und die Hypothesen, die der Arbeit zugrunde liegen, in Kapitel 4 ausgearbeitet
werden. Dazwischen wird in Kapitel 3 der theoretische Hintergrund, an welchem sich die
vorliegende Untersuchung orientiert und vor dem die Ergebnisse zum Schluss prasentiert
werden, dargestellt. Danach wird in Kapitel 5 die angewandte Methodik zur Beantwortung
respektive Uberpriifung der zugrundeliegenden Fragestellung sowie der Hypothesen
beschrieben und in Kapitel 6 werden die Ergebnisse prasentiert, welche in Kapitel 7 im
Zusammenhang mit der Theorie und der Methode diskutiert und im Hinblick auf
weiterflhrende Forschung in einen Kontext gestellt werden. Zum Schluss der Arbeit, in

Kapitel 8, werden sowohl ein Fazit gezogen als auch Handlungsempfehlungen formuliert.

2 Ausgangslage und Auftrag

Das OE-Forum Schweiz ist ein Beraternetzwerk, das Raum fiir Erfahrungsaustausch sowie
fur personliche und berufliche Weiterentwicklung seiner Mitglieder bietet. Der Homepage ist
zu entnehmen, dass es durch regelmassige Veranstaltungen zur Weiterbildung und
Kontaktpflege der Mitglieder lebt (OE-Forum Schweiz, 2016). Dabei orientiert es sich an den
Grundsatzen der Organisationsentwicklung, ohne berufspolitische Ziele zu verfolgen. Das
OE-Forum Schweiz strebt ein Gleichgewicht zwischen Uberblickbarer Grosse und Offenheit
an. Dies drickt sich im Leitsatz "Begrenzt in der Zahl, offen im Denken und in der Haltung”
aus. Das OE-Forum hat eine vereinstypische Aufbaustruktur, indem den maximal 100
Mitgliedern ein vierkdpfiges Leitungsteam vorsteht. Die Wahl respektive Wiederwahl des
Leitungsteams findet durch die Mitgliederversammlung statt und ist auf zwei Jahre

festgelegt.

Der Rubrik Ziele auf der Homepage ist zu entnehmen, dass sich alle Mitglieder aktiv an der
Organisation und Durchfihrung der Veranstaltungen beteiligen. In welcher Form das

stattfindet, ist jedoch widersprichlich definiert: "Wir wollen pro Jahr 2 Veranstaltungen fir die



Mitglieder durchfihren. Das Leitungsteam dbernimmt die Organisation dieser 2
Veranstaltungen, z.B. eine 3-tdgige Fachtagung und eine eintagige Veranstaltung zu einem
aktuellen Thema" (OE-Forum Schweiz, 2016). Aus dem Kickoff-Gesprach mit der
Ansprechperson fur die vorliegende Untersuchung ging hervor, wie die Veranstaltungen in
den letzten Jahren organisiert und durchgefuhrt wurden. Einmal jahrlich, anfangs Januar,
findet eine 3-tdgige Jahrestagung statt, an welcher die fachliche Weiterbildung im Zentrum
steht aber auch der informelle Austausch nicht zu kurz kommen soll. Ein zweites halb- bis
ganztagiges physisches Treffen gibt es jeweils im Sommer. Dazwischen kommunizierten die
Mitglieder bei Bedarf bisher hauptsachlich per E-Mail miteinander, ansonsten gab es bis

anhin wenig bis keine regelmassige Interaktion zwischen den Mitgliedern des Netzwerks.

Fir das Jahr 2015 hatte sich das OE-Forum neue Ansétze der (Unternehmens-) Fiihrung
und Gestaltung von Organisationen und damit auch Digitalisierung als Hauptthema gesetzt.
Nach  Meinung des Leitungsteams kommen  Organisationsberaterinnen  und
Organisationsberater nicht um eine Auseinandersetzung mit dem Thema der Digitalisierung
herum. In diesem Rahmen wurde entschieden, ein Experiment als Selbstversuch
durchzufiihren. Das Experiment, das der Jahrestagung 2016 vorausging, stand intern unter
dem Titel Organisationen fiihren, entwickeln, gestalten - aus der Gegenwart in die Zukunft -
Ein Experiment des OE-Forum Schweiz. Die Organisation der Jahrestagung im Januar 2016
sollte in Kooperation der Mitglieder Gber eine digitale Plattform stattfinden. Dafiir wurde das
kostenlose webbasierte Tool Trello ausgewahlt und zur Verfigung gestellt. In einem fast flnf
Monate dauernden Prozess wurde gemeinsam ein Programm fir die Jahrestagung 2016

zusammengestellt.

Das Experiment sollte einerseits, wie schon beschrieben, als Selbstversuch zum Thema
Digitalisierung in Organisationen dienen, andererseits schatzte das Leitungsteam die
Médglichkeit, die Verantwortung fir die Programmgestaltung zumindest teilweise abzugeben.
Dies, weil es zunehmend zu Unsicherheiten gekommen war, ob es gelang, Jahrestagungen
zu gestalten, die eine Mehrheit interessierte. Bisher waren die Bedlrfnisse der Mitglieder nie
systematisch abgefragt worden, jedoch ermdéglichte eine Kultur des offenen Austausches

eine Einschatzung des Stimmungsbildes unter den Mitgliedern.

Im Jahr 2015 feierte das OE-Forum Schweiz sein 20-jahriges Bestehen. In der Zeit seit der
Grindung hatte es verschiedene Vorgehensweisen gegeben, die Themenwahl fiir die
Jahrestagungen zu treffen. Zum Beispiel gab es einen Themenspeicher, in dem Themen
gesammelt wurden, die von Mitgliedern an der Jahrestagung oder auf informellem Weg

vorgeschlagen wurden. Auf diese Themen konnte das Leitungsteam bei Bedarf



zurtckgreifen. Teilweise waren Themen auch aus einer Aktualitat heraus gewahlt worden.
Der Schlussentscheid wurde immer durch das Leitungsteam getroffen. Ebenso stellte das
Leitungsteam bisher entsprechend des Hauptthemas ein Programm fiir die Jahrestagung
zusammen. Dieses wurde dann an die Mitglieder verschickt, worauf diese frei entscheiden
konnten, ob sie sich fiir die Jahrestagung anmeldeten oder nicht. Dazu ist anzumerken, dass
es laut Aussage des Praxispartners eine interne Regel gibt, die alle Mitglieder verpflichtet,
mindestens jedes dritte Mal an der Tagung teilzunehmen, um nicht von der Mitgliedschaft im
OE-Forum ausgeschlossen zu werden. Das Leitungsteam nutzte ausserdem die Moglichkeit,
die Mitglieder um Hilfe zu bitten, z.B. wenn es darum ging, Referentinnen und Referenten zu

rekrutieren.

Diese Ausgangslage flihrte zum Auftrag der vorliegenden Arbeit. Es sollte evaluiert werden,
wie das "OE-Forum dabei [durch das Experiment] ein kleines Wegstick digitaler
Transformation meistert (Erfolgsfaktoren, Hiirden, Ergebnisse...)" (Originalformulierung aus
der E-Mail-Korrespondenz mit dem Praxispartner). Im Zentrum des Interesses stehen also
Erfolgsfaktoren, Hirden und Ergebnisse einer gemeinsamen Zusammenstellung eines
Tagungsprogrammes Uber die Kooperationsplattform Trello. Der Auftrag des Praxispartners
wurde absichtlich relativ offen formuliert, da es fiir das Leitungsteam zum Zeitpunkt der
Auftragsgebung noch nicht feststand, wie es mit der virtuellen Kooperation respektive der
Organisation der Jahrestagung weitergehen sollte. Die Bachelor-Thesis hat somit zum Ziel,
einen Beitrag an die Entscheidungsfindung zu leisten, wie die Organisation der Jahrestagung
im OE-Forum Schweiz kiinftig stattfinden soll. Dies wird anhand einer Akzeptanzanalyse und
konkreter, ausformulierter Handlungsempfehlungen in Kapitel 8 geleistet. Eine genauere
Definition der Hauptfragestellung der vorliegenden Arbeit wird in Kapitel 4 beschrieben. Im

folgenden Kapitel wird auf den theoretischen Hintergrund eingegangen.



3 Theoretischer Hintergrund

Die vorliegende Untersuchung stitzt sich auf Befunde der Akzeptanzforschung und auf
Erkenntnisse der Implementierungsforschung, wenn es darum geht, moégliche Barrieren fir
die Einflihrung eines neuen Systems zu erkennen und zu Uberwinden. Um die Untersuchung
im Kontext darzustellen, werden zunachst die Grundlagen kooperativer Arbeit beschrieben,
danach werden die theoretischen Grundlagen des Technologieakzeptanzmodells und der

Implementierungsforschung erlautert sowie Begriffe aus dem fachlichen Kontext erklart.

3.1 Grundlagen der kooperativen Arbeit in Netzwerken

Ein Netzwerk wird als eine Kooperationsform rechtlich unabhangiger Einzelpersonen
definiert (Konradt & Hertel, 2002). Netzwerke zeichnen sich durch Flexibilitat, Offenheit und
Lernbereitschaft aus und bieten glinstige Bedingungen flir den Wissensaustausch (Balz &
Spiess, 2009). Die Zusammenarbeit in Netzwerken beruht in hohem Masse auf Vertrauen
und dem Prinzip der Reziprozitat'. Als funktionale Merkmale von Netzwerken erwdhnen Balz
und Spiess (2009) "die soziale Unterstlitzung, die Sicherheit und Rickhalt gibt, andererseits
aber auch die soziale Kontrolle, die sich damit verbindet, z.B. in Form von Orientierung an

Normen und in der Ubermittlung von Werten" (S. 45).

Daneben wird kooperative Arbeit als Zusammenarbeit mehrerer Personen,
Organisationseinheiten oder Organisationen beschrieben, die durch Erbringung von
Einzelleistungen gemeinsame Ziele verfolgen (Hertel & Konradt, 2007). Kardoff (1998)
prazisiert die Art der Zusammenarbeit als gleichberechtigt und arbeitsteilig. "Kooperative
Arbeit setzt voraus, dass eine mindestens partielle Ubereinstimmung unter den beteiligten
Partnern hinsichtlich des Ziels der Zusammenarbeit besteht, sowie Konventionen bzw.
Regeln existieren, die die Koordination der Einzelhandlungen in Bezug auf das Ziel
beschreiben." (Hertel & Konradt, 2007, S. 5). Eine wichtige Voraussetzung flr Kooperation
ist die Kommunikation zwischen den Beteiligten. Hierbei bestimmt das Kommunikationsmittel
die Art der Kooperation. Fir die Zusammenarbeit auf einer digitalen Kooperationsplattform
wird eine computervermittelte Kommunikation benétigt. Diese definiert Misoch (2006) als
soziale Austauschprozesse, welche durch einen Computer als vermittelndes technisches

Medium stattfinden.

! Definition nach Balz & Spiess (2009): "Reziprozitat besteht aus der Annahme der Gegenseitigkeit der

Handlungen. Es wird innerhalb der Soziologie vom Prinzip der Wechselseitigkeit gesprochen. Eine einfache
Regel ist die des "Tit for tat", d.h. "Wie du mir, so ich dir"." (S. 20)



Es werden Vor- und Nachteile von computervermittelter Kommunikation im Vergleich zu
einem personlichen Gesprach (Face-to-Face), bei dem die kommunizierenden Parteien
physisch anwesend sind, diskutiert. Dabei wird als Argumentationsgrundlage vor allem die
Kanalreduktionstheorie (vgl. z.B. Misoch, 2006, S. 68) beigezogen. Diese geht von der
Annahme aus, dass Face-to-Face-Kommunikation die Idealform der Kommunikation
darstellt, da sie auf allen Sinneskanalen Informationen zur Verfigung stellt. Daneben gehen
jegliche Formen von vermittelnder Kommunikation mit einer Reduktion von
Sinneseindriicken einher und sind somit gegenliber der Face-to-Face-Kommunikation
defizitar. Bei computervermittelter Kommunikation kann es beispielsweise zu
Missverstandnissen kommen, da nonverbale Hinweisreize wie Stimmmodulation oder Mimik
fehlen. Den Nachteilen stehen aber auch Vorteile gegeniber. Hier nennen Hertel und
Konradt (2007) beispielsweise die "zeitliche Flexibilitat im Abruf von Informationen" (S. 75),
was ein besseres Zeitmanagement ermdglicht. Bei einem kollektiven Brainstorming entfallen
negative Aspekte sozialer Prasenz, was zu hoéherer Produktivitat fihrt. Ausserdem kann
computervermittelte Kommunikation zu grdsserer Gleichberechtigung der Beteiligten fiihren,
da Personenmerkmale wie sozialer Status oder Position im Unternehmen ausgeblendet

werden konnen.

Um die Kanalreduktion zu kompensieren respektive deren negative Auswirkungen
aufzuheben, kdnnen generelle Kommunikationsregeln angewandt werden (Konradt & Hertel,
2002). So sollte beispielsweise die geringere Reichhaltigkeit in der computervermittelten
Kommunikation durch bewusst haufigeres Kommunizieren kompensiert werden. Der
Kommunikation sollte ausserdem ein klarer zeitlicher Rahmen gegeben und neben den
formellen Anteilen der virtuellen Kooperation fiir den informellen Austausch bewusst Raum
geschaffen werden. Um das "Wir-Geflhl" in virtuellen Teams zu fordern, sollten zudem

regelmassige Treffen eingeplant werden.

Als Kooperation wird im Kontext der vorliegenden Untersuchung die gemeinsame
Organisation der Jahrestagung 2016 uber die Projektmanagement-Plattform Trello durch die
Mitglieder des OE-Forums Schweiz verstanden. Dabei sind die oben beschriebenen Regeln

fur die computervermittelte Kommunikation zu berticksichtigen.



3.2 Das Technologieakzeptanzmodell

Bevor auf die theoretischen Hintergrinde des Technologieakzeptanzmodells 2 nach
Venkatesh und Davis (2000) eingegangen wird, ist es zunachst notwendig, den Begriff der
Akzeptanz zu definieren. Hilbig (1984) definiert Akzeptanz als "eine mehr oder weniger
zustimmende Einstellung eines Individuums oder einer Gruppe gegenuber einem Objekt,
Subjekt oder sonstigem Sachverhalt" (S. 320). In der Akzeptanzforschung hat sich die auf
Mdaller-Béling  und  Mdiller  (1986)  zurlickgehende  Unterscheidung  zwischen
Einstellungsakzeptanz und Verhaltensakzeptanz etabliert. Die Akzeptanz beinhaltet somit
die Einstellung gegeniber einem Verhalten und das Verhalten selbst. Wahrend die
Verhaltensakzeptanz sich durch ein beobachtbares Verhalten (z.B. Nutzung) definiert, fasst
die Einstellungsakzeptanz verschiedene Komponenten zusammen, die nicht direkt
beobachtbar sind. Die Einstellungsakzeptanz umfasst eine affektive und eine kognitive
Komponente. Die affektive Komponente berticksichtigt motivational-emotionale Aspekte (z.B.
wie interessant Mitarbeitende eine neue Technologie bewerten). Daneben umfasst die
kognitive Komponente der Einstellungsakzeptanz z.B. das Abwagen von Kosten und Nutzen

einer technologischen Innovation durch Nutzende.

Die Entwicklung des Technologieakzeptanzmodells

Ausgehend von der oben beschriebenen Akzeptanzdefinition wird nun die Beziehung
zwischen der Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz erklart. Ein etabliertes Modell der
Einstellungs- und Verhaltensforschung wurde 1975 von Fishbein und Ajzen als Theorie des
geplanten Verhaltens vorgestellt (vgl. Abbildung 1). Es beschreibt drei Bedingungen, unter
denen Personen Verhalten ausfihren. Es sind dies die Absicht, das Verhalten auszufihren,

die personliche Einstellung zum beabsichtigten Verhalten und die subjektive Norm.

Meinung der Person, dass das Verhalten
zu bestimmten Ergebnissen fiihrt, uynd = Einstellung zu dem Verhalten
ihre Bewertung dieser Ergebnisse \

Verhaltensabsicht ———_ Verhalten
Meinung der Person, dass bestimmte
Personen oder Gruppen erwarten, sie
sollte bzw. sollte nicht das Verhalten Subjektive Norm

ausfiihren, und ihre Motivation, diesen
Erwartungen Folge zu leisten

Abbildung 1: Das Modell des geplanten Verhaltens nach Fishbein und Ajzen (1975)

Das Modell definiert die Verhaltensabsicht als unmittelbaren Pradiktor fiir das Verhalten,
wobei subjektive Norm und Einstellung zum Verhalten die Verhaltensabsicht direkt

beeinflussen. Das Modell des geplanten Verhaltens nach Fishbein und Ajzen (1975) Iasst



eine Vorhersage von Verhalten aufgrund kognitiver Faktoren zu. Darauf aufbauend wurde
das Technologieakzeptanzmodell zur Vorhersage der Akzeptanz von Informationssystemen
entwickelt  (Davis, 1989; Davis et al, 1989, wvgl. Abbidung 2). Im
Technologieakzeptanzmodell wird in Ubereinstimmung mit den Fishbein-Ajzen-Theorien die
Nutzungseinstellung dem (Akzeptanz-) Verhalten als unmittelbarer Pradiktor vorangestellt.
Die Nutzungseinstellung driickt dabei die Absicht einer Person aus, das in Frage stehende

technologische System zukulnftig zu nutzen (Olbrecht, 2010, S. 24).

Wahrge-

nommener

Nutzen
Externe Nutzungs- Nutzungs-
Variablen einstellung ’ verhalten

Wahrge-

nommene

einfache

Bedienbar-

keit

Abbildung 2: Das Technologieakzeptanzmodell (Davis, 1989; Davis et al., 1989)

Die zwei kognitiven Faktoren Wahrgenommener Nutzen und Wahrgenommene einfache
Bedienbarkeit bestimmen die Nutzungseinstellung. In dieser ersten Version des
Technologieakzeptanzmodells umfassen die externen Variablen als indirekte
Einflussfaktoren auf die Nutzungseinstellung ausschliesslich Systemmerkmale wie z.B.
Merkmale der Benutzeroberflache (Olbrecht, 2010).

Das Technologieakzeptanzmodell ist eines der bekanntesten Modelle zur Erklarung der
Akzeptanz von technologische Systemen. Es wurde vielfach empirisch Uberprift und
weiterentwickelt (Jokisch, 2010). Olbrecht (2010) fihrt folgende Griinde fir die Beliebtheit

des Modells an:

- Das Modell erklart, wie kognitive Uberzeugungen die Akzeptanz technologische
Systeme bedingen.

- In der Praxis lassen sich direkte Handlungsempfehlungen fir Systementwickler und
Geratedesigner aus dem Modell ableiten.

- Die theoretisch postulierte Modellstruktur des Technologieakzeptanzmodells konnte

weitgehend empirisch bestatigt werden (vgl. Schepers & Wetzels, 2007).



Bei der Weiterentwicklung des Technologieakzeptanzmodells wurde dem Einfluss sozialer
Kontextfaktoren grosse Beachtung geschenkt. Dabei wird davon ausgegangen, dass die
Akzeptanz einer Technologie in besonderem Masse von den Meinungen, Bewertungen und
dem Verhalten anderer Personen bestimmt wird (Olbrecht, 2010). Venkatesh und Davis
(2000) haben diese Annahmen in ihre Modellerweiterung integriert, indem sie soziale und
weitere kognitive Einflussfaktoren eingefihrt haben. Abbildung 3 zeigt das modifizierte

Technologieakzeptanzmodell 2 auf dem die vorliegende Untersuchung basiert.

Subjektive
Norm

l \ wahrgenommener
Image —_— Nutzen < Freiwilligkeit
Relevanz / I -

wahrgenommene Einstellungs- —_ Verhaltens-
Ergebnis- einfache akzeptanz akzeptanz
qualitat Bedienbarkeit
Nachweis-
barkeit
der Ergeb-

nisse

Abbildung 3: Das Technologieakzeptanzmodell 2 nach Venkatesh und Davis (2000)
Anmerkung: Die in der vorliegenden Untersuchung durch Fragebogenitems erhobenen Faktoren sind grau
hinterlegt

Die Verhaltensakzeptanz widerspiegelt den eigentlichen Aktivitatsaspekt im Modell. Bezogen
auf ein Informationssystem ist das die Nutzung in Form von Nutzungshaufigkeit und
Nutzungsintensitat. Der Verhaltensakzeptanz bzw. dem eigentlichen Verhalten als
Prognosefaktor geht die Einstellungsakzeptanz im Sinne einer Nutzungsabsicht voraus. Als
starkster Pradiktor der Einstellungsakzeptanz wurde in zahlreichen Studien zum
Technologieakzeptanzmodell der wahrgenommene Nutzen ermittelt (King & He, 2006).
Diese Variable reprasentiert die individuelle Uberzeugung, dass der Einsatz der Technologie
zur Erhéhung der eigenen Arbeitsleistung beitragen kann. Da Personen bestrebt sind, ihre
berufliche Leistung zu erhéhen, um dadurch eine materielle Vergitung zu erhalten (z.B. in
Form einer Gehaltserhdhung oder eines Bonus), werden Personen jene Technologien
bevorzugen, welche diese Motivation befriedigen (vgl. Olbrecht, 2010). Die
Einstellungsakzeptanz und der wahrgenommene Nutzen werden durch die wahrgenommene
einfache Bedienbarkeit beeinflusst. Die Einstellungsakzeptanz ist je nach Kontext
unterschiedlich gut durch die wahrgenommene einfache Bedienbarkeit erklarbar (Jokisch,
2010). Im Technologieakzeptanzmodell stellt sie die Benutzerfreundlichkeit eines
technologischen Systems dar (Olbrecht, 2010). Es hangt also von der erwarteten geistigen

und korperlichen Anstrengung zur Bedienung des Systems ab, ob Anwenderinnen und
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Anwender  ein Modell akzeptieren oder  nicht. Schliesslich sagt das
Technologieakzeptanzmodell 2 voraus, dass die subjektive Norm die Einstellungsakzeptanz
sowohl direkt als auch indirekt tGber den wahrgenommenen Nutzen beeinflusst. Bei der
subjektiven Norm handelt es sich um eine Reprasentation der Meinung der Nutzerinnen oder
Nutzer, dass Personen oder Gruppen in ihrem Umfeld erwarten, sie sollten das Verhalten

ausflhren und ihre Motivation, diesen Erwartungen Folge zu leisten (Olbrecht, 2010).

3.3 Erkenntnisse aus der Implementierungsforschung

Um den Kontext der Einfihrung einer Kooperationsplattform im OE-Forum Schweiz
umfassend zu klaren, werden neben den bereits erlduterten Einflussfaktoren auf die
Akzeptanz von Informationstechnologien, allgemeinere Rahmenbedingungen der Einfihrung
von Neuerungen in Organisationen erfasst. Neben der Akzeptanz als wichtiger Faktor flr
eine erfolgreiche Implementierung spielen nach Tarlatt (2001) psychologische Aspekte eine
wesentliche Rolle. So ist es entscheidend, wie Mitglieder der Organisation die
Implementierung einer neuen Technologie wahrnehmen, ob fiir sie der Nutzen und die
Notwendigkeit dafiir ersichtlich sind. Nippa (1997) erwdhnt in diesem Zusammenhang
Desinteresse, Angste, Machtverlust und Reaktanz gegeniiber Neuerungen als Barrieren.
"Als Reaktanz wird ein motivationaler Spannungszustand bezeichnet, der auf die
Widersetzung gegeniber einer bedrohenden Einengung [...] auf die Zurliickgewinnung des
urspringlichen Verhaltensspielraumes ausgerichtet ist. Reaktanz entsteht, wenn ein
Individuum eine Bedrohung seiner Verhaltens- oder Meinungsfreiheit empfindet und eine
Einschrankung der Wahlfreiheit angenommen wird" (Tarlatt, 2001, S. 61). Ausserdem zahlt
Tarlatt (2001) ungentgende Kenntnisse und Fahigkeiten der kinftigen Nutzenden oder
ungenigendes Training zu den Hindernissen einer erfolgreichen Implementierung. Als
weiterer Punkt wird die Kommunikation als wichtiger Faktor beschrieben. Hier kann es zu

mangelndem Verstandnis der Ziele kommen oder zu ungentigender Information.

Zur Sicherstellung der Akzeptanz und Vermeidung von Reaktanz nennen theoretische
Implementierungsansatze (z.B. Tarlatt, 2001) Massnahmen auf personaler und
organisationaler Ebene. Auf die einzelnen Massnahmekategorien wird im Folgenden kurz
eingegangen. Die beschriebenen Massnahmen erheben nicht den Anspruch auf

Vollstandigkeit. Es werden ausgewahlte Aspekte der Implementierungsforschung erlautert.
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Personale Massnahmen

Unter personalen Massnahmen werden in der Arbeits- und Organisationspsychologie und
der Implementierungsliteratur (vgl. Rosenstiel & Nerdinger, 2011) Information der Beteiligten,
Partizipation und Betfreuung als zentral genannt. Durch geeignete Information kénnen
mogliche Hemmungen und Angste gegeniiber der Neuerung vorgebeugt oder abgebaut
werden. Ausserdem kann die Information der Beteiligten (ber Ziele und Nutzen der
Massnahme Reaktanz verhindern und Akzeptanz férdern. Eine Mdglichkeit, den wichtigen
Aspekt der Partizipation umzusetzen, stellt die Einbindung der Beteiligten in den
Entscheidungsprozess respektive die Bedarfsklarung zu Beginn des
Implementierungsprozesses dar. Die Betreuung der Beteiligten wahrend des
Implementierungsprozesses kann als die Verfugbarkeit von Ansprechpartnern bei

inhaltlichen und technischen Fragen verstanden werden (Tarlatt, 2001).

Organisationale Massnahmen

Auf organisationaler Ebene stellt die Integration des neuen Systems in die gewohnten
Prozesse eine Herausforderung dar. Als Voraussetzung daflir, dass Systeme integriert
werden, sollen sie dem Bedarf der Prozesse entsprechen und relevant sein. Venkatesh und
Davis (2000) gehen von einem Einfluss der Relevanz auf die Einstellungsakzeptanz aus.
Ausserdem sollen Freirdume geschaffen werden, damit die Einfihrung des neuen Systems

keinen erheblichen Mehraufwand flir die Betroffenen bedeutet (Harhoff und Kiipper, 2003).

4 Fragestellung und Hypothesen

Aus der Beschreibung der Ausgangslage ergibt sich die allgemeine Fragestellung fir die

vorliegende Untersuchung:

Welche Faktoren beeinflussen die Einstellung zur Nutzung einer digitalen

Kooperationsplattform im Beraternetzwerk OE-Forum Schweiz?

Der Fokus wird bewusst auf die Einstellung gelegt anstatt direkt nach der Nutzung zu fragen,
da es fur den Praxispartner vor allem von Interesse ist, wie die Kooperation in der Form, wie
sie in dem Experiment durchgefiihrt wurde, von den Mitgliedern des OE-Forums Schweiz
wahrgenommen und bewertet wurde. Es soll evaluiert werden, welche Faktoren die
Bereitschaft zur kooperativen Organisation des Tagungsprogramms uber die Plattform Trello
im Beraternetzwerk beeinflussen. Wirden ausschliesslich die Beteiligungsquoten auf Trello

betrachtet, also die eigentliche Nutzung, kénnte dies zu einem voreiligen Schluss Uber die
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Beweggriinde fir das gezeigte Verhalten flihren. Auf den Zusammenhang zwischen

Einstellung und Nutzung wurde in Kapitel 3 eingegangen.

Zum Schluss der vorliegenden Untersuchung werden Handlungsempfehlungen formuliert,
die aus dem allgemeinen Untersuchungsinteresse abgeleitet wurden. Damit wird das
Optimierungspotential aufgezeigt, das bei einer nachsten Kooperation im OE-Forum

verbessert werden konnte.

Aus der in Kapitel 3 beschriebenen Theorie zum Technologieakzeptanzmodell 2 und der
Implementierungsforschung wurde das allgemeine Untersuchungsinteresse konkretisiert und

die folgenden Hypothesen abgeleitet:

- Hypothese 1: Wenn ein Mitglied des Beraternetzwerks den Nutzen der digitalen
Kooperationsplattform als hoch einschétzt, verstérkt dies die Absicht, diese
tatséchlich zu nutzen.

- Hypothese 2: Wenn ein Mitglied des Beraternetzwerks die Bedienbarkeit der digitalen
Kooperationsplattform als einfach und anstrengungsfrei wahrnimmt, verstarkt dies die
Absicht, das Tool tatséchlich zu nutzen.

- Hypothese 3: Mitglieder des Beraternetzwerks, die im Umgang mit vergleichbaren
Informationssystemen bereits Erfahrung haben, haben eher die Absicht, Trello

tatsachlich zu nutzen.

Die Hypothesen werden in einer quantitativen Untersuchung geprtft. Dabei liegt der Fokus in
der Ubertragung eines theoretischen Modells in den Kontext eines Beraternetzwerks. Damit
wird das Technologieakzeptanzmodell 2 nach Venkatesh und Davis (2000) im Kontext des

OE-Forums Schweiz angewandt und gepruft.

Als zweite Perspektive auf das allgemeine Untersuchungsinteresse wird eine qualitative
Untersuchung durchgefiihrt. Damit sollen die quantitativen Ergebnisse angereichert und

zusatzliche Einflussfaktoren eruiert werden. Folgende Fragestellung wird dabei untersucht:

Besteht grundsétzlich ein Interesse an einer kooperativen Tagungsorganisation im OE-
Forum Schweiz? Und wenn ja: ist die Kooperationsplattform Trello als Hilfsmittel dafiir

geeignet?

Auf die Vorteile einer solchen kombinatorischen methodischen Vorgehensweise wird im

folgenden Kapitel eingegangen.
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5 Methodik

In diesem Kapitel werden das Untersuchungsdesign sowie die Datenerhebungs- und
Auswertungsmethoden beschrieben und begriindet. Als Basisdesign wurde eine
"methodologische Triangulation" des Typs "between method" nach Denzin (1989b, zitiert
nach Flick, 2012) gewahlt. Dabei werden quantitative und qualitative Methoden der
Datenerhebung und Datenauswertung kombiniert. Mayring (2001) beschreibt diese
Triangulation der Methoden als Triangulationsmodell (vgl. Abbildung 4), welches eine
Betrachtung der Forschungsfrage aus verschiedenen Perspektiven erlaubt sowie eine
nahezu zeitgleiche Erhebung und Auswertung der Daten mit verschiedenen Methoden
ermoglicht. Dadurch erganzen respektive kompensieren sich die Methoden gegenseitig in
den jeweiligen Starken und Schwachen. Statistische Ergebnisse aus der quantitativen
Erhebung kénnen z.B. durch Erkenntnisse aus der qualitativen Erhebung besser interpretiert
werden. Quantitative Ergebnisse hingegen ermoglichen eine Verallgemeinerung qualitativer
Aussagen (Mayring, 2001). Die Kombination der Methoden schafft nach Flick (2012) die
Voraussetzung, verschiedenartige @ Ergebnisse  sowie die  Anreicherung und

Vervollstandigung der Erkenntnismdéglichkeiten zu integrieren.

QUANTITATIV > Ergebnisse
Mehrebenenansatz > Ergebnisse

Triangulation

I

QUALITATIV > Ergebnisse

A
e —_—
— —

Abbildung 4: Eigene Darstellung des Triangulationsmodells nach Mayring, 2001)

Das beschriebene Vorgehen fir die vorliegende Untersuchung wurde neben methodischen
auch aus praktischen Griinden gewahlt. Das Zusammenkommen der Mitglieder des OE-
Forums Schweiz flr die Jahrestagung wurde genutzt, um die Datenerhebung =zeitlich
kompakt durchzufiihren. Ausserdem stellte die physische Prasenz der Mitglieder des OE-
Forums sowie die kognitive Auseinandersetzung mit den Tagungsthemen (vgl. Kapitel 2)
einen verstarkten Bezug zum Untersuchungsgegenstand her, was zu einer vereinfachten

Beantwortung der Fragen durch die Mitglieder fiihrte.
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Durch die Methodentriangulation wird das klassische Technologieakzeptanzmodell 2
(Venkatesh & Davis, 2000) durch die Anwendung im spezifischen Kontext geprift und in der
qualitativen Erhebung nach zusatzlichen Einflussfaktoren auf die Akzeptanz der
Kooperationsplattform Trello im Beraternetzwerk gesucht. Die Triangulation der Methoden
setzt in der vorliegenden Untersuchung am Einzelfall an. Flick (2012) beschreibt dieses
Vorgehen folgendermassen: "Dieselben Personen, die interviewt werden, gehéren auch zu
der Gruppe, die einen Fragebogen ausfiillt. Ihre Antworten auf die Fragen in beiden
Methoden werden miteinander verglichen, zusammengefiihrt und in der Auswertung

aufeinander bezogen" (S. 44).

5.1 Datenerhebung

Zur Schaffung einer Informationsgrundlage in Bezug auf das OE-Forum Schweiz und zu der
Kooperation auf Trello wurde ein Experteninterview mit einem Mitglied des Leitungsteams
des OE-Forums Schweiz gefiihrt. Aufgrund des allgemeinen Untersuchungsinteresses, das
in einem ersten Treffen mit dem Projektpartner vereinbart worden war, wurden offene Fragen
formuliert und in halbstandardisierten Interviews strukturiert (Scheele & Groeben, 1988;
zitiert nach Flick, 2012). Neben allgemeinen Fragen zum OE-Forum Schweiz wurden Fragen
zu den Grundlagen fiir eine Kooperation auf Trello und dessen Implementierung gestellt. Der
Leitfaden zu diesem Experteninterview ist im Anhang A eingefiigt. Weitere Informationen zu
den Zielen und Leitlinien des OE-Forums Schweiz konnten der Homepage (OE-Forum
Schweiz, 2016) entnommen werden. Der Zugang in die geschlossene Gruppe des OE-
Forums Schweiz auf Trello ermoglichte ausserdem die Sichtung der Grundsatze der

Zusammenarbeit auf Trello sowie den Verlauf der bisherigen Beitrage.

Beschreibung des Akzeptanzobjekts

"Trello ist die flexible und visuelle Methode, alles mit allen zu organisieren — und das gratis!"
So steht es auf der Startseite der Plattform Trello (Trello, 2016). Etwas ausflihrlicher wird
Trello auf der Webseite fir Computer, Handy und Homeentertainment CHIP (Aschermann,
2015) beschrieben. Trello ist ein webbasiertes Tool flir Projektmanagement, welche das
Organisieren, Koordinieren und Planen verschiedener Aufgaben vereinfacht. Durch das
Bilden von Gruppen lassen sich Aufgaben zuordnen, die beispielsweise aus Checklisten,
Diskussionen oder Abstimmungen bestehen. Die Abbildung 5 zeigt beispielhaft die

Bedienoberflache von Trello auf.
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Abbildung 5: Bedienoberflache von Trello

Die Bedienoberflache ist zu vergleichen mit einer Pinnwand, auf welcher einzelne Beitrage,
Inputs oder Bemerkungen sichtbar gemacht werden kénnen. Die Abbildung zeigt auf, dass
Trello einen spielerischen Zugang bietet. Die einzelnen Beitrage entsprechen auf Trello
Karten, die von allen Mitgliedern der Gruppe gelesen und kommentiert werden kénnen. So
entsteht eine Ubersicht, welche fiir alle Beteiligten eine Transparenz (iber den Verlauf eines

Projekts ermdglicht.

Im Folgenden wird in einem ersten Teil auf die quantitative Datenerhebung zur Beantwortung
der quantitativen Hypothesen (vgl. Kapitel 4) eingegangen. Danach wird im zweiten Teil die

qualitative Datenerhebung zur Beantwortung der qualitativen Fragestellung beschrieben.

5.1.1 Quantitative Erhebung
Zur Uberpriifung der zugrundeliegenden Hypothesen wurde eine Fragebogenerhebung

anhand eines Paper-Pencil-Fragebogens durchgefiihrt.

Fragebogenkonstruktion

Als Grundlage fur die Konstruktion des Fragebogens diente das
Technologieakzeptanzmodell 2. Da es sich bei den Variablen um latente Konstrukte handelt,
wurden sie von Venkatesh und Davis (2000) operationalisiert. Der von den Autoren
veroffentlichte Fragebogen wurde von Olbrecht (2010) ins Deutsche Uibersetzt und validiert.
Fir die vorliegende Untersuchung wurden die Items =zu Einstellungsakzeptanz,

wahrgenommener Nutzen, wahrgenommene einfache Bedienbarkeit, Verhaltensakzeptanz
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und subjektive Norm Gbernommen. Aus Griinden der Ubertragbarkeit auf den Kontext des
OE-Forums Schweiz wurde die Itemformulierung minimal angepasst. Der Begriff System

wurde in allen Items durch Trello ersetzt.

- Das erste Item zum wahrgenommenen Nutzen lautete original: "Die Nutzung des
Systems verbessert meine Arbeitsleistung." (Olbrecht, 2010, S. 101)
- Daraus wurde fiir die vorliegende Untersuchung: "Die Nutzung von Trello verbessert

meine Arbeitsleistung."

Aus Zeitgrinden war es nicht moglich, einen vollumfanglichen Pretest durchzufihren.
Deshalb wurden fiir die Konstruktion des Fragebogens zu einem grossen Teil validierte
Iltems ausgewahlt. Nach der Konstruktion wurde der Fragebogen von funf Personen mit
Hochschulbildungshintergrund auf Verstandlichkeit und Formulierung der ltems geprift. Dies
fuhrte zu der Entfernung eines Iltems aus der Skala wahrgenommener Nutzen. Das Item "Die
Nutzung des Systems steigert die Effektivitat meiner Arbeit" konnte von den Testpersonen
nicht vom Item "Die Nutzung des Systems steigert die Produktivitdt meiner Arbeit" (Olbrecht,

2010, S. 101) unterschieden werden, deshalb wurde ersteres entfernt.

Zusatzlich wurden drei Items zu Erfahrung mit technologischen Systemen, vier zur effektiven
Nutzung von Trello und zwei zu soziodemografischen Angaben formuliert. In den ltems zur
Erfahrung mit technologischen Systemen wurde nach der bisherigen Nutzung von ahnlichen
Systemen wie Trello, E-Mail, Google-Suche und Social Media gefragt. Die Fragen zu den
Nutzungsdaten wurden inhaltlich in hierarchischer Reihenfolge nach Involviertheit, als dem
Mass des Beteiligtseins gegliedert. Sie reichten von einem einfachen Login Uber das Lesen
der Instruktion zu Ziel und Aufgabe des Experiments, das Lesen von Beitragen anderer
Mitglieder bis zum aktiven Verfassen eines Beitrags auf Trello. Ausserdem wurde ein
personlicher Code eingefluhrt, der einen anonymisierten Vergleich zwischen den
quantitativen und qualitativen Erhebungen zuliess. Als Antwortformat wurde fiir die ltems aus
dem Technologieakzeptanzmodell 2 analog zu den Originalfragen eine finfstufige
Likertskala gewahlt. Diese reichte von 1=stimme nicht zu bis 5=stimme voll und ganz zu.
Dieselbe Skala wurde fiir die Items zu Erfahrung mit technologischen Systemen eingeflgt.
Die Nutzungsdaten konnten mit ja oder nein beantwortet werden. Optional konnten in einem

offenen Antwortformat Grinde formuliert werden, warum Trello nicht genutzt worden war.
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Der Fragebogen wurde bewusst kurz gehalten, weil die Mitglieder des OE-Forums wahrend
der drei Tagungstage ein sehr dichtes Programm hatten und die Ricklaufquote trotzdem
maoglichst hoch sein sollte. Die erste Seite diente zur Erklarung der Erhebung und einer

Instruktion zum Ausfullen. Der vollstadndige Fragebogen ist im Anhang G aufgefihrt.

Sampling

Der Fragebogen wurde nach einer miindlichen Einfiihrung an alle Mitglieder des OE-Forums
Schweiz, welche an der Jahrestagung 2016 anwesend waren, verteilt. Die sieben
anwesenden Neuanwirterinnen und Neuanwdrter? konnten sich an der Umfrage nicht
beteiligen, weil sie keinen Zugang zu Trello erhalten hatten. Damit blieben von den 68
Teilnehmenden der Jahrestagung 61 aktive Mitglieder, wobei vier davon dem Leitungsteam
angehdren. Es konnten also 57 Fragebdgen verteilt werden. Auf eine Befragung der nicht
anwesenden Mitglieder wurde verzichtet, obwohl die Vermutung aufgestellt wurde, dass
gerade die abwesenden Mitglieder keine Akzeptanz gegeniber Trello zeigten, und sie
deswegen nicht zur Tagung kamen. Nach Absprache mit dem Praxispartner sollten die
Abwesenden explizit nicht mit der Befragung behelligt werden, weil sie sich nicht mit dem
Thema der Kooperation auf Trello beschaftigt hatten. Die Anzahl Abwesender unterschied
sich zudem nicht von anderen Jahren. Damit wurden keine neuen Erkenntnisse durch deren
Befragung erwartet. Tabelle 1 in Kapitel 5.1.2 zeigt die definitive Samplingstruktur der

vorliegenden Untersuchung.

Durchfithrung der Fragebogenerhebung

Das Ausfiillen des Fragebogens auf Papier nahm funf bis maximal zehn Minuten in Anspruch
und erfolgte auf freiwilliger Basis. Die Anonymitat wurde dadurch gewahrt, dass die
ausgeflllten Fragebogen zu jeder Zeit wahrend der Tagung in die dafir vorgesehene Urne

geworfen werden konnten.

2 Mehr Informationen zur Bewerbung fiir eine Mitgliedschaft sind auf der Homepage des OE-Forums Schweiz

(2016) in der Rubrik Mitglieder zu finden.
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5.1.2 Qualitative Erhebung

Mit den Interviews wurde die Fragestellung beantwortet, ob im Netzwerk grundsatzlich ein
Interesse an einer kooperativen Tagungsorganisation besteht. Ausserdem wurden
zusatzliche Informationen zu den Einflussfaktoren auf die Akzeptanz der
Kooperationsplattform abgefragt. Erganzend zu den Interviews wurden zur Beantwortung der
qualitativen Fragestellung zusatzliche Daten beigezogen. Einerseits waren dies Antworten zu
der offen gestellten Frage im Fragebogen (Griinde fiir die Nicht-Nutzung von Trello) und
andererseits das Protokoll zur Evaluationsdiskussion, die innerhalb des OE-Forums Schweiz

im Rahmen der Jahrestagung am letzten Tag gefihrt wurde.

Leitfadenkonstruktion

Die in Kapitel 3 beschriebenen theoretischen Grundlagen und die Erkenntnisse aus dem
Experteninterview (vgl. Kapitel 5.1) bildeten die Grundlage fur den Interviewleitfaden. Die
Theorie sowie die Erkenntnisse aus dem Experteninterview lieferten Vorannahmen, welche
Faktoren die Einstellung der Mitglieder zur Nutzung von Trello respektive zu einer aktiven
Beteiligung der Tagungsorganisation beeinflussen kénnten. In den Interviews wurde eine
mdglichst breit abgestiitzte Abfrage mdéglicher Einflussfaktoren mit gleichzeitiger Offenheit fur
weitere Grinde angestrebt. Daher wurden offene Interviewfragen zu den Themen
Grundlagen der Kooperation im OE-Forum Schweiz, Faktoren des
Technologieakzeptanzmodells 2 und Rahmenbedingungen aus der
Implementierungsforschung formuliert und in halbstandardisierten Interviews strukturiert
(Scheele & Groeben, 1988; zitiert nach Flick, 2012). Die Interviews sollten nach Absprache
mit dem Praxispartner nicht zu lange dauern, da sie wahrend der Jahrestagung zwischen
den einzelnen Programmpunkten durchgefiihrt wurden. Deshalb wurde die Anzahl
Interviewfragen moglichst klein gehalten. Der vollstandige Interviewleitfaden wurde im

Anhang B eingeflgt.

Sampling

Zur Beantwortung der oben dargestellten Fragestellung sollte eine méglichst reprasentative
Stichprobe interviewt werden. Von den Mitgliedern, die an der Jahrestagung teilnahmen, gab
es zwei Samplinggruppen. Es handelte sich dabei einerseits um Mitglieder, die sich aktiv an
der Organisation der Jahrestagung auf Trello beteiligt hatten, andererseits um Mitglieder,
welche sich nicht aktiv an der Organisation Uber Trello beteiligt hatten. Um die Grinde und
Argumente beider Samplinggruppen zu erfassen, sollten je sechs bis acht Interviews gefiihrt
werden. Fur die Gruppe der Nutzer von Trello haben sich sechs Mitglieder freiwillig zur

Verfligung gestellt. Flr die Gruppe derer, die Trello nicht genutzt hatten, stellten sich sieben
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Personen fir Interviews zur Verfigung. Zusatzlich wurde ein weiteres Interview mit einem
Mitglied aus dem Leitungsteam gefuhrt, um die Perspektive des Leitungsteams nach
Abschluss der Kooperation auf Trello erneut aufzunehmen. Damit konnte die Meinung eines
langjahrigen Mitglieds und einer der treibenden Krafte hinter dem Experiment der
Kooperation auf Trello eingeholt werden. Eine Ubersicht zur definitiven Samplingstruktur

liefert Tabelle 1.

Tabelle 1: Definitive Samplingstruktur der Untersuchung
Anzahl ausgefiillter

Sampling-Typ Anzahl Interviews Fragebogen
Mitglieder, mit aktiver Beteiligung auf Trello 6 19
Mitglieder, ohne aktive Beteiligung auf Trello 7 23

Durchfiihrung der Interviews

Anhand des Leitfadens wurden insgesamt 13 Interviews gefiihrt. Die Interviews dauerten
zwischen 10 und 20 Minuten und wurden mit dem ausdricklichen Einverstandnis der
Interviewten mit einem Audiogerat aufgezeichnet. Im Anschluss wurden sie mit MAXQDA
transkribiert (fir einen Ausschnitt eines Interviewtranskripts vgl. Anhang C). Da es bei zwei
Interviews technische Probleme mit dem Audiogerat gegeben hatte, wurden diese direkt im
Anschluss an die Interviews protokolliert. Dank der relativen Kirze der Interviews und der
unmittelbaren Protokollierung anhand der Interviewnotizen, werden keine Verzerrungen der

Hauptaussagen erwartet.

Protokollierung der Evaluationsdiskussion

Wie eingangs dieses Kapitels bereits beschrieben, wurden zu Ergédnzung der Interviews
weitere qualitative Daten erhoben. Die am letzten Tagungstag forumsintern durchgefiihrte
Evaluation der Jahrestagung und des Experiments konnte als erweiterte Datengrundlage
verwendet werden. Sie wurde von einem Mitglied des OE-Forums moderiert und anhand
handschriftlicher Moderationskarten auf einer Pinnwand protokolliert. Diskutiert wurden drei

Kategorien:

1. Organisation und Vorlauf (der Jahrestagung)
2. Ergebnis 2016: Qualitat der aktuellen Jahrestagung
3. Ausblick 2020: Das OE-Forum sieht kiinftig vielleicht so aus...

Anhand einer Fotografie der Pinnwand wurde das Protokoll der Evaluationsdiskussion

erstellt. Ein Auszug davon ist im Anhang D abgelegt.
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5.2 Datenauswertung
Im diesem Kapitel wird das methodische Vorgehen bei der Datenauswertung beschrieben.

Nach der quantitativen wird die qualitative Datenauswertung erlautert.

5.2.1 AQuantitative Datenauswertung

Die statistische Auswertung der Daten aus der Fragebogenerhebung erfolgte mit der
Statistiksoftware IBM SPSS Statistics (SPSS). Nach Eingabe der Daten wurden zur
Verschaffung eines ersten Uberblicks fir alle Items H&ufigkeitstabellen und Histogramme
berechnet. Danach wurden alle Skalen auf ihre Reliabilitdt Gberprift und bereinigt. Zur
weiteren Auswertung der Daten wurde =zunadchst fir jede Skala aus dem
Technologieakzeptanzmodell 2 (Venkatesh & Davis, 2000) eine neue Variable gebildet,
indem der Mittelwert Uber alle Items der jeweiligen Skala berechnet wurde. Abbildung 6 zeigt

die Neubildung der Variablen beispielhaft anhand der Iltems zum wahrgenommenen Nutzen.

Die Nutzung von Trello

verbessert meine Arbeitsleistung. \

Die Nutzung von Trello erh6ht Wahrgenommener
die Produktivitat meiner Arbeit. Nutzen

Ich finde Trello niitzlich fiir /

meine Arbeit.

v

Abbildung 6: Neubildung der Variable fiir die Skala wahrgenommener Nutzen

Die neu gebildeten Variablen wurden auf Normalverteilung geprift. Zum Vergleich der
Ergebnisse mit den Vorhersagen aus dem Technologieakzeptanzmodell 2 wurden die
Korrelationen zwischen den Variablen Verhaltensakzeptanz, Einstellungsakzeptanz,
wahrgenommener Nutzen, wahrgenommene einfache Bedienbarkeit und subjektive Norm
berechnet und Regressionsanalysen durchgefiihrt. Die Items zur Erfahrung mit
technologischen Systemen, zur effektiven Nutzung von Trello und zu soziodemografischen
Angaben wurden separat ausgewertet, wobei das dichotome Antwortformat der
Nutzungsdaten und der soziodemografischen Daten eine Haufigkeitsverteilung zuliess. Das
offene Antwortformat des Items: "Ich habe Trello aus folgendem Grund nicht genutzt
(optional)" wurde direkt den qualitativen Daten zugefiihrt. Die Beschreibung des detaillierten

Auswertungsvorgehens folgt in Kapitel 6.1.
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5.2.2 Qualitative Datenauswertung

Die Auswertung der qualitativen Erhebung erfolgte computergestitzt mit der Datenanalyse-
Software  MAXQDA12. Der Auswertungsprozess orientierte sich an einer inhaltlich
strukturierenden Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2014). Es handelt sich dabei um ein
mehrstufiges Verfahren zur Kategorienbildung und Codierung. Es werden deduktive,
theoriegeleitete Kategorienbildung und induktives, am Material orientiertes Vorgehen
kombiniert, was zu einem Austausch zwischen Material und theoretischem Vorverstandnis
fuhrt. Das Ablaufschema der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2014,

S.78) gliedert sich ausgehend von der Forschungsfrage in sieben Teilschritte:

1. "Initiierende Textarbeit: Markieren wichtiger Textstellen, Schreiben von
Memos
2. Entwickeln von thematischen Hauptkategorien
3. Codieren des gesamten bisher vorhandenen Materials mit den
Hauptkategorien
4. Zusammenstellen aller mit der gleichen Hauptkategorie codierten Textstellen
5. Induktives Bestimmen von Subkategorien am Material
6. Codieren des kompletten Materials mit dem ausdifferenzierten
Kategoriensystem

7. Kategorienbasierte Auswertung und Ergebnisdarstellung.”

Dieses Vorgehen ermoglicht es, bestimmte Aspekte aus dem Material herauszufiltern und

einen Querschnitt durch das Material unter vorher festgelegten Ordnungskriterien zu legen.

Nachfolgend wird beschrieben, wie in der vorliegenden Untersuchung die qualitative

Datenanalyse genau durchgefiihrt wurde.

Erste Phase: Initiierende Textarbeit und Entwickeln thematischer Hauptkategorien

Nach Kuckartz (2014) leiten eine sorgfaltige Auseinandersetzung mit dem Datenmaterial und
"das Markieren von besonders wichtig erscheinenden Textpassagen" (S. 79) die inhaltlich
strukturierende qualitative Analyse ein. In der vorliegenden Untersuchung wurde bereits der
Transkriptionsprozess fir eine intensive Auseinandersetzung mit dem Datenmaterial genutzt.
Wahrend dem Transkribieren der Interviews wurden besonders wichtige, aussagekraftige
oder Uberraschende Textstellen markiert und mit Memos erganzt. Nach Abschluss der
Transkription wurde ein deduktives Kategoriensystem (vgl. Abbildung 7) entwickelt, das sich

direkt vom Interviewleitfaden ableitet.
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I Information im Vorfeld
I Betreuung
Freiraume

erleichternde Faktoren: Alter, Erfahrung, Personlichkeit
I soziale Faktoren: subjektive Norm

v

Organisation der Jahrestagung

v

Prozess der Organisation

wer fallt den Schlussentscheid nach Input und Kommentaren?
demokratische Entscheidungsfindung

erwartete Ergebnisqualitat

Wichtigkeit der Auseinandersetzung mit Digitalisierung
Relevanz des Themas fur Berufsalltag

Eignung des Experiments als Selbstversuch zum Thema
persdnlicher Nutzen aus Mitgliedschaft im OE-Forum

vVyVvvywyVwvyywyy

gesellschaftlicher Beitrag gewlinscht

Ubereinstimmung eigene mit Wertvorstellungen im OE-Forum
wichtige Werte

Crinde fir aktive Beteiligung an Organisation

Crinde fiir Nicht-Beteiligung an Organisation

technische Probleme/ Barrieren

vyvvywyywyy

Abbildung 7: Deduktiv hergeleitetes Kategoriensystem

Zweite Phase: Codieren des gesamten Textmaterials und induktives Bestimmen von

weiteren Kategorien und Subkategorien am Material

Nach Kuckartz (2014) wird fir den Codierungsprozess das gesamte Datenmaterial Zeile fir
Zeile durchgelesen und Textabschnitte entsprechend den Kategorien zugewiesen.
Textpassagen, die fir die Forschungsfrage nicht relevant sind, bleiben uncodiert. Um die fiir
die Forschungsfrage relevanten Kategorien auszudifferenzieren, werden Subkategorien
gebildet, welche sich induktiv vom Material ableiten lassen. Entsprechend wurde in einer
zweiten Phase des qualitativen Auswertungsprozesses der eigentliche Codierungsprozess
durchgefuhrt, indem das Textmaterial entlang der thematischen Hauptkategorien codiert
wurde. Gleichzeitig wurden die Hauptkategorien anhand des Textmaterials weiterentwickelt
und Subkategorien gebildet (vgl. Abbildung 8). Das Textmaterial bestand aus den
Interviewtranskripten sowie aus dem Protokoll der Evaluationsdiskussion und den Antworten
aus der offen gestellten Frage im Fragebogen (vgl. Kapitel 5.1.2). Anschliessend wurde das

gesamte Kategoriensystem erneut Gberarbeitet, inhaltlich strukturiert und geordnet.
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> Crinde fir aktive Beteiligung an Organisation

v Crinde fiir Nicht-Beteiligung an Organisation
Fehlen eines geschiitzten Rahmens
Verbindlichkeit von Beitragen vs Entscheidungsfreiheit
Unsicherheit, ob eigene Teilnahme an Jahrestagung moglich
kein Bedrfnis nach Beteiligung
Prioritdt des OE-Forums in meinem Alltag
Thema der Digitalisierung hat nicht abgeschreckt
Vorsatz zu mehr Beteiligung bei einem nachsten Mal
Zeitaufwand fir Einarbeitung braucht geniigend grosses Zeifenster
Vorsatz war da, Umsetzung nicht
beruflich starke Auslastung
auf konventionellem Weg initiierter Beitrag kam nicht zustande
andere Verpflichtungen

> technische Probleme/ Barrieren

v o Information im Vorfeld

o Spielerischer Umgang mit System

» gut, genug
b= o Vorbereitung im Vorfeld

Abbildung 8: Beispielhafte Abbildung eines ausdifferenzierten Kategoriensystems

Dritte Phase: Kategorienbasierte Auswertung und Ergebnisdarstellung

Die Haupt- und Subkategorien des ausdifferenzierten Kategoriensystems (vgl.
Ergebnistabelle im Anhang E) wurden schliesslich den drei Hauptthemenbereichen aus der
Interviewkonstruktion zugeordnet (Grundlagen der Kooperation im OE-Forum Schweiz,
Faktoren des Technologieakzeptanzmodells 2, Rahmenbedingungen; vgl. Kapitel 5.1.2). Wo
mdglich und sinnvoll wurden die Themen in positive, negative und neutrale Aspekte unterteilt
(z.B. positiv, negativ und neutral bewertete Ergebnisqualitat). Anhand der Zuteilung zu den
drei Themenbereichen wurden die Codings (den Kategorien zugewiesene Aussagen) der
Haupt- und Subkategorien erneut miteinander verglichen, was teilweise zu einer inhaltlichen
Zusammenfassung einzelner (Sub-) Kategorien flihrte. Die daraus resultierenden Ergebnisse
wurden in tabellarischer Form dargestellt. In Kapitel 6.2 werden diese Ergebnisse nach der

Struktur der zugrundeliegenden Themenbereiche berichtet.

6 Ergebnisse

In diesem Kapitel werden zunachst die quantitativen und danach die qualitativen Ergebnisse

der vorliegenden Untersuchung dargestellt.

6.1 Quantitative Ergebnisse
Zur Prasentation der quantitativen Ergebnisse werden zunachst die Charakteristika der

Stichprobe, der Items und der Skalen beschrieben. Danach werden die Ergebnisse der
nominal skalierten Nutzungsdaten separat dargestellt, bevor auf die Ergebnisse der

Korrelations- und Regressionsanalysen eingegangen wird.
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Charakterisierung der Stichprobe

Von den 57 verteilten Fragebdgen wurden 44 ausgefillt abgegeben. Dies entspricht einer
Rucklaufquote von 77%. Die Haufigkeitsanalyse in SPSS zeigt, dass 20 weibliche und 23
mannliche Teilnehmende der Jahrestagung den Fragebogen ausgeflillt haben, wobei es bei
der Angabe des Geschlechts eine Enthaltung gab. Die Uberprifung der Altersverteilung
zeigt, dass die Fragebdgen von Personen in drei Altersklassen zwischen 41 und 70 Jahren
ausgeflllt wurden. Auch hier gab es eine Enthaltung. 9 Personen der Altersklasse 41 bis 50,
23 Personen der Altersklasse 51 bis 60 und 11 Personen zwischen 61 bis 70 Jahren haben
einen Fragebogen ausgefillt. Das Durchschnittsalter der befragten Personen liegt damit

zwischen 51 und 60 Jahren.

Item- und Skalencharakteristika

In Tabelle 2 sind die deskriptiven Angaben der einzelnen ltems ersichtlich. Die Mittelwerte
der Antworten auf den Flnferskalen prasentieren ein gemischtes Bild. Mit Werten zwischen
3.31 und 3.64 zeigt eine Halfte der Items eine durchschnittliche Zustimmung bei den
Antworten. Die andere Halfte der ltems wurde mit Mittelwerten zwischen 1.60 und 2.74 im

Durchschnitt ablehnend beantwortet.

Tabelle 2: Deskriptive Statistik der Fragebogenitems

Item M SD Median r a N
Einstellungsakzeptanz 01 3.48 0.93 4 0.74 0.84 44
02 3.32 1.10 3 0.74 44
Wahrgenommener Nutzen 01 2.33 1.13 2 0.76 0.88 39
02 2.33 1.20 2 0.85 39
04 2.74 1.18 2 0.70 38
Wahrgenommene einfache 01 3.41 1.04 4 0.63 0.80 39
Bedienbarkeit 02 3.64 1.06 4 0.68 39
03 3.31 0.95 3 0.62 39
04 3.35 1.01 3 0.52 37
Akzeptanzverhalten 01 1.86 1.00 2 0.90 0.94 42
02 1.60 0.91 1 0.90 42
Subjektive Norm 01 2.33 1.28 2 0.70 0.82 39
02 2.23 1.21 2 0.70 40
Erfahrung 01 2.40 1.65 1 0.29 0.63 43
02 3.88 1.30 4 0.69 43
03 3.81 1.72 5 0.40 43
Nutzungsdaten 01 0.74 0.79 42
02 0.69 42
03 0.71 42
04 0.42 42
Anmerkung: Trennschéarfekoeffizient (r)

Cronbachs-Alpha (a)
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Um die Reliabilitat® der Skalen zu iiberpriifen, wurde mittels SPSS die interne Konsistenz
anhand des Cronbachs-Alpha* berechnet. Dieses liegt mit Werten zwischen 0.79 und 0.94
im akzeptablen bis exzellenten Bereich. Einzig das Cronbachs-Alpha der Skala Erfahrung
erreicht keinen akzeptablen Wert (a = 0.63). Zusétzlich wurde die Trennscharfe® der
einzelnen Items berechnet. Sie gibt an, wie gut der Skalengesamtwert aufgrund der
Beantwortung des einzelnen Items vorhergesagt werden kann (Buhner, 2011). Die
Trennscharfen der Items aus dem Technologieakzeptanzmodell 2 sind mit Werten zwischen
0.52 und 0.90 gut. Somit kénnen die Items als gute Reprasentanten fir die jeweilige Skala
angenommen werden. Bei den Items zur Erfahrung mit technologischen Systemen und zur
effektiven Nutzung von Trello sind die Trennscharfen mittel bis hoch (zwischen r=0.40 und r
= 0.74). Einzig das ltem er01 ("Ich habe unabhangig vom OE-Forum bereits mit dhnlichen
Systemen wie Trello gearbeitet (z.B. Evernote).") weist einen niedrigen
Trennscharfekoeffizienten aus (r = 0.29). Es wurde fiir weitere Berechnungen aus der Skala
entfernt. Das Cronbachs-Alpha fir die Skala Erfahrung stieg nach der Entfernung des ltems

auf akzeptable 0.73 an.

Ergebnisse der Nutzungsdaten

Da die Items zu den Nutzungsdaten ein dichotomes Antwortformat aufweisen, wurden sie
auf Haufigkeitsverteilung geprift (vgl. Tabelle 3). Ein Blick auf die Tabelle macht deutlich,
dass 80% der Teilnehmenden an der Jahrestagung sich mindestens ein Mal eingeloggt, die
Instruktionen gelesen und einen Beitrag eines anderen Mitglieds gelesen haben. 43% haben
einen Beitrag verfasst, dies entspricht 19 Personen, die sich aktiv an der Organisation der

Jahrestagung Uber Trello beteiligt haben.

Tabelle 3: Haufigkeitsverteilung der vier ltems zu den Nutzungsdaten

EJa “Nein ®Enthaltungen

mind. 1 Beitrag verfasst _ 23 I
mind. 1 Beitrag gelesen _ 7 I

Instruktion gelesen _ 6 I
mind. 1 Login gemacht _ 5 I

Die Reliabilitat gibt den Grad der Messgenauigkeit eines Messwerts an (Bihner, 2011)
Cronbachs-Alpha misst die interne Konsistenz einer Skala (Bihner, 2011).

Der Trennschéarfekoeffizient entspricht der Korrelation eines ltems mit dem Gesamtpunktwert der tibrigen
ltems der Skala (Buhner, 2011).

4
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Prifung auf Voraussetzungen fiir weitere statistische Verfahren

Zum Einsatz weiterer statistischer Verfahren wurde, wie in Kapitel 5.2.1 beschrieben, fir jede
Skala aus dem Technologieakzeptanzmodell 2 (Venkatesh & Davis, 2000) eine
reprasentative Variable gebildet. Aus dem Mittelwert Uber alle Items einer Skala hinweg
wurde die Basisvariable zusammengefasst, welche die Skala reprasentiert. Diese neu
gebildeten Variablen wurden auf Normalverteilung Uberprift. Dazu wurde mittels SPSS der
Kolmogorow-Smirnow-Test durchgefiihrt. Der Test zeigte ausschliesslich bei der
Basisvariable wahrgenommene einfache Bedienbarkeit eine Normalverteilung an (p > .05).
Zur weiteren Uberpriifung auf Normalverteilung wurde die Lage der Mittel- und Medianwerte
verglichen sowie die Histogramme mit Normalverteilungskurve visuell analysiert. Nach dieser
zweiten Analyse konnte bei allen Basisvariablen von einer annahernden Normalverteilung
ausgegangen werden. Wie in der sozialwissenschaftlichen Forschung gangig, wurden die
Items mit fiinfstufigem Antwortformat als intervallskaliert betrachtet. Die Voraussetzungen fir
die Regressionsanalyse zur Uberpriifung des Technologieakzeptanzmodells 2 sind damit

gegeben.

Korrelations- und Regressionsanalyse

Vor der Uberpriifung der Zusammenhange, wie sie das Technologieakzeptanzmodell 2
(Venkatesh & Davis, 2000) vorhersagt, wurde zur Verschaffung einer ersten Ubersicht eine
Korrelationstabelle berechnet. Danach wurde das Modell zur Uberpriifung der Hypothese 3

um die Variable Erfahrung mit technologischen Systemen erweitert.

Tabelle 4 zeigt die Zusammenhange zwischen den intervallskalierten Variablen anhand der
Rangkorrelation nach Pearson auf. Neben den erwartet signifikanten Korrelationen zwischen
den Variablen aus dem Technologieakzeptanzmodell 2, zeigt die Variable Erfahrung
signifikante Korrelationen im mittleren Bereich mit der Einstellungsakzeptanz (r = .30, p <
.05), wahrgenommene einfache Bedienbarkeit (r = .32, p < .05) und subjektive Norm (r = .32,
p < .05).
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Tabelle 4: Korrelationstabelle nach Pearson der intervallskalierten Variablen

Variablen 1 2 3 4 5 6 7

1 Einstellungsakzeptanz -

2 Wahrgenommener Nutzen ,61" -
Wahrgenommene einfache
3 Bedienbarkeit 12 407 -
4 Verhaltensakzeptanz ,62" ,62" ,41” -
5 Subjektive Norm 48" 57 24 61" -
Erfahrung mit
6 technologischen Systemen ,33 ,26 ,32 ,29 ,32 -
7 Nutzungsdaten 23 24 34" A7 23 90" -

Anmerkung: ** Korrelation ist bei Niveau 0,01 signifikant (zweiseitig)
* Korrelation ist bei Niveau 0,05 signifikant (zweiseitig)

Darauffolgend wurden die Zusammenhange, wie sie vom Technologieakzeptanzmodell 2
postuliert werden, berechnet. Es werden zunachst die durchgefiihrten Regressionsanalysen
mit den entsprechenden Ergebnissen beschrieben. Alle durchgefiihrten multiplen linearen
Regressionsanalysen wurden unter Einschluss aller unabhangiger Variablen berechnet,
wenn dies nicht anders beschrieben wird. Bei den angegebenen Regressionskoeffizienten
handelt es sich um standardisierte Werte. Einen zusammenfassenden Uberblick (iber die
Ergebnisse der Regressionsanalysen bietet Abbildung 9 im Anschluss daran anhand des

Technologieakzeptanzmodells 2.

Zur Uberprifung der Hypothese 1 wurde als erstes eine schrittweise multiple lineare
Regression mit den unabhangigen Variablen (UV) subjektive Norm, wahrgenommener
Nutzen und wahrgenommene einfache Bedienbarkeit in Block 1 und der
Einstellungsakzeptanz in Block 2 zur Erklarung des direkten Einflusses auf die abhangige

Variable Verhaltensakzeptanz durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind in Tabelle 5 dargestellt.

Tabelle 5: Ergebnisse der schrittweisen multiplen linearen Regression

uv Block 1 Block 2
Subjektive Norm 37 29*
Wahrgenommener Nutzen .32 n.s. .09 n.s.
Wahrgenommene einfache .18 n.s. .20 n.s.
Bedienbarkeit

Einstellungsakzeptanz 43 **

Dabei erklart Block 1 42.8% der Varianz der Variable Verhaltensakzeptanz (angepasstes R?
= .43). Wird die Einstellungsakzeptanz miteinbezogen (Block 2) steigt die Varianzaufklarung

auf 52.9% (angepasstes R’ = .53). Die Einstellungsakzeptanz erweist sich als stirkster
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Pradiktor der Verhaltensakzeptanz. Es kann folglich davon ausgegangen werden, dass eine
Person mit positiver Nutzungseinstellung das System auch tatsachlich nutzen wird. Damit

konnte Hypothese 1 bestatigt werden.

In einem zweiten Schritt wurden zur Uberpriifung der Hypothese 2 die Einflussgrossen der
unabhangigen Variablen subjektive Norm, wahrgenommener Nutzen und wahrgenommene
einfache Bedienbarkeit auf die abhangige Variable Einstellungsakzeptanz berechnet. Die
Berechnung zeigt einen signifikanten Regressionskoeffizienten zwischen wahrgenommenem
Nutzen und der Einstellungsakzeptanz (B = .53, p < .05). Die Regressionskoeffizienten der
Variablen subjektive Norm (8 = .18, p > .05) und wahrgenommene einfache Bedienbarkeit (3
= -.04, p > .05) sind nicht signifikant. Wird die Berechnung schrittweise durchgefihrt, steigt
der Regressionskoeffizient des wahrgenommenen Nutzens auf .62 (p < .05) an. Die
Varianzaufklarung der Einstellungsakzeptanz durch den wahrgenommenen Nutzen betragt
37.5% (angepasstes R? = .38). Der wahrgenommene Nutzen erweist sich als stirkster
Pradiktor der Einstellungsakzeptanz. Die Wahrnehmung einer einfachen Bedienbarkeit eines
Systems lasst in diesem Fall keinen Riickschluss auf die tatsachliche Nutzungsabsicht zu.

Hypothese 2 konnte durch die Untersuchungsergebnisse nicht bestatigt werden.

Zusatzlich wurde die Annahme Uberprift, dass subjektive Norm und wahrgenommene
einfache Bedienbarkeit den wahrgenommenen Nutzen beeinflussen. Die Berechnung ergibt
Regressionskoeffizienten von .52 (p < .01) fir die subjektive Norm und .26 (p > .05) fur die
wahrgenommene einfache Bedienbarkeit. Wird die Regressionsanalyse schrittweise
berechnet, wird die Variable wahrgenommene einfache Bedienbarkeit wegen fehlender
Signifikanz ausgeschlossen. Dabei erklart die subjektive Norm 30.8% der Varianz des

wahrgenommenen Nutzens.
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Subjektive Norm

Y‘n.s.
.52**

Wahrgenommener 54 Einstellungs- A43* Verhaltens-
e . ——
Nutzen akzeptanz akzeptanz
.26 n.s.
-.08 n.s.

Wahrgenommene
einfache
Bedienbarkeit

Abbildung 9: Ergebnisse der Regressionsanalysen anhand des Technologieakzeptanzmodells 2
Anmerkung: * Regressionskoeffizient ist bei Niveau 0.05 signifikant
** Regressionskoeffizient ist bei Niveau 0.01 signifikant

n.s. Regression ist nicht signifikant

Um die Hypothese 3 zu uUberprifen, wurde das zuvor berechnete Modell um die
unabhangige Variable Erfahrung erweitert. Die Regressionsanalyse zeigt keine signifikanten
Regressionskoeffizienten weder zur Vorhersage der Einstellungsakzeptanz (8 = .16, p > .05)
noch der Verhaltensakzeptanz (8 = -.01, p > .05) durch Erfahrung auf, wenn als
unabhangige Variablen subjektive Norm, wahrgenommener Nutzen, wahrgenommene
einfache Bedienbarkeit und Erfahrung eingesetzt werden. Die einfache lineare Regression
zur Vorhersage der wahrgenommenen einfachen Bedienbarkeit durch Erfahrung ergibt einen
Regressionskoeffizienten von .32 (p < .05). Die Vorhersage der Einstellungsakzeptanz durch
Erfahrung als einzige unabhangige Variable ergibt einen Regressionskoeffizienten von .33 (p
< .05). Die Erfahrung mit vergleichbaren Informationssystemen verstarkt die Absicht, das
System tatsachlich zu nutzen, nicht. Hypothese 3 konnte mit der vorliegenden Untersuchung

nicht bestatigt werden.

6.2 Qualitative Ergebnisse

Nach der Auswertung und Ergebnisdarstellung der quantitativ erhobenen Daten, werden nun
die qualitativen Ergebnisse dargestellt und beschrieben. Die qualitativ ausgearbeiteten
Haupt- und Subkategorien werden in Ergdnzung zu den Einflussfaktoren des
Technologieakzeptanzmodells zur Beantwortung der Hauptfragestellung beigezogen. Auf
eine Darstellung der Kategorien, die sich aus den qualitativen Daten ergaben, jedoch keinen
Beitrag zur Beantwortung der Fragestellung liefern, wird aus Grinden der Effizienz und

fehlendem Bezug zum Kontext verzichtet.
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Tabelle 6 zeigt eine kompakte Ubersicht (iber die Ergebnisse der qualitativen Auswertung.

Da das vollstandige erarbeitete Kategoriensystem sehr umfassend ist, wurde es im Anhang

F eingefugt.

Tabelle 6: Ergebnisse der qualitativen Erhebung

Hauptkategorien

Subkategorien geordnet und systematisiert

- Wichtigkeit der Auseinandersetzung
mit Digitalisierung

- Relevanz des Themas fir
Berufsalltag

- Eignung des Experiments als

Positiv:

= Digitalisierung wird als gegeben akzeptiert

= Relevanz des Themas fiir beruflichen Alltag kann
individuell festgelegt werden

= Experiment wurde als geeignet befunden als
Selbstversuch zum Thema Digitalisierung

Selbstversuch zum Thema der = Vorbereitung auf Experiment als gut befunden

Digitalisierung = Spielerischer Umgang mit neuem System
- Qualitat der Jahrestagung besser = Unterstlitzung war gewabhrleistet
- Information im Vorfeld = Einbringung von mehr Aspekten wird positiv bewertet
- Betreuung = Trello als geeignetes Hilfsmittel, Ideen von Mitgliedern
- Organisation der Jahrestagung einzuholen
- Prozess der Organisation = Moglichkeit des Mitwirkens und der Kokreation wird

geschatzt
Negativ:

- Information im Vorfeld

- Betreuung

- Freirdume

- erleichternde Faktoren: Alter,
Erfahrung

- Organisation der Jahrestagung

- Prozess der Organisation

- Qualitat der Jahrestagung schlechter

= Vorbereitung als zu knapp befunden

= mehr Gestaltungsfreiraum gewiinscht

= Aufwand des Organisationsprozesses fur Mitglieder zu
gross: Rahmenbedingungen anpassen

zu wenig Beteiligung durch Mitglieder

Vertrauen in Leitungsteam ist gut, Verantwortung fir
Organisation der Jahrestagung wird gerne abgegeben
= es braucht mindestens ein Team, das die
Schlussverantwortung fur Organisationsprozess
Ubernimmt und fir roten Faden sorgt

der rote Faden durch das Programm wird vermisst

es fehlt der Zusammenhang zwischen den einzelnen
Programmpunkten

= Reflexionsrdume werden zu wenig bewusst eingeplant

=
=

=
=

- Qualitat der Jahrestagung gleich

Neutral:

= es wird kein Qualitédtsunterschied zu anderen
Jahrestagungen festgestellt, die nicht auf Trello
organisiert wurde

- Organisation der Jahrestagung
- Prozess der Organisation

Verbesserungsvorschlage:

= bekannte Moglichkeiten der Mitsprache reichen aus:
Themenspeicher, Mitglieder bieten punktuelle
Hilfestellungen bei Anfrage

Projektgruppe fiir Organisation einsetzen

Organisation Uber Trello ist gut, aber
Rahmenbedingungen klarer festlegen (zeitlicher Rahmen,
Themenvorgabe, Unterscheidung der Phasen: sammeln,
entscheiden, organisieren, koordinieren; Verantwortung
klaren)

=
=

- Personlicher Nutzen aus
Mitgliedschaft im OE-Forum Schweiz
- Wichtige Werte

OE-Forum Schweiz wird von Mitgliedern sehr geschatzt
Nutzen vor allem in fachlichem Austausch, Denkraum,
Netzwerk, Beziehung zu Mitgliedern, Weiterbildung

= Wichtige Werte werden geteilt: Professionalitat,
Wertschatzung, Respekt, stdndiger Austausch

=
=

- Griinde fiir aktive Beteiligung an
Organisation

positiv:

= Partizipationsmdglichkeit wird geschatzt
= Transparenz wird positiv bewertet

= Entdeckungsfreude: Thema, System

- Griinde fir Nicht-Beteiligung an
Organisation
- technische Probleme/ Barrieren

negativ (Hindernisse):

= technische Barrieren

= zeitliche Barrieren

= fehlende Prioritat des OE-Forums im Alltag

= Verbindlichkeit nicht geklart: Missen verdffentlichte
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Hauptkategorien Subkategorien geordnet und systematisiert

Beitrage umgesetzt werden? Wer tragt Verantwortung fir
Koordination an Jahrestagung? Wer entscheidet
schlussendlich tber Umsetzung? Beteiligung an
Teilnahme gekoppelt?

kein Bedurfnis nach Partizipation

demokratische Entscheidungen werden nur bedingt
gewiinscht

=
=

- Subjektive Norm = soziale Faktoren: Kontrolle, Anerkennung

In den Interviews wurden Faktoren genannt, welche die Einstellung zum Experiment positiv
beeinflussten. So wurde das Experiment als Selbstversuch zum Thema Digitalisierung
durchwegs positiv beurteilt, wahrend der Digitalisierung als Tagungsthema nicht von allen
Mitgliedern dieselbe Wichtigkeit zugewiesen, jedoch von einem grossen Teil als gegebene
Tatsache der heutigen Zeit verstanden wird. Die Bewertung der Relevanz des Themas fur

den eigenen Berufsalltag reichte von "ein Thema von vielen" bis zu "sehr relevant”.

Viele der Mitglieder haben sich geniigend bis gut auf das Experiment vorbereitet gefihlt und
allen war zu jeder Zeit klar, an wen sie sich bei Fragen wenden konnten. Fir Unterstitzung
wahrend der Vorbereitung und Durchfihrung der Kooperation auf Trello war das
Leitungsteam jederzeit erreichbar. Es gab jedoch auch Stimmen, die sich im Vorfeld des
Experiments mehr Information gewtlinscht hatten. Einige waren unsicher, ob die Beteiligung
an der Kooperation auf Trello eine Voraussetzung flir eine Teilnahme an der Jahrestagung
2016 war. Diese Unsicherheit flihrte zumindest in einem Fall zu Widerstand gegentiber dem
Experiment. Einige Mitglieder haben die Vorbereitung des Experiments als ungentigend
beurteilt, da sie nicht den spielerischen Zugang zum System fanden, wie ihre Kolleginnen
und Kollegen. Andere merkten an, sie hatten kein Bedirfnis nach Partizipation am
Gestaltungsprozess der Jahrestagung. Sie hatten Vertrauen ins Leitungsteam und dieses sei
unter anderem flir die Organisation der Tagungen eingesetzt. Eine Anmerkung aus der
Evaluationsdiskussion besagt zu diesem Punkt, dass eine kooperative Organisation der

Tagungen zu einem neuen mentalen Vertrag zwischen Mitgliedern und Leitungsteam fiihre.

Der eigentliche Organisationsprozess auf Trello wurde sehr durchzogen beurteilt. Neben der
positiven Bewertung der Einbringung von mehr Aspekten, mehr Beziehungen und mehr
Ideen, wurde der Aufwand fiir die Mitglieder als zu gross beurteilt. Dazu wird angemerkt,
dass nach Meinung der Mitglieder eine Einschrankung der Rahmenbedingungen den
Aufwand flr eine nachste Kooperation verringern konnte. In den Interviews wurde eine
zeitliche und thematische Beschrankung gewilnscht sowie eine Aufteilung in verschiedene
Phasen. So kénnten in einer ersten Phase Ideen gesammelt werden, in einer zweiten wirde
die Themenwahl stattfinden und in einer dritten wirde organisiert und koordiniert. Die

Einteilung in verschiedene Phasen wirde ausserdem die als negativ genannten
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Auswirkungen des "first come, first serve" unterbinden. Mehrfach genannt wurde die
Bervorzugung der urspringlichen Organisationsform der Jahrestagung gegenuiber einer
kooperativen Organisation. Trello kbnnte dabei als Hilfsmittel zur Themensammlung dienen.
Die Organisation und Koordination sollte jedoch dem Leitungsteam oder dann bei einem
speziell daflr eingesetzten Expertenteam Ubertragen werden. Dies wirde die Qualitat des
Ergebnisses gewahrleisten. Die Qualitdt war von einem Teil der Mitglieder bei der
Jahrestagung 2016 bemangelt worden, weil der rote Faden zwischen den einzelnen
Programmpunkten vermisst wurde und Reflexionsrdume zu wenig bewusst eingeplant
worden waren. Den Gestaltungsspielraum fiir die Einbringung eigener Beitrage beurteilten
diese Mitglieder auch ohne Kooperationsplattform als gegeben, da bereits in den
vergangenen Jahren das Leitungsteam die Mitglieder jeweils punktuell um Hilfestellungen
gebeten hatte. Die Entscheidungsfindung Uber Trello wurde als wenig demokratisch

bewertet, weil sich zu wenige Mitglieder aktiv am Prozess beteiligt hatten.

Neben der Beurteilung der Rahmenbedingungen flir das Experiment wurden grundsatzliche
Faktoren der Mitgliedschaft und Kooperationsbereitschaft im OE-Forum Schweiz abgefragt.
Die Mitglieder schatzen das OE-Forum Schweiz als Ort der Weiterbildung sehr. Als
personlichen Nutzen aus der Mitgliedschaft gaben die Mitglieder vor allem den fachlichen
Austausch an. Das OE-Forum als Denkraum, das Netzwerk und die Beziehungen zu den
Mitgliedern sind wichtig. Die wichtigsten geteilten Werte innerhalb des OE-Forums Schweiz
sind die Professionalitat, die wertschatzende Grundhaltung, Respekt und standiger

Austausch. Das Vertrauen ins Leitungsteam wurde von allen Befragten besatigt.

Aus den qualitativen Daten wurden erklarende Informationen zu der Verhaltensakzeptanz
und der subjektiven Norm gefunden. So haben die Mitglieder, welche Trello genutzt haben,
die Moglichkeit des Mitwirkens, der Mitsprache und der Transparenz des
Gestaltungsprozesses geschatzt. Als Hauptgriinde, warum sich die Mitglieder nicht aktiv an
der Organisation der Jahrestagung beteiligt haben, wurden zeitliche Engpasse angefigt.
Meist waren die Mitglieder parallel zum Experiment beruflich stark ausgelastet oder sie
schatzten den Aufwand flr ein aktives Mitwirken auf Trello als zu gross ein, als dass es sich
in den Alltag einfligen liesse. Einige wenige hatten technische Probleme beim Login. Ein
Mitglied gab an, das OE-Forum habe in seinem Alltag zu geringe Prioritat, als dass sich der
eingeschatzte Aufwand rechtfertigen liesse. Dabei ging es nicht um die fehlende Wichtigkeit
des OE-Forums; das sei im Gegenteil sehr wichtig, nur sei es bisher nie so gewesen, dass
es notig gewesen ware, sich nebst den zwei Tagungsterminen mit dem OE-Forum zu
beschéaftigen. Die Relevanz fiir eine aktiven Beteiligung an der Organisation schien hier nicht

gegeben gewesen zu sein. Einem Mitglied war die Verbindlichkeit allfalliger eigener Beitrage
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zu wenig klar definiert. Sollten Vorschlage, die auf Trello eingebracht wurden auf jeden Fall
umgesetzt werden? Wer entscheidet, wenn zu wenig Rickmeldung zum Beitrag kommt,
Uber dessen Umsetzung? Das fihrte zu Verunsicherung mit der Konsequenz, lieber nicht
aktiv mitzuwirken. Diese Verunsicherung wurde in verschiedenen Interviews genannt. Es
blieb den Mitgliedern bis zum Schluss unklar, wer die Verantwortung fiir die abschliessende
Koordination des Tagungsprogramms trug. Als soziale Faktoren wurde die soziale Kontrolle
durch die Transparenz des Gestaltungsprozesses genannt, aber auch die soziale

Anerkennung fir geleistete Beitrage.

7 Diskussion und Ausblick

In diesem Kapitel werden die in Kapitel 4 eingeflihrte Fragestellung sowie die Hypothesen
anhand der Ergebnisse beantwortet respektive Uberprift. Die Ergebnisse der quantitativen
und qualitativen Erhebungen werden einander im Sinne einer Triangulation
gegenilbergestellt und wo mdglich gegenseitig erganzt. Die Diskussion der Ergebnisse
erfolgt vor dem Hintergrund der in Kapitel 3 beschriebenen theoretischen Grundlagen und im
Kontext des OE-Forums Schweiz. Die methodische Vorgehensweise wird kritisch hinterfragt,

bevor ein Ausblick auf weiterfihrende Forschung das Kapitel abschliesst.

Die vorliegende Bachelor-Thesis hatte zum Ziel, Faktoren zu untersuchen, welche die
Einstellung zur Nutzung einer digitalen Kooperationsplattform im Beraternetzwerk OE-Forum
Schweiz beeinflussen. Damit soll ein Beitrag an die Entscheidungsfindung geleistet werden,

wie die Organisation der Jahrestagung im OE-Forum Schweiz kinftig stattfinden soll.

Zunéachst wird auf die Uberpriifung des Technologieakzeptanzmodells 2 (Venkatesh & Davis,
2000) eingegangen. Nach Annahme des Modells wird erwartet, dass die
Einstellungsakzeptanz starkster Pradiktor der Verhaltensakzeptanz ist, wahrend die
Einstellungsakzeptanz wiederum durch die unabhangigen Variablen wahrgenommenen
Nutzen, wahrgenommene einfache Bedienbarkeit und subjektive Norm beeinflusst wird. Die
Einflussgrosse des Faktors wahrgenommene einfache Bedienbarkeit ist je nach Kontext
unterschiedlich gut zur Erklarung der Einstellungsakzeptanz geeignet (Jokisch, 2010).
Zusatzlich wird ein Einfluss der subjektiven Norm auf den wahrgenommenen Nutzen
erwartet (Olbrecht, 2010). Die quantitativen Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung
bestatigen die Vorhersagen des Technologieakzeptanzmodells 2 nur teilweise, obwohl die
Korrelationstabelle grésstenteils hoch signifikante Zusammenhange zwischen den einzelnen
Variablen zeigt. Die Einstellungsakzeptanz, welche in der vorliegenden Untersuchung der

Einstellung zur Nutzung von Trello entspricht, kann durch die erhobenen Faktoren nur
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teilweise erklart werden. Das zeigt eine Uberpriifung der Hypothesen. Hypothese 1 konnte
mit dem Nachweis bestatigt werden, dass die Einstellungsakzeptanz durch den
wahrgenommenen Nutzen des Systems stark beeinflusst wird. Mitglieder des OE-Forums
Schweiz, welche den Nutzen von Trello als hoch einschatzen, haben eher die Absicht, es
tatsachlich zu nutzen. Hypothese 2 konnte nicht bestatigt werden, da der Einfluss der
wahrgenommenen einfachen Bedienbarkeit auf die Einstellungsakzeptanz nicht
nachgewiesen wurde. Auch wenn Mitglieder des Beraternetzwerks die Bedienbarkeit von
Trello als einfach wahrnehmen, verstarkt dies deren Absicht, die Plattform zu nutzen, nicht.
Hypothese 3 wurde nicht aus dem Technologieakzeptanzmodell 2 abgeleitet, sondern bezog
die Erkenntnis aus der Implementierungsforschung mit ein, dass Kenntnisse in der
Bedienung des Systems, die Hemmschwelle, es tatsachlich zu nutzen, senken. Dies flihrte
zu der Annahme, Mitglieder des OE-Forums, welche Erfahrung im Umgang mit
vergleichbaren Informationssystemen haben, hatten eher die Absicht, Trello tatsachlich zu
nutzen. Mit der vorliegenden Untersuchung konnte Erfahrung nicht als Pradiktor der

Einstellungsakzeptanz bestatigt werden, weshalb Hypothese 3 verworfen werden muss.

Uberraschend bei der Analyse der quantitativen Ergebnisse zur Beantwortung der
Hauptfragestellung ist der geringe aber signifikante direkte Effekt der subjektiven Norm auf
die Verhaltensakzeptanz. Das deutet darauf hin, dass das Akzeptanzverhalten nicht nur
abhangig von den Systemeigenschaften ist, sondern auch vom sozialen Normsystem,
welches im Untersuchungskontext die Meinung der Forumsmitglieder reprasentiert, das
Leitungsteam oder die anderen Mitglieder erwarteten eine aktive Beteiligung am Experiment
(Olbrecht, 2010). In Bezug auf die Organisation der Jahrestagung auf Trello kédnnte das
bedeuten, dass die Mitglieder die Nutzung von Trello als soziale Norm wahrnahmen und sich
konform verhielten auch wenn das nicht ihrer Einstellung entsprach. Die eigentliche Nutzung
von Trello hangt trotz der oben beschriebenen Ergebnisse stark von der Absicht zur Nutzung

ab, da die Einstellungsakzeptanz starkster Pradiktor der Verhaltensakzeptanz ist.

Die in den qualitativen Erhebungen abgefragten Rahmenbedingungen aus der
Implementierungsforschung (vgl. Rosenstiel & Nerdinger, 2011), die in Bezug auf das
Gelingen der Einfihrung neuer Systeme in Organisationen diskutiert werden, wurden im OE-
Forum grosstenteils so umgesetzt, dass Reaktanz vermieden werden konnte. Information
und Betreuung waren gewahrleistet. Freiraume zur Nutzung von Trello konnten die
Mitglieder im Kontext des Beraternetzwerks nur individuell in ihrem eigenen beruflichen oder
privaten Alltag schaffen. Dadurch war es nicht mdglich, einen Mehraufwand fiir die
Beteiligten zu vermeiden, was unter anderem zu einer geringen Beteiligung an der

Organisation der Jahrestagung fihrte.
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Mdogliche Einflussfaktoren auf die Akzeptanz einer digitalen Kooperationsplattform, die sich
aus der Mitgliedschaft oder der grundsatzlichen Bereitschaft zur Kooperation im OE-Forum
ergeben, wie der persodnliche Nutzen aus der Mitgliedschaft und die Ubereinstimmung der
individuellen Wertvorstellungen der Mitglieder mit denen des Forums, stellen fir eine
kooperative Organisation der Jahrestagung keine Hindernisse dar. Die offene Grundhaltung
und die hohe Wertschatzung innerhalb des OE-Forums tragen zu einem hohen persdnlichen

Nutzen flr die Mitglieder bei.

Die Beantwortung der Frage, ob im OE-Forum grundsatzlich ein Interesse an einer
kooperativen Tagungsorganisation besteht, wird anhand der qualitativen Ergebnisse wie folgt
beantwortet: Mitsprache wird von den Mitgliedern im OE-Forum Schweiz grundsatzlich
gewilnscht. Diese Mitsprache soll aber nicht im basisdemokratischen Sinne auf jede einzelne
Entscheidung angewandt werden. So ziehen es die Mitglieder vor, fir die Organisation der
Jahrestagung eine Gruppe einzusetzen, die daflir besorgt ist, das Programm zu gestalten.
Ob dies das Leitungsteam ubernimmt oder eine speziell dafir eingesetzte Gruppe ist
freigestellt. Als Anregung wurde in einigen Interviews vorgeschlagen, es sollten Ideen und
Vorschlage fiur Tagungsthemen oder einzelne Beitrdge von den Mitgliedern eingeholt
werden, um daraus ein Programm zu formen. Diese Idee ist nicht neu, sondern wurde mit
dem Modell des Themenspeichers schon in friheren Jahren eingesetzt. Was bisher fehlte,
war ein systematisches Abholen von Anregungen der Mitglieder. Neu kdnnte eine digitale
Plattform wie Trello dafir eingesetzt werden, die Themen zentral, transparent und fir alle
Beteiligten zuganglich zu sammeln. Das konnte die Hirde, eigene Anregungen einzubringen,
senken, und es konnte ein neues Selbstverstandnis der kooperativen Zusammenarbeit

entstehen.

Die Triangulation der Ergebnisse ermdglicht eine Interpretation der quantitativen Daten. So
zeigen die quanitativen Ergebnisse zum wahrgenommenen Nutzen eine niedrige Bewertung.
Dies kdnnte anhand der qualitativen Ergebnisse so erklart werden, dass die Mitglieder des
OE-Forums nur teilweise eine verstarkte Mitwirkung am Organisationsprozess der
Jahrestagung winschen. Wer keine Mitwirkungsmdéglichkeit winscht, braucht keine
Kooperationsplattform und schatzt deren Nutzen entsprechend gering ein. Im Gegensatz
dazu zeigen die Nutzungsdaten, dass ein Grossteil der Mitglieder, welche an der
Jahrestagung 2016 teilnahmen, Trello mindestens ein Mal genutzt haben, um die Instruktion
zu lesen und Beitrage der Kolleginnen und Kollegen einzusehen. Das zeigt die Offenheit und
den Willen der Mitglieder, sich mit der Plattform und dem Experiment auseinanderzusetzen.

Die wahrgenommene Bedienbarkeit von Trello kann als Hindernis fiir die Beteiligung an der



36

Tagungsorganisation ausgeschlossen werden. Sie wurde einerseits in den quantitativen
Erhebungen durchgehend positiv bewertet andererseits wurden in den qualitativen
Erhebungen technische Probleme nur in wenigen Fallen als Grund fir die Nicht-Nutzung der
Plattform angegeben. In einem Interview wird erwdhnt, dass der Respekt vor der
technischen Herausforderung wohl vorhanden war, sich mit den ersten Versuchen auf der

Plattform jedoch schnell verfliichtigt hat.

Eine Herausforderung der vorliegenden Arbeit war die moglichst umfassende Erhebung an
Einflussfaktoren fir Nutzung und Nicht-Nutzung der Kooperationsplattform mit zeitlich sehr
begrenzten Ressourcen. Da die Datenerhebung aus praktischen Griinden in der ersten
Januarwoche 2016 stattzufinden hatte, blieb fur die Vorbereitung der Erhebungen nur wenig
Zeit. Es wurde eine unvoreingenommene Forschungsperspektive angestrebt, gleichzeitig
mussten Kompromisse zu Gunsten der Effizienz eingegangen werden. Die Ubernahme der
validierten Fragebogenitems beschleunigte die Vorbereitung der Fragebogenerhebung sehr.
Daflir musste darauf verzichtet werden, speziell auf den Kontext des Beraternetzwerks
zugeschnittene Items zu formulieren. Fir eine nachste Untersuchung empfiehlt sich eine
Uberprifung des inhaltlichen Verstandnisses der Fragebogenitems durch Mitglieder eines
Beraternetzwerks. Die Kombination der quantitativen und qualitativen Methodik fihrte zu
einem Mehraufwand in Vorbereitung, Erhebung und Auswertung der Daten, was vor allem im
qualitativen Auswertungsprozess teilweise Abkirzungen bedingte; daflr resultierte ein
Mehrwert durch die gegenseitige Komplementierung der Ergebnisse. Die quantitative
Erhebung ermdglichte eine breite Erfassung an Meinungen durch eine Vollerhebung,
wahrend durch die qualitative Erhebung mehr individuelle Informationen erfasst wurden. Aus
dem vorliegenden Bericht wird der Schluss gezogen, dass die untersuchten Faktoren des
Technologieakzeptanzmodells nicht ausreichen, um die Akzeptanz einer neu eingefihrten
Technologie in einem Beraternetzwerk zu erklaren. Die validierten Items des
Technologieakzeptanmodells sind fiir den Kontext eines Beraternetzwerks zu allgemein
formuliert. Deshalb sollten in einer weiterfihrenden Forschung zum
Technologieakzeptanzmodell in Beraternetzwerken die Faktoren gebunden an den
spezifischen Einsatzzweck des technologischen Systems untersucht werden. Der
wahrgenommene Nutzen wirde dann beispielsweise spezifisch auf die Organisation der

Jahrestagung bezogen abgefragt.
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8 Fazit und Handlungsempfehlungen

Aus der Diskussion der Ergebnisse werden folgende Schlussfolgerungen gezogen und

Handlungsempfehlungen formuliert.

Bei der Einfihrung von Trello als Plattform flir die kooperative Organisation der
Jahrestagung 2016 im OE-Forum Schweiz wurden die beschriebenen Rahmenbedingungen
der Implementierungsforschung weitestgehend umgesetzt. Die Mitglieder wurden Uber Ziel
und Umsetzung der Kooperation informiert, hatten Ansprechpersonen, an die sie sich bei
Fragen wenden konnten und wurden in den Gestaltungsprozess miteinbezogen. Die
Médglichkeit zur Partizipation wurde von den Mitgliedern geschatzt, doch wurde sie von
weniger als der Halfte genutzt. Ein Hauptgrund dafir war neben der zeitlichen Priorisierung,
das fehlende Bedlrfnis nach Mitgestaltung des Tagungsprogramms. Da die
Kooperationsplattform in diesem Fall speziell fir die Organisation der Jahrestagung
eingesetzt wurde, flihrte das in der Konsequenz zu einer tiefen Einschatzung des
wahrgenommenen Nutzens. Ausserdem war das Experiment mit einem Mehraufwand fir die
Mitglieder verbunden. Trello als digitale Plattform stellte sich fir eine kooperative

Organisation der Jahrestagung trotz allem als geeignet heraus.

Aus den beschriebenen Erkenntnissen wird das Fazit gezogen, dass es fur das OE-Forum
wlnschenswert ist, die positiven Aspekte einer digitalen Kooperationsplattform mit
bewahrten und akzeptierten Methoden zu verbinden. Trello kdnnte entsprechend dafir
eingesetzt werden, Themenvorschlage, Anregungen und Ideen aller Mitglieder zentral und
transparent zu sammeln. Danach entscheidet eine eigens dafiir eingesetzte Projektgruppe,
welche Vorschlage in welcher Form fir die Jahrestagung weiterbearbeitet werden. Beim
Sammeln der Ideen auf der digitalen Plattform ist darauf zu achten, dass der Rahmen zeitlich
eng gesteckt sowie thematisch klar abgegrenzt wird. Der kooperative Prozess kénnte zum
Beispiel in verschiedene Phasen unterteilt werden. In einer ersten Phase findet ein
Austausch Uber mégliche Hauptthemen fir die Jahrestagung statt. Nach der Deadline wahlt
die Projektgruppe ein Hauptthema aus. In einer zweiten kooperativen Phase auf der digitalen
Plattform werden Ideen, Referenten, Vorschlage zum bestimmten Thema gesammelt,
welche dann wiederum vom Projektteam strukturiert und koordiniert werden.
Schlussentscheidungen fallt die Projektgruppe, da das Experiment gezeigt hat, dass die
Abstimmungsfunktion auf Trello zu wenig genutzt wurde, um demokratische Abstltzung von
Entscheidungen zu erlangen und dies von den Mitgliedern nur bedingt gewinscht wird.
Dieses Vorgehen ermdglicht es den Mitgliedern des OE-Forums Schweiz einerseits auf

einfach Weise, eigene Anregungen einzubringen, andererseits wird das Leitungsteam in dem
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Sinne entlastet, dass es nicht mehr die ganze Verantwortung fir die Themenwahl und die
Organisation der Jahrestagung tragt. Ausserdem wiirde sich ein systematisches Abholen
von ldeen aus den Reihen der Mitglieder etablieren und die negativen Aspekte der

kooperativen Organisation Uber eine digitale Plattform wiirden ausgeglichen.
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Anhang

A Interviewleitfaden Experteninterview

Leitfragen

.1 Wie bist Du zum OE-Forum Schweiz gekommen?

1.2 Wie lange bist Du schon Mitglied im OE-Forum Schweiz?

1.3 Was verstehst Du unter einem lebendigen Forum/ unter Aufbau eines Netzwerks wie es
in der Zielformulierung auf der Forums-Homepage steht?

1.4 Welche Aspekte der Jahrestagung sind Dir personlich besonders wichtig?
Kontaktpflege, fachliche Beitrage, Erfahrungsaustausch

1.5 Welchen Nutzen ziehst Du fir dich selber aus der Mitgliedschaft im OE-Forum?

1.6 Ist Deiner Meinung nach die digitale Kooperation auf Trello mit den Zielen des OE-
Forums zu vereinbaren? Kénntest Du Deine Antwort kurz erlautern?

B.1 Wie wurde innerhalb des OE-Forums bisher kommuniziert?

B.2 Wie viele Interaktionen auf diesem Kommunikationsweg gab es bis anhin in etwa pro
Jahr?

B.3 Was sind die Inhalte der Kommunikation? Worum geht es dabei hauptsachlich?
Unterscheidung Leitungsteam und "normale" Mitglieder.

B.4 Wird der Mailverteiler hauptsachlich one-to-one oder one-to-many verwendet?

B.5 Wie stark hat die Frequenz der Kommunikation/ Benachrichtigungen zugenommen seit
sie uber Trello 14uft?

B.6 Bist Du in einer Supervisions- oder Intervisionsgruppe?

Wenn ja: Wie oft und auf welchem Weg wird innerhalb dieser Gruppe kommuniziert?

B.7 Welche Motivatoren oder Hindernisse gibt es Deiner Meinung nach bei den Mitgliedern
fur die Nutzung von Trello?

B.8 Wie beurteilst Du die Kooperation auf Trello innerhalb des OE-Forums bis anhin?

K.1 Aus welchen Uberlegungen/ Griinden hat der Vorstand entschieden, die Jahrestagung
kiinftig Uber eine digitale Kooperationsplattform zu organisieren?

K.2 Welche Ziele werden mit der Kooperation auf Trello verfolgt?

K.3 Welche Vorteile hat Deiner Meinung nach eine Kooperation oder auch Kommunikation

Uber eine digitale Plattform wie Trello gegentber Mail-Kommunikation?

K.4 Winschst Du persénlich eine starkere Kooperation/ Interaktion unter den Mitgliedern des
OE-Forums?
Wenn ja: Was kdnnten Themen einer solchen Kooperation sein?
Wenn nein: Kannst Du kurz erlautern, warum nicht?

K.5 Wie wichtig schatzt Du die Auseinandersetzung mit der zunehmenden digitalen
Transformation in Unternehmen fiir Dich persénlich ein?

A.2 Hast Du vorher schon mit &hnlichen Plattformen wie Trello gearbeitet?
Wenn ja: Mit welchen? Wie gut beurteilst Du diese im Vergleich zu Trello?

A5 Wie schatzt Du die Bedienung von Trello ein?
leicht/ schwierig/ anstrengend/ kompliziert

A.6. Wourde die Abstimmungsfunktion genutzt?
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B Interviewleitfaden Mitglieder OE-Forum Schweiz

Leitfragen

T.1 Haben Sie sich aktiv an der Organisation der Jahrestagung auf Trello beteiligt?
Wenn ja: Was hat Ihnen daran besonders gefallen? Was fanden Sie gut?
Wenn nein: Kénnten Sie begriinden, weshalb nicht?

R.1 Wie gut haben Sie sich im Vorfeld auf die digitale Kooperation vorbereitet und informiert
gefihlt?
R.2 Haben Sie zu jeder Zeit gewusst, an wen Sie sich bei Fragen wenden konnten?

Wenn ja: An wen héatten oder haben Sie sich bei Fragen gewandt?
Wenn nein: Wobei hatten Sie sich mehr Unterstitzung gewlinscht?

K.1 Wie soll die Kooperation im OE-Forum und die Organisation der Jahrestagung ihrer
Meinung nach kunftig aussehen?

T.3 Wie wichtig schatzen Sie die Auseinandersetzung mit der zunehmenden digitalen
Transformation (Reinventing Organisations, Digitalisierung der OE-Welt) in Unternehmen
fur ihr personliches Berufsleben ein?

T.4 Wie gut Sie die Organisation der Jahrestagung auf Trello als Selbstversuch zu der
digitalen Transformation geeignet?

T.5 Denken Sie, dass die Qualitat der Jahrestagungen durch die Organisation auf Trello
leidet?

Wenn ja: Kdnnen Sie lhre Befiirchtung kurz begriinden?
Wenn nein: Kénnen Sie ihre Antwort kurz begriinden?

K.2 Welchen Nutzen ziehen Sie flr sich personlich aus der Mitgliedschaft im OE-Forum?
K.3 Denken Sie, dass lhre Wertvorstellungen nach wie vor zu denen des OE-Forums
passen?

Wenn ja: Was ist lhnen dabei besonders wichtig?
Wenn nein: Was hat sich flir Sie verandert, dass Sie zu diesem Schluss kommen?

R.3 Das Leitungsteam sieht die Organisation der Jahrestagung tber Trello als Chance fur
eine demokratischere Abstitzung der Entscheidungen im OE-Forum.
Wiinschen Sie grundsatzlich, dass Entscheidungen im OE-Forum demokratisch gefallt
werden?
Wenn ja: Worin sehen Sie den Vorteil von demokratischen Entscheidungen?
Wenn nein: Vertrauen Sie dem Vorstand was die Schwerpunktsetzung der Themen fur
die Tagungen anbelangt?

Abschluss- Habe ich eine Frage nicht gestellt, die Sie erwartet hatten?
frage Méchten Sie gerne etwas anfiigen, das lhnen wichtig ist?
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C Auszug aus einem Interviewtranskript

unabhanglg von Trello t
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B: (uberlegt) Ja, das finde ich noch eine schwierige Frage. Die haben wir
heute Morgen auch in der Gruppe etwas diskutiert. Ich finde auf der einen
Seite, ist es so, wie wir heute Morgen auch gehdrt haben, es ist kein Trend, es
ist eine Bewegung, die im Gange ist. Also der Zug, der fahrt. Also es ist
wichtig, aber ich finde, dass ich in meinen Beratungen in Organisationen
eigentlich wenig so...vordergriindig konfrontiert bin. Weil die Organisationen
selbst noch nicht realisiert haben oder das Bewusstsein haben fiir die
Digitalisierung oder in welchem Prozess sie eigentlich gesellschaftlich auch
stehen. Da habe ich den Eindruck, ich kann es fiir mich gut auch immer
wieder ausblenden. So, vielleicht als kurze Antwort. Bin dann froh
zwischendurch mal wieder um so Hinweise und mit anderen zu diskutieren,
aber in meinem Alltag, also morgen, da bin ich am Beraten, wird das
irgendwie wahrscheinlich nicht sehr relevant sein.

I: Wie gut fandest Du die Organisation der Jahrestagung auf Trello als
Selbstversuch zu der digitalen Transformation geeignet?

B: Sprichst Du jetzt an: Wie geeignet ist das Instrument in Bezug auf das
Thema?

I: Ja.

B: (Uberlegt). Das finde ich ist eigentlich unabhéngig vom Thema. Das ist ok,
aber das hangt nicht vom Thema ab. Ob das das richtige Instrument ist.

I: Denkst Du, dass die Qualitét der Jahrestagungen durch die Organisation auf
Trello leidet?

B: (Uberlegt). Vielleicht (lacht). Vielleicht.
I: Kénntest Du das begriinden?

B: Ja, ich finde, die Qualitat hat das letzte Jahr schon abgenommen und da
haben wir es ja nicht mit Trello gemacht. Also ich finde, der Einfluss von
Trello... Ob es jetzt der Einfluss ist von Trello oder von einem
Generationenwechsel (lacht) oder was weiss ich, ich kann es nicht genau
sagen. Aber ich glaube jetzt nicht, dass Trello eigentlich schuld daran ist,
wenn die Qualitat abnimmt.

I: Dann frage ich dich, was ist fiir dich Qualitat oder welcher Faktor der
Qualitat hat fiir dich jetzt in den letzten zwei Jahren abgenommen?

B: Ich habe das einfach geschétzt, dass das wirklich, dass es viel
Auseinandersetzung mit Themen, die man sonst so wahrend dem Jahr nicht
so konfrontiert ist, dass das stattgefunden hat. Dass da wirklich viel Anregung,
Input, Inspiration passiert ist. Und das war z.B. das letzte Jahr nicht der Fall.
Also das war ein kleinerer Ort. Und das meine ich mit Qualitat. Und ich denke
jetzt nicht, dass Trello da schuld ist, wenn das jetzt dieses Jahr nicht so stark
stattfindet.

I: Welchen Nutzen ziehen Du fiir dich personlich aus der Mitgliedschaft im OE-
Forum?

B: Fir mich ist schon der Nutzen einfach, also die Jahrestagungen und auch
die Sommertagungen mit einfach wieder inspiriert zu werden. Und dann auch
das Netzwerk zu haben. Aber ich habe friiher... Also ich bin eigentlich
beigetreten, weil ich wirklich auch den Eindruck hatte oder den Wunsch oder
das Bediirfnis hatte, mich mehr mit Organisationsentwicklung in der
Gesellschaft, in der wir uns bewegen auseinander zu setztn. Und das hat
eigentlich nie stattgefunden. Also von daher ist mein Urbeduirfnis, weshalb ich
Uberhaupt beigetreten bin, so eigenlich gar nie erfiillt gewesen. Ich habe jetzt
einfach gemerkt, es ist eigentlich gut, einfach mit den Leuten und die immer
wieder zu sehen und es war wirklich auch inspirierend bis jetzt.

I: Denkst Du, dass deine Wertvorstellungen nach wie vor zu denen des OE-
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Forums passen?
B: Ja, also die auf der Webpage beschriebenen, ja.
I: Was ist dir dabei besonders wichtig? Was muss fiir dich stimmen?

B: Ehm, ja dass es einfach eine Ausrichtung ist auf die Menschen in der
Organisation, dass man die wirklich im Auge hat. Heute Morgen hat jemand
gesagt, also der Anwalt von den Mensch irgendwie. Das finde ich jetzt fast
etwas prosaisch formuliert, aber so in die Richtung. Also dass man wirklich
auch... Ja, dass man in den Organisationen auch hilft, zu reflektieren und
nicht einfach nur blind, das Management so machen lasst, wie sie jetzt gerade
unterwegs sind.

I: Das Leitungsteam sieht die Organisation der Jahrestagung lber Trello als
Chance fiir eine demokratischere Abstlitzung der Entscheidungen im OE-
Forum.

Wiinschst Du dir grundsatzlich, dass Entscheidungen im OE-Forum
demokratisch geféllt werden?

B: Ja.
I: Wie stellts Du dir die vor?

B: Ja, dass man z.B. ein Thema gemeinsam setzen kann oder dass sie eines
vorschlagen und dass man dann selber auch Vorschldge machen kann, wen
man jetzt da als Referenten oder Referentin sehen wiirde. Ehm, und es ist so,
also man kann seine Meinung immer einbringen. Also das ist, finde ich,
dartiber lauft Demokratie. Und das ist auch méglich so. Wir mussen nicht tiber
jeden einzelnen Themenpunkt abstimmen, aber ich méchte immer die
Méglichkeit haben, meine Meinung zu dussern. Also gegen das Tool Trello
habe ich nichts. Damit kénnte man z.B. lber einzelen Punkte abstimmen. Ich
frage mich aber: Ist es passend fiir den Kontext, den wir da haben? Und eben,
wenn es jetzt z.B. ein Kontext ware, wie ich vorher gesagt habe, ein Verein
oder eben eine Organisation, ein Betrieb oder so, der irgendetwas miteinander
Kokreiert, dann fande ich es sinnvoller. Aber jetzt fiir uns glaube ich, ist es
einfach nicht so, es wird dann nicht gleich genutzt. Also ich habe bis jetzt nur
mit Leuten gesprochen, die es nicht genutzt haben. Oder so wie ich, die
einfach mal rein sind, aber...Die anderen gibt es ja auch, sonst wére nichts
entstanden (lacht). Und das ist ja dein Job, glaube ich oder deine
Fragestellung, die Faktoren rauszupfliicken, die dann dazu fiihren, ob man
mitmacht oder nicht, oder?

I: Ja, genau.
B: Ja, das ist spannend.

I: Habe ich eine Frage nicht gestellt, die Du erwartet hattest? Oder mochtest
Du gerne etwas anfligen, das dir wichtig ist?

B: Also heute Morgen in der Gruppe, wo wir eine Viertelstunde gesprochen
haben, ist noch ein wichtiger Punkt aufgekommen. Wo ich fand, eh, der
kénnte eigentlich fiir dich noch spannend sein. Aber vielleicht hast Du den
schon. Wir haben so dariiber gesprochen: Leute, die, also Digital Natives oder
Immigrants, einfach, wie die mit den Tools umgehen. Und wir haben dann
dariiber gesprochen, dass wahrscheinlich eher schnelle Menschen, also die
schnell denken und schnell sprechen und andere, die halt eher zuriickhaltend
sind ruhiger sind. Also die Unterscheidung kdnnte noch ein wichtiger Punkt fiir
deine Fragestellung sein. Habe ich mir dann so gedacht. Dass eben, die,
welche schnell sind und sich eher gewohnt sind mit so digitalen Mitteln
umzugehen, die nutzen das und die machen einfach mit und so. Und die
anderen, die sind dann vielleicht etwas wie aussen vor. Also dass die dann
nicht abgebildet werden da drin. Das ware noch spannend, jetzt auch auf
unser Trelloprodukt, das wir da kokreiert haben.

I: Herzlichen Dank fiir den Input!
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D Auszug aus dem Protokoll der Evaluationsdiskussion

Organisation und Vorlauf

Spannend, wie es sich "natirlich" in
Ideenbringer/-innen und Macher/-innen
unterteilt hat.

Sehr skeptisch am Anfang, dank
wertschatzender Unterstitzung immer
mutiger und positiver.

Ich war froh, zu sehen, dass etwas
Spannendes entsteht und ich nicht zwingend
ko-kreieren muss.

Widerstand - das geht nicht "partizipativ",
wenn 100 Personen sich nur 1x im Jahr
sehen.

Schade, dass wir mit dem Tool keine aktiven
Absprachen (im Sinne von Abstimmung/
Wahl) Gber einzelne Angebote getroffen
haben.

Riesiges Spannungsfeld durch Trello ->
Zeit und Aufwand

Lieber Mail/ personlich. Wenn an
Programmgestaltung aber echt interessiert -
an sich geeignetes Tool.

Befiirchtung: Mittelmassigkeit.

Trello: Technische Anfangsschwierigkeiten -
> Danke Eric fiir Hilfe und Beispiel -> dann
ging es gut.

Neuer Kontrakt zwischen Teilnehmern und
Leitungsteam.

Partizipation im Prozess war positiv

Skepsis beziglich Beliebigkeit bei der
Entstehung und Vorbereitung der Tagung

Starkere Mitgestaltung wird begrusst

Diskussion auf Trello strukturieren

Wir haben uns eine super Lernerfahrung
gegonnt.

Selbstorganisierter Nutzen bringt nicht in
jedem Fall die beste Qualitat.

Neues ausgewogenes Mischverhaltniss
zwischen Vor- und Mitdenkenden.

Weshalb erhalten die Champagner-
Degustation und das Tanzen mehr "Likes"
als inhaltliche OE-Themen?
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E Qualitative Ergebnistabelle

Themen Hauptkategorien Subkategorien AnKerbeispiele Subkategorien geordnet und systematisiert
Rahmenbedingungen der Implementierung - Information im Vorfeld - kurze Einfithrung an Sommertagung "Geniigend, hinreichend. Mehr habe ich = Vorbereitung als gut befunden
positiv bewertet - Betreuung - spielerischer Umgang mit System nicht gebraucht.” > Spielerischer Umgang mit neuem System
- ausreichende Information > Unterstiitzung war gewihrleistet
- Ansprechsperson war allen bekannt
Rahmenbedingungen der Implementierung - Information im Vorfeld - eher ungeniigende Vorbereitung "Ich hdtte etwas mehr hingefiihrt werden = Vorbereitung als zu knapp befunden
negativ bewertet - Betreuung - Freiraum wird angezweifelt wegen Lenkung durch sollen. Es ging dann schon. Aber = mehr Gestaltungsfreiraum gewiinscht
- Freirdume Leitungsteam gefiihlsmdssig hatte ich das Gefiihl, ich sei
- erleichternde Faktoren: Alter, einfach...So zagg, erstens, zweitens,
Erfahrung drittens, da kommt man dann schon
draus.”
Rahmenbedingungen der Implementierung - Organisation der Jahrestagung - gute Moglichkeit, Ideen von Mitgliedern einzuholen "Ich meine, jetzt hdtte ich mit der = Trello als geeignetes Hilfsmittel, Ideen von
positiv bewertet (Organisationsprozess) - Prozess der Organisation - mehr Moglichkeiten fiir eigenen Beitrag Plattform eher die Mdglichkeit ein Thema Mitgliedern einzuholen
- demokratische Entscheidungsfindung - Kokreation wird geschatzt einzugeben." > Moglichkeit des Mitwirkens und der
- Trello als Hilfsmittel, nicht als Ersatz fiir physische Treffen Kokreation wird geschatzt
- demokratische Entscheidungen werden gewtinscht > demokratische Entscheidungen werden
- Vertrauen in Leitungsteam ist vorhanden gewiinscht
Rahmenbedingungen der Implementierung - Organisation der Jahrestagung - zu wenig Beteiligung durch Mitglieder "Die Entscheide auf Trello sind nicht = zu wenig Beteiligung durch Mitglieder
negativ bewertet (Organisationsprozess) - Prozess der Organisation - mehr Aufwand fiir Mitglieder, v.a. wegen langem Zeitraum mehrheitsfihig. Das hat so nicht die = Aufwand des Organisationsprozesses fiir
- demokratische Entscheidungsfindung - Mails als stérend empfunden gewiinschte Wirkung. Schade, dass sich Mitglieder zu gross: Rahmenbedingungen
- elektronische Kooperation vernachlassigt Beziehungen nur gefiihlte 50 bis 60% beteiligt haben. anpassen
- lieber durch Leitungsteam Wenigstens ein: Mir ist es egal, macht wie = Vertrauen in Leitungsteam ist gut,
- indirekte Demokratie tiber Einsetzung des Leitungsteams es fiir euch stimmt."” Verantwortung fiir Organisation der
reicht an Mitsprachemdglichkeit aus Jahrestagung wird gerne abgegeben
- first come, first serve war irritierend = es braucht mindestens ein Team, das die
- Unklarheit dariiber, wer Schlussentscheidungen trifft und Schlussverantwortung fiir
koordiniert Organisationsprozess ibernimmt und fir
- es braucht keine direkte Demokratie und keine Mitsprache roten Faden sorgt
iiber jeden einzelnen Themenpunkt
- Hinterfragung, ob Entscheidungsfindung auf Trello wirklich
demokratisch war
- lasse mich gerne vom Programm iiberraschen
Rahmenbedingungen der Implementierung: - Organisation der Jahrestagung - Themenspeicher weiter nutzen "Hier war etwas unklar, wer entscheidet = bekannte Moglichkeiten der Mitsprache
Verbesserungsvorschlige - Prozess der Organisation - Delegation ans Leitungsteam beibehalten und Hilfestellung schlussendlich? Fiir mich wdre fiir reichen aus: Themenspeicher, punktuelle
(Organisationsprozess) durch Mitglieder wie bis anhin Brainstorming, um Ideen einzubringen, Hilfestellungen bieten bei Anfrage
- Projektgruppe fiir Organisation einsetzen ...wirklich sagen: das ist ein Monat offen = Projektgruppe fiir Organisation einsetzen
- eine definierte Gruppe macht Schlussentscheid und sorgt fiir und jetzt bewirtschaften wir. Nachher ist = Organisation tiber Trello ist gut, aber
roten Faden nach Ideensammlung auf Trello dann aber klar, die Abmachung ist, aus Rahmenbedingungen klarer festlegen
- in Kokreation tiber Trello organisieren, aber dem Gemisch macht das Leitungsteam, was (zeitlicher Rahmen, Themenvorgabe,
Rahmenbedingungen einschrinken (zeitlich, thematisch) sie fiir richtig finden." Unterscheidung der Phasen: sammeln,
- es braucht Eigeninitiative der Mitglieder entscheiden, organisieren, koordinieren;
Verantwortung klaren)
Rahmenbedingungen der Implementierung: - Qualitit der Jahrestagung besser - breitere Akzeptanz des Programms unter den Mitgliedern "Ich habe das Gefiihl, es ist mehr = Einbringung von mehr Aspekten wird als
Erwartete Ergebnisqualitit positiv - mehr Beziehungen Interaktion da. Mit dem Thema oder mit positiv bewertet
- Diversitit steigt den Themen, die wir jetzt da drauf haben."
- mehr Interaktion
- Bereicherung in komplexer Zeit
- mehr Aspekte
- mehr Anschlussfihigkeit des Programms
Rahmenbedingungen der Implementierung: - Qualitit der Jahrestagung schlechter - unabhingig von Trello hat Qualitat abgenommen "Jede Konferenz hat ihre Pros and Kontras. = der rote Faden durch das Programm wird
Erwartete Ergebnisqualitit negativ - Potential der Mitglieder wird nicht abgerufen Und die finde ich sehr reichhaltig, aber mir vermisst
- zuviele verschiedene Inputs hat es zu wenig Reflexionsrdume.” = es fehlt der Zusammenhang zwischen den
- zu wenig Reflexionsraume einzelnen Programmpunkten
- nicht aus einer Hand, roter Faden wird vermisst = Reflexionsraume werden zu wenig bewusst
- fur Einheitlichkeit muss eine Gruppe den Lead iibernehmen eingeplant
Rahmenbedingungen der Implementierung: - Qualitit der Jahrestagung gleich - kein Unterschied zu anderen Jahrestagungen "Ich kann keinen grossen Unterschied im = es wird kein Qualitatsunterschied zu anderen
Erwartete Ergebnisqualitit neutral Programm ausmachen zwischen den Jahrestagungen festgestellt, die nicht auf
Jahrestagungen vorher und der Trello organisiert wurden
Jahrestagung jetzt, die auf Trello
or isiert wurde."
Rahmenbedingungen der Implementierung: - Wichtigkeit der Auseinandersetzung - ein Thema von Vielen "Wichtig. Ich bin jetzt gerade froh, die = Digitalisierung wird als gegeben akzeptiert
Themenwahl mit Digitalisierung - Trendthema Bestitigung zu erhalten, dass man auf dem = Relevanz fiir beruflichen Alltag kann
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Themen Hauptkategorien Subkategorien AnKerbeispiele Subkategorien geordnet und systematisiert
- Relevanz des Themas fiir Berufsalltag - Digitalisierung als gegebene Tatsache Thema einfach einigermassen fit sein muss. individuell festgelegt werden
- Eignung des Experiments als - (sehr) wichtig Das kann ich gut in meinen Berufsalltag = Experiment wurde als geeignet befunden als

Selbstversuch zum Thema der
Digitalisierung

- eigene Entscheidung, wieviel Relevanz dem Thema
zugestanden wird

- sich zurechtfinden ist wichtig

- Beratung geht auch ohne Digitalisierung

- keine Stellungnahme wegen Nichtteilnahme

- Anforderungen an ein System sind kontextabhéngig

- Experiment als Selbstversuch fiir gut befunden

- spannender Prozess auf Trello

einfliessen lassen."

Selbstversuch zum Thema Digitalisierung

Kooperation und Mitgliedschaft allgemein:

personlicher Nutzen

- personlicher Nutzen aus
Mitgliedschaft im OE-Forum

- keine konkreten Vorstellungen

- Vernetzung

- Reflexionsmoglichkeiten

- fachliche und theoretische Inputs

- Korrektiv

- Denkraum

- offener Austausch unter Fachpersonen

- gute Art von Weiterbildung

- Beziehungen zu Mitgliedern

- mehr gesellschaftlicher Beitrag durch das OE-Forum
gewiinscht

"Es ist die Kollegialitdt und die Intelligenz
der Leute. Ich habe den Eindruck, wir
haben dieselbe Sprache, dieselben
Interessen, wir sind gebildete Leute. Und
das hast Du sonst in solcher Konzentration
nie. Bis du eine Tagung gefunden hast, die
soviel bietet, wie hier, das ist schwierig.
Der Gegenwert ist gross."

= OE-Forum Schweiz wird von Mitgliedern sehr
geschitzt
= Nutzen vor allem in fachlichem Austausch,

Denkraum, Netzwerk, Beziehung zu
Mitgliedern, Weiterbildung

= Einige Stimmen wiinschen sich mehr Wirkung
des OE-Forums Schweiz nach aussen, die
Leistung eines Beitrags an die Gesellschaft

Kooperation und Mitgliedschaft allgemein:

Ubereinstimmung der eigenen
Wertvorstellungen mit denen des OE-
Forums

- Ubereinstimmung eigene
Wertvorstellungen mit
Wertvorstellungen im OE-Forum
Schweiz

- wichtige Werte

- stimmen nicht zu 100% tiberein, das ist aber nichts Neues
- unsicher

- ja, das passt

- Neues generieren

- Professionalitat

- Fokus auf den Menschen

- Qualitat der Arbeit

- Selbstkritik

- Wertschitzung

- Respekt

- Selbststeuerung

- nicht nur gewinnorientiertes Denken

- Partizipation

- Beitrag leisten zur Lebensfahigkeit von Organisationen
- stindiger Austausch

"Wenn ich die Grundsdtze des OE-Forums
anschaue, die geschriebenen Grundsdtze,
dann zu 100%."

= Wichtige Werte werden geteilt:
Professionalitit, Wertschatzung, Respekt,
standiger Austausch

= Einige Werte werden starker gewtinscht:
Selbstkritik, Qualitit der Arbeit, Neues
generieren

Einflussfaktoren aus dem
Technologieakzeptanzmodell 2

soziale Faktoren: subjektive Norm

- soziale Anerkennung durch Sichtbarkeit der Beitridge

- Verpflichtungsgefiihl fir Teilnahme an Experiment

- Unklarheit ob Beteiligung an Organisation der Jahrestagung
tiber Trello fakultativ oder obligatorisch

"Ich war unsicher. Wenn ich nicht
mitmache, kann ich dann iiberhaupt an die
Jahrestagung kommen?"

= soziale Faktoren: Kontrolle, Anerkennung
= Kopplung Beteiligung an Organisation und
Teilnahme an Jahrestagung

Einflussfaktoren des - Griinde fiir aktive Beteiligung an - Interesse am Gestaltungsprozess "Es war interessant, man war immer etwas = Partizipationsmaglichkeit wird geschatzt
Technologieakzeptanzmodells 2: positive Organisation - gutes Zeitfenster dabei. Und ich denke, ich war noch nie so = Transparenz wird positiv bewertet
Verhaltensakzeptanz - Transparenz wird positiv bewertet involviert." > Entdeckungsfreude: Thema, System
- Bediirfnis nach Partizipation
- Interesse am Thema Digitalisierung
- Interesse am System Trello
Einflussfaktoren des - Griinde fiir Nicht-Beteiligung an - Fehlen eines geschiitzten Rahmens "Und dann, war mir der Aufwand zu gross. = technische Barrieren
Technologieakzeptanzmodells 2: negative Organisation - Verbindlichkeit von Beitragen vs Entscheidungsfreiheit Es war wirlich eine Abwdgung, ehm, auf = zeitliche Barrieren
Verhaltensakzeptanz - technische Probleme/ Barrieren - Unsicherheit, ob eigene Teilnahme an Jahrestagung maoglich der Breite, in der ich das Gefiihl hatte, = fehlende Prioritit des OE-Forums im Alltag
- kein Bediirfnis nach Beteiligung wenn Du mitmachen mdchtest, dann musst = Verbindlichkeit nicht geklart: Miissen

- Prioritat des OE-Forums im Alltag

- Thema der Digitalisierung hat nicht abgeschreckt

- Vorsatz zu mehr Beteiligung bei einem nachsten Mal

- Zeitaufwand fiir Einarbeitung als gross eingeschatzt

- Vorsatz war da, Umsetzung nicht

- beruflich starke Auslastung

- auf konventionellem Weg initiierter Beitrag kam nicht
zustande

- andere Verpflichtungen

- zu wenig Interesse Trello zu beherrschen

- Vertrauen in eigene Fahigkeiten im Umgang mit System

Du das Ganze etwas im Blick haben. War es
mir zu viel, ich habe es als zu zeitintensiv
eingeschdtzt und habe es dann bleiben
lassen. Das hat aber nicht mit der
Technologie zu tun. Das hat mehr etwas
mit, eben, in dem Moment da, war ich so
ausgelastet, dass das nicht drinlag."”

veroffentlichte Beitrage umgesetzt werden?
Wer tragt Verantwortung fiir Koordination an
Jahrestagung? Wer entscheidet schlussendlich
iber Umsetzung? Beteiligung an Teilnahme
gekoppelt?

= kein Bediirfnis nach Partizipation
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F Volistandiges Kategoriensystem

v ™ Codesystem

v - Griinde fiir aktive Beteiligung an Organisation
- Interesse am Gestaltungsprozess
- hatte gut Zeit
o Transparenz
- Bedurfnis nach Partizipation
- Interesse an Trello

soziale Anerkennung

- Verpflichtungsgefihl

v .~ Grinde fir Nicht-Beteiligung an Organisation
o Fehlen eines geschiitzten Rahmens
- Verbindlichkeit von Beitragen vs Entscheidungsfreiheit
» Unsicherheit, ob eigene Teilnahme an Jahrestagung maglich
- kein Bedirfnis nach Beteiligung
o Prioritdat des OE-Forums in meinem Alltag
- Thema der Digitalisierung hat nicht abgeschreckt
- Vorsatz zu mehr Beteiligung bei einem nachsten Mal
- Zeitaufwand fir Einarbeitung braucht genligend grosses Zeifenste
- Vorsatz war da, Umsetzung nicht
- beruflich starke Auslastung
- auf konventionellem Weg initiierter Beitrag kam nicht zustande
- andere Verpflichtungen

v » technische Probleme/ Barrieren
- zu wenig Interesse, Trello zu beherrschen

v - Vertrauen in eigene Fahigkeiten im Umgang mit dem System
- zuriick auf bekannte Wege
= Unsicherheit

v o Information im Vorfeld
o spielerischer Umgang mit System
o gut, genug
v o Vorbereitung im Vorfeld
o kurze Einfliihrung an Sommertagung
o eher geringe Vorbereitung
v o Betreuung
o mehr Unterstitzung gewilnscht
o Unterstutzung gewahrt
o erleichternde Faktoren: Alter, Erfahrung, Personlichkeit
v o Soziale Faktoren: subjektive Norm
o unklar ob Partizipation fakultativ oder obligatorisch
o Freiraume
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v o erwartete Ergebnisqualitat
o Qualitat gleich

v » Qualitat der Jahrestagung schlechter durch Organisation
o unabhdngig von Trello hat Qualitat abgenommen
o im Entstehungsprozess zu wenig Beteiligung
o Potential der Mitglieder wird nicht abgerufen
o 2u viele verschiedene Inputs
» 2U wenig Reflexionsraume
@ hicht aus einer Hand

v o Qualitat der Jahrestagung besser durch Organisation auf Trello
o breitere Akzeptanz des Programms unter den Mitgliedern
o mehr Interaktion
o mehr Anschlussfahigkeit des Programms

v - Organisation der Jahrestagung
- Eigeninitiative der Mitglieder unter Koordination des LT
- wer fallt den Schlussentscheid nach Input und Kommentaren?

v - mehr Aufwand?
v - fur Mitglieder mehr Aufwand
- Mails wurden als stérend empfunden
v - durch Leitungsteam ist gut
v - Projektgruppe einsetzen zur Unterstitzung des LT

- fur Einheitlichkeit muss eine Gruppe den Lead Ubernehmen
- Themenspeicher
v - lieber Delegation ans Leitungsteam
- Hilfe durch Mitglieder wie bis anhin
v - in Kokreation ist gut
- aber Rahmenbedingungen anpassen
- mehr Moglichkeiten fiir eigenen Beitrag
v - Prozess der Organisation
- Vorschlage von Mitgliedern einholen
- mehr Einschrankungen: zeitlich, thematisch etc
- ein definiertes Team macht Schlussentscheid und roten Faden
v - Wichtigkeit der Auseinandersetzung mit Digitalisierung
- Subthema, eines von Vielen
- (sehr) wichtig
- Trendthema
v - Relevanz des Themas fur Berufsalltag
- eigene Entscheidung wieviel Relevanz dem Thema zugestanden wird
- sich zurechtfinden ist wichtig
v - konnte Job auch ohne das machen
- Beratung geht auch ohne Digitalisierung
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v

v

v

v

- Selbstversuch zu der digitalen Transformation
- Originell, aber nicht unbedingt sinnvoll
- keine Stellungnahme wegen Nicht-Teilnahme
- Anforderungen an System sind kontextabhingig
- Fand ich gut.
- spannender Prozess
- Thema Digitalisierung ist wichtig
- das ist einfach so
- Verlust von Berufen und Arbeitsplatzen
- neue Arbeitsplitze und Berufe werden geschaffen
- hoher Changebedarf
. sich verandernde Arbeitsformen
- bereits Erfahrung mit Online-Plattform
- fur gut befunden
- personlicher Nutzen aus Mitgliedschaft im OE-Forum
- keine konkreten Vorstellungen
- Die Vernetzung.
- Reflexionsmaoglichkeiten
- fachliche Inputs
- Theorieinput
- Korrektiv
- Think Tank/ Denkraum
- Austausch unter Fachpersonen
. offener Austausch
- gute Art von Weiterbildung
- Beziehungen zu Mitgliedern

- Sinn und Zweck des OE-Forums
- gesellschaftlicher Beitrag gewiinscht
- gemeinsam Modelle entwickeln
- OE-Forum nach aussen
- grundsdtzlich mehr Kooperation im OE-Forum
- Auftritt des OE-Forums am Markt
- mehr Entwicklung von innen heraus
- Ubereinstimmung eigene mit Wertvorstellungen im OE-Forum
- Nein, aber das ist nichts Neues
- unsicher
oja
~Jja und nein
- wichtige Werte
- Neues generieren
- Professionalitat
- Fokus auf den Menschen
- Qualitat der Arbeit
- Selbstkritik
-~ Wertschatzung
- Respekt
- Selbststeuerung,
- nicht nur gewinnorientiert oder Umsatzgenerierung
- Partizipation
- mochte Beitrag leisten zur Lebensfahigkeit von Organisationen
-~ Wertekonstrukte sind kontext-und kontentabhdngig
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v - berufliche Wertvorstellungen
- als Unternehmer Erfolg zu haben
- respektvolle Haltung
- Selbstkritisches Denken
- standige Weiterbildung
- hohe Professionalitat
- standiger Austausch
v - demokratische Entscheidungsfindung
- lieber Selbstverantwortung
~Ja, das ware gut
- indirekt Uber Einsetzung des Leitungsteams reicht aus
- hicht gewlinscht
- Hinterfragung, ob wirklich demokratische Entscheidungen
- Vertrauen in Entscheidungsfindung durch Leitungsteam
- Vorteile demokratischer Entscheidungsfindung
v - Partizipation
- Unklar ob Partizipation Pflicht war oder nicht
- Beteiligung auf konventionellem Weg
v - demokratischere Abstutzung der Entscheidungen im OE-Forum
- Mitsprache ja, aber nicht Uber jeden einzelnen Themenpunkt
- lasst sich gerne uberraschen
- keine unbedingte Mitsprache gewiinscht
- schwierig
v - Organisation der Jahrestagung
- Kooperationsplattform fir Organisation
- Gruppe unterstutzt Leitungsteam

v - Art der Verwendung von Trello
- Diskussion, Bewertung, Entscheidung
- aktiv Beitrage verfassen
- passiv, lesen, beobachten
v - Beteiligung auf Trello
- Moglichkeit zur Partizipation geschatzt
- Aufgabe des Leitungsteams
- Wichtigkeit des Austauschs
v - elektronische Kooperation vernachlassigt Beziehungen
- bedingt gute Beziehung
- Kooperation erwiinscht
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G Fragebogen zur Einstellung gegenuber der digitalen Kooperations-

plattform Trello im OE-Forum Schweiz

Liebe Untersuchungsteilnehmerin, lieber Untersuchungsteilnehmer

Ich bin Studentin im 5. Semester des Studiengangs ,Angewandte Psychologie® an der
Fachhochschule Nordwestschweiz in Olten. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit filhre ich die
vorliegende Befragung durch.

Der lhnen vorliegende Fragebogen dient zur Einschatzung lhrer Meinung gegenuber der digitalen
Kooperationsplattform Trello. Durch das Ausfiillen des Fragebogens helfen Sie mit, eine mdglichst
breit abgestiutzte Erhebung im OE-Forum Schweiz zu ermdglichen. Ihre Daten werden vertraulich
behandelt und die Auswertung wird anonym durchgefuhrt. Der Code, den Sie am Schluss des
Fragebogens generieren, dient dem Abgleich mit Interviewdaten. So koénnen zusatzlich zu den
Interviewauswertungen Zusammenhange zwischen den Interview- und den Fragebogenergebnissen
hergestellt werden.

Die Beantwortung des Fragebogens dauert 5 bis 10 Minuten. Bitte werfen Sie den ausgefilliten
Fragebogen bis Freitag, 8. Januar 2016 in den daflir vorgesehenen Briefkasten beim Raum neben der
Bar.

Der Fragebogen enthalt Aussagen zu lhrer personlichen Einstellung gegeniber der digitalen
Kooperationsplattform Trello. Bitte schatzen Sie Ihre Zustimmung zu jeder Aussage auf der neben der
Frage befindlichen Skala ein. Hierzu ein Beispiel:

Stimme Stimme teils-teils Stimme Stimme
nicht zu eher nicht eher zu voll und
zu ganz zu
1 2 3 4 5
Trello ist fur mich ein nitzliches
Arbeitsmittel. D D D D

Wenn Sie der Aussage zustimmen, sollte |hr Kreuz bei "5" fir "Stimme voll und ganz zu" gesetzt sein.
Falls Sie dieser Aussage nicht zustimmen kénnen, sollte Ihr Kreuz entsprechend bei "1" fir "Stimme
nicht zu" gesetzt sein. Mit angekreuzten Werten zwischen diesen Polen kdénnen Sie zwischen
Zustimmung und Ablehnung abstufen.

Herzlichen Dank fur lhre Mithilfe!
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In den folgenden Aussagen wird zum einfacheren Verstandnis von Trello gesprochen, wenn die
digitale Kooperationsplattform gemeint ist. Den Rahmen der Arbeit bildet die Zusammenarbeit im OE-

Forum Schweiz.

Stimme Stimme | teils-teils | Stimme Stimme
nicht zu eher eher zu voll und
nicht zu ganz zu

1 2 3 4 5

Nutzungseinstellung

it01

Angenommen ich habe Zugang zu
Trello, dann beabsichtige ich es zu
nutzen.

[

[

it02

Wenn ich Zugang zu Trello habe,
sage ich voraus, dass ich es nutzen
werde.

Wahrgenommener Nutzen

Die Nutzung von Trello verbessert

wnot meine Arbeitsleistung.
02 Die Nutzung von Trello erhéht die
wn Produktivitat meiner Arbeit. D D D D D
Ich finde Trello nitzlich fir meine
w041 Arbeit. [l [l [l [l [l

Wahrgenommene Bedienbarkeit

Der Umgang mit Trello ist fir mich

who1 klar und verstandlich. D D D D D
Der Umgang mit Trello erfordert
wb02 | von mir keine grosse geistige ] ] ] ] ]
Anstrengung.
wb03 | Ich finde Trello leicht zu bedienen. |:| |:| |:| |:| |:|
bo4 Ich finde Trello macht ohne
W Probleme das, was ich mochte. D D D D D

Akzeptanzverhalten

use01

Ich greife haufig auf Trello zurtck.

[

[

[

[

[

use02

Ich nutze Trello intensiv.

[

[

[

[

[

Subjektive Norm

Personen, die mein Verhalten

sn1 beeinflussen, denken, dass ich |:| |:| |:| |:| |:|
Trello benutzen sollte.
Personen, die mir wichtig sind,

sn2 denken, dass ich Trello benutzen

sollte.
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Stimme Stimme | teils-teils | Stimme Stimme
nicht zu eher eher zu voll und
nicht zu ganz zu

1 2 3 4 5

Erfahrung

Ich habe unabhangig vom OE-
Forum bereits mit ahnlichen

er01 Systemen wie Trello gearbeitet [l [l [l [l L]
(z.B. Evernote).
Neben E-Mail und Google-Suche

o102 nutze ich regelmassig digitale ] ] ] ] ]
Medien fir meine Arbeit
(unabhangig vom OE-Forum).
Ich habe mindestens einen Social

od03 Media Account (z.B. Facebook, ] ] ] ] =
Twitter), den ich wochentlich nutze
(privat oder beruflich).

Nutzungsdaten Ja Nein
Ich habe mich mindestens ein Mal in das OE-Forum-

ndo1 Board auf Trello eingeloggt. ] [l
Ich habe die erste Spalte auf dem Board zum Ziel des

nd02 Experiments, Aufgabe und Tool-Anleitung gelesen. [ []
Ich habe mindestens einen Beitrag eines anderen

ndo3 Mitglieds auf Trello gelesen. ] [l

nd03 | Ich habe mindestens einen Beitrag auf Trello verfasst. ] ]

of01 Ich habe Trello aus folgendem Grund nicht genutzt (optional):

Soziodemografische Angaben

21 bis 31 bis 41 bis
30 Jahre | 40 Jahre | 50 Jahre

51 bis

61 bis

60 Jahre | 70 Jahre

so01

Mein Alter liegt im Bereich von: ] ] ]

[

[

so02

weiblich

[

Geschlecht:

mannlich

[

Bitte schreiben Sie hier Ihren personlichen Code ein.

Erste zwei Buchstaben des Vornamens |lhrer Mutter.

Erste zwei Ziffern des Geburtstages lhrer Mutter.

Erste zwei Ziffern lhres Geburtstages.

Herzlichen Dank fur lhre Mithilfe!






