Matthias Hiuttemann

Was ist der Fall?

Eine rekonstruktive Untersuchung
diagnostisch relevanter Deutungsmuster von
Fachkradften Sozialer Arbeit

Professionelle treffen Entscheidungen und sind verpflichtet, ihr Handeln
begriinden zu kénnen. Das bedeutet auch, bestimmen zu kénnen, mit
wem oder was sie es zu tun haben. In den Humandienstleistungen Sozialer
Arbeit stellt sich also — ausgesprochen oder unausgesprochen - die Frage,
was der (sozialpddagogische) Fall ist.!

Die Antwort auf die Frage «Was ist der Fall?» kann explizit oder
implizit erfolgen. Deutungen sind im Rahmen sozialprofessioneller Tdtig-
keit jedoch unvermeidbar.

Die Thematik des Erkennens dessen, was der Fall ist, und des Fin-
dens der angemessenen Hilfe begleitet die Soziale Arbeit seit ihren Anféan-
gen.? Die damit verbundene Debatte wurde vielfach kontrovers gefiihrt.
Der Fachdiskurs zum Thema Diagnostik und Fallverstehen wird in den
letzten Jahren wieder rege gefiihrt. Dies «verweist aber zugleich auch auf
eine offene Flanke sowohl der Profession als auch der Disziplin»®. Wahrend
in der Literatur mittlerweile viele Vorschlédge zur sozialpddagogischen Dia-
gnose bzw. zu deren Alternativen konzeptualisiert worden sind, liegen bis-
her nur wenige empirische Untersuchungen in diesem Gegenstandsbe-
reich vor.

Indiesem Beitragerfolgtzunichstanhand eines terminologischen
Zugangs ein Problemaufriss zum Thema Diagnostik und Fallverstehen in
der Sozialen Arbeit. Im Mittelpunkt des Beitrags steht dann eine qualitativ-
empirische Studie zu diagnostisch relevanten Deutungsmustern von Fach-
krédften Sozialer Arbeit.* Vorgestellt werden Design und Methodologie der
Untersuchung. Die Ergebnisse der Deutungsmusteranalyse werden dann
anhand exemplarischer Rekonstruktionen wiedergegeben. Der Beitrag
schliesst mit einem Fazit unter professionstheoretischer Perspektive.
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Terminologisches: Diagnose/Diagnostik, Fallverstehen und Aushandlung

Zur Bezeichnung des Verfahrens, eine angemessene Hilfe zu finden, gibt
es die Ausdriicke «Diagnostik», «Fallverstehen», «Fallanalyse», «Fallein-
schidtzung», «Aushandlung» u.a.m. Eine differenzierte Bestimmung aller
Begriffe kann hier nicht erfolgen. Etwas eingehender werden im Folgen-
den die Begriffe «Diagnose/Diagnostik», «Fallverstehen» und «Aushand-
lung» betrachtet, da anhand dieser Begriffe zentrale Demarkationslinien
des Fachdiskurses zum Thema Diagnostik und Fallverstehen gut nachge-
zeichnet werden kénnen.®

In Bezug auf den Begriff «Diagnose» informiert die Etymologie
dariiber, dass das Wort im 18. Jahrhundert aus dem Franzosischen (dia-
gnose) entlehnt wurde und sich gleichbedeutend aus dem altgriechischen
«didgnaosis» ableitet. Das zugehorige Verb «diagign6skein» bedeutet iiber-
setzt «vOllig erkennen, beurteilen»®. Im Kontext professionellen Handelns
impliziert der Begriff einen Fachlichkeit beanspruchenden Prozess der
Informationssammlung, -reduktion und -bewertung. Mit dem Begriff der
Diagnose wird tendenziell der Schwerpunkt auf Expertise gelegt, wahrend
der des Fallverstehens den Nachvollzug der Perspektive der Nutzerin oder
des Nutzers akzentuiert: «Verstehen zielt primar darauf ab, Menschen aus
ihrer eigenen, subjektiven Logik, aus ihren Selbstdeutungen zu begreifen»’.
Ziele von Partizipation und Selbstbestimmung sind ohne die methodische
Beriicksichtigung der Subjektseite nicht zu erreichen. Wiirden sich jedoch
die Problemsichten der Professionellen und der Adressatinnen und Adres-
saten bis hin zur Identitdt anndhern, so erscheint eine produktive, weiter-
fiihrende Problembearbeitung auch unwahrscheinlich. Das Finden ange-
messener Hilfe setzt einen Prozess der Verstindigung zwischen Fremden,
nicht selten ein Ringen um Problemldsungen, voraus. Dieses Phinomen
wurde mit der Vokabel der Aushandlung zum Ausdruck gebracht® und wird
heute etwa als «Dialog» eingefordert®. Ohne Kooperation und ein Mindest-
mass an Konsens in der Situationsdefinition wire jede pddagogische Praxis
zum Scheitern verurteilt. Umgekehrtwére es auch risikobehaftet, dabei die
Unterschiede in den Rollen der «Verhandlungspartner» zu verwischen, um
in der Metaphorik eines Aushandlungsprozesses zu bleiben. Bei den Adres-
satinnen und Adressaten kann die Fihigkeit zur Artikulation eigener Inte-
ressen und Bediirfnisse nicht immer vorausgesetzt werden und muss dann
zunidchst als kontrafaktisches Ziel bestimmt werden. Und manchmal miis-
sen Professionelle zur Abwendung grosserer Schdaden auch Zwang ausiiben
und Interventionen gegen den Willen Beteiligter durchsetzen konnen.!
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Die kurze Explikation der Begriffe «Diagnose», «Fallverstehen»
und «Aushandlung» zeigt, dass damit jeweils bedeutsame Dimensio-
nen des professionellen Erkenntnisprozesses abgebildet werden. Offen
ist, wie diese Dimensionen zu gewichten und auszubalancieren sind. Mit
der Verwendung des Begriffs «Diagnose» ist nicht notwendig ein experto-
kratisches Selbstverstindnis verbunden. So entwickelten beispielsweise
Klaus Mollenhauer und Uwe Uhlendorff ein Verfahren sozialpddagogi-
scher Diagnose, das insbesondere in den frithen Konzeptualisierungen von
«Lebensthemen» und «Selbstdeutungsmustern» eine ausgeprégte herme-
neutische Ausrichtung beinhaltet.!! Argumentiert wurde demgegeniiber,
dass der Begriff der Diagnose alltagssprachlich unaufloslich mit Therapie
und Medizin konnotiert sei. Seine Verwendung sei daher sprachstrategisch
ungeeignet, um die Spezifika der Sozialen Arbeit auszuweisen und profes-
sionelle Identitdt zu sichern.’? In ‘dhnlicher Weise wurde jedoch auch fiir
den Diagnose-Begriff plddiert: Gerade um der Gefahr einer Psychologisie-
rung und Medikalisierung der Sozialen Arbeit zu entgehen, sei die Diag-
nose entgegen der Alltagserwartung als sozialpddagogische zu qualifizie-
ren, was zugleich interprofessionelle Anschlussfahigkeit ermogliche'.

Aus meiner Sicht wiirde die Verfahrensbezeichnung «Antwort auf
die Frage, was der Fall ist» die Sache ganz gut treffen. Da diese Formel zu
lang ist, entscheide ich mich bis auf weiteres fiir den Begriff der Diagnos-
tik. Diagnostik wird — vom Wortsinn her — als Erkenntnis-, Bewertungs-
und Interpretationsprozess sozialer Probleme verstanden. Zwischen Diag-
nostik (als Prozess der Diagnoseerstellung) und Diagnose (als das Ergebnis
dieses Prozesses) wird nicht strikt unterschieden. Gegeniiber anderen
Bezeichnungen beinhaltet der Diagnosebegriff den Vorteil, dass mit ihm
Transparenz iiber den Prozess der Ermittlung des Hilfebedarfs ermdoglicht
wird. Die fachliche Sicht wird in einer Diagnose auf ein (vorldufiges) Ergeb-
nis gebracht. Adressatinnen und Adressaten bietet sich durch die Kommu-
nikation einer sozialpddagogischen Diagnose die Chance zu erfahren, was
aus fachlicher Sicht der Fall ist. Versucht man den berechtigten, kommu-
nikativen Aspekt im fritheren Aushandlungsparadigma zu beriicksichti-
gen, kénnte man eine sozialpddagogische Diagnose als revidierbare Ver-
handlungsposition der Professionellen auffassen. Mit dieser Position wird
die Richtung eines integrativen Verstandnisses eingeschlagen, wie es etwa
auch mit dem «diagnostischen Fallverstehen» von Maja Heiner und Chris-
tian Schrapper vertreten wurde.
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Design und Methodologie der Deutungsmusteranalyse

In der Studie, von der berichtet werden soll, standen diagnostisch relevante
Deutungsmuster von Fachkrédften Sozialer Arbeit im Zentrum des Erkennt-
nisinteresses. Datengrundlage fiir die Deutungsmusteranalyse waren
Dokumente (Berichte, Hilfe- und Verlaufspldne) und Gruppendiskussi-
onen mit Fachkraften Sozialer Arbeit. Da sich die Auswertung der Doku-
mente sehr gutbewdhrte und die Bildung pragnanter Hypothesen erlaubte,
wurde der Dokumentenanalyse Prioritdt eingerdumt und die Gruppendis-
kussionen wurden zur Uberpriifung und Erginzung der Dokumentenana-
lyse konzipiert.!

Die Daten wurden in zwei Einrichtungen fiir Menschen mit psy-
chischenBeeintrdachtigungen erhoben. DasArbeitsfeld Psychiatrieerschien
deshalb sehr interessant, da professionelle Interpretationen in der Arbeit
mit psychisch beeintrichtigten Menschen im Hinblick aufihr Potential zur
Reintegration oder Desintegration besonders prekidr sind und damit fiir
die wissenschaftliche Untersuchung potentiell besonders aufschlussreich
sind. Modelle psychischer Erkrankungen verdndern sich und sind durch
soziokulturelle Bedingungen geprigt. Mit dem biomedizinisch-naturwis-
senschaftlichen Modell psychischer Krankheiten allein kann der Hand-
lungsauftrag Sozialer Arbeit nicht begriindet werden. Das Soziale wird erst
thematisch, wenn eine psychische Krankheit in «ihrem Doppelcharakter
als organischer Prozess und spezifische soziale Lebensform»'®in den Blick
kommt.

Im Mittelpunkt dieser Untersuchung standen die Deutungsrouti-
nen, die fiir die Einschdtzung der «Félle» Sozialer Arbeit konstitutiv sind.
Die Forschungsfrage war, welche Deutungsmuster in der sozialpdadago-
gischen Praxis operieren — unabhéngig davon, ob die Fachkrifte ihrem
Selbstverstdndnis nach Diagnostik betreiben oder nicht. Diese Anlage der
Untersuchung erméglichte es, die Deutungspraxis auf einer tiefenstruktu-
rellen Ebene in den Blick zu nehmen. Fiir die rekonstruktive Analyse dieser
Tiefenstrukturen erschien der Zugang iiber einen Deutungsmusteransatz
geeignet, den es im Folgenden kurz zu charakterisieren gilt: Deutungs-
musteranalysen konnen zunéchst hinsichtlich des disziplindren Formal-
objekts unterschieden werden. Unabhéngig davon jedoch, ob ein histori-
sches, soziologisches oder wie im vorliegenden Fall (sozial)pddagogisches
Erkenntnisinteresse vorliegt, besteht das minimale Definitionsmerkmal
von Deutungsmustern darin, dass diese tiberindividuell sind. Die Reich-
weite des Deutungsmusteransatzes' liegt zwischen makrosozialer Struk-
tur und Intentionalitdt der Handlungssubjekte.'
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Der Deutungsmusteransatz wurde ferner hinsichtlich der Rich-
tungen wissenssoziologischer Hermeneutik, Bestimmung von Klassenbe-
wusstsein und Objektive Hermeneutik unterteilt.' Die vorliegende Arbeit
orientiert sich — geméss dieser groben Unterteilung — an der Objektiven
Hermeneutik nach Ulrich Oevermann, der 1973 den seither so genann-
ten Deutungsmusteransatz mit einem zundchst unverdffentlichten Manu-
skript initiierte. Der Kern dieses Deutungsmusterkonzepts besteht darin,
dass sich angesichts von typischen sozialen Problemstellungen Routinen
der Krisenbewéltigung herausbilden, die «sich in langer Bewdhrung einge-
schliffen haben und wie implizite Theorien verselbstdndigt operieren»?°. In
einer Deutungsmusteranalyse werden Deutungsmuster als latente Tiefen-
strukturen rekonstruktiverschlossen. Das idealtypische Anzeichen fiir das
Vorliegen eines Deutungsmusters sind Inkonsistenzen in der Oberflichen-
struktur eines Textprotokolls, die vom Sprecher als solche nicht themati-
siert werden. In einem Deutungsmuster kommt eine erklarungskraftige
Konsistenzregel zum Ausdruck, durch welche Inkonsistenzen in der Ober-
flachenstruktur eines Textes aufgehoben werden.? Deutungsmuster bezie-
hen sich auf reale Krisenphdnomene und stellen in Anlehnung an Emile
Durkheims Position des “conscience collective” eine «vergemeinschaftete
Bewusstseinsformation» dar.?? Zusammenfassend lassen sich also zwei
zentrale Postulate dieses Deutungsmusteransatzes identifizieren®: Deu-
tungsmuster beziehen sich aufreale, krisenhafte Handlungsprobleme und
weisen eine argumentative Logik auf, die sie von individuellen und parti-
kularen Positionen unterscheidet.

In der vorliegenden Studie wurden Deutungsmuster anhand des
Terminus diagnostisch relevante Deutungsmuster spezifiziert. In der pro-
fessionellen Praxis (Sozialer Arbeit) muss der Anspruch bestehen, gegen-
tiber Nutzerinnen und Nutzern, aber auch gegeniiber Dritten innerhalb
und zunehmend auch ausserhalb der Profession die Legitimitét der jeweili-
gen Praxis antizipativ und retrospektiv ausweisen zu kénnen. Der Auftrag,
soziale Probleme produktiv zu bearbeiten und zur Entlastung von Adres-
satinnen und Adressaten beizutragen, erfordert eine begriindete Einschét-
zung dessen, was jeweils der Fall ist.

Die Entscheidung fiir einen Deutungsmusteransatz beinhaltet
die Vorentscheidung fiir ein rekonstruktives Forschungsparadigma und
ein exploratives Forschungsdesign, in welchem Hypothesen generiert wer-
den. Die vorliegende Arbeit folgte der Methodologie der Objektiven Her-
meneutik, die in der Entstehung mit dem oben ausgefiihrten Deutungs-
musteransatzes eng verwoben ist und sachlich im Sinne einer Passung von
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Forschungskonzept und Methodologie aufeinander verweist.?* Das fiir die
Objektive Hermeneutik zentrale Auswertungsverfahren ist die detaillierte
Sequenzanalyse. Dieses Verfahren basiert auf der Sequentialitdt mensch-
lichen Handelns und folgt den Prinzipien Wortlichkeit und Totalitdit*. Gil-
tige Lesarten werden unselektiv rekonstruiert und miissen eindeutig in
der Sequenz markiert sein. Gegeniiber moglichen Zusatzannahmen, Tdu-
schungen oder Pathologien miissen sie jedoch nicht als richtig bewiesen
werden, sondern gelten bis zum Erweis des Gegenteils. Diese Setzung, die
als Sparsamkeitsregel bezeichnet wird, ergdnzt die Prinzipien der Totali-
tat und der Wortlichkeit. Fiir die Praxis der Auswertung ist dariiber hin-
aus noch die Unterscheidung von innerem Kontext und dusserem Kontext
hoch bedeutsam. Eine nichtzirkuldre Rekonstruktion setzt voraus, dass
die Explikation von méglichen Lesarten zunédchst ohne den Einbezug des
dusseren Kontexts stattfindet. Zum dusseren Kontext zdhlt das Wissen iiber
die konkrete untersuchte Lebenspraxis, das iiber das Datenmaterial hin-
ausgeht—in dieser Arbeit z. B. Wissen iiber die Einrichtungen.?® Die organi-
sationalen Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Einrichtungen waren
kein systematischer Gegenstand der Auswertung, konnten aber dann in
die Analyse einbezogen werden, wenn diese Aspekte im Zuge der Sequenz-
analyse relevant wurden. Das dussere Kontextwissen kommt hinzu, wenn
Fragen durch den inneren Kontext nicht geklart werden konnen, mehrere
Lesarten der Uberpriifung durch den weiteren Verlauf der Sequenz stand-
halten oder Widerspriiche von immanenter Analyse und Vorwissen auftau-
chen. %

Ergebnisse der Deutungsmusteranalyse

In einem iterativen Vergleich im Hinblick auf Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede der im Laufe der Auswertung gebildeten Fallstrukturhypothesen
differenzierten sich sechs Deutungsmuster heraus. Die Bezeichnungen
fiir die Deutungsmuster wurden einesteils der Alltagssprache entnommen
(«Betreuung», «Selbstbestimmung», «Erfolgsgeschichte»), anderenteils
an theoretische Begriffe angelehnt («Doppeltes Mandat», «<Subsumtion»,
«Nichtreflexive Alltagsorientierung»).*®

Die Deutungsmuster werden im Folgenden dargestellt. Zundchst
erfolgt jeweils eine Zusammenfassung des Deutungsmusters, welche alle
Auswertungsergebnisse beriicksichtigt. Anschliessend wird ein zentraler
Aspekt des jeweiligen Deutungsmusters anhand einer Dokumentenana-
lyse dargestellt. Zur Illustration wurde jeweils ein Eingangssegment aus-
gewdhlt.
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Im Deutungsmuster «Betreuung» wird Betreuung einseitig durch
den Bezug zur Institution definiert. Die professionelle Wahrnehmung ori-
entiert sich an der Dienstleistungserbringung durch die Einrichtung; Adres-
satinnen und Adressaten werden implizit anhand des Betreuungsbedarfs
identifiziert. Der nichttriviale Umstand, dass Adressaten als Betreute wahrge-
nommen werden, dussert sich darin, dass andere Aspekte der Person und des
Lebens (z.B. Diskontinuitdten, einmalige Ereignisse, Kompetenzen) exklu-
diert und andere professionelle Kategorien (z.B. Beobachtungen, Hypothe-
sen, Ziele) undifferenziert bleiben. Im Deutungsmuster «Betreuung» domi-
nieren nicht nur Betreuungsaspekte, sondern der Geltungsbereich der Obhut
wird auch expansiv ausgeweitet. Dadurch verliert Betreuung ihre protektive
Qualitdt (Sorge, Schutz) und wird kontraproduktiv. Personen werden inten-
tionalistisch Eigenschaften zugeschrieben. Das Verhdiltnis von Betreuern und
Betreuten nimmt im Konfliktfall autoritative Ziige an, wobei die Ausiibung
von Zwang eher subtil erfolgt. Die «Anleihe» von juridischer oder medizini-
scher Autoritdt, die fiir die Aufrechterhaltung der Deutungshoheit erforderlich
scheint, korrespondiert damit, dass sich die Fachkriifte Sozialer Arbeit ande-
ren Professionen subordinieren.

Sequenzanalyse:
Abschlussbericht
Joseph Gértner *27.02.1958
Betreute Wohngemeinschaft Krokusweg 7, 85557 Gilinzburg
Zeitraum: Februar 1997 - Februar 1999
1. Verlauf der weiteren Betreuung, Krankheitsverlauf, soziales Umfeld,

Teilnahme am tdglichen Leben:

Herr Giartner befand sich seit dem 01.05.1996 in unserer Betreuung. Er
bewohnte seit diesem Zeitpunkt ein Zimmer innerhalb der Betreuten
Wohngruppe Krokuéweg 7. Die tédgliche Betreuung des Klienten erwies
sich hier seit Anfang des Jahres 1998 als sehr aufwendig und schwierig.

Die Uberschrift «Abschlussbericht» impliziert, dass iiber einen Arbeits-
vorgang, der zumindest vorldufig beendet ist, zusammenfassend berich-
tet wird. Mit dem Begriff «Abschlussbericht» wird die berufliche Aktivitit
der Berichterstattung fokussiert. Der propositionale Gehalt der Begriffs-
wahl kann durch einen gedankenexperimentellen Kontrast verdeutlicht
werden: Eine biografisch gepragte Darstellung konnte nicht widerspruchs-
frei als Abschlussbericht bezeichnen werden, auch wenn dabei ebenfalls
zusammenfassend {iber menschliche Lebenspraxis berichtet wiirde. Der
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Begriff «Abschlussbericht» akzentuiert unspezifisch die administrative
Logik eines Arbeitsprozesses.

Der Bericht handelt von Herrn Gértner, der das Angebot einer
Betreuten Wohngemeinschaft wahrnimmt. Durch den Terminus «Betreute
Wohngemeinschaft» ist ein Verhdltnis von Betreuern und Betreuten kons-
tituiert. Der Begriff impliziert des Weiteren, dass die Gemeinschaft zum
Zweck der Betreuung besteht. Fiir eine Betreute Wohngemeinschaftist kon-
stitutiv, dass ein Betreuungsbedarf vorliegt, im Unterschied z.B. zu einer
Familie oder einer studentischen Wohngemeinschaft, fiir die das Zusam-
menwohnen ihrer Mitglieder ebenfalls kennzeichnend ist, dem aber nicht
zwangsldufig ein Betreuungsbedarf zugrunde liegt.

Unter dem 1. Ordnungspunkt des Abschlussberichts wird tiber
«Verlauf der weiteren Betreuung, Krankheitsverlauf, soziales Umfeld, Teil-
nahme am téglichen Leben» informiert. An prominenter erster Stelle steht
«Betreuung»; mit «Krankheitsverlauf» wird dann ein tendenziell medizi-
nischer Fokus angekiindigt, wdhrend mit «soziales Umfeld» personlich
bedeutsame Bezugspersonen in den Blick genommen werden. Die «Teil-
nahme am tédglichen Leben» bildet die Kontinuitdten des Alltags ab. Die
Berichterstattung iiber Diskontinuitdten, ausseralltdgliche Ereignisse,
Interessen, Aktivitaten wird damit unwahrscheinlich.

Der erste Satz des Berichts informiert iiber den Eintrittstermin.
Als Bezeichnung fiir den Aufenthaltsort wird der Begriff «Betreuung» her-
angezogen. Indem nicht der Name der Einrichtung oder ein allgemeiner
Begriff, wie z.B. Wohngemeinschaft, gewdhlt wird, wird der Aufenthalt
unter den Gesichtspunkt der Betreuung gestellt. Der Aspekt der Betreuung
kennzeichnet das Dasein des Klienten in der Einrichtung; die Wahrneh-
mung des Klienten wird initial und umfassend in das Betreuungsverhalt-
nis situiert. Die sprachlich aufféllige Figur «in unserer Betreuung» fiihrt
in Verbindung mit der Analyse der Uberschriften zu der Hypothese, dass
der Umstand, dass der Adressat betreut wird, {iberwertig akzentuiert wird.
Der Adressat wird vorwiegend in seiner Eigenschaft als Betreuter identifi-
ziert, seine Existenz wird massgeblich unter den Vorzeichen von Betreu-
ung thematisch.

Die Betreuung von Herrn Gartner wird dann als «sehr aufwendig
und schwierig» beschrieben. Durch «tédgliche Betreuung» wird ein beson-
derer Betreuungsaufwand zum Ausdruck gebracht. Denn die Feststellung,
dass sich der Klient taglich in einem Betreuungsverhéltnis befindet, wire
trivial bzw. alternativlos, solange Herr Gartner Bewohner der Wohngruppe
ist. Signalisiert wird also, dass fiir Herrn Gértner tagtidglich besondere

Revue suisse de travail social 5.08 39



Hiittemann -Was ist-der Fali?

Betreuungsmassnahmen geleistet werden mussten. Die Schilderung der
Problematik des Falls erfolgt anhand der Betreuung. Es wird auf den hohen
Betreuungsbedarf abgehoben. Damit erfolgt eine stark einrichtungsbezo-
gene Einschitzung. Zum Kontrast: Moglich wére beispielsweise gewesen,
dass Beobachtungen des Verhaltens von Herrn Gédrtner am Anfang stehen
oder dass die Wirkungen von Herrn Gértners Verhalten auf andere Bewoh-
ner beschrieben worden wéren.

Fiir das Deutungsmuster «Doppeltes Mandat» ist charakteristisch,
dass die Differenz von Fall als Person und Fall als Bearbeitungsgegenstand
in einer widerspriichlichen Einheit harmonisiert wird. Das Deutungsmus-
ter «Doppelten Mandat» bezieht sich nicht nur auf eine doppelte Handlungs-
logik, sondern impliziert auch eine doppelte Loyalitit und einen primordi-
alen doppelten Fokus, der diagnostisch relevant ist. In der Wahrnehmung
eines konkreten Falls werden Vermittlungen erzwungen, die zu keinem kon-
sistenten Ergebnis fiihren konnen. Zugleich die Akteursperspektive und die
Perspektive der Sicherung gesellschaftlicher Normen zu beriicksichtigen, lost
eine unabschliessbare kognitive Dynamik aus. Im Deutungsmuster «Doppel-
tes Mandat» wird eine Perspektivenverschrdankung geleistet, ohne dass eine
Uberwindung der paradoxalen Grunddifferenz von Fall als Person und Fall
als Bearbeitungsgegenstand mdglich wdre. Als Zielperspektive firmiert die
Autonomisierung der Adressatinnen und Adressaten, welche zugleich das
Ende der Mandatierung markiert. Im gelingenden Fall werden im Deutungs-
muster «Doppeltes Mandat» differente Perspektiven zusammengefiihrt und
die Vermittlungsarbeit reiissiert durch Kompromissbildungen. Im ungiinsti-
gen Fall werden Interessen und Positionen konfundiert, was sich in verschliis-
selten, schwer zu dekodierenden mentalen Reprdsentationen dussert.

Sequenzanalyse:
Entwicklungs- und Abschlussbericht fiir
Fels, Hartmut geb. 18.10.1964
Zeitraum: 1.12.2002 bis 31.06.2004

1. Aufnahmebefund und Diagnose

Herr Fels befindet sich seit dem 01.12. 2002 in unserer Betreuten Wohnge-
meinschaft Krokusweg 9. Er wurde aus unserem Wohn- und Pflegeheim
fiir Menschen mit seelischer Behinderung, in dem er 5 Monate unter-
gebracht war, ins Betreute Wohnen iibernommen. Herr Fels war zuvor
wohnhaft in Hausen. Er lebte im Haus des Vaters seines vor Jahren ver-
storbenen Freundes.
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Bei der Uberschrift «Entwicklungs- und Abschlussbericht» werden die
Begriffe «Entwicklungsbericht» und «Abschlussbericht» verbunden. Mit
«Entwicklungsbericht» werden Verdnderungen in der Zeit thematisch. Das
Wort «Entwicklung» kann sprachlich sowohl reflexiv (z.B. Entwicklung
einer Spezies) als auch nicht-reflexiv (z.B. Entwicklung eines Films) ver-
wendet werden. Das Wort «Entwicklung» ist eine Ubersetzung des lateini-
schen explicatio und meint «die Entfaltung des in der Einheit des Grundes
Eingefalteten»®. Etymologisch wird das Verbum «entwickeln» zusétzlich
unter dem Einfluss von franzdsisch évoluergebildet. In der Bedeutung «auf-
wickeln» wurde es jedoch kaum gebraucht, sondern bedeutete zundchst so
viel wie «einen Gedanken entwickeln», «ein Rédtsel I6sen», «etwas nachprii-
fen»*. Mit dem reflexiven «sich entwickeln» wurde dann die Bedeutung zu
«sich allméhlich herausbilden» erweitert. Entsprechend gibt es fiir einen
«Entwicklungsbericht» im Kontext beruflichen Handelns zwei Bedeu-
tungsvarianten. Darunter kann die Berichterstattung tiber einen aktiven
Herstellungsvorgang verstanden (z.B. ein Entwicklungsingenieur berich-
tet, wie ein Motor entwickelt wurde) oder ein Entstehungsprozess abge-
bildet werden (z.B. eine Entwicklungspsychologin berichtet, wie sich ein
Kind entwickelt hat). Zieht man den dusseren Kontext, d. h. die sozialpdda-
gogische Arbeit in personenbezogenen Dienstleistungen, speziell die Sozi-
ale Arbeit mit psychisch beeintrdachtigten Menschen, hinzu, so muss die
Bedeutungsvariante eines Herstellungsvorgangs problematisch erschei-
nen. Analytisch kann jedoch nicht von vornherein eine der beiden Bedeu-
tungsvarianten ausgeschlossen werden. Dass im professionellen Kontext
tiber eine Entwicklung berichtet wird, legt einen zielgerichteten Arbeits-
prozess nahe. Beide Lesarten von Entwicklung, sowohl die Bedeutungen
«einen Gedanken entwickeln», «ein Rétsel 16sen», «etwas nachpriifen» als
auch die Bedeutung «sich allméhlich herausbilden» sind im Zusammen-
hang mit dem Begriff «<Entwicklungsbericht» denkbar.

In einem «Entwicklungs- und Abschlussbericht» wird tiber eine
Entwicklung berichtet und ein Arbeitsprozess wird zusammenfassend
dargestellt. Bezogen auf den sozialpddagogischen Kontext des Betreuten
Wohnens wird also sowohl die Entwicklung der betreuten Person als auch
die berufliche Dienstleistung dokumentiert. Dass gleichzeitig iiber einen
Individuierungsprozess berichtet wird und der administrativen Logik
eines geordneten Arbeitsvorgangs entsprochen werden muss, erzeugt ein
Spannungsfeld. Sofern sich die Spannung in Richtung des Pols des indi-
viduellen Entwicklungsverlaufs auflésen wiirde, wére die Abgrenzung zu
kiinstlerischen Gestaltungen oder zu Idiosynkrasien undeutlich. Sofern
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ausschliesslich die Logik eines Arbeitsprozesses gilt, droht ein Fallbericht
zur Versachlichung und Verobjektivierung einer Person beizutragen. In der
anschliessenden Berichterstattung ist somit eine Vermittlung zwischen
beiden Logiken zu erwarten. Die doppelte Anforderung an einen Bericht,
namlich sowohl einen autonom gesteuerten Veranderungsprozess zu refe-
rieren als auch einem Verwaltungsakt zu entsprechen, war latent bereits in
dem Terminus «Entwicklungsbericht» enthalten und ist in der Uberschrift
«Entwicklungs- und Abschlussbericht» deutlich markiert.

Dieser Bericht ist adressiert («fiir»). Nicht die Person oder Sache,
iiber die berichtet wird, (Kontrast: «von»), sondern der Empfanger des
Berichts wird damit in den Mittelpunkt gestellt. «Fiir» zeigt an, dass die
Berichterstattung im Interesse von jemand erfolgt. So wie ein Schul- oder
Arbeitszeugnis weitere Chancen eréffnen soll, soll der Bericht demjenigen,
{iber den berichtetwird, eine gute Ausgangsposition verschaffen.Indemder
Bericht an die Person adressiert wird, iiber die berichtet wird, ist der Adres-
sat zugleich Gegenstand und Empfianger des Berichts. Dadurch, dass die
Berichterstattung gleichzeitig tiber und fiir den Adressaten erfolgt, befindet
sich der Berichterstatter in der Situation, einerseits fiir den Klienten Par-
tei zu ergreifen und die bestmdogliche Ausgangsposition fiir ihn zu erzie-
len und andererseits als unabhingige Instanz zu berichten. Diese doppelte
Loyalitdt der Professionellen, dem Auftrag des Klienten und dem Auftrag
der Einrichtung zu entsprechen, war bereits in der Bezeichnung «Entwick-
lungs- und Abschlussbericht» enthalten und reproduziert sich mit «fiir».

Die Uberschrift des Abschnitts «1.» lautet «<Aufnahmebefund und
Diagnose». Unter der Uberschrift «Aufnahmebefund und Diagnose» erge-
ben sich fiir einen sozialpadagogischen Bericht drei Anschlussmoglichkei-
ten: In dem sich anschliessenden Text konnten medizinische Daten wie-
dergegeben werden, in Anlehnung an die medizinische Begrifflichkeit
konnten ein sozialpadagogischer «Aufnahmebefund» und eine sozialpad-
agogische «Diagnose» oder eine Mischform aus sozialpddagogischem und
medizinischem Bericht erfolgen. Der weitere Verlauf des 1. Abschnitts zeigt
eine Mischform. Im ersten Satz wird das im Berichtskopf angegebene Ein-
trittsdatum noch einmal wiederholt. In dieser Sequenz wird jedoch nicht
nur die Karriere der Aufenthalte in Hilfseinrichtungen, sondern auch der
Wohnort des Klienten vor dieser Karriere angegeben und im abschliessen-
den Satz sind mehrere personenbezogene Informationen komprimiert: Der
Freund von Herrn Fels ist vor Jahren verstorben, und es wird angegeben,
wie Herr Fels lebte. In der Sequenz sind einrichtungsbezogene und perso-
nenbezogene Angaben verdichtet.
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Flr das Deutungsmuster «Subsumtion» ist kennzeichnend, dass
die professionelle Wahrnehmung durch feststenende Kategorien strukturiert
ist, denen die in der sozialpadagogischen Arbeit auftauchenden Ph&anomene
zugeordnet werden. Der Einzelfall wird dabei unter formalisierten Gesichspunkien

bestimmt, Beobachtungen werden routineméassig subsumiert. Dass
beruflich geleistete Soziale Arbeit arbeitsteilig organisiert iSt und Mitarbeitende

Routinen ausbilden, ist unvermeidlich. Dieser Befund wére als partielles
Moment einer Institution erwartbar. Das Deutungsmuster «Subsumtion»
zeigt sich darin, dass ein Uberhéhter Formalisierungsgrad zu einer artifizi-
ellen und verzerrten Wahrnehmung von Lebenspraxis fiihrt. Der mechanistische
Charakter der Fallinterpretation wird dann besonders deutlich, wenn
auch krisenhafte Momente des menschlichen Lebens so abgearbeitet werden,
dass Abweichungen von der Routine nicht mehr mgglich erscheinen. Im
Deutungsmuster «Subsumtion» kdnnen die technokratischen Konsequenzen
einer dominant schematischen Wahrnehmung deshalb unauffallig bleiben,
weil die Beschreibung des Falls als Summe einzelner Aspekte einer
Wahmehmungentspricht, die in Ubereinstimmung mit dieser Ordnung steht.

Sequenzanalyse:
Hilfe- und Verlaufsplan
1. Betreuter
Name:
Vorname:
Staatsangehorigkeit:
Geboren am:
Geburtsort:
Familienstand:
Strasse:
PLZ /Wohnort:
Telefon:
Beruf:
Hausarzt:
Diagnose:
Krankenkasse:

Die Bezeichnung «Hilfe- und Verlaufsplan» ist eine Zusammensetzung
aus Hilfeplan und Verlaufsplan. Durch die Verwendung des Bindestrichs
wird Plan als gemeinsame Kategorie hervorgehoben. Ein Plan ist die

«arstellung von der Art und Weise, in der ein bestimmtes Ziel verfolgt, ein
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