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Homeoffice bel Ihnen?

Umfrage auf sl



.= Aktive Umfrage ARS

Wer von lhnen hat die Moglichkeit, im Homeoffice zu arbeiten?

Ja, ich habe die Moglichkeit und arbeite auch regelmassig im Homeoffice.

T S 3%

Nein, ich habe zwar die Moglichkeit dazu, arbeite aber nie im Homeoffice.

@R 13%

Nein, da ich kann meine Arbeit nicht im Homeoffice verrichten kann.

@D 4%

Nein, mein Arbeitgeber ermoglicht kein Homeoffice, obwohl ich meine Arbeit
zuhause verrichten konnte.

@ 0%



:= Aktive Umfrage 75 &

An wie vielen Tagen arbeiten Sie durchschnittlich im Homeoffice pro Woche?

2
T 35

1
il 1%

3
G 16%

0
R 13%

4
G 5’

5 (oder mehr)

A ~ns




.= Aktive Umfrage /73 &

An welchen Tagen arbeiten Sie im Homeoffice?

Freitag

D S 2%

Mittwoch

T 48%

Montag

Gl 45%

Donnerstag

T 44%

Dienstag

Gl 41%

Wochenende
A, s




.= Aktive Umfrage 77 &

Wie wichtig ist Ihnen bei der Stellensuche die Moglichkeit, im Homeoffice
arbeiten zu konnen?

Sehr wichtig

T 49%

Absolut wichtig

G 25%

Ein bisschen wichtig

G 22%

Nicht wichtig
@D 4%
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Entwicklung Teleheimarbeit in der Schweiz

Erwerbstatige (ohne Lehrlinge), in %

45%
40%
35%
30%
25% B ormalerweise (> 50% B Regelmissig aber < 50%
20% der Arbeitszeit) der Arbeitszeit
f W Gelegentlich (oder regelméssio [l Gelegentlich
15%
aber <560%)

10%

5%

Dﬂ-’f} oty . )

EDm 2013 2015 2007 2019 2020 2021 * 2022
Bundesamt fur Statistik, 2023
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«Wie wichtig ist fur Sie die Moglichkeit, mobil arbeiten zu
konnen (einschliesslich Homeoffice) bei der Wahl des
Arbeitgebers?»

50%
40% ]

40% 2% 36% 349
0% 28% 25% e 28% 5¢o,

20% 15%

10%
10% 5% l
0%
Nicht wichtig Ein bisschen wichtig Sehr wichtig Absolut wichtig

(Muss-Kriterium)

M 2016 M August 2020 N August 2022
FlexWork Survey, 2022
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Fur Interessierte:

Excel-Tabelle von Bundesamt fur Statistik:

Teleheimarbeit nach NOGA-Wirtschaftsabschnitt, Entwicklung
In % der Erwerbstatigen des Wirtschaftabschnittes {ohne Lehrlinge)

Telearbeil - Infernetnuizung fiir den Datenaustavsch mit dem Arbeil- oder Aufiraggeber
Teleheimarbeit : 2021 (*) 2022
In % der Erwerbstétigen des Wirtschaltzabschnitfes Normalerwei Normalerwei
(ohne die Lehriinge) Gelegentlich Regelméssig se (am Total Gelegentlich Regelmaissig se (am Total
haufigsten) haufigsten)
Total 11.68% 12.2% 15.6% 39.6% 13.1% 13.7% 10.3% 7. 1%
A - Land- und Forstwirtschaft (4.2%) 15.5% 5.2% 24.9% (5.7%) 10.1% (5.5%) 21.3%
B-E - Verarbeitendes Gewerbe/Energieversorgung 12.2% 9.4% 14.1% 35.7% 13.3% 11.5% 2.6% 33.5%
F- Baugewerbe 2.4% 5.6% 4.4% 18.4% 8.6% 5.9% 2.8% 17.0%
G - Handel, Reparaturgewerbe 5.0% 8.0% 11.5% 28.6% 10.5% 5.0% 8.1% 27.56%
H - “erkehr und Lagerei 9.6% 6.9% 11.0% 27.4% 8.8% 7.89% §.9% 23.5%
| - Gastgewerbe 5.8% (3.0%) 4.2% 13.0% 5.2% 3.8% (2.3%) 11.4%
J - Infermation und Kemmunikation 13.3% 17.9% 55.2% 25.4% 17.0% 21.5% 43.2% &1.8%
K - Kredit- und Versicherungsgewerbe 16.6% 19.5% 40.2% 76.3% 20.2% 28.5% 253% T4.4%
L/M - Immobilien, sonst. wirtschafiliche DL 9.9% 10.1% 13.7% 33.7% 12.0% 10.6% 8.3% 30.9%
M - Freiberufliche, wiss. und techn. DL 18.7% 15.2% 31.3% 65.2% 21.4% 19.8% 20.9% 52.1%
0/l -Offentliche Verwaltung, exterriteriale Organisationen 18.6% 17.4% 15.6% 51.7% 17.5% 20.9% 3.8% 47.2%
P - Erzichung und Unterricht 16.3% 32.4% 14.5% 63.2% 19.5% 30.8% 7.8% 58.1%
Q -Gesundheits- u. Sozialwesen 9.2% 7.1% 4.3% 20.5% 10.0% 7.2% 3.0% 20.2%
RJSIT - Kunst, Unterhakt., priv. HH, sonst. DL 9.9% 12.1% 13.5% 35.6% 10.2% 12.1% 8.9% 31.2%
(Zahl); Extrapelation aufgrund von weniger als 50 Becbachtungen. Die Resultate sind mit grosser Vorsicht zu interpretieren. © 2023 OFS-BFS-UST /WSA

(*) Zeitreihenbruch: ab 2021 Anderung der Erhebungsmethode (mixed-mode) und Neuformulierung der Frage.
Quelle: BFS — Schweizerische Arbeitskrdfteerhebung (SAKE)
Letztes Update: August 2023
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Fokus Gesundheit
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Wie beeinflussen flexible Arbeitsarrangements die Gesundheit?

Metaanalyse (k = 33)

21. Februar 2024

Flexible Arbeit

Gleitzeit vs.
Arbeitsort-
wahl

Physische Gesundheit

Verfugbarkeit
VS.
Tatsachliche
Nutzung

Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

Absentismus

Somatische Symptome

Physische Aktivitat

Shifrin & Michel, 2022

www.fhnw.ch
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Wie beeinflussen flexible Arbeitsarrangements die Gesundheit?

Metaanalyse (k = 33)

Flexible Arbeit ist mit einer besseren korperlichen Gesundheit verbunden. \/
Flexible Arbeit ist mit einem geringeren Absentismus verbunden. \/

Flexible Arbeit ist mit einer Verringerung somatischer Symptome verbunden. \/
Flexible Arbeit ist mit erhohter korperlicher Aktivitat verbunden. x

Gleitzeit vs. Arbeitsortsauswahl macht einen Unterschied auf die Beziehungen.
- Nur Gleitzeit macht die Beziehung zwischen Flexibler Arbeit und Somatischen Symptomen schwacher

Verfluigbarkeit vs. Tatsachliche Nutzung macht einen Unterschied auf die Beziehungen.

- Nur Verfligbarkeit macht die Beziehung zwischen Flexibler Arbeit und korperlicher Gesundheit starker

Shifrin & Michel, 2022

21.02.2024 Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW www.fhnw.ch 15
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Allgemein zu Homeoffice und Gesundheit

 Weniger Fehlzeiten

« Bessere Psychische Gesundheit

 Weniger depressive Symptome

 Weniger Horprobleme, Sehprobleme,
Kopfschmerzen, Magenschmerzen,

Schlafprobleme, uvm.

 Weniger Ansteckung
(COVID & andere)

Bloom et al., 2015; Krdll et al., 2017; Alipour et al.,2020

21. Februar 2024 Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

 Mehr Prasentismus

 Bei mehr als 2.5 Tage Homeoffice
mehr Vereinsamung/schlechtere
Beziehung zu Kollegen

 Mehr Arbeitsstunden, weniger Pausen
(schlechtere Erholung)

Dietz et al., 2020; Ruhle & Schmoll, 2021; Bentley et al., 2016; Zimmermann &
Degenhardt, 2014, Bloom et al., 2015

www.fhnw.ch
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Fokus Produktivitat

21.02.2024
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Wie beeinflusst Homeoffice personliche und organisationale
Leistung und Produktivitat

» Metaanalyse aus 2022 (k= 37)

Pra-COVID

: E: ::.: \‘ VS.
bl

Hackney et al., 2022

21.02.2024 Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW www.fhnw.ch 18
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Wie beeinflusst Homeoffice die personliche und organisationale
Leistung und Produktivitat?

Effekte auf Produktivitat und Leistung:

21. Februar 2024

100%
— 27%
73]
QL 14%
O 60%
t
<L
S 40%
=X 59%
20%
0%
All Articles

Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

21%

Pre COVID-19

38%

Both = Beides (gemixt)
38% Decrease = Abnahme

M increase = Zunahme

CovID-19

Hackney et al., 2022

www.fhnw.ch
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Allgemein zu Homeoffice und Produktivitat

* Bessere Einschatzung der Leistung
durch die Fuhrungskraft

« Unklare Lage bezuglich der
selbsteingeschatzten Leistung

« Vor allem bei schwierigen Aufgaben

« Bessere Kreativitat

Gajendran & Harrison, 2007; Allen et al., 2015; GitLab, 2021; Dutcher, 2012

21. Februar 2024 Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

Weniger Produktivitat bei leichteren
Aufgaben

Schlechtere Kommunikation

Bei ungeeigneter Ausstattung weniger
Leistung

Arbeitnehmende im Homeoffice
werden als weniger karriereorientiert
wahrgenommen

Unterschiedliche Voraussetzungen im

Homeoffice
Dutcher, 2012; Battiston et al., 2017; Allen et al., 2015; Homrich, 2021

www.fhnw.ch
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Fokus Life Domain Balance

21.02.2024 Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW www.fhnw.ch 21



Wie beeinflusst Homeoffice Work-Family-Conflict (WFC)?

Fachhochschule
Nordwestschweiz

Metaanalyse aus 2022 (k=29)

21.02.2024

Work-Family Conflict (WFC)

ISV S W B8

Work Interference with Family (WIF)

Family Interference with Work (FIW)

Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

Beckel et al., 2022

www.fhnw.ch
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Wie beeinflusst Homeoffice Work-Family-Conflict (WFC)?

« Metaanalyse aus 2022 (k=29)

Homeoffice ist mit weniger Konflikten zwischen Arbeit und Familie (WIF) assoziiert. \/
Homeoffice ist mit weniger Konflikten zwischen Familie und Beruf (FIW) assoziiert. x
Manner profitieren mehr von Homeoffice bezuglich WFC. \/

Die Art der Messung macht einen Unterschied. \/

Beckel et al., 2022

21.02.2024 Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW www.fhnw.ch 23



n w Fachhochschule
Nordwestschweiz

Allgemein zu Homeoffice und Life Domain Balance

 Weniger Rollenstress bei Leuten mit
extra Verpflichtungen (krankes
Kind/Angehorige)

 Mehr Flexibilitat durch Homeoffice

 Weniger Depression bei jungen
Muttern

- Haushaltsarbeiten konnen wahrend
Pausen erledigt werden 2 mehr Zeit fir
Erholung

Zeschke & Zacher, 2022; Keller et al., 2017; Shephert- Banigan et al., 2016;

Schubert et al., 2021

21. Februar 2024 Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

Teilweise Leistungseinbussen bei
extra Verpflichtungen

Schlechtere Abgrenzung von Arbeit
und Privatleben

Leute ohne Homeoffice-Erfahrung
sind starker gefahrdet

Zeschke & Zacher, 2022; Keller et al., 2017; Allen et al., 2015

www.fhnw.ch
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NFP80: Unser Projekt

Covid-19 in Society
National Research Programme

POST-PANDEMIC WORKING-FROM-HOME RULES

How to Design and Implement Work Arrangement
Policies That Are Fair and Satisfy Employees’ Needs

I—I_QSwiss National
Science Foundation
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NFP-80: Unser Projekt

Prof. Dr. Michaela Knecht
School of Applied Psychology FHNW
Co-PI

& MSc Fabrice Huber

School of Applied Psychology FHNW
PhD student

% MSc Salomé Dépraz
A '~ d School of Applied Psychology FHNW
& S PhD student

21.02.2024 Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW

Prof. Dr. Laurenz L. Meier

University Neuchatel
Co-PI

MSc Anne Kellenter
University Neuchatel
PhD student
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Forschungsfragen

> Wie kann man es gerecht machen?

/\ é Was sollte bei der EinfUhrung von Heimarbeitsregelungen beachtet werden, damit sie als fair empfunden
< werden?
= Welche Aufgaben sollen wo durchgefuhrt werden?

v— Welche Aufgaben und Tatigkeiten sollten im Blro und welche zu Hause ausgefuhrt werden? Wo kdnnen die
menschlichen Grundbedurfnisse (Kompetenz, Autonomie und Verbundenheit) am besten befriedigt werden?

21. Februar 2024 Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW www.fhnw.ch 27
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Forschungsfragen

> Wie kann man es gerecht machen?
/\ /N Was sollte bei der EinfUhrung von Heimarbeitsregelungen beachtet werden, damit sie als fair empfunden

< werden? ‘

Distributive Gerechtigkeit - Prozedurale Gerechtigkeit -
individuell wahrgenommene individuell empfundene Fairness
Fairness bei der Verteilung der bei der Ergebnisermittiung
Ergebnisse

Organisationale
Gerechtigkeit

Interpersonelle Gerechtigkeit - Informationelle Gerechtigkeit -
individuell Wahrgenommene vom Einzelnen als fair empfundene

Fairness bei der Behandlung durch | Informationen, die bei der
andere Entscheidungsfindung verwendet

werden

21. Februar 2024 Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW www.fhnw.ch 28



n w Fachhochschule
Nordwestschweiz

Forschungsfragen

= Welche Aufgaben sollen wo durchgefuhrt werden?

:: Welche Aufgaben und Tatigkeiten sollten im Buro und welche zu Hause ausgefuhrt werden? Wo konnen die
v— menschlichen Grundbedurfnisse (Kompetenz, Autonomie und Verbundenheit) am besten befriedigt werden?

$

Autonomie

Das Gefihl, die
Kontrolle uber lhre
Ziele und lhr

Verhalten zu haben.

Mz,

21. Februar 2024 Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

4 Die ausreichende

- ™
Kompetenz

Fahigkeit, das
Urteilsvermogen, die
Kraft oder der
Verstand, um eine
Aufgabe zu bewaltigen.

w

Zugehorigkeit

Das Gefuhl der
sozialen
Verbundenheit

3

www.fhnw.ch
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Ablauf

Studie 1

Reprasentative
Querschnittsstudie

Wie ist die Situation der
Telearbeit in der Schweiz
drei Jahre nach der
Pandemie?

N = 2.500 Mitarbeiter; mit
Fokus auf eine Teilstichprobe
(N =1.000) von
Beschaftigten, die die
Maoglichkeit haben,
zumindest in Teilzeit remote
Zu arbeiten.

Studie 2

Langsschnittstudie

Wie hangen die
wahrgenommene Fairness
von Fernarbeitsregelungen
und die Bedurfnis-

edigung mit dem

Ilbefinden, der
~uweitseinstellung und der
Leistung im Zeitverlauf
zusammen?

N = 300 Dyaden
(Vorgesetzte und
Mitarbeiter), 4 MP mit einer
zeitlichen Verzogerung von 3
Monaten

Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW

Studie 3

Tagebuchstudie

Wo werden welche
Tatigkeiten ausgefuhrt (im
Buro oder zu Hause)? Wo
werden welche Bedurfnisse
(Kompetenz, Autonomie und
Verbundenheit) am besten
erfullt?

N = 150 Mitarbeiter, die in
Teilzeit von zu Hause aus
arbeiten; tagliche
Tagebuchstudie Uber zwei
Wochen

Studie 4

Quasi-experimentelle Studie

Entwicklung und Bewertung
einer Intervention mit E-
Learning, Coaching und
einem Team-Workshop zur
Umsetzung von
Fernarbeitsregelungen

N = 50 Teams ( Vorgesetzte
mit mindestens 3
Mitarbeitern); 3 MP (eines
vor und zwei nach der
Intervention)

www.fhnw.ch
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Pravalidierungsstudien

Pravalidierungs- Pravalidierungs-

studie 1 studie 2

Querschnittstudie Querschnittstudie St 1 : : :
el Studie 2 Studie 3 Studie 4
Q eprasen . Langsschnittstudie Tagebuchstudie Quasi-experimentelle Studie
uerschnittsstudie

Um Ubersetzungen Wi hngen e

wahrgenommene Fairness Wo werden welche .
1 U m An paSS u n g e n Wie ist die Situation der von Fernarbeitsregelungen Tatigkeiten ausgefthrt (im E.ntWKI:ktIung u?d Be\_/!vznung
Von etab I Ierten . Telearbeit in der Schweiz und die Bedurfnis- Buro oder zu Hause)? Wo einer intervention mit £
Learning, Coaching und
a u S u n Z u re I Ch e nd e n drei Jahre nach der befriedigung mit dem werden welche Bedurfnisse einem Team-Workshop zur
S k a I e n u n d Pandemie? Wohlbefinden, der (Kompetenz, Autonomie und Umsetzung von P
ltems aus Vorstudie 1 Comngmzemermst e Fememregetngen

angepasste Skalen . Zusammen?
zu prifen.

ZU teste n N = 2.500 Mitarbeiter, mit
S| Fokus auf eine Teilstichprobe N = 300 Dyaden N = 150 Mitarbeiter, die in N = 50 Teams ( Vorgesetzte
(N =1.000) von (Vorgesetzte und Teilzeit von zu Hause aus mit mindestens 3
Beschaftigten, die die Mitarbeiter), 4 MP mit einer arbeiten; tagliche Mitarbeitern); 3 MP (eines
Méglichkeit haben, zeitlichen Verzégerung von 3 Tagebuchstudie Uber zwei vor und zwei nach der

N = 200 Mitarbeiter; N = 200 Mitarbeiter; Suabotan, e e rieventen

nur Mitarbeiter, die im
Homeoffice arbeiten
konnen. Mindestens
40% Beschaftigung.

21.02.2024

nur Mitarbeiter, die im
Homeoffice arbeiten
konnen. Mindestens
40% Beschaftigung.

Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW
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Studie 1

Reprasentative
Querschnittsstudie

Wie ist die Situation der
Telearbeit in der Schweiz
drei Jahre nach der
Pandemie?

N = 2_.500 Mitarbeiter mit

[

Beschaftigten, die die
Maoglichkeit haben,
zumindest in Teilzeit remote
Zu arbeiten.

Studie 2

Langsschnittstudie

Wie hangen die
wahrgenommene Fairness
von Fernarbeitsregelungen
und die Bedurfnis-
befriedigung mit dem
Wohlbefinden, der
Arbeitseinstellung und der
Leistung im Zeitverlauf
zusammen?

Mitarbeiter), 4 MP mit einer
zeitlichen Verzogerung von 3
Monaten

Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW

Studie 3

Tagebuchstudie

Wo werden welche
Tatigkeiten ausgefuhrt (im
Buro oder zu Hause)? Wo
werden welche Bedurfnisse
(Kompetenz, Autonomie und
Verbundenheit) am besten
erfallt?

arbeiten; tagliche
Tagebuchstudie Uber zwei
Wochen

Studie 4

Quasi-experimentelle Studie

Entwicklung und Bewertung
einer Intervention mit E-
Learning, Coaching und
einem Team-Workshop zur
Umsetzung von
Fernarbeitsregelungen

Mitarbeitern); 3 MP (eir .s
vor und zwei nach der
Intervention)

www.fhnw.ch
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Zum Abschluss: Best-Practice Regeln fur Homeoffice

Um auch im Homeoffice gesund zu bleiben:

Bleiben Sie in Bewegung

2. Machen Sie Pausen

3. Schauen Sie nicht zu lange auf Displays (20/20/20 Regel)
4. Trauen Sie sich, auch einfach mal krank zu sein

—_—

Um Produktivitat und Leistung beizubehalten:

1. Uberlegen Sie sich, welche Art der Aufgabe sie an welchem Ort erledigen mdchten

2. Achten Sie auf Ihre Ausstattung zuhause

3. Nutzen Sie die Flexibilitat (z.B. Mittags Powernap oder Sport, um Mudigkeit entgegenzuwirken)

Um bessere Abgrenzung zwischen Arbeits- und Privatleben zu erreichen:

1. Behalten Sie Routinen bei (Spaziergang vor der Arbeit, nicht im Bett arbeiten)
2. Richten Sie sich einen Arbeitsplatz ein, an dem Sie ungestort sein kdnnen wrnzescie  HHOINEOfFiCE
3. Dauererreichbarkeit verhindern B

Literaturempfehlung:
Homeoffice, Zeschke & Zacher (2022)

21.02.2024 Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW www.fhnw.ch 33
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