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Ausgangslage

= Feedback mit komplexer Datenmenge

= Psychologische Perspektive oft im Vordergrund
— Kenntnisse Uber Bedeutung, Anwendbarkeit und Interpretation von diagnostischen Informationen

vorausgesetzt

= Prozentrdnge werden Uberschatzt («je hoher desto besser»)
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Entwicklung Feedbackkonzept

= Gestaltungsempfehlungen fir OSAs

Informationen Uber aktuellen Kompetenzzustand der Teilnehmenden

Konkrete und anforderungsbezogene Riickmeldung

Interpretationshilfen geben

Konkrete Handlungsempfehlungen nennen
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Praxisbeispiel: OSA fur Hochschule Soziale Arbeit (HSA)

OSA HSA
Erwartungs
-check
Text-
Selbst- und verstandnis
Sozial-
kompetenzen

@/7 Feedbackkonzept
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Entwicklung Feedbackkonzept — Vorgehen

Studie 1: Entwicklung Studie 2:

Fokusgruppen Feedback- Usability-Tests
(N =6) Prototypversion (N =10)
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Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 1

Studie 1:

Fokusgruppen
(N=86)

Fragestellung Welche Feedback-Varianten werden von Teilnehmenden am besten verstanden und

diagnostisch korrekt interpretiert?

Stichprobe 6 Studierende im ersten Semester des Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit

Durchfiihrung: 2 Fokusgruppen a 2 bzw. 4 Studierende, je ca. 90 min

Material Insgesamt 8 Darstellungsarten, jeweils mit und ohne abgebildetes Anforderungsprofil

(Beispiele auf folgenden Folien)
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Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 1

A IhrErgebnis

Kontaktfahigkeit
Kooperationshereitschaft
Empathie

Hilfshereitschaft

Flexibilitat

Belastbarkeit

Positionieren und Entscheiden
Reflexionsfahigkeit
Wertebewusstsein

Planen und Organisieren

unterdurchschnittlich
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Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 1

unterdurchschnittlich

A the Ergebois

Anlcedarungsprafil Kontaktfahigkeit

Kooperationsbereitschaft
Empathie

Hilfsbereitschaft

Flexibilitat

Belastbarkeit

Pasitionieren und Entscheiden
Reflexionsfahigkeit
Wertebewusstsein

Planen und Organisieren

durchschnittlich

A

Studie 1:

Fokusgruppen
(N=86)

Uberdurchschnittlich
A
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Studie 1:
Fokusgruppen
Entwickl Feedbackk Studie 1 —
Kontaktfdhigkeit
A Ihr Ergebois unterdurchschnittlich durchschnittlich dberdurchschnittlich
Personen mit einer Perzonen mit einer hohen
niedrigen Ausprigung Ausprigung gehen
haben Schwierigkeiten auf aktiv auf andere Perzonen
andere Menzchen zu. lhnen Falle e sebhr
zuzugehen und soziale leicht, Kontakte zu
Kontakte zu kniipfen. initiieren, aufrecht zu
Kooperationsfahigkeit
Personen mit einer N Perzonen mit einer hohen
niedrigen Ausprigung Ausprigung gestalen
elleben die die Zuzammenarbeit mit
Zusammenarbeit mit anderen so, dass daraus
anderen hiufig als produktive Ergebnizse
Herausforderung. lhnen F3lt resultieren. Sie kinnen
ez schwer ihre eigenen Kritik kanstruktiv und
Bedirfrisze und Ziele wohlwollend formulieren
zurickzustellen und bei und Konflikie zur
Konflikten gemeinsam mit Zufriedenheit aller lazen.
www.fhnw.ch/aps 10
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unterdurchschni

Personen mit einer
niedrigen Ausprigung
haben Schwierigkeiter auf
andere Menzchen
zuzugehenund soziale
Kontakte zu knipfen.

Personen mit siner
niedrigen Ausprigung
erleben die
Zusammenarbeit mit
anderen hiufig als
Herausfarderung. lhnen fallt
es schwer ihre eigenen
Bedirfrisze und Ziele
zurickzustellen und bei
Fonflikien gemeinsam mit

Kontaktfahigkeit
durchschnittlich

Kooperationsfahigkeit

A

Emnarhia

4

Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 1

iberdurchschnittlich

Personen mit siner hohen
Ausprigung gehen
sktiv auf andere Personen
zu. lhnenfallt es zehr
leiche, Kontakie zu
initiieren, aufrecht zu

Personen mit einer hohen
Ausprigung gestaken
die Euzammenarbeit mit
anderen =0, dass daraus
produktive Ergebrisse
resultieren. Sie kénnen
Kiritik konstruktiv und
wohhallend formulieren
und Konflikte zur
Zufriedenheit aller lazen.

Studie 1:

Fokusgruppen
(N=86)
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Studie 1:
Fokusgruppen
Entwickl Feedbackk Studie 1 —
=== Ihr Ergebnis
Prozentrénge
0% 50% 100%

Kontaktfshigkeit

Kooperationsfahigkeit | E——

Empathie

Altruismus

Flexibilitst

Belastharkait | E—

Positionieren und Entscheiden

Reflexionsfihigkeit | —

Wertebewusstsein

Planen und Organisieren

! sich der Vergleichszruppe
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Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 1

Kontaktfhigkeit

Kooperationsfahigkeit

Empathie
Hilfsbereitschaft
Flexibilitit
Belastbarkeit

Positionieren und Entscheiden
Reflexionsfshigkeit

Wertebewusstsein

Planen und Organisieren
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[ Ihr Ergebnis

Prozentrénge
50%

0%
| E—

Studie 1:

Fokusgruppen
(N=86)

100%

Dur: ictli sich dar Vi

uppe
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Studie 1:
Fokusgruppen
. . (N=86)
Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 1
Positive Bewertungen fir folgende Darstellungsformen:
A thrErgebois «Ubersichtlich» «verstandlich»
_ > Anforderungsprofil
Kontaktfahigkeit -] > ry
Kooperationsbereitschaft A B
empathie - > «Mir stellt sich einfach die
Aiberertchatt — — Frage, was es bedeytet, wenn
EX mit Beschriftungen an der Seite (mit Anforderungsprofil). d|e KOmpetenzen Uber dem
Anforderungsprofil liegen. Heisst
das jetzt, man ist zu gut fur das
Studium?»
www.fhnw.ch/aps 14
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Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 1

Positive Bewertungen fiir folgende Darstellungsformen:

A thrIrpebois
[ —
Kontaktfihigkeit
durchschnittlich Gberdurchschnittlich
sl

A

unterdurchschnittlich

Studie 1:

Fokusgruppen
(N=86)

Personen mit einer niedrigen
Ausprégung haben
Schwierigkeiten auf andere
Menschen zuzugehien und soziale
Kontakte zu kniipfen.

Personen mit einer niedrigen
Auspragung erleben die
Zusammenarbeit mit anderen
haufig als Herausforderung. thnen
fallt es schwer ihre eigenen
Bedirfnisse und Ziele
zuriickzustellen und bel Konflikten
gemeinsam mit anderen einen
tragfihigen Kompromiss zu
erarbeiten

Kooperationsfihigkeit

4

Abbildung 10.

(mit

Personen mit einer hohen
Ausprigung gehen aktiv auf
andere Persanen 2u. Ihnen fallt
es sehr leicht, Kontakte zu
initileren, aufrecht 2u ethalten
und zu pflegen.

Personen mit einer hohen

Ausprigung gestalten die
Zusammenarbeit mit anderen
s0, dass daraus produktive
Ergebnisse resultieren. Sie
kénnen Kritik konstruktiv und
wohlwollend formulieren und
Konflikte zur Zufriedenheit aller
1asen.
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«Ich finde die Auspragungsbeschreibungen

schon hilfreich, aber vielleicht nicht in

dieser Form wie hier, sondern separat.»
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Entwicklung Feedbackkonzept — Prototypversion

Interpretationshilfen:

- Legende
- Kacheln

Bezug zum Studium

- Anforderungsprofil
- Vergleichsgruppe
- Prozentrang

- Kompetenzbeschreibung - Handlungsempfehlungen

Belastbarkeit {hier Kicken)

niedrig mittel

B FEEEO

hech

Belastbarkeit beschrett das Ausmass, in dem es einer Person geingt. in Belastungssituationen rufig und besonnen zu bieiben, die eigenen Emotionen 2u reguiieren und

HErUSIOIENINgEN positv Zu Degegnen

Sie naben einen Prozent
Belastbarkeit besitzen al

tendligen Sie eine gute Kenn

ierung INFer RESSaUTCEn.

2!

o

und Konfikisfuationen stellen far

haury eine

O Inren Stugienentscheid somen Sie sich Uberiegen. ob Sie motiviert sind, Ire Fahigiett mit Belastungssiuationen umzugenen, zu erwenem. Das Bachek

/&N AMDEN 3N Ger FHNY M Seiner Praxisausbikoung DIEten INNEN SIESbezugIicn VIEVENIDE: Lemfeider, Raum fur

I8, D2 DERUle!, 0358 4% 061 BACHEION SUIIENTEN 01 SOTizkn A &N QIeich NONE H0SF NISAEre AUSpraQUNg oer

haben eine hohere AuspragUng

storderung dar. Sle sind In soichen Situationen oft angespannit und reagleren emoticnal. Inre:

RINGEN SChweer, SN 3T INTE Zitke: N INe AUTGADEN 2U KenZentieren

rden Sie mit vieifaltgen Herausforderungen konfrontiert so koanen Phasen mit hohem Zeitdruck auftreten, S
n, oder es kommt im Kontakt mit Kient innen zu herausfordemden Situationen_ For Selastungssituationen w

usten Ressouscen und Handlungsstrategien, um Ihve Leistungs- und Handlungsfahighed aufrechizuerhaien
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ENMWICKILNG S1gener HaNoUNgSSteg

diese

Entwicklung
Feedback-

Prototypversion

D Anforderungsniveau Studienbeginn

I nrErgennis

Belastbarkeit (hier Klicken)

Empathie

Entscheiden und Positionieren

Flexibilitat
Hilfsbereitschart
Konfliktiosefahigkeit
Kontaklfahigkeit
Kooperationsbereitschaft
Kritikfahigkeit

Offenneit

Planen und Organisieren

mittel hoch

www.fhnw.ch/aps
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Studie 2:

Usability-Tests

Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 2 &

Fragestellung Wird das Feedback von den Teilnehmenden korrekt interpretiert und akzeptiert?

Gestaltungsvorschlage?

Stichprobe 10 Personen im Alter zwischen 18 und 36 Jahren (Studierende, Studieninteressierte

mit oder ohne Anmeldung fir den Studiengang)

Material Prototypversion

Ergebnisriickmeldung

(vorherige F0||e) Instruktion — 1. Lautes Denken
Einstellung DS 2. Halbstrukturiertes 3. Fragebogen
Vorher Interview

Einstellung Nachher

Abbildung 6. Ablauf Usability-Tests (eigene Darstellung).
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Studie 2:
Usability-Tests
. . (N=10)
Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 2
% «Also ich bin eigentlich nur bei 4 Eigenschaften im
/ h Anforderungsprofil.
Interpretation Eignung Anhand dieses Ergebnisses wirde ich sagen, das
L Studium ist jetzt von den Anforderungen
vielleicht weniger auf mich zugeschnitten.»
4 N
Anforderungsprofil ) ) ) .
L «Das finde ich speziell, dass 5 von 9 Késtchen
eine andere Farbe
P < haben. Dass dasjenige, dass auf einen zutrifft eine
. ) andere Farbe hat macht Sinn. Ich weiss
Auspragungsbereiche nicht ganz, weshalb die drei Bereiche ,niedrig*,
\ J Smittel”, und ,hoch” nicht gleich gross sind.»
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Studie 2:

Usability-Tests
Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 2 &

] @ &

pragnant (1) einheitich (1) Kontrast (1)
© 1 xasneingz

\ Legende (1) @
@ Sprache (2) /AIIgemslnss Studieninteresse (1)
Allgemaines Studieninteresse (2) \ - (G|
el g //_,—/’ Prozentrang (4)
Abstufungen Ausprigung (3) —_
B —
@]. S : ‘ " Obersicht (20)
T _ "
Status (3) — \\ |/ / _— @
) -
& ] : — Anforderungsprofil (1)
Eimsilung (3) Megative Bewartung 10) T (|
— ) | — Eintachheit (11)
Fazit (3) _— [ @]
EI — F @
Prozentrang (4) // &1
@ Bezug zum Studium (8)
Handlungsempfehiungen (4)
@ Kompetenzbeschreibung (8]
dynamisch {5) ] ]
schiicht (5) ® o m
Abbildung 16. MAXQDA Code-Relations-Modell Bewertungen.
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Studie 2:
Usability-Tests
Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 2 =

— Individuelle Auspragung ersichtlich

«Aber ich finde flr das, dass es so eine standardisierte Umfrage ist,
wirkt die Rickmeldung aufgrund dieses Textes sehr personlich auf mich.»

— Prozentrange wenig greifbar

«lch weifd nicht, ob ich das ahm mit den 24% haben eine gleich hohe

oder niedrige Auspragung und 76% haben eine hdhere Auspragung, ob mir das jetzt wichtig
ist in einem solchen Test. Ich denke eher nicht.»

25. November 2023  Entwicklung und Evaluation eines Feedbackkonzeptes fiir OSAs
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Entwicklung Feedbackkonzept — Studie 2

— Gestaltung des Textes

«Ja, man kann die einzelnen Positionen ausklappen, es ist nicht alles
gleich auf einen Blick, was es ziemlich tberfillen wiirde. Das gefallt mir.»

— Einfachheit

«Es ist sehr umganglich und die Handhabung ist einfach.»
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Evaluation OSA HSA (N=67):
Selbst- und Sozialkompetenzen

Selbst-
und Sozial-
kompetenz

en
@ Feedbackkonzept
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Evaluation OSA HSA: Selbst- und Sozialkompetenzen

Der Teil «Selbst- und Sozialkompetenzen» hat mir geholfen
einzuschatzen, inwieweit sich meine Selbsteinschatzung mit den
Anforderungen im Studium und Beruf deckt.

70%
61,2%
60%
89.6% der Studieninteressierten
geben an, dass ihnen das Modul
geholfen hat einzuschatzen,
inwieweit ihre Selbst- und

20% 28,4% Sozialkompetenzen den
Anforderungen entsprechen

50%

40%

20%

N=67
10% 7,5%
.
0% —
trifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft eher zu trifft zu
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Fazit ,Selbst- und Sozialkompetenzen®

= Das Modul ,Sozial- und Selbstkompetenzen® wird als sehr hilfreich bewertet, um die Anforderungen des
Studiums besser kennenzulernen.

= Einige Studieninteressierte thematisieren die Offensichtlichkeit bzw. mégliche Verfélschbarkeit der
Selbsteinschatzungen. Ihnen ist evtl. zu wenig bewusst, dass es sich beim OSA nicht um ein Auswabhl-
Assessment, sondern um ein Beratungsinstrument handelt. Darauf sollte z.B. in der Informations-
veranstaltung nochmals hingewiesen werden.

= Empfehlung: Die Studieninteressierten schéatzen die Auseinandersetzung mit sowie die Reflexion der
eigenen Selbst- und Sozialkompetenzen in Bezug zu den Anforderungen des Studiums. In einem
nachsten Schritt sollte Uberlegt werden, wie die Sozial- und Selbstkompetenzen im Bachelor-Studium
integriert und ggf. nochmals aufgegriffen werden kénnen, um z.B. Veranderungen und Entwicklungen zu
thematisieren.
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Lessons learned

v' Wichtigste Resultate berichten: Individueller Kompetenzzustand ersichtlich machen
v' Bezug zum Thema herstellen: Interpretation der Ergebnisse in Bezug auf das Thema
v Interpretationshilfen geben: Kurze aber verstandliche Einordnung der Ergebnisse

v' Konkrete Handlungsempfehlungen nennen: Wie weiter mit den Ergebnissen?
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Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit.

Nehmen Sie bei Fragen oder Anregungen
gerne Kontakt mit uns auf!

Tanja Mitrovic, tanja.mitrovic@fhnw.ch
Katja Passler, katja.paessler@fhnw.ch
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Diskussionsfragen

Feedback
- Welche Erfahrungen haben Sie in Bezug auf Feedback in OSAs gemacht?

* Wie sind Sie mit Herausforderungen umgegangen?
- Haben Sie weitere Gestaltungsideen fiir Feedbacks in OSAs?

- Kennen Sie gute Beispiele von Feedbacks in OSAs?

OSAs generell

- Was braucht es, dass Beratungspersonen die diagnostischen Aussagen aus OSAs in die Beratung einbinden kénnen?
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