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MOTIVATIONSASPEKTE ZUR ANWENDUNG EINES PUNKTESYSTEMS

Zusammenfassung

Die vorliegende Bachelorarbeit untersucht die Fragestellung: Wie sollte das Punktesystem
von BEWIA Héchweid AG aufgestellt sein, damit Bewohnerinnen und Bewohner
motiviert sind, es zu nutzen? Die Bedrfnisse wurden anhand einer Online-Umfrage
mittels Surveytool Tivian in Form einer Vollerhebung eruiert sowie anhand einer
Gruppendiskussion erschlossen. Das Technologieakzeptanzmodell (TAM) sowie die Job
Diagnostic Survey (JDS) legten die Grundlagen fur die Erhebungsmethoden, mit
Ergénzungen von weiteren Theorien wie der Gerechtigkeit oder Einstellung. Die
realisierte Stichprobe bestand aus 131 Personen. Mithilfe von Haufigkeits- und
Inhaltsanalysen wurde festgestellt, dass das Gemeinschaftsgefihl und die Abwicklung
wichtige Bedurfnisse darstellen. Das Sammeln der Punkte selbst erweist sich ebenfalls als

bedeutsamer Mehrwert.

Schlusselwdrter: Technologieakzeptanzmodell (TAM), Job Characteristics Modell
(JCM), Job Diagnostic Survey (JDS), Gruppendiskussion, Einstellung, Gerechtigkeit,
Tatigkeiten, Motivationsaspekte

Die Anzahl Zeichen (inkl. Leerzeichen, exkl. Anhang) betragt 124’062
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1 Einleitung

Wie stellen Sie sich das Wohnen im Alter vor? Wie sollte der Alltag gestaltet sein?
Solche und weitere Fragen werden immer aktueller und bendtigen neue Wohnkonzepte
fiir das Alter (Kremer-Preiss & Stolarz, 2003). Das Wohnen und insbesondere das
weitgehend selbstdndige Wohnen weisen einen bedeutungsvollen sowie existentiellen
Aspekt der Lebenslage alterer Menschen auf (Voges & Zinke, 2010). Zugleich nicht zu
vergessen ist, dass Menschen (heute) tendenziell &lter werden, dies ist auch der Grafik der
Webseite des Bundesamtes fur Statistik (2023) zu entnehmen. Es braucht daher neue
Ansatze und Konzepte, um den Bedurfnissen der &lter werdenden Menschen gerecht zu
werden. Einhergehend sind die Bedurfnisse mit zukiinftigen Wohnwiinschen zu
berucksichtigen (Spangenberg, Glaesmer, Brahler, Kersting & Strauss, 2013). Dies zeigt
auch der Trend, in der kommunalen Wohnungsforschung zu so genannten
quartierbezogenen Ansatzen, die selbstbestimmtes bzw. selbstandiges Wohnen mit der
Verflgbarkeit von Hilfe sowie Unterstiitzung im Bedarfsfall kombinieren (Backes &
Amrhein, 2011). Hinzukommend steigt mit dem Lebensalter auch der Anteil der
Tageszeit, den altere Menschen meist im unmittelbaren Wohnbereich verbringen (Voges
& Zinke, 2010). Der zahlenmassige Ruckgang der jingeren Altersgruppen, die Zunahme
von Ein-Personen-Haushalten und die zunehmende Berufstatigkeit von Frauen, haben
uberdies einen Einfluss auf die Betreuung oder Unterstltzung innerhalb der Familie von
alter werdenden Menschen (Kremer-Preiss & Stolarz, 2003). VVor dem Hintergrund
demographischer Alterung der Gesellschaft und steigender Lebenserwartung, ist Wohnen
im Alter zunehmend ein hochst bedeutsames sozialpolitisches Thema (Voges & Zinke,
2010). Demnach bedingt es neue Wohn- und Lebensformen anzustreben, welche &lteren
Menschen ermdglichen diesen wichtigen Lebensabschnitt zu gestalten und zu geniessen.
Ein solches Konzept verfolgt auch die BEWIA Héchweid AG, welche im néchsten

Kapitel vorgestellt wird.

1.1 Praxispartnerin

Die BEWIA Hochweid AG agiert als Forschungspartnerin fur diese Bachelorarbeit.
Ausformuliert steht die Abkurzung BEWIA fiir Begleitetes Wohnen im Alter. Die
BEWIA Hochweid bezweckt in gemeinsamer Selbsthilfe und Mitverantwortung ihren
Bewohnerinnen und Bewohnern preiswerten Raum fur Wohnen und Arbeiten

sicherzustellen und zu erhalten. Sie ermdglicht durch die entstehende Bauung
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selbstverwaltete, lebendige, dkologische und gesellschaftliche aktive Wohn-, Arbeits- und
Lebensformen (BEWIA, 2023). Mithilfe der Betriebsgemeinschaft werden innovative
Losungen fur ein moglichst langes, aktives Arbeiten alterer, fitter Menschen und
kulturelles nachhaltiges Wohnen angestrebt (BEWIA, 2023). Zum einen wird dies durch
die gegenseitige Unterstiitzung bei Krankheiten, Unféllen oder speziellen Bedurfnissen
im Alterwerden ermdglicht und zum anderen werden Massnahmen fiir dauerhaften
Umgang mit erneuerbaren Ressourcen wie Photovoltaik und Erdwérme eine
umweltverénderliche und langfristig kostengunstige Lebensweise ermdglichen (BEWIA,
2023).

1.2 Ausgangslage

Nach abschliessenden Umbauungen und dem Einzug der Bewohnerinnen und
Bewohner in die BEWIA Hochweid wird ein sinnvoll gestalteter Alltag mit gewissen
Strukturen und Téatigkeiten zentraler werden. Damit die BEWIA-Gemeinschaft die Vision
einer selbstverwalteten, lebendigen, 6kologischen und gesellschaftliche aktiven Wohn-,
Arbeits- und Lebensformen verfolgen kann, wird ein internes Punktesystem eingefuhrt.
Dabei sollen Tatigkeiten wie Gartenarbeit, Gebaudearbeit oder Gastroarbeit symbolisch
mit Punkten entlohnt werden. Fur die bevorstehende Realisierung des Punktesystems sind
die Bedurfnisse der werdenden Bewohnerinnen und Bewohner wesentlich, jedoch noch

nicht vollstandig, geklart.

1.3 Fragestellung, Zielsetzung und Abgrenzung

Basierend auf der skizzierten Ausgangslage ergibt sich die Frage, welche Bedirfnisse
bzw. Aspekte fur Bewohnerinnen und Bewohner zentral sind, damit sie motiviert sind,
das Punktesystem zu nutzen. So kdnnen beispielsweise Sinnhaftigkeit, das Interesse oder
das soziale Umfeld mogliche Aspekte sein. Zur Beantwortung dieser Aspekte l&sst sich

fiir die vorliegende Bachelorarbeit folgende Hauptfragestellung ableiten:

«Wie sollte das Punktesystem von BEWIA Hochweid AG aufgestellt sein, damit

Bewohnerinnen und Bewohner motiviert sind, es zu nutzen?»

Neben der Forschungsfrage sollen folgende Subfragestellungen zur Beantwortung
beitragen:
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- Subfragestellung 1; Was braucht es, damit das Punktesystem die Aspekte der
Fairness und Akzeptanz der Bewohnerinnen und Bewohner von BEWIA
Hochweid erfallt?

- Subfragestellung 2; Welchen Mehrwehrt bietet das Punktesystem den

Bewohnerinnen und Bewohner der BEWIA Hochweid?

Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, der BEWIA Hochweid AG Handlungsempfehlungen
zu liefern, die sich nach den Bedurfnissen der Zielgruppe richten, welche in die
Konzeptrealisierung miteinbezogen werden kénnen. Angrenzende Gebiete, wie der
Einstellungsédnderung oder Gruppenprozesse, werden hinsichtlich der Schriftmenge nicht

in diese Arbeit miteinbezogen.

1.4 Aufbau der Arbeit

Der Einleitung (Kapitel 1) folgend werden zuerst die theoretischen Hintergriinde zur
Erklarung von Nutzungsmotivation und der anschliessenden Verknupfung der Theorien,
identifiziert. Das Kapitel soll als Grundlage flr das Verstandnis der Konstruktion dieser
Bachelorarbeit dienen. Im Kapitel 3 wird die methodische VVorgehensweise der
Datenerhebung und Datenauswertung dargelegt. Darauf aufbauend folgen im Kapitel 4
die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit. Das Kapitel 5 dient der Interpretation, Diskussion
sowie der Ableitung von konkreten Gestaltungsmassnahmen fir die Praxispartnerin. Mit

dem Fazit und Ausblick wird diese Arbeit abgeschlossen.
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2 Theoretische Hintergrinde
In diesem Kapitel wird zundchst auf die verschiedenen Theorien eingegangen, die
einen Bezug zur Nutzungsmotivation und Akzeptanz mithilfe spezifischen Komponenten
herstellen. Im nachfolgenden Kapitel 2.2 wird auf die Verknlipfung der Theorien
eingegangen, bevor eine Zusammenfassung und kritische Reflexion der Theorien in

Kapitel 2.3 folgen.

2.1 Theorien zur Erklarung von Nutzungsmotivation

Im folgenden Kapitel liegt der Schwerpunkt auf zwei zentralen Theorien bzw.
Modellen; dem Technologieakzeptanzmodell (TAM) nach Davis (1985) und dem Job
Characteristic Modell (JDM) nach Hackman und Oldham (1975). Fur das Verstandnis des
selbst konstruierten Modells der vorliegenden Bachelorarbeit werden weitere Theorien
beigezogen und in den Unterkapiteln (2.1.4 bis 2.1.6) erldutert. Fir die
Nachvollziehbarkeit des TAM wird zu Beginn auf die Theory of Reasoned Action (TRA)

eingegangen.
2.1.1 Theory of Reasoned Action (TRA) und Theory of planned Behavior (TPB)

Die verhaltenswissenschaftliche Theory of Reasoned Action (TRA) (=Theorie des
uberlegten Handelns) nach Fishbein und Ajzen (1975) sowie die Theory of planned
Behavior (TPB) (=Theorie des geplanten Verhaltens) nach Ajzen und Fishbein (1980)
dienen als Grundlagetheorien zur Untersuchung von Nutzungsentscheidungen aus Sicht
der Nutzenden. Beide Theorien wurden folglich im sozialpsychologischen Bereich zur
Erklarung des menschlichen Verhaltens entwickelt (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein &
Ajzen, 1975).

Menschen neigen dazu, sich nicht an ihre eigenen Vorsétze, wie Geld zu sparen oder
korperlich fit zu bleiben, zu halten (Dowling & Bertram, 2021). Haufig stimmt das
Verhalten von Menschen daher nicht mit deren Einstellungen tberein (Dowling &
Bertram, 2021). Die TRA greift dies auf, in dem die Verhaltensabsicht durch die
Einstellung und die subjektiven Normen einer Person erklart werden, die schlussendlich
im tatsachlichen Verhalten minden (Fishbein & Ajzen, 1975). Laut Ajzen (1985)
beriicksichtigen Menschen verfligbare Informationen implizit oder explizit, um eine
Verhaltensabsicht zu entwickeln. Die Einstellung zum Verhalten wird dabei als negativer
oder positiver Affekt (Geflihlszustand) einer Person im Bezug der Durchfiihrung eines
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Verhaltens verstanden (Fishbein & Ajzen, 1975). Die zweite Komponente, die subjektive
Norm, welche zudem die Verhaltensabsicht determiniert, beschreibt weiter die
Einschétzung einer Person, ob bedeutsame Personen (z.B. Vater, Dozentin, Kollegin)
denken, dass das entsprechende Verhalten ausgefiihrt oder unterlassen werden soll
(Fishbein & Ajzen, 1975). Nebst den Determinanten der Einstellung zum Verhalten und
der subjektiven Norm, erkennbar in Abbildung 1 (turkis), welche die Ansichten einer
Person beeinflussen, werden innerhalb der Theorie weitere verhaltenshestimmende
Komponenten nicht gesondert betrachtet, sondern als externe Variablen

zusammengenommen (Ajzen & Fishbein, 1980).

P .
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Abbildung 1. Zusammenfassende Darstellung der TRA und der TPB nach Ajzen und Fishbein (2005, S. 194). Aus Die
Akzeptanz von Augmented-Reality-Anwendungen im Handel (S. 73) von S. Schreiber, 2020, Wiesbaden: Springer.
Copyright 2020 bei Springer Nature. (Bestandteile der TRA [tlirkis]; externe Variablen, Einstellung zum Verhalten,
subjektive Norm, Verhaltensabsicht und Verhalten / Bestandteile der TPB [violett]; Alle der TRA mit Ergdnzung
wahrgenommene Verhaltenskontrolle und tatsachliche Verhaltenskontrolle)

In verschiedenen empirischen Forschungsgebieten wurde die TRA erfolgreich getestet
(Arnold & Klee, 2016), dennoch findet sich die Kritik, dass die TRA nur dann geeignet
sei, Verhalten auf Grundlage von Absichten vorherzusagen, wenn das menschliche
Verhalten der vollstandigen willentlichen Kontrolle einer Person unterliegt (Ajzen, 1985).
Zudem sei die Aussagekraft des TRA laut Ajzen (1985) dadurch eingeschrankt, da die
Verhaltensabsichten bewusst Giberdacht und in das tatsdchliche Handeln tberfiihrt werden
musse. Demzufolge schrédnken impulsive Verhaltensreaktionen und Gewohnheiten die
Vorhersageféahigkeit der TRA ein (Kroeber-Riel & Groppel-Klein, 2013).

In der Theorie des geplanten Verhaltens (TPB) nimmt Ajzen (1985) infolgedessen eine

Erweiterung der TRA vor. Mit Erganzung der Komponente wahrgenommenen
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Verhaltenskontrolle (Ajzen, 1985), erkennbar in Abbildung 1 (violett), wird das Konzept
der wahrgenommenen Selbstwirksamkeit nach Bandura (1977; 1978) mitbertcksichtigt
und in die TPB aufgenommen. Mit anderen Worten; die wahrgenommene
Selbstwirksamkeit nach Bandura (1977;1978) wird in der TPB als wahrgenommene
Verhaltenskontrolle verstanden (Ajzen, 1985). Die wahrgenommene Verhaltenskontrolle
beschreibt, wie sich eine Person dazu féhig fuhlt, ein bestimmtes Verhalten auszufiihren
und zu kontrollieren (Fischer, Jander & Krueger, 2018; Werth, Denzler & Mayer, 2020).
Dabei schatzt die betroffene Person ein, ob ihr das erforderliche Wissen, die
entsprechende Kompetenzen und Mdglichkeiten zur Verfligung stehen und ob das
nachfolgende Verhalten einfach oder schwierig zu realisieren sein wird (Ajzen, 1991;
Garms-Homolov4, 2020; Haddock & Maio, 2014). Grundsétzlich gilt fur beide Theorien:
Je positiver die Einstellung und die subjektive Norm in Bezug auf ein Verhalten sind und
je grosser die wahrgenommene Verhaltenskontrolle ist, desto stérker ist die Absicht einer
Person, das betreffende Verhalten auszufuhren (Ajzen, 1991). Die Beziehungen der
genannten Komponenten sind in dieser Theorie allerdings noch nicht erschopfend erklart
(Ajzen, 1991). So haben beispielsweise laut Frey, Stahlberg und Gollwitzer (1993) nicht
kontrollierbare bzw. unvorhersehbare Ereignisse Auswirkungen auf die Verhaltensabsicht

und auf die tatsachlichen Verhaltensmuster.

2.1.2 Technology Acceptance Model (TAM)

Aus gezeigten Erkenntnissen hat Davis (1985) die TRA und die TPB als Basis fur sein
Technology Acceptance Model (TAM) (= Technologieakzeptanzmodell) zur Erklarung
der Akzeptanz und Nutzung von Informationssystemen gewéhlt. Das TAM zéhlt dabei zu
den populérsten Modellen, um die Akzeptanz von Nutzenden in organisationalen
Kontexten mithilfe intervenierenden Variablen zu erkléren (Arnold & Klee, 2016;
Schreiber, 2020). Das TAM wurde im laufe der Forschungszeit mit weiteren
Komponenten, welche an Relevanz gewannen, verandert bzw. erganzt (Schreiber, 2020).
Somit entstanden die Versionen TAM2 und TAM3 (Schreiber, 2020). Wie der Abbildung
2 zu entnehmen ist, besteht das TAM aus vier wesentlichen Komponenten, welche zu
einer tatsdchlichen Nutzung beitragen (Davis & Venkatesh, 1996). Diese sind die externe
Variablen, wahrgenommener Nutzen, wahrgenommene einfache Benutzbarkeit und die
Nutzungsabsicht. Auf die wahrgenommen Nutzen sowie auf die wahrgenommene
einfache Benutzbarkeit wirken externe Determinanten (Variablen) (Davis, 1989).

Ebenfalls beschreibt das Modell einen Interaktionseffekt (siehe Pfeil) zwischen den
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beiden Einflussfaktoren (Venkatesh & Davis, 2000). Dabei wirkt nach Venkatesh und
Davis (2000) die eingeschatzte Benutzbarkeit auf die Nutzlichkeit.

wahrgenommener
Nutzen
externe Nutzungs- | tatsachliche
Variablen absicht Nutzung
wahrgenommene
einfache

Benutzbarkeit

Abbildung 2. Darstellung des reduzierten TAM nach Davis & Venkatesh (1996, S. 20). Aus Die Akzeptanz von
Augmented-Reality-Anwendungen im Handel (S. 76) von S. Schreiber, 2020, Wiesbaden: Springer. Copyright 2020 bei
Springer Nature.

Die abgebildete Version des TAM ist als reduziertes Modell zu verstehen, dies aus
dem Grund, da das urspringliche TAM eine flinfte Komponente Einstellung zur Nutzung,
vor der Komponente Nutzungsabsicht, aufwies (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989).
Aufgrund durchgefuhrten Langzeitstudien wurde die Einstellungsvariable als einen zu
geringeren mediierenden Einfluss in Verbindung zwischen den Ansichten in Form der
Variablen wahrgenommener Nutzen bzw. wahrgenommene einfache Benutzbarkeit und
der Nutzungsabsicht, als in der TRA und im original TAM angenommen (Davis, 1989).
Davis et al. (1989) schlagen daher vor, das reduzierte TAM ohne Einbezug der
Komponente Einstellung zur Nutzung als Mediator flr weitere Studien zu

berucksichtigen.

Nach Davis (1989) werden die Komponente des reduzierten TAM aus Abbildung 1,
die zur Bewertung und Vorhersage der Benutzerinnenakzeptanz und Benutzerakzeptanz
fiihren und flr diese Bachelorarbeit relevant sind, wie folgt definiert:

Der wahrgenommene Nutzen (= Perceived Usefulness) wird definiert als «das
Ausmass, in dem eine Person glaubt, dass die Verwendung eines bestimmten Systems
ihre Arbeitsleistung verbessern wirde» (Davis, 1989). Praxisbeispiel: Wie schatzen
Bewohnerinnen und Bewohner das Punktesystem ein, in Anbetracht das es eine Erhéhung
des eigenen Leistungsvermaogens liefert.

Die wahrgenommene einfache Benutzbarkeit (= Perceived Ease of Use) bezieht sich
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dagegen auf «das Ausmass, in dem eine Person glaubt, dass die Verwendung eines
bestimmten Systems muhelos moéglich ist» (Davis, 1989). Praxisbeispiel: Wie mihelos
wird die Verwendung des Punktesystems von den Bewohnerinnen und Bewohner
eingeschatzt.

Analog zu der TRA werden die beiden zentralen Komponenten nach Davis (1998)
ebenfalls durch externe Variablen beeinflusst, die allerdings in der urspriinglichen
Version des TAM nicht ndher spezifiziert wurden.

Die Nutzungsabsicht (= Intension of Use) gilt im TAM parallel wie in der TRA als
Préadiktor der tatsachlichen Nutzung und wird definiert als «die Absicht bestimmte
Handlungen flr die Anwendung eines Systems durchzufthren» (Davis, 1989).
Praxisbeispiel: Wie schéatzen Bewohnerinnen und Bewohner die Absicht ein, Tatigkeiten
mittels Punktesystem durchzufihren.

Die tatsachliche Nutzung (= Actual Use) wird definiert als «Absicht einer Person,
dass in Frage stehende System zu nutzen» (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 1996).
Praxisbeispiel: Wie realistisch wird von den Bewohnerinnen und Bewohner das stehende

Punktesystem zu nutzen eingeschétzt.

Erweiterung des urspringlichen Technologieakzeptanzmodelles TAM. Wie
bereits oben erwéhnt wurde das TAM im Laufe der Zeit mit weiteren Determinanten
erganz und erweitert (Schreiber, 2020). Fir die Weiterflihrung und Kombination der
Theorien entschied sich die Autorin dieser Bachelorarbeit, nur die relevanten und fir die
Arbeit wichtigen Determinanten aufzugreifen und zu erlautern. Ausschliessungen sowie
die Begriindungen zu den nicht beriicksichtigten Determinanten werden im
nachfolgenden Unterkapitel Erweiterung des Technologieakzeptanzmodells TAM2
aufgefunhrt.

Ergénzende Determinante finden sich unter anderem im TAM2 unter der Komponente
der externen Variablen wieder (Venkatesh & Davis, 2000). Es wird angenommen, dass
externe Variablen (= External Variables), wie beispielsweise die Einbeziehung des
Nutzers oder der Nutzerin in das Design und die Art des Implementierungsprozesses,
indirekt tber ihren Einfluss auf die wahrgenommene Nutzlichkeit, einfache
Benutzbarkeit, die Nutzungsabsicht sowie letztlich die Nutzung selbst beeinflussen
(Davis & Venkatesh, 1996). Die erganzenden Determinanten der externen Variablen
wurden im TAMZ2 in zwei wesentliche Prozesse eingeteilt (Venkatesh & Davis, 2000).

Der soziale Beeinflussungsprozess (= Social Influence Processes) bilden somit die
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eine Seite der externen Variablen, welche die Komponente wahrgenommenen Nutzen
beeinflusst (Venkatesh & Davis, 2000). Zum einen besteht der soziale
Beeinflussungsprozess aus subjektiven Normen und aus dem Determinanten Image
(Venkatesh & Davis, 2000). In Ubereinstimmung mit der TRA, greifen wir auf soziale
Beeinflussungen tber die subjektive Norm (= Subjective Norm) zurtick, die definiert ist
als «die Wahrnehmung einer Person, dass die meisten Menschen, die ihr wichtig sind,
denken, dass sie das fragliche Verhalten ausfiihren sollte oder nicht» (Fishbein und Ajzen
1975). In Anlehnung an die Forschung ber die Verbreitung von Innovationen definieren
Moore und Benbasat (1991) Image (= Image) als «das Ausmass, in dem die Verwendung
einer Innovation als VVerbesserung des eigenen Status im sozialen System wahrgenommen
wird».

Die zweite Prozessseite der externen Variablen, welche wiederum die Komponente
wahrgenommener Nutzen beeinflusst, wird definiert als der kognitiv instrumentelle
Prozess (= Cognitive Instrumental Process) einer Person (Venkatesh & Davis, 2000).
Dieser Prozess besteht laut VVenkatesh und Davis (2000) aus drei Determinanten; der
Avrbeitsrelevanz, der Ergebnisqualitat und der Nachweisbarkeit der Ergebnisse. Die
Arbeitsrelevanz (= Job Relevance) ist dabei eine Schliisseldeterminante und wird
definiert als die Wahrnehmung einer Person, dass das System flr die Aufgabenerfillung
angewendet werden kann und somit relevant ist (Venkatesh & Davis, 2000). Im TAM2
gehen Venkatesh und Davis (2000) davon aus, dass Menschen neben der Frage, welche
Aufgaben ein System erfiillen kann und inwieweit diese Aufgaben mit ihren Arbeitszielen
ubereinstimmen (Arbeitsrelevanz), auch berticksichtigen, wie gut das System diese
Aufgaben erfillt, was als Wahrnehmung der Ergebnisqualitat (= Output Quality)
bezeichnen wird. Weiter betonen Venkatesh und Davis (2000), dass die Nachweisbarkeit
der Ergebnisse (= Result Demonstrability), die von Moore und Benbasat (1991, S. 203)
als die «Greifbarkeit der Ergebnisse der Nutzung der Innovation» definiert wurde, die
wahrgenommene Nutzlichkeit direkt beeinflusst. Dies bedeutet, dass Individuen die
Nitzlichkeit eines Systems positiver einschatzen, wenn die Kovariation zwischen

Nutzung und positiven Ergebnissen leicht erkennbar ist.

Erweiterung des Technologieakzeptanzmodells TAM2. Wie bei der Erweiterung
des TAM2 wurde auch bei dem TAM3 die externen Variablen spezifiziert und ergénzt
(Venkatesh, 2000). Die Einteilung zeigte sich nicht als Prozesse, wie oben beschrieben,

sondern als Heuristiken, welche die Komponente wahrgenommene einfache
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Benutzbarkeit beeinflussen (Venkatesh, 2000). Dabei wurden Angstlichkeit vor Computer
(= Computer Anxiety) und Verspieltheit in der Computernutzung (= Computer
Playfulness) der Ankerheuristik zugeschrieben (Venkatesh, 2000). Nebst der
Ankerheuristik beinhaltete die Anpassungsheuristik die Determinanten Wahrgenommenes
Vergnlgen (= Perceived Enjoyment) und Objektive Gebrauchstauglichkeit (= Objective
Usability) (Venkatesh, 2000). Da jene Determinanten der aufgefiihrten Heuristiken
einschliesslich auf computerthematisierte Inhalte eingehen, entschied die Autorin, jene
Komponente nicht mit einzubeziehen und mit der Theorie der Gerechtigkeit (Kapitel
2.1.4) zu ersetzten. Ferner wurden von der Autorin auch die erweiterten moderierenden
Variablen Freiwilligkeit und Erfahrung des TAM3 nicht mit einbezogen, da sich beide
Variablen auf bereits ausfuhrende Tatigkeiten beziehen und fir die fiktive Items dieser

Bachelorarbeit komplexitatshalber nicht fiir die Zielgruppe geeignet schien.

Eine zweite zentrale Theorie fur das Praxismodell, die als Erganzung fir das TAM
dient, ist die Theorie des Job Characteristic Modells nach Hackman und Oldham (1980),

die im folgenden Kapitel erldutert wird.

2.1.3 Job Characteristics Modell (JCM) und Job Diagnostic Survey (JDS)

Eine Tatigkeit auszufuhren, tragt wesentlich dazu bei, damit Mitarbeitende
Zufriedenheit und Motivation verspiiren (Herzberg, Mauser & Snyderman, 1959). Uber
welche psychischen Prozesse diese Wirkungen vermittelt werden und welche Merkmale
der Tétigkeiten dafiir letztlich entscheidend sind, beschreibt das Job Characteristic
Modell (= Job-Charakteristik-Modell) nach Hackman und Oldham (1980). Das JCM
wurde dabei in drei Dimensionen gegliedert; der Tatigkeitsmerkmale, der psychischen
Erlebniszustanden und in die Auswirkungen der Arbeit (Hackman & Oldham, 1980). So
nehmen Tatigkeitsmerkmale Einfluss auf die psychischen Erlebniszustande, die wiederum
die Auswirkungen der Arbeit beeinflussen (Hackman & Oldham, 1980).

Um diese Dimensionen empirisch zu erfassen, entwickelten Hackman und Oldham
(1975) die Job Diagnostic Survey (= Berufsdiagnostische Umfrage). Ihr Fragebogen
beinhaltete Items (Aussagen) zu den Merkmalen der Tatigkeiten, folgerichtig der ersten
Dimension (Hackman & Oldham, 1975). Fur die Verknupfung der Theorien mit dem
TAM sowie fir die Erhebung dieser Bachelorarbeit, werden weiter ausschliesslich die
funf Merkmale der ersten Dimension verwendet. Der Fragebogen mit allen originalen

Items, ist in Anhang A — Originale Items der JDS - einsehbar. Laut Hackman und Oldham
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(1975) werden die psychologischen Erlebniszustanden durch funf Merkmale der Aufgabe,
erkennbar in Abbildung 3 (rot), ausgelost.

DrveLopmeENnT oF THE Jor Discwostic Survey

, -
I b, [ cRrITiIcAL B
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Abbildung 3. Grundform der JDS mit Fokus auf die erste Dimension, Merkmale der Té&tigkeiten. Aus «Development of
the job diagnostic survey» von J. R. Hackman & G. R. Oldham, 1975, Journal of Applied Psychology, 60 (2), S. 161.

Die Fahigkeitsvielfalt, die Aufgabenidentitat und die Aufgabenbedeutung bestimmen
zusammen, ob die Tétigkeit als bedeutsam erlebt wird (Hackman & Oldham, 1975). Nach
Hackman und Oldham (1975) sind die zwei verbliebenen Merkmale Autonomie und
Rickmeldung, als eigenstandig zu betrachten. Die JDS liefert somit Kennzahlen der finf
Kerndimensionen, die wie folgt definiert sind:

Vielfalt der Fahigkeiten (= Skill Variety / SV) wird als Grad definiert, «in dem eine
Arbeit eine Vielzahl verschiedener Aktivitaten bei der Ausfiihrung der Arbeit erfordert,
die den Einsatz einer Reihe verschiedener Fahigkeiten und Talente des Arbeithehmenden
beinhalten» (Hackman & Oldham, 1975).

Aufgabenidentitat (= Task Identity / T1) wird nach Hackman und Oldham (1975) als
«der Grad, in dem die Arbeit die Fertigstellung einer «ganzen» und identifizierbaren

Arbeit erfordert - das heisst, eine Arbeit von Anfang bis Ende mit einem sichtbaren
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Ergebnis zu erledigen» definiert.

Die dritte Kerndimension, die auf die erlebte Bedeutsamkeit einer Tatigkeit eingeht, ist
die Aufgabenbedeutung (= Task Significance / TS), die definiert wird als «das Ausmass,
in dem der Job einen wesentlichen Einfluss auf das Leben oder die Arbeit anderer
Menschen hat - sei es in der unmittelbaren Organisation oder im dusseren Umfeld»
(Hackman & Oldham, 1975).

Autonomie (= Autonomy) wird nach Hackman und Oldham (1975) als «der Grad, in
dem die Arbeit dem Mitarbeitenden erhebliche Freiheit, Selbststandigkeit und
Ermessensspielraum bei der Planung der Arbeit und bei der Festlegung der bei der
Ausfuhrung anzuwendenden Verfahren bietet» definiert.

Die funfte Kerndimension ist die Ruckmeldung (= Feedback) und ist laut Hackman
und Oldham (1975) als «der Grad, in dem die Durchfuhrung der fur die Arbeit
erforderlichen Arbeitstétigkeiten dazu fihrt, dass Arbeitnehmende direkte und klare

Informationen Uber die Wirksamkeit seiner/ihrer Leistung erhalt» zu verstehen.

2.1.4 Fairness- und Gerechtigkeitstheorie

Gerechtigkeit ist ein zentrales Anliegen des Menschen und das Streben danach ein
fundamentaler Aspekt sowie des sozialen Zusammenlebens (Miller, 2001). Starken
Einfluss auf die Entwicklung, der Nichtdifferenzierung im Alltagsgebrauch zwischen
Fairness (als individuelle Konzeption) und Gerechtigkeit (als Rechtsstaatlichkeit) hatte
die Philosophie nach Rawls (1977). In seiner Theorie der Gerechtigkeit wurde die
Gerechtigkeit als Fairness konzipiert (Rawls, 1977). Diese Gleichsetzung von Fairness
und Gerechtigkeit hat die psychologische Gerechtigkeitsforschung tbernommen
(Fladerer, 2016). So spielt auch bei der VVorhersage der Nutzung des Punktesystems die
wahrgenommene Fairness bzw. Gerechtigkeit eine wichtige Rolle. Wie bereits in Kapitel
2.1.2 erwahnt, dienen die Inhalte dieses Kapitels als Ingredienzen der externen Variable,
welche die Komponente wahrgenommene einfache Bedienbarkeit beeinflussen. In der
Fairness- und Gerechtigkeitsforschung wird hdufig zwischen der distributiven,
prozeduralen, interpersonale und informationale Einteilung unterschieden (Colquitt,
Colon, Wesson, Porter & Yee, 2001). Die beiden letzten Einteilungen von Fairness bzw.
Gerechtigkeit werden auch haufig als interaktionale Fairness zusammengefasst
(Klendauer, Steicher, Jonas & Frey, 2006). Teil der externen Variablen sind daher drei
Formen der Gerechtigkeit, die wie folgt definiert sind:

Die ist zu verstehen als die wahrgenommene Fairness von
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Ergebnissen bzw. der Verteilung von Belohnungen (z.B. Gehaltsverteilung) (Fladerer,
2016; Nerdinger, 2014). Bei der Verteilung wird dabei das Verhéltnis von einem Input
(z.B. in Form von Féhigkeiten) zum erzielten Output (z.B. in Form von Geld) in
Beziehung gesetzt (Nerdinger, 2014). Ist beim Vergleich mit einer Person der eigene
Input zum eigenen Output ungleich, wird dies als ungerecht erlebt (Nerdinger, 2014).
Eine gezeigte Folge kann beispielsweise der Versuch von Mitarbeitenden sein, das
empfundene Ungleichgewicht zu reduzieren (Nerdinger, 2014).

Die bezieht sich auf die wahrgenommene Fairness der
Methoden, Mechanismen und Prozesse, die genutzt werden, um die Ergebnisse zu
bestimmen (Fladerer, 2016; Nerdinger, 2014). Folglich wird die Fairness von
Entscheidungsprozessen angesprochen (Nerdinger, 2014). Werden diese als gerecht
erlebt, werden die Entscheidungen eher akzeptiert und damit verbundene
Verénderungsprozesse unterstiitzt (Nerdinger, 2014).

Die als dritte Form wird erklart als die wahrgenommene
Fairness der Behandlung der Mitarbeitenden durch VVorgesetzte (Fladerer, 2016;
Nerdinger, 2014). Anders ausgedriickt; wie verhalten sich VVorgesetzte gegenuber ihren
Mitarbeitenden (Nerdinger, 2014). Dabei ist die im Zentrum stehende Kommunikation
aber auch die Vermittlung von Respekt gegeniiber den Mitarbeitenden sowie die
Fahigkeit, Entscheidungen angemessen erklaren zu konnen, ein Ausdruck flr
interaktionale Gerechtigkeit (Nerdinger, 2014).

2.1.5 Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz

Laut Muller-Boling & Miller (1986) wird die Akzeptanz als eine bestimmte
Einstellung oder als ein bestimmtes Verhalten verstanden. Dabei ist die
Einstellungsakzeptanz nicht beobachtbar und besteht aus (mindestens) zwei
Komponenten (Miller-Boling & Miller, 1986):

Die erste ist eine kognitiven (verstandesmassige, handlungsorientierte) Komponente,
mit welcher Nutzen und Kosten einer Innovation abgewogen und dabei den personlichen
Kontext miteinbezogen wird (Muller-Béling & Miiller, 1986). Das heisst eine
Einstellung, die hauptséachlich auf relevanten Fakten basiert, Gedanken und
Uberzeugungen, die Menschen im Hinblick auf den Einstellungsgegenstand bilden
(Aronson, Wilson & Akert, 2014). Die kognitive Komponente griindet vor allem aus der
individuellen Uberzeugung hinsichtlich der Eigenschaften eines Einstellungsobjekts

(Werth et al., 2020). Wenn beispielsweise in einem Supermarkt die Aufmerksamkeit auf
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ein veganes Produkt gerichtet wird, die Verpackung studiert wird oder
Produktinformationen gelesen werden, entsteht eine bewusste kognitive Verarbeitung
(Myers, 2014). Das heisst, die Art und Weise, wie wir Uber das Einstellungsobjekt (z.B.
pflanzenbasierte Fleischersatzprodukte) denken (Dowling & Bertram, 2021). Diese Art
der Einstellung hat den Zweck, die VVor- und Nachteile eines Objekts zu klassifizieren um
eine schnelle Entscheidung zu treffen, ob man sich damit beschaftigen mochte oder nicht
(Aronson et al., 2014).

Die zweite ist eine affektive (gefihlsmassigen) Komponente, welche die Aspekte der
Motivation und Emotion bericksichtigt (Miller-Boling & Muiller, 1986). Im Gegensatz
zu der Uberlegten, objektiven Bewertung von Vor- und Nachteilen der kognitiven
Komponente, umfasst die affektive Komponente die emotionalen Reaktionen auf das
Einstellungsobjekt (z.B. gut oder schlecht) (Werth et al., 2020). Der Termini Affekt
schliesst sowohl Gefihle als auch Stimmungen mit ein (Dowling & Bertram, 2021). Laut
Aronson et al. (2014) kénnen affektiv basierte Einstellungen der Menschen aus ihren
Wertesysteme (z.B. religiose und moralische Uberzeugungen) stammen. Sie kénnen sich
aber auch aus einer sensorischen Reaktion, wie dem Geschmack von Wein oder aus
asthetischer Reaktion, wie der Form und Farbe eines Autos oder der Betrachtung eines
Gemaldes, ergeben (Hofmann, Houwer, Perugini, Baeyens & Crombez, 2010). So wird
die Aufmerksamkeit durch die Einstellung auf Einstellungsobjekte gelenkt, die wir
erreichen wollen (positive Emotionen) oder auf unangenehme, die wir vermeiden wollen
(Dowling & Bertram, 2021).

Mit der Verhaltensakzeptanz werden zwei Arten von Verhalten unterschieden, die mit
der Einstellung verknupft sind, ndmlich das Verhalten in konkreten Situationen und ein
Verhalten verbaler Reaktionen (Kromrey, 1980, zitiert nach Miiller-Béling & Mdiller,
1986, S. 27). Da der Fokus der Komponente Nutzungsabsicht mehr auf die Akzeptanz
durch Einstellung eingeht, wird die Akzeptanz des Verhaltens an dieser Stelle nicht weiter
ausgefihrt.

Der Akzeptanzforschung geht es zu einem Teil um die Erklarung von Verhalten,
wobei die Einstellung einen wesentlichen Bestandteil ausmacht, denn erst mit den inneren
Vorgéngen eines Individuums kann Akzeptanz vollstandig erfasst werden (Schonecker,
1980, zitiert nach Miller-Boling & Miiller, 1986, S. 26).
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2.1.6 Mehrwert und Motivationspotenzial (MPS)

Die letzten Ingredienzen welche Inhalt des Modells bieten, sind der Mehrwert sowie
das Motivationspotenzial (= Motivating Potential Score / MPS). Laut Capaul und
Steingruber (2020) wird der Mehrwehrt definiert als die Differenz zwischen dem Wert
der eingesetzten Waren oder Dienstleistung (Vorleistung) und dem Verkaufserlds, die als
die Wertschopfung des Unternehmens gilt. Folgende Definition wurde dabei anhand der
Thematik der Bachelorarbeit, festgelegt: Die Differenz zwischen dem Wert der
eingesetzten Dienstleistung, wie beispielsweise Zeitaufwand oder Aktivitat, und dem
Erlos in Form von Punkten. Das Resultat des Motivationspotenzial (MPS) entspricht dem
Produkt aus drei Faktoren: dem Durchschnitt der ersten drei Kerndimensionen;
Kompetenzvielfalt, Aufgabenidentitat und Aufgabenbedeutung, mal Autonomie und mal
dem Feedback (Hackman & Oldham, 1975). Die Abbildung 4 stellt als Formel die
vorherige Ausfiihrung des MPS dar.

Skill Task Task
Variety * Identity * Significance ) . L . _
- 3 = X (Autonomy) X (Feedback) = Motivating Potential Score (MPS)
: J

Abbildung 4. Formel des Motivationspotenzial (MPS). Aus «Development of the job diagnostic survey» von J. R.
Hackman & G. R. Oldham, 1975, Journal of Applied Psychology, 60 (2), S. 160.

Der Mehrwert sowie das Motivationspotenzial (MPS) sind nebst der
Einstellungsakzeptanz und den Gerechtigkeitsaspekten wichtige Elemente, um die
Theorie des TAM und der JDS zu ergénzen. Die Verbindung aller Elemente, wird im

folgenden Kapitel genauer erléutert.

2.2 Verknlpfung der Theorien

Fur die Verstandlichkeit der erstellten und durchgefihrten Umfrage sowie der
Gruppendiskussion und den daraus resultierten Items sowie Fragen, wird in diesem
Kapitel zunéchst die Verkniipfung der Theorien ndhergebracht. Die genaue Formulierung
der Items folgt im Kapitel Methodik. Zudem wird das selbst kreierte Modell aufgefiihrt,

um eine visuelle Darstellung der verknlpften Theorien zu bieten.

Um eine tatsachliche Nutzung des Punktesystems durch die Aspekte der Motivation,
Fairness und Akzeptanz zu erreichen, ist eine in Zukunft gezeigte Nutzungsabsicht

Voraussetzung. Diese wird, wie bereits im Kapitel 2.1.2 beschrieben, durch den
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wahrgenommenen Nutzen sowie die wahrgenommene einfache Bedienbarkeit beeinflusst
(Davis, 1989). Beeinflusst werden die zwei Komponenten wiederum von externen
Variablen (Davis, 1989). Wie die einzelnen Komponenten des TAM und TAM2 mit den

anderen Aspekten kombiniert wurden, ist zunachst der Tabelle 1 zu entnehmen.

Tabelle 1

Kombinationen der theoretischen Grundlagen

Komponente aus dem TAM und TAM2 Kombiniert mit

Externe Variablen Sozialer
Beeinflussungs-
prozess (TAM2)

o Vielfalt der F&higkeiten / SV*
(subjektive Norm,

Aufgabenidentitat / TI*

_________ coreoeeeoe———-) Aufgabenbedeutung / TS*
Kognitiver

instrumenteller
Prozess (TAM2)

Wahrgenommener Nutzen Rickmeldung*
Wahrgenommene Bedienbarkeit Autonomie*
Nutzungsabsicht Kognitive Einstellungskomponente

Affektive Einstellungskomponente

Tatsachliche Nutzung Mehrwert

Anmerkung. Begrifflichkeiten mit einem * sind aus der Theorie der Job Diagnostic Survey (JDS). Alle weiteren
Aspekte sind aus separaten Theorien (siehe dazu Kap. 2.1.5 & 2.1.6). (SV = Vielfalt der Fahigkeiten, Tl =
Aufgabenidentitat, TS = Aufgabenbedeutung)

An dieser Stelle ist zu erwéhnen, dass die Formulierung der Komponente
wahrgenommene einfache Benutzbarkeit umformuliert wurde zu wahrgenommene
Bedienbarkeit. Alle anderen Komponenten werden gleich behalten und weiter unten in
das kreierte Modell mit aufgenommen. Fir das Nachvollziehen der beschrifteten
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Komponenten des kreierten Modells wird zundchst noch genauer auf die Kombinationen

der verschiedenen Theorien eingegangen.

Kombination der externen Variablen. Fir die Formulierung der Items der externen
Variablen wurden bei der einen Prozessseite, der sogenannte soziale
Beeinflussungsprozess, die Dimensionen Aufgabenbedeutung / TS und Vielfalt der
Fahigkeiten / SV verwendet. Wie in Kapitel 2.1.2 beschrieben, beinhaltet der soziale
Beeinflussungsprozess die Determinanten subjektive Norm und das Image. Dabei wurde
die subjektive Norm mit der TS kombiniert und das Image mit der Dimension SV
kombiniert (vgl. Kapitel 2.1.2 und 2.1.3). Jene Kombinationen wird entlang der
Definitionen nach Davis (1989) sowie der Formulierungen der originalen Items der JDS
(siehe Anhang A) und der Interpretationsfahigkeit der Autorin verbunden und begriindet.

Die Bestandteile des kognitiv instrumentellen Prozesses aus dem TAMZ2, der auch den
wahrgenommenen Nutzen beeinflusst, wurde fir die Iltemformulierung die Dimensionen
Aufgabenbedeutung / TS und Aufgabenidentitat / TI verwendet. Auch diese Prozessseite
ist, wie in Kapitel 2.1.2 beschrieben, in Determinanten unterteilt, ndmlich der
Avrbeitsrelevanz, der Ergebnisqualitat und der Nachweisbarkeit der Ergebnisse. Dabei
wurde die Arbeitsrelevanz mit der TS, die Ergebnisqualitat mit T1 und die
Nachweisbarkeit der Ergebnisse mit TI kombiniert (vgl. Kapitel 2.1.2 und 2.1.3). Die
Begriindung der Kombinationen sowie die exakte Formulierung der Items erfolgen in
Kapitel 3.2.2.

Fur den Bestandteil der externen Variablen, welcher die Komponente wahrgenommene
einfache Bedienbarkeit beeinflusst, wurden die drei Formen der fur die
Itemformulierung verwendet. So ist die Einbeziehung der Nutzenden fir den
Implementierungsprozess laut Davis und Venkatesh (1996) vorteilhaft, da jener Prozess
indirekt die Nutzungsabsicht und letztlich die tatsachliche Nutzung beeinflussen kann.
Dabei spielen Aspekte der Gerechtigkeit (Nerdinger, 2014) eine zentrale Rolle, da
beispielsweise faire Entscheidungsprozesse als gerecht erlebt werden und dadurch auch
akzeptiert werden (vgl. Kapitel 2.1.2 und 2.1.4).

Kombination des wahrgenommenen Nutzens. Fir die Formulierung der Items des
wahrgenommenen Nutzens aus dem reduzierten TAM wurde die Dimension
Ruckmeldung der JDS verwendet. Bezogen auf die Definitionen nach Davis (1989) sowie

Hackman und Oldham (1975) wird diese Kombination dadurch begriindet, dass sich
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durch eine Ruckmeldung bei der Verwendung des Punktesystems die Arbeitsleistung
erhéhen konnte (vgl. 2.1.2 und 2.1.3).

Kombination der wahrgenommenen Bedienbarkeit. Die Itemformulierung fir die
Komponente der wahrgenommenen einfache Benutzbarkeit entstand durch die
Kombination mit der Dimension der Autonomie der Job Diagnostic Survey. Dies wird
begrindet durch die Definitionen nach Davis (1989) sowie Hackman und Oldham (1975),
dass den Bewohnerinnen und Bewohner Freiheit und Selbststandigkeit durch die
mihelose Verwendung des Punktesystems ermdglicht wird (vgl. Kapitel 2.1.2 und 2.1.3).

Kombination der Nutzungsabsicht. Die Nutzungsabsicht wurde mit den zwei
Formen der Einstellungskomponente, ersichtlich in Tabelle 1, kombiniert und fir die
Itemformulierung verwendet. Dies, da aufgrund der Akzeptanzforschung, die inneren
Vorgangen eines Individuums bzw. die Einstellung, eine VVoraussetzung fur eine Absicht
aufweist (vgl. Kapitel 2.1.2 und 2.1.5).

Kombination der tatsachlichen Nutzung. Fiir die Formulierung der Items der
Komponente der tatsachlichen Nutzung des reduzierten Technologieakzeptanzmodels,
wurde der Terminus verwendet. Durch Anlehnung an die Definition der
tatsdchlichen Nutzung nach Davis (1989) dient der motivationspotentialer Mehrwert — fir
die folgende Bachelorarbeit — als Absicht, das zukiinftige Punktesystem zu nutzen (vgl.
Kapitel 2.1.2 und 2.1.6).

Die Visualisierung der beschriebenen Kombinationen anhand der verschiedenen
Theorien wird in der Abbildung 5 dargestellt. Zudem gibt die Abbildung aus Anhang B —
Skizzierung der Kombinationsiiberlegungen - einen Einblick der Uberlegungen wahrend

des durchgefiihrten Prozesses.



MOTIVATIONSASPEKTE ZUR ANWENDUNG EINES PUNKTESYSTEMS 19

Wahrgenommenen Nutzen
Subjektive Norm + TS durch Riickmeldung
Image + SV
Arbeitsrelevanz + TS
Ergebnisqualitat + TI
Nachweisbarkeit

der Ergebnisse + TI

Externe dimensionale i Effektive Nutzung durch
s 1 Nutzungsabsicht entlang der .
Tétigkeits- und Erkennen eines

Einstellungs- und o .
- motivationspotenzialen
Verhaltensakzeptanz
Mehrwertes

Distributive Gerechtigkeit
Prozedurale Gerechtigkeit
Interaktionale Gerechtigkeit Wahrgenommene

Bedienbarkeit durch
Autonomie

Gerechtigkeitsprozesse

Abbildung 5. Darstellung des Komponentenmodell dieser Bachelorarbeit. (Eigenen Darstellung angelehnt an das
reduzierte TAM, Davis & Venkatesh, 1996, S. 20). (SV = Vielfalt der Fahigkeiten, Tl = Aufgabenidentitat, TS =
Aufgabenbedeutung)

Wie in der Abbildung 5 ersichtlich, wurde das reduzierte TAM als Basis genutzt und
entsprechend mit den weiteren Theorien in Kombination gebracht. So entstanden die fiinf
Modellkomponenten: Externe dimensionale Tatigkeits- und Gerechtigkeitsprozesse,
Wahrgenommenen Nutzen durch Riickmeldung, Wahrgenommene Bedienbarkeit durch
Autonomie, Nutzungsabsicht entlang der Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz und
Effektive Nutzung durch Erkennen eines motivationspotenzialen Mehrwerts, die im

Fragebogen als Subkonstrukte dienten.

2.3 Zusammenfassung theoretischer Grundlagen

Um einer soliden und systematischen VVorgehensweise einer Erhebung gerecht zu
werden, wurde entlang der Fragestellung(en) Theorien beigezogen, die die Aspekte der
Akzeptanz, Nutzungsmotivation und Fairness einschliessen. Aus Grunden der nicht
durchfiihrbare tatsdchliche Nutzung des Punktesystems, wurde die Komponente der
tatsdchlichen Nutzung zu einer effektiven Nutzung umformuliert. Die effektive Nutzung
ist dabei als eine in Zukunft gesehene Nutzung zu verstehen, welche sich durch das
Erkennen eines Mehrwertes auszeichnet. Das kreierte Modell mithilfe der spezifischen
Komponenten diente der Festlegung und Konstruktion der quantitativen

Erhebungsmethode.
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3 Methodik

Im vorangegangenen Kapitel wurden die theoretischen Grundlagen dieser
Bachelorarbeit préasentiert. Im folgenden Kapitel 3.1 wird zundchst das
Untersuchungsdesign als Uberblick grafisch dargestellt und erlautert. Nachfolgend wird
in dem Kapitel 3.2 das methodische VVorgehen des Fragebogens présentiert und in dem
Kapitel 3.3 auf die Erhebungsmethode der Gruppendiskussion eingegangen. Kerninhalte
sind dabei die Sampling-Strategie, die Konstruktionen, welche den Rahmen geben, sowie
die in der Entwicklungsphase durchgefiihrten Test- bzw. Befragungstechniken. Das letzte
Kapitel 3.4 ergénzt die Datenerhebung mit der Auswertung der Daten und leitet den
Ubergang zu den Ergebnissen her.

3.1 Untersuchungsdesgin

Die Fragestellung(en) wurde anhand einer Mix-Method, bestehend aus zwei Methoden
einer quantitativen Online-Umfrage und einer darauf aufbauenden qualitativen
Gruppendiskussion, bearbeitet (Hussy, Schreier & Echterhoff, 2013). Wie in Abbildung 6
ersichtlich, wurde die Umfrage vorgéngig anhand von drei durchgefihrten Pretests auf
ihre Richtigkeit in Form und Schrift gepruft.

Nutzungsmotivation des Punktesystems

Wie sollte das Punktesystem von BEWIA Hachweid AG aufgestellt sein, damit
Bewohnerinnen und Bewohner motiviert sind es zu nutzen?

Explanativen Design

Quantitative Methode
Drei Pretests

Online-Umfrage an Bewohnerinnen, Bewohner und Interessenten der BEWIA Hochweid

Qualitative Methode

Zwei Kognitive Interviews

Gruppendiskussion mit Bewohnerinnen, Bewohner und Interessenten der BEWIA Hochweid

v

‘ Auswertung der erhobenen Daten ‘

v

‘ Formulierung der Forschungsergebnisse ‘

Abbildung 6. Grafische Darstellung des Untersuchungsdesigns. (Eigene Darstellung, 2023).
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Fur die Erhebungsmethode der Gruppendiskussion wurden im Vorfeld zwei kognitive
Interviews durchgefuhrt, um das Verstandnis und Nachvollziehbarkeit des Inhaltes
abzufragen und zu prufen. Beide Priftechniken flossen in die quantitative sowie
qualitative Methode mit ein und verbesserten damit die Qualitat der Datenerhebung
(Buhner, 2011; Prifer & Rexroth, 2005). Die Zwei-Phasen-Struktur entspricht einem
explanativen Design (Schreier & Echterhoff, 2013). Laut Schreier und Echterhoff (2013)
folgt bei einem explanativen Design in einer ersten Forschungsphase eine quantitative
Untersuchung. Die Ergebnisse der ersten Phase gehen anschliessend in die
Konzeptualisierung einer zweiten qualitativen Phase ein (Schreier & Echterhoff, 2013).
Die Wahl des Designs wurde einerseits, einen genaueren Aufschluss iber die Prozesse zu
erhalten, die den Ergebnissen der quantitativen Phase zugrunde liegen, bestimmt
(Schreier & Echterhoff, 2013). Andererseits um den Fokus bzw. die Eingrenzung der zu
diskutierenden Fragen bei der Gruppendiskussion zu erzielen. Eine weitere Begriindung
aus Sicht der Autorin, ist dass alle bereits schon mal in der Vorbefragung Teil der
Befragung sein konnten. Wie die Methoden aufgebaut sind und welche Inhalte sie
vervollstandigen, darauf wird in den nachfolgenden Kapiteln eingegangen.

3.2 Fragebogen

Quantitative Methoden wie Fragebdgen sind in diversen inhaltlichen Bereichen
weitverbreitet und dienen der Erfassung von z.B. wirtschaftlichen Daten, schulischen
Daten, biografischen Daten, medizinisch Daten, demoskopischen Daten et cetera
(Moosbrugger & Kelava, 2020). Dabei kennzeichnet eine Theorie den Beginn einer
quantitativen Forschung, die auf ihre vorldaufige Gltigkeit hin geprift werden soll
(Reinders, 2022b). Wissenschaftlich fundierte Messinstrumente (Fragebogen) enthalten
hingegen zumeist mehrere thematisch aufeinander abgestimmte Fragen bzw. Items, die
sich auf diverse Erscheinungsformen von nicht direkt beobachtbaren Merkmalen «latente
Konstrukte» beziehen (Moosbrugger & Kelava, 2020). Zur Erschliessung der latenten
Konstrukte — wie der Einstellung — werden die Item-Antworten nicht separat interpretiert,
sondern zu einem Testwert verrechnet (Moosbrugger & Kelava, 2020). Dieser Testwert
gibt Auskunft Giber die Auspragung des interessierenden Merkmals auf einer Skala
(Moosbrugger & Kelava, 2020). Jene Erschliessung fand in der ersten Phase des
explanativen Designs im Rahmen einer Online-Umfrage statt. Gekennzeichnet anhand der
beschriebenen Theorien, wie der Fairness- und Gerechtigkeitstheorie (Colquitt et al.,

2001; Rawls, 1977), wurden die Items in verschiedenen Frageformen formuliert und
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dargeboten. Im Fragebogen miteingeschlossen waren geschlossene (standardisierte),

halboffene (teilsstandardisierte) und offene (unstandardisierte) Frageformen (Kromrey,
1995, zitiert nach Reinders, 2022a, S. 166). Um die Merkmalsauspragungen zu messen,
wurden wie in Abbildung 7 ersichtlich, die geschlossenen Fragen mit einer Ratingskala

erfasst.

n w Fachhochschule
Nordwestschweiz

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

timme eher zu

Abbildung 7. Ausschnitt aus der Online-Umfrage hinsichtlich der Ratingskala.

Die Einzelitems sind jeweils mit einer 5-stufigen, an den Endpunkten verankerten
Ratingskala mit den Antwortoptionen von (1) stimme nicht zu bis (5) stimme zu versehen.
Laut Echterhoff (2013b) sollten die Anzahl der Stufen zum Gegenstand passen, dabei

haben sich in der Psychologie Ratingskalen zwischen 4- bis 9-stufig bewahrt.

3.2.1 Stichprobe

Nebst der VVollerhebung aller zukinftigen Bewohnerinnen und Bewohner der BEWIA
Hochweid wurden auch Interessenten fur die Sampling-Strategie gewéhlt. Anhand einer
internen Adressenliste umfasste dies eine Grundgesamtheit von N = 183. Die Personen
der Stichprobe erhielten die Umfrage per integriertem Link des Mailschreibens im Monat
Februar 2023. Aufgrund der Reduktion von 52 Mailadressen (nicht aufgefthrte oder
falsche) erhielten insgesamt 131 Personen das Mailschreiben. Insgesamt nahmen 22
Personen an der Online-Umfrage teil. Dies entsprach schlussendlich einer Ricklaufquote
von 16.7%. Laut Doring (2023) héngt die Riicklaufquote unter anderem von der
Zielpopulation, Lange des Fragebogens, von der Incentivierung, vom Zeitpunkt der
Fragebogenversendung ab. Typische Riicklaufquoten liegen bei Online-Befragungen im
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B2C-Bereich meist zwischen 5 bis 20% (Theobald, 2017). Das Alter der zukiinftigen
Bewohnerinnen, Bewohner oder Interessenten erstreckte sich zwischen 28 und 71 Jahren.

Inhalte zu den deskriptiven Angaben finden sich in Kapitel 4.1.2. Als demografische

Variablen wurden Alter, Geschlecht und der Besitz einer zukinftigen Wohnung der

BEWIA Hdéchweid erhoben. In welcher Form die Konstruktion des Fragebogens im

Vorfeld entstand, wird im nachfolgenden Kapitel erldutert.

3.2.2 Fragebogenkonstruktion

Um das Konstrukt Die Nutzung des Punktesystems der BEWIA Hochweid zu eruieren,

wurden die Subkonstrukte nach dem erstellten Modell (vgl. Kapitel 2.2) und deren

entsprechenden Theorien hergeleitet. In der Tabelle 2 sind die Beschreibungen der

jeweiligen Subkonstrukte ersichtlich. Fir die Erklarungen der Subkonstrukte dienen die

sogenannten Indikatoren. Ein Indikator setzt sich folglich aus einer Kombination der

Theorien (vgl. Kapitel 2.2) zusammen. Die komplette Formulierung des Fragebogens

findet sich im Anhang C — Fragebogen.

Tabelle 2

Subkonstrukte mit jeweiliger Beschreibung der Fragebogenkonstruktion

Subkonstrukt

Beschreibung

Externe dimensionale
Tétigkeits- und

Gerechtigkeitsprozesse

Dieses Subkonstrukt beinhaltet zwei Unterteilungen. Die
eine Unterteilung (1) beeinflusst die Komponente
Wahrgenommenen Nutzen durch Riickmeldung und die
andere Unterteilung (2) die Wahrgenommene

Bedienbarkeit durch Autonomie.

Die Unterteilung (1) schliesst zum einen die zwei
Prozesse (sozialer Beeinflussungsprozess, kognitiver
immaterieller Prozess) des TAM sowie die
Aufeabendimensionen der JDS mit ein (vgl. Kapitel 2.3).
Mit dem Item; Da mehrere Menschen davon betroffen
sein werden, ist es mir wichtig, dass meine Ititigkeiten
gt von mir ausgefiihrt werden, wird beispielsweise der
Indikator subjektive Norm / TS befragt.

Das Items; Ich kann mir vorstellen, dass sich meine
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Subkonstrukt

Beschreibung

Stellung in der Gemeinschaft der BEWIA, durch die
Erfassung der Punkte flir Tatigkeiten, verbessert, deckt
dabei der Indikator Image / SV ab.

Der Indikator Ergebnisqualitéat / Tl wir zum Beispiel mit
dem Item; Mir ist es wichtig, dass ich mich in einer
Tatigkeit einbringen werde, mit der ich mich

identifizieren kann, dargestellt.

Die Unterteilung (2) besteht aus den drei
Gerechtigkeitsformen (distributiv, prozedural,
interaktional) und besteht insgesamt aus 8 Items.

Das Item; Ich erachte es als fair, dass man gleich viele
Punkte fur eine Stunde Treppenhaus reinigen, wie fur
eine Stunde im Service erhalt, ist ein Beispiel fur die
distributive Gerechtigkeitsform.

Auch die prozedurale Gerechtigkeitsform hat Einfluss
auf die Komponente wahrgenommene Bedienbarkeit
durch Autonomie. Dies zeigt zum Beispiel das Item; Mir
ware es wichtig, dass der Punktestand transparent
kommuniziert wiirde, welches auf die Fairness der
Mechanismen der prozedurale Gerechtigkeitsform
eingeht.

Der dritte Indikator ist die interaktionale Gerechtigkeit,
die unteranderem mit dem Item; Mir wére es wichtig,
dass mdgliche Anliegen (z.B. Reklamationen) beziiglich
des Punktesystems diskutiert werden konnten, die
Fairness der Behandlung dieser Gerechtigkeitsform

erfasst.

Insgesamt erkléren 8 Indikatoren — Kombinationen aus
Prozesse sowie Arbeitsdimensionen /

Gerechtigkeitsformen — dieses Subkonstrukt.
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Subkonstrukt

Beschreibung

Wahrgenommenen
Nutzen durch

Rickmeldung

Mit diesem Subkonstrukt wird einerseits der
wahrgenommenen Nutzen aus dem TAM und andererseits
die Dimension Rickmeldung (Feedback) aus dem JDS
eingeschlossen.

Das Subkonstrukt besteht dabei aus zwei Indikatoren, der
Rickmeldung der Leistungsfahigkeit selbst und der
Rickmeldung anderer zu meiner Leistungsfahigkeit.

Ein Beispiel fir den Indikator Riickmeldung der
Leistungsfahigkeit selbst, zeigt das Item; Mir wére es
wichtig, dass ich durch die Tatigkeit selbst, wie
beispielsweise ein gepflegtes Beet, Hinweise erhalte, wie
gut ich die Tatigkeit ausgefihrt habe.

Das Item; Mir ware es wichtig, dass ich von Personen
der Gemeinschaft eine Riickmeldung wie beispielsweise
ein Lob, fur den Einsatz erhalte, erfasst dabei den
Indikator Riickmeldung anderer zu meiner

Leistungsfahigkeit.

Wahrgenommene
Bedienbarkeit durch

Autonomie

Dieses Subkonstrukt wird mit der wahrgenommenen
einfachen Benutzbarkeit aus dem TAM und der
Dimension Autonomie aus der JDS zusammengefasst.
Zwei Indikatoren erklaren dieses Subkonstrukt. Zum
einen der Indikator Hohes Mass an Unabhangigkeit und
Freiheit wahrend der Tatigkeit und zum anderen der
Indikator Persdnliche Initiative oder Urteilsvermogen bei
der Ausfiihrung der Tatigkeit.

Das Item; Bei der Ausflihrung der Tatigkeit ware mir ein
hohes Mass an Unabhangigkeit und Freiheit wichtig,
stellt dabei den ersten Indikator dar.

Ein Beispiel fur den zweiten Indikator, zeigt das Item; In
meinem Interesse ware es, dass ich meine personliche
Initiative bei der Ausfihrung einer Tatigkeit einbringen

kann.
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Subkonstrukt Beschreibung

Nutzungsabsicht entlang  Dieses Subkonstrukt beinhaltet auf der einen Seite eine
der Einstellungs- und

Verhaltensakzeptanz Nutzungsabsicht und auf der anderen Seite eine

Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz. Dabei geben vier
Indikatoren Aufschluss Uber dieses Subkonstrukt. Die
Auspragungen dieser Indikatoren sind hierbei eine
kognitive oder eine affektive.

Mit dem Item; Ich bin iberzeugt, dass das Konzept des
Punktesystems zum Wohlbefinden der Bewohnerinnen
und Bewohner beitragt, wird eine kognitive befragt.
Ergénzend zur kognitiven Auspragung, wurde ein Item
eingebaut mit einer offenen Antwortoption (siehe Kapitel
4.1.4)

Das Item; Das Konzept des Punktesystems fiihrt dazu,
dass ich meine Tatigkeit mit Freude ausfiihre, deckt

dabei eine affektive Ausprégung ab.

Effektive Nutzung durch  Dieses Subkonstrukt besteht aus der Kombination der
Erkennen eines

motivationspotenzialen
Mehrwerts Mehrwerts. Das Subkonstrukt besteht dabei aus den zwei

tatsdchlichen Nutzung und des motivationspotentialen

Indikatoren Kauf in der Gastro und Einschliessung in die
Nebenkosten.

Der Indikator Kauf in der Gastro wird anhand des Items;
Mir wére es wichtig, dass ich mit den gesammelten
Punkten im Restaurant bezahlen kénnte, erhoben.

Das Item; Mir ware es wichtig, dass ich mit den
gesammelten Punkten einen Teil meiner Nebenkosten
bezahlen konnte, erfasst dabei den Indikator

Einschliessung in die Nebenkosten.

Nebst den funf zentralen Komponenten — angelehnt an das TAM und der JDS — wurde ein
weiteres Subkonstrukt Prioritatsliste in die Fragebogenkonstruktion aufgenommen. Mit
diesem Subkonstrukt wurden die Prioritaten der Teilnehmenden abgefragt. Wie erkennbar in
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Abbildung 8, konnten die Teilnehmenden die Begrifflichkeiten in eine von ihnen selbst
gewdhlte Reihenfolge ziehen.

In welcher Reihenfolge wlrden Sie die folgenden
Begrifflichkeiten legen, wenn der oberste Begriff die
hdchste Prioritat fur Sie hatte?

Tatigkeiten

RUckmeldung

Fairness / Gerechtigkeit a
Autonomie (Eigenstandigkeit)

Abbildung 8. Ausschnitt aus der Online-Umfrage hinsichtlich der Prioritétslisten.

Die entstandenen und ausgewerteten Prioritatslisten dienten dazu, den Fokus fiir die
darauffolgende Gruppendiskussion zu erkennen und festzulegen. Zudem wurden am Ende
der Umfrage soziodemographische Daten erhoben, wie bereits in Kapitel 3.2.1
beschrieben. Abgeschlossen wurde die Umfrage mit einem Schlusstext sowie mit der
Madglichkeit sich bereits mit der eigenen Mailadresse fur die Gruppendiskussion
einzuschreiben.

3.2.3 Pretest

Als Vorbereitung der Datenerhebung dienten drei im Vorfeld durchgefiihrten Pretest
zur Uberpriifung der Verstandlichkeit (Itemformulierung, Antwortoptionen, etc.),
Akzeptanz und technischen Problemen (Buhner, 2011). Das Alter der Testpersonen
erstreckte sich zwischen 29 und 59 Jahren. Nebst wenigen Rechtschreibfehlern wurden
Umformulierungen der Items vorgenommen. Dies aus Griinden der Verstandlichkeit und
Einheitlichkeit. Das Item; Ich fande das Punktesystem nicht fair, wenn ..., des
Subkonstrukts Nutzungsabsicht entlang der Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz wurde
weggelassen, da zwei von drei Testpersonen dies als redundant empfanden. Die Umfrage
wurde von den Testpersonen akzeptiert und weitgehend als verstandlich empfunden. Bei
den Pretests konnten keine technische Probleme identifiziert werden und wurden somit
ausgeschlossen.
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3.2.4 Datenerhebung des Fragebogens

Um Bezug auf die Erhebung der Daten zu nehmen, werden im Folgenden die
wichtigsten Eckpunkte festgehalten: Nach dem Erstellen des Fragebogenkonstrukts
entlang der Theorien wurden alle Fragen wie auch Items in das Umfragetool TIVIAN
EFS Falls 2022 (ibertragen. Dabei wurde auf die speziellen Funktionen der Fragen bzw.
Items geachtet. Beispielsweise die Frage; Was wére Ihrer Meinung nach eine
angemessenere Entschadigung? diente als Filterfrage und musste in ihrer Funktion anders
codiert werden. Diese Filterfrage sowie die Struktur des Fragebogens sind im Anhang D —
Fragebogen Editor - ersichtlich. Nach Fertigstellung der Umfrage wurden drei Pretest
(vgl. 3.2.3) durchgefuhrt, um die Umfrage auf Richtigkeit zu prifen. Am 22.02.2023,
wurde den 131 Personen das Mailschrieben mit integriertem Link zu der Online-Umfrage
zugesendet. Die Mailschreiben kdnnen dem Anhang E — Mailschreiben Fragebogen -
entnommen werden. Die Teilnehmenden konnten die Umfrage bis zum 06.03.2023
ausfillen, d.h. rund 2 Wochen war die Umfrage aufgeschaltet. Auf die Datenerhebung
folgte die Datenauswertung, auf welche im Kapitel 3.4.1 und 3.4.2 néher eingegangen
wird. Um eine komplette Ubersicht der Datenerhebung zu geben, wird als nachster Schritt
die zweite Erhebungsmethode, die Gruppendiskussion beschrieben.

3.3 Gruppendiskussion

Die zweite Phase, des explanativen Designs fand im Rahmen einer Gruppendiskussion
statt. Wie bereits im Kapitel 3.1 erlautert, flossen die Ergebnisse der ersten Phase, in die
Konzeptualisierung des Gruppendiskussionsleitfadens. Eine Gruppendiskussion ist eine
geplante Diskussion, um Einstellungen bzw. Meinungen zu einem bestimmten, durch das
Forschungsinteresse definiten Bereich in einer freundlichen, offenen Atmosphére zu
erheben (Vogl, 2014). Allerdings liegt nicht so sehr die individuelle Meinung der
Teilnehmenden im Fokus, sondern mehr die kollektive Meinung der Gruppe als Ganzes
(Schreier, 2013b). Es ist moglich, dass sich die Meinung im Prozess der
Auseinandersetzung mit Anderen &ndert, daftr zeichnet sie sich aber besser und
deutlicher durchdacht ab (Vogl, 2014). Auf der anderen Seite kann ein moglicher
Nachteil sein, dass die Anpassungsmechanismen individuelle Meinungsdusserungen
behindern und Meinungsfuhrerinnen oder Meinungsfihrer die Diskussion monopolisieren
konnen, wodurch die Vielfalt moglicher Ausserungen eingeschrankt sein kann (Vogl,
2014). Wie bei der Erhebung des Fragebogens werden auch bei der Gruppendiskussion
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thematisch aufeinander abgestimmte Fragen aufgenommen, um latente Konstrukte — wie
der Motivation — zu erkennen. Laut Pollock (1995, zitiert nach Liebig & Nentwig-
Gesemann, 2009, S. 102) werden latente vorhandene Einstellungen erst wéhrend der
Auseinandersetzung mit anderen Menschen deutlich. So existieren individuelle Meinung
und Einstellungen nicht isoliert, sondern werden in sozialen Kontexten situiert,
ausgebildet und artikuliert (Pollock, 1995, zitiert nach Liebig & Nentwig-Gesemann,
2009, S. 103). Dies zeigte sich auch in der durchgefiihrten Gruppendiskussion, die sich
entlang eines Leitfadens orientierte. Der Leitfaden umfasste insgesamt finf
Themenbldcke und wird im Kapitel 3.3.2 dargelegt. Fir eine Durchflihrung einer
Gruppendiskussion sind die Mitglieder der Diskussion von zentraler Bedeutung, die
Stichprobe dazu wird daher im folgenden Kapitel beschrieben.

3.3.1 Stichprobe

Basierend auf der Fragestellung besteht die Grundgesamtheit, Gber die in dieser
Bachelorarbeit eine Aussage getroffen werden soll, nicht nur aus der Zielgruppe der
Bewohnerinnen und Bewohner der BEWIA Hdchweid, sondern auch aus Interessenten.
Folglich wurde nach den Prinzipen des Theoretical Samplings entschieden (Vogl, 2014).
«Theoretisches Sampling bedeutet den auf die Generierung von Theorie zielenden
Prozess der Datenerhebung, wéhrenddessen der Forscher seine Daten parallel erhebt,
kodiert und analysiert sowie darlber entscheidet, welche Daten als nichste erhoben
werden sollen und wo sie zu finden sind» (Glaser & Strauss, 1998, S. 53). Laut Friedrichs
(1973) sollte fur die Diskussionsgruppe idealerweise eine Teilnehmeranzahl zwischen
sechs bis zehn Personen vorliegen. Fur die Akquise der Gruppendiskussionspersonen
wurde die Mdglichkeit geboten, sich gleich nach Beantwortung der Online-Umfrage flr
die Gruppendiskussion einzuschreiben. VVon den insgesamt 22 Teilnehmenden der
Umfrage gaben zehn Personen ihre Mailadresse fir eine erneute Kontaktaufnahme an.
Insgesamt waren es sechs Personen, die sich nach erstelltem Doodle flr den 22.02.2023
einschrieben. Wie in der Tabelle 3 ersichtlich, waren es insgesamt vier
Gruppendiskussionsmitglieder (GM), die teilgenommen haben, plus der Vertreter (\V6)
des Projektteams der BEWIA Hochweid AG. Die Namen wurden folglich fur die

Transkription anonymisiert verwendet.
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Tabelle 3

Stichprobe der qualitativen Erhebungsmethode (Gruppendiskussion)

Teilnehmende Teilnahme Geschlecht Alter Wohnsituation

GM1 Anwesend Mannlich 44 Kein zukunftiger
Bewohner

GM 2 Anwesend Ménnlich 42 Kein zukinftiger
Bewohner

GM 3 Anwesend Weiblich 55 Eine zukiinftige
Bewohnerin

GM 4 Anwesend Weiblich 31 Keine zukiinftige
Bewohnerin

GM 5 Nicht Ménnlich 65 -

anwesend

V 6 Anwesend Mannlich 42 Kein zukunftiger

Bewohner

Das Alter der Gruppendiskussionsmitglieder erstreckte sich zwischen 31 und 55
Jahren. Inhalte zu den deskriptiven Angaben finden sich in Kapitel 4.1.2. Wie das Skript
der Gruppendiskussion konstruiert bzw. formuliert wurde, auf das wird im nachfolgenden

Kapitel eingegangen.
3.3.2 Konstruktion des Gruppendiskussionsskriptes

Die Ergebnisse der Umfrage (vgl. Kapitel 4.2) lieferten wichtige Erkenntnisse, welche
in das Skript der Gruppendiskussion mitreinflossen. Zudem wurden die Prioritétslisten,
wie im Kapitel 3.2.2 beschrieben, fur die Festlegung der Diskussionsthemen beigezogen.
In der Tabelle 4 sind die fiinf Themenbldcke mit jeweils einer Frage als Beispiel
aufgefihrt, um einen ersten Einblick der Diskussion innerhalb der Gruppe zu
ermoglichen. Die komplette Auffuhrung aller Fragen finden sich im Anhang F —

Leitfaden der Gruppendiskussion.
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Tabelle 4

Themenbldcke mit jeweiligen Fragen des Gruppendiskussionsskriptes

Themenblock

Gestellte Frage

Einstieg

Habt ihr schon einmal mit jemanden Gber das
Punktesystem gesprochen?

Jene Frage diente dazu, sich dem Diskurs zu 6ffnen und
erste Erfahrungen mit dem Thema des Punktesystems

auszutauschen.

Fairness / Gerechtigkeit

Die Frage; Empfindet ihr es als fair, dass jede Tatigkeit,
die eine Stunde dauert, gleich viele Punkte gibt? wurde
als konkrete Frage in das Skript miteingebaut.

Mit dieser Frage wurden Ansichten nach dem Aufwand-

Erlés-Verhéltnis befragt.

Mehrwert

Die Leitfrage des Blockes Mehrwert, wurde mit; Was ist
flr euch ein Mehrwert in Bezug auf das Punktesystem?
abgeholt.

Im Zentrum stand dabei, den
Gruppendiskussionsmitgliedern die Moglichkeit zu
bieten, sich frei zu &ussern, was ein moglicher Mehrwert
sein konnte. Die konkreten Fragen im Anschluss waren

dabei auf einen spezifischen Inhalt gerichtet.

Autonomie

(Eigenstandigkeit)

Mit der konkreten Frage; Wie selbststandig mochtet ihr
die Tatigkeiten auswéhlen kénnen? wurde die Diskussion
hinsichtlich der Eigenstandigkeit aufgegriffen.

Jene Frage gibt Erkenntnisse, inwiefern die
Rahmenbedingungen fur das Punktesystem gesetzt

werden missen.

Tatigkeit

Die Leitfrage des Blocks Téatigkeiten, wurde mit; Wie
mdchtet ihr herauszufinden welche Téatigkeit wie viele
Punkte gibt? gestartet.

Diese Frage diente der Informationsbeschaffung, d.h. wie
kdnnen die Bewohnerinnen und Bewohner das Punkt-

Tatigkeiten-Verhdltnis in Erfahrung bringen.
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Wie in Tabelle 4 erkennbar, dienten die Leitfragen als Einstieg. Diese Fragen kénnen
eher der offenen Form zugschrieben werden (Kromrey, 1995, zitiert nach Reinders,
2022a, S. 166). Die konkreten Fragen wurden flr spezifische Inhalte eingesetzt
(Helfferich, 2014). Nebst den Leitfragen und den konkreten Fragen gibt es so genannte
Checks, die als Kontrollparameter genutzt werden kénnen (Helfferich, 2014). Anbei
wurden auch noch Aufrechterhaltungs- und Steuerungsfragen im Skript aufgefihrt. Diese
Art der Fragen kommen zum Einsatz, wenn die aufgefiihrten Punkte der Checkliste nicht
ausreichend diskutiert wurden oder wenn die konkreten Fragen damit noch erganzt
werden kénnen (Helfferich, 2014).

3.3.3 Kognitive Interview

Wie bei der Umfrage diente auch hier als VVorbereitung der Datenerhebung, ein im
Vorfeld durchgefuhrtes Testverfahren (Prufer & Rexroth, 2005). Mit der
Befragungsmethode des kognitiven Interviews werden zum einen Informationen tber
Frage-Probleme identifiziert, zum anderen das Verstandnis der Fragen bzw. Begriffen
gepruft (Prufer & Rexroth, 2005). Zur Identifikation und Prifung dieser Informationen
wurden zwei kognitive Interviews (am 16.03.2023 und 18.03.2023) durchgefuhrt. Eine
Testperson war weiblich und 33 Jahre alt, die zweite Testperson war ménnlich und 28
Jahre alt. Als Einstieg wurde den Testpersonen kurz der Ablauf der geplanten
Gruppendiskussion und der Grund der Gruppendiskussion vorgestellt. Im Anschluss
wurden die Fragen gezeigt und besprochen. Es zeigte sich, dass die Testpersonen die
Fragen als verstandlich und korrekt wargenommen haben. Einzelne Fragen wurden von
den Testpersonen umformuliert, wie beispielsweise; Wie wirden Sie Anliegen, die Sie
haben, kommunizieren? Diese Frage wurde am Ende so gestellt; Wie wiirdet ihr Anliegen,
die ihr habt, kommunizieren? Nebst den zwei kognitiven Interviews wurde der Leidfaden
der Gruppendiskussion mit dem Vertreter der Praxispartnerin angeschaut und
abgesprochen. Mit der Erganzung einer Frage war der Leitfaden fir die

Gruppendiskussion anschliessend startklar.

3.3.4 Datenerhebung der Gruppendiskussion

Erneut werden die wichtigsten Eckpunkte der Datenergebung festgehalten: Die
Erstellung des Leitfadens fiir die Gruppendiskussion entstand nach der ersten Analyse der
Umfragedaten. Aufbauend nach den wichtigsten Prioritdten wies der Leitfaden vier
Hauptblécke auf. Nebst der Erstellung des Leitfadens wurde am 09.03.2023 eine E-Mail
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mit integriertem Doodle-Link versendet. Die Mailschreiben kdnnen dem Anhang G —
Mailschreiben Gruppendiskussion - entnommen werden. Nach Eintragung des
Wunschtermins der Gruppenmitglieder wurde die Gruppendiskussion am 20.03.2023
durchgefuhrt. Der Ablauf dazu sowie einige Fotos sind im Anhang H — Inhalte der
Gruppendiskussion - einsehbar. Nach Einverstandnisabklarung der
Gruppendiskussionsmitglieder wurde die Gruppendiskussion mithilfe von Diktiergerate-
Tools aufgenommen. Die Gruppendiskussion dauerte rund zwei Stunden, der Abschluss

erfolgte mit einem Apéro.

3.4 Auswertungsmethodik

Nach der Erlauterung der Datenerhebung wird in den nachfolgenden Kapiteln auf die
Auswertungsmethoden und deren Verfahren eingegangen. Zunachst wird die
Datenauswertung der Erhebungsmethode Fragebogen erldutert, anschliessend die
Datenauswertung der Gruppendiskussion. Die entstandenen Ergebnisse der Erhebungs-

sowie Auswertungsmethoden veranschaulicht das darauffolgende Kapitel.

3.4.1 Datenauswertung des Fragebogens

Ein weiterer unabdingbarer Schritt zur Beantwortung der Forschungsfrage ist die
Auswertung der Daten (Echterhoff, 2013a). Nebst einer gewissenhaften und intelligenten
Datenerhebung ist eine VVoraussetzung fur eine erfolgreiche Analyse der Daten eine
sorgfaltige und grundliche Bereinigung und Aufbereitung der Daten (Liick & Landrock,
2014). Im Rahmen von Fragebogenstudien dienen quantitative Auswertungsmethoden
dazu, erhobenen Daten zu bearbeiten und auszuwerten (Reinders & Post, 2022).
Charakteristisch ist die Ubertragung visueller oder verbaler Informationen in
Zahlenformat und die Weiterverarbeitung dieser Zahlen (Reinders & Post, 2022).

Hierfur wurden die erhobenen Daten mithilfe des Statistik- und Analyse-Softwaretool
IBM SPSS 27 bearbeitet und analysiert. Zur Analyse der Daten wurde der Datensatz
bereinigt und auf fehlende Werte gepriift. Im Anschluss wurden statistische Verfahren
nach Haufigkeit sowie Deskriptivstatistiken durchgefiihrt, um die gewiinschten

Ergebnisse zur Interpretation zu liefern.

3.4.2 Datenauswertung der Gruppendiskussion

Fur die Durchfiihrung einer qualitativen Analyse ist eine vorbereitete

Transkriptionsphase, die zundachst im auditiven Format vorliegen, erforderlich, um
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analysiert und interpretiert werden zu kénnen (Flick, 2017; Schreier, 2013a). Laut
Kuckartz und Radiker (2014) spielen qualitative Daten nicht nur im Rahmen der
qualitativen Forschung eine Rolle, sie sind auch in einer quantitativen Umfrageforschung
bzw. in einem Mixed-Methods Design anzutreffen. So kdnnen beispielsweise
Teilnehmende ihre Angaben in einer Online-Umfrage durch erklérende Freitextantworten
erganzen (Kuckartz & Radiker, 2014). Mit der qualitativen Forschung wird somit eruiert,
wie Menschen eine Sachlage sehen, welche individuelle Bedeutung diese fir sie hat und
welche Handlungsmotive in diesem Zusammenhang vorliegen (Glaser-Zikuda, Stephan &
Hofmann, 2022). Dabei nimmt die Kommunikation einen wichtigen Stellenwert ein,
welcher sich in der Methode der Gruppendiskussion widerspiegelt.

Die Analyse der qualitativen Daten erfolgt mithilfe der QDA-Software MAXQDA
22.0.1. Die Auswertungsmethode findet im Rahmen einer strukturierten qualitativen
Inhaltsanalyse statt, die anhand einer kombinierten deduktiv-induktiven VVorgehensweise
durchgefuhrt wurde. Hierfiir wurden die sieben Phasen nach Kuckartz (2018)
berucksichtigt und angewendet. Die Ausfuhrungen der sieben Phasen kénnen dem
Anhang | — Sieben Phasen nach Kuckartz - entnommen werden.
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4 Ergebnisse
Im vorangegangenen Kapitel wurde das methodische Kernstiick der Bachelorarbeit
erlautert. In den nachfolgenden Kapiteln werden die daraus resultierenden Ergebnisse
prasentiert und beschrieben. Mit Berticksichtig der chronologischen Reihenfolge wird
zundchst im Kapitel 4.1 auf die Ergebnisse des Fragebogens (quantitative & qualitative
Daten) eingegangen. Im Kapitel 4.2 werden die Ergebnisse der Gruppendiskussion
aufgefuhrt und erldutert. Im Anschluss der Ergebnisse folgt die Interpretation und

Diskussion der erhobenen Daten.

4.1 Ergebnisse Fragebogen

Nachfolgendes Unterkapitel enthalt zuerst die Datenbereinigung bzw.
Datenaufbereitung, bevor auf die deskriptive Statistik der verschiedenen Komponenten

und die Haufigkeitsanalyse eingegangen wird.

4.1.1 Datenbereinigung und -aufbereitung

Als erstes wurde der Datensatz als sav.—Datei aus dem Umfragetool TIVIAN
exportiert und in das Statistik- und Analyse-Softwaretool IBM SPSS 27 eingespeist. Eine
Originalversion wurde zur Sicherheit abgespeichert. Mit einer aktuellen VVersion wurde
fortgefahren. Nach erster Einsicht der Rohdaten wurden die Daten bzw. Variablen
geordnet und nach fehlenden Werten geprift. In diesem Zusammenhang erhielten die
Variablen eine entsprechende Beschriftung ein so genanntes Variablenlabe, die eine
rasche Erkennung der inhaltlichen Information erleichterte (Lick & Landrock, 2014).
Zweitens wurden die verschiedenen Auspragungen einer Variable beschriftet bzw. in ein
Zahlenformat umcodiert. So wurde beispielsweise die Skalenantwort «stimme zu» in die
Zahl 5 Ubertragen, um im weitern Verlauf mit dieser Zahl weiter arbeiten zu kénnen.
Dieser Vorgang wurde gemacht, um etwa die Haufigkeit zu bestimmen, wie viele
Teilnehmende die Merkmalsauspréagung 5 aufweisen. Mehr dazu wird im Kapitel 4.1.4

erlautert.

4.1.2 Deskriptive Statistik

Die quantitativen Daten wurden auf ihre VVollkommenheit und Fehlerhaftigkeit
uberprft, dabei zeigte sich, dass der Datensatz ohne Anpassungen oder Ausschliisse
tbernommen werden konnte. Der Tabelle 5 sind die Merkmale, Auspréagung, Haufigkeit

sowie der prozentuale und kumulierte Anteil der Stichprobe (N = 22) zu entnehmen.
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Tabelle 5

Deskriptive Statistik (Merkmale, Auspragungen, Haufigkeiten, Prozente und kumulierte Prozente) der Stichprobe
(N=22)

Merkmal Auspréagung Haufigkeit  Prozente Kumulierte
Prozente
Geschlecht Weiblich 6 27.3 27.3
Mannlich 14 63.6 90.9
Divers 1 4.5 95.5
Enthaltung 1 4.5 100.0
Alter 28 — 30 Jahre 2 9.1 9.1
31 —40 Jahre 2 9.1 18.2
41 — 50 Jahre 4 18.2 36.4
51 - 60 Jahre 9 40.9 77.3
61 — 70 Jahre 3 13.6 90.9
Ab 71 Jahren 2 9.1 100.0
Wohnungsbesitz Wohnung Ja 5 22.7 22.7
Wohnung Nein 17 77.3 100.0

Es zeigte sich, dass doppelt so viele Manner wie Frauen an der Online-Umfrage
teilnahmen und dass die Mehrheit der Teilnehmenden nicht Besitzerin oder Besitzer einer
zukiinftigen BEWIA-Wohnung ist. Zudem ersichtlich ist, dass der grosste prozedurale
Anteil der Stichprobe zwischen 51 bis 60 Jahre alt ist.

4.1.3 Univariate Deskriptivstatistik

Damit tber alle Félle, d.h. alle Teilnehmenden hinweg, eine Aussage getroffen werden
kann, wird das Verfahren der Deskriptivstatistik verwendet (Echterhoff, 2013a). Mithilfe
dieses Verfahrens werden quantitative Daten zusammenfassend beschrieben und
dargestellt (Echterhoff, 2013a). Dabei zahlt die Berechnung von Kennwerten
(Parametern), die die Auspragung einer Variablen in einer Stichprobe angeben, zu der
univariaten Deskriptivstatistik (Echterhoff, 2013a). Wichtige Kennwerte sind die Masse
der zentralen Tendenz wie der Mittelwert und der Median, welche im Folgenden fur die

funf Modellkomponenten (MK) dargelegt werden.

Um die Komponente Externe dimensionale Tatigkeits- und Gerechtigkeitsprozesse zu
untersuchen, wurde der Mittelwert sowie der Median flr jedes einzelne Item erhoben.
Folgende Tabelle 6 zeigt die Ergebnisse in einer absteigenden grafischen Darstellung.

Nachfolgend wird auf die drei tiefsten Mittelwerte und auf die drei hochst resultierten
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Mittelwerte eingegangen, die mehr als einen Drittel der Items dieser Komponente

ausmachen.

Tabelle 6

Items mit jeweiligen Mittelwerte und Mediane der Komponente; Externe dimensionale Tatigkeits- und
Gerechtigkeitsprozesse

Item Mittelwert Median
Mir ware es wichtig, dass ich meinen Punktestand jederzeit 4.95 5.00
in Erfahrung bringen kann.

Da ich meine Arbeit fir die Gemeinschaft erbringe, ist es 4.73 5.00
mir wichtig, dass ich eine gute Arbeitsqualitat erreiche.

Es sollte eine VVorlage geben (z.B. ein Nachschlagewerk) in  4.73 5.00
der erkennbar ist, welche Tatigkeit wie viele Punkte gibt.

Mir ist es wichtig, dass die Téatigkeiten von mir in einer 4.68 5.00
hohen Qualitat erledigt werden.

Da mehrere Menschen davon betroffen sein werden, istes  4.55 5.00
mir wichtig, dass meine Téatigkeiten gut von mir ausgefihrt

werden.

Mir wére es wichtig, dass die Tatigkeiten moglichst 4.55 5.00

flexibel ausgeflihrt werden koénnen.

Mir wére es wichtig, dass mogliche Anliegen (z.B. 4.55 5.00
Reklamationen) bezuglich des Punktesystems diskutiert
werden konnten.

Mir ist es wichtig, dass ich mich in einer Téatigkeit 4.45 5.00
einbringen werde, mit der ich mich identifizieren kann.

Ich kann mir gut vorstellen meine Téatigkeiten mittels 4.36 5.00
Punktesystem abzurechnen.

Ich erachte es als fair, dass man gleich viele Punkte fiir 4.32 5.00

eine Stunde Treppenhaus reinigen, wie fur eine Stunde im
Service erhélt.

Mir ist es wichtig, dass eine erledigte Tatigkeit 4.18 5.00
protokolliert und fir mich jederzeit einsehbar sein wird.

Mir ware es wichtig, dass ich eine Vielzahl meiner 4.09 4.50
Fahigkeiten einsetzen kann.

Mir ware es wichtig, dass der Punktestand transparent 4.00 4.00
kommuniziert wirde.

Ich kann mir vorstellen, dass sich meine Stellung in der 3.91 4.00

Gemeinschaft der BEWIA, durch die Erfassung der Punkte
flr Téatigkeiten, verbessert.

Anmerkung. MW: Mittelwert. Mittelwerte der Komponente Externe dimensionale Tatigkeits- und
Gerechtigkeitsprozesse; Skalierung 1 (niedrige Ausprégung) bis 5 (hohe Auspragung); N = 22.
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Erkennbar in der Tabelle 6 resultierte das unterste Item, einen Mittelwert von 3.91.
Das kann dem sozialen Beeinflussungsprozess zugewiesen werden und schliesst Image
sowie die Vielfaltigkeit der Fahigkeiten (SV) ein (vgl. Kapitel 2.2). Das Item; Mir wére
es wichtig, dass der Punktestand transparent kommuniziert wiirde, resultierte einen
Mittelwert von 4.00. Dabei geht dieses Item auf den prozeduralen Gerechtigkeitsaspekt
ein. Mit einem erhéhten Wert von 0.09 wies das Item; Mir wéare es wichtig, dass ich eine
Vielzahl meiner Fahigkeiten einsetzen kann, einen Mittelwert von 4.09 auf. Jenes Item
geht, wie das tiefst resultierte Item, auf die Kombination von Image und die Vielfaltigkeit
der Fahigkeiten (SV) ein.

Bei den drei hochsten Items zeigt sich bei dem Item; Es sollte eine Vorlage geben (z.B.
ein Nachschlagewerk) in der erkennbar ist, welche Tatigkeit wie viele Punkte gibt, einen
Mittelwert von 4.73. Jenes Item kann dem kognitiven instrumentellen Prozess zugwiesen
werden und schliesst dabei die Nachweisbarkeit der Ergebnisse und die Ergebnisqualitét
(T1) ein (vgl. Kapitel 2.2). Der gleiche Mittelwert (4.73) wird ebenfalls bei dem Item; Da
ich meine Arbeit fir die Gemeinschaft erbringe, ist es mir wichtig, dass ich eine gute
Arbeitsqualitat erreiche, gemessen. Das gehort ebenso zu dem kognitiven instrumentellen
Prozess, wobei hier die Kombination Arbeitsrelevanz und Aufgabenbedeutung (TS)
berucksichtigt wurde. Als oberstes, und somit mit dem hochsten Mittelwert von 4.95,
resultierte das Item; Mir ware es wichtig, dass ich meinen Punktestand jederzeit in
Erfahrung bringen kann. Das Item geht dabei auf die prozedurale Gerechtigkeit ein und

ist Teil der externen Variablen aus dem TAM.

Um die Ergebnisse der Modellkomponente Externe dimensionale Tatigkeits- und
Gerechtigkeitsprozesse zu vollenden, werden nachfolgend die Filterfrage sowie die Frage
nach Bereitschaft Anzahl Arbeitsstunden aufgefuhrt und erlautert.

Die eingebaute Filterfrage bezog sich auf das Item; Ich erachte es als fair, dass man
gleich viele Punkte fur eine Stunde Treppenhaus reinigen, wie flr eine Stunde im Service
erhalt. Wurde dabei von den Teilnehmenden einen Skalenwert von 1 bis und mit 3 (=
oder < 3) angewabhlt, erschien die Filterfrage; Was ware lhrer Meinung nach eine
angemessenere Entschadigung? Infolge konnten die Teilnehmenden in einem Freitextfeld
ihre Antwort verschriftlichen. Folgende Aussagen ergaben sich aus den insgesamt drei
ausgefillten Textinhalten: Zum einen wurde von zwei Teilnehmenden eine hohere
Entléhnung verschriftlich, dieser betrug sich zwischen CHF 20 bis 35.- pro Stunde. Zum
anderen wurde die Aussage bzw. Uberlegung gemacht, dass wenn eine Arbeit nicht gerne
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gemacht wird, diese mit einer erhdhten Punktzahl interessanter gemacht werden kénne.
Die Auswertung dieser Filterfrage war ebenfalls fur die Ansprechperson der
Praxispartnerin interessant und wurde zudem in den Leitfaden der Gruppendiskussion
aufgenommen. Mehr zu diesen Ergebnissen in Kapitel 4.2.3.

Die letzte Frage der Komponente Externe dimensionale Tatigkeits- und
Gerechtigkeitsprozesse, welche sich auf die distributive Gerechtigkeit (vgl. Kapitel 2.1.4)
bezieht, wurde wie folgt aufgefiihrt; Wie lange ware ich bereit zu arbeiten, um den
Gegenwert eines Mittagessens im Restaurant zu verdienen? Wie in Abbildung 9
ersichtlich, konnten die Teilnehmenden fur die Anzahl Arbeitsstunden eines Einsatzes,

den Punkt zur Seite ziehen.

Wie lange ware ich bereit zu arbeiten, um den Gegenwert
eines Mittagessens im Restaurant zu verdienen?

keine von den
genannten
1 Stunde 2 Stunde 3 Stunde 4 Stunde 5 Stunde Optionen
\ \ | \ \ |

Abbildung 9. Ausschnitt aus der Online-Umfrage hinsichtlich des Einsatzes von Arbeitsstunden.

Der Mittelwert dieser Variable betrug 2.45. Am meisten wurde der Punkt bei einer
Stunde gesetzt, insgesamt von sieben Teilnehmenden (31.5%), gefolgt von drei Stunden,
welche sechs Teilnehmende (27.3%) anwahlten. Am dritt haufigsten wurden zwei
Stunden von insgesamt funf Teilnehmenden (22.7%) angewahlt. Zwei Teilnehmende
wahlten vier Stunden, eine teilnehmende Person wéhlte finf Stunde aus und nur eine
teilnehmende Person setzte den Punkt bei keine von den genannten Optionen. Werden die
kumulierten Prozente beriicksichtig, so zeigt sich, dass rund 81.8% der Teilnehmenden

einen Arbeitsaufwand zwischen einer bis drei Stunden als realistisch sehen.

Um die vier weitern Modellkomponente (MK) zu prifen, wurde der Mittelwert sowie
der Median flr jedes einzelne Item erhoben. Folgende Tabelle 7 zeigt die Ergebnisse in
einer absteigenden grafischen Darstellung. Nachfolgend wird auf die zwei tiefsten
Mittelwerte und auf die zwei hdchst resultierten Mittelwerte eingegangen, die mehr als

einen Drittel ausmachen.
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Tabelle 7

Items mit jeweiligen Mittelwerte und Mediane der vier weiteren Modellkomponenten (MK)

MK  Item Mittelwert  Median

4 Das Punktesystem sollte leicht verstandlich sein. 4.86 5.00

5 Mir wére es wichtig, dass ich mit den gesammelten Punkten  4.45 5.00
einen Teil meiner Nebenkosten bezahlen kdnnte.

4 Ich bin Uberzeugt, dass das Konzept des Punktesystems 4.36 5.00
zum Wohlbefinden der Bewohnerinnen und Bewohner
beitragt.

3 In meinem Interesse ware es, dass ich meine personliche 4,18 4.00
Initiative bei der Ausflihrung einer Tatigkeit einbringen
kann.

5 Mir wére es wichtig, dass ich mit den gesammelten Punkten 4.18 5.00
im Restaurant bezahlen konnte.

3 Bei der Ausfiihrung der Tatigkeit ware mir ein hohes Mass  4.14 4.00
an Unabhéngigkeit und Freiheit wichtig.

4 Das Konzept des Punktesystems flihrt dazu, dass ich meine  4.09 4.00
Tatigkeit mit Freude ausfihre.

2 Mir wére es wichtig, dass ich durch die Tatigkeit selbst, wie  3.64 4.00

beispielsweise ein gepflegtes Beet, Hinweise erhalte, wie
gut ich die Tétigkeit ausgefuhrt habe.
2 Mir wére es wichtig, dass ich von Personen der 3.14 3.00
Gemeinschaft eine Rickmeldung wie beispielsweise ein
Lob, fir den Einsatz erhalte.

Anmerkung. MW: Mittelwert. Mittelwerte der vier (unten aufgefiihrt) Komponenten; Skalierung 1 (stimme nicht zu) bis
5 (stimme zu); N = 22.

MK(2)= Wahrgenommenen Nutzen nach Riickmeldung, MK(3)= Wahrgenommene Bedienbarkeit nach Autonomie,
MK((4)= Nutzungsabsicht entlang der Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz, MK(5)= Effektive Nutzung durch
erkennen eines motivationspotenzialen Mehrwehrts.

Das unterste Item der Tabelle 7, dass der Komponente Wahrgenommenen Nutzen nach
Rickmeldung zugewiesen werden kann, weisst einen Mittelwert von 3.14 auf. Dabei geht
das Item auf die Riickmeldung anderer zu der eigenen Leistungsfahigkeit bzw. Tatigkeit
ein (vgl. Kapitel 2.1.3). Das Item; Mir ware es wichtig, dass ich durch die Tatigkeit
selbst, wie beispielsweise ein gepflegtes Beet, Hinweise erhalte, wie gut ich die Tatigkeit
ausgefiihrt habe, resultierte einen Mittelwert von 3.64. Dabei geht dieses Item — gestutzt
nach dem Originalitem der JDS — auf die Riickmeldung der Leistungsfahigkeit bzw.
Tatigkeit selbst ein. Das zweitoberste Item kann der Komponente Effektive Nutzung durch
Erkennen eines motivationspotenzialen Mehrwerts zugeordnet werden und resultierte
einen Mittelwert von 4.45. Hierbei lag der Fokus der Erhebung auf dem Mehrwert,
welcher spezifisch als das Einschliessen der gesammelten Punkte an die Nebenkosten

definiert wurde. Das Item mit dem hdchsten resultierten Mittelwert von 4.86 lasst sich der
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Komponente Nutzungsabsicht entlang der Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz
zuordnen. Kombiniert mit der Definition der Nutzungsabsicht aus dem TAM und der
Theorie der Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz, wurde mit diesem Item die affektive
Komponente erhoben. Uber alle Items hinweg zeigt sich, dass vor allem die Gerechtigkeit
und die Fairness in Bezug auf die Tatigkeiten im Mittelpunkt stehen und die
Ruckmeldung von anderen Personen sowie von der Tatigkeit selbst, fir die
Teilnehmenden als weniger wichtig empfunden werden.

Die Interpretationen der erhobenen Items werden im nachfolgenden Kapitel 5
aufgegriffen und diskutiert. Im nachfolgenden Kapitel 4.1.4 wird zundchst auf die
Analyse der Haufigkeiten eingegangen, bevor die Ergebnisse der Gruppendiskussion

folgen.

4.1.4 Haufigkeitsanalyse

Zuerst wird auf Haufigkeitsverteilung von zwei halboffenen Items der Komponente
Externe dimensionale Tatigkeits- und Gerechtigkeitsprozesse eingegangen. Anschliessend

wird die Haufigkeitsverteilung der Variabel Prioritatenliste aufgefiihrt und erldutert.

Die zuvor aufgefiihrten Items in den Tabellen 6 und 7 werden der geschlossenen
(standardisierten) Frageform zugeordnet. Eine weiter Art ist die halboffene
(teilsstandardisierte) Frageform (vgl. Kapitel 3.2). Bei dieser Form haben die
Teilnehmenden die Moglichkeit, eine vorgegebene Antwortoption anzuwéhlen oder in
einem zusatzlichen Freitextfeld eine schriftliche Antwort zu geben. Diese
Frageformfunktion wurde fiir zwei Items (Fragen) erstellt. Die Abbildung 10 zeigt die
maoglichen Antwortoptionen der Frage; In welcher Form sollte der Punktestand
kommuniziert werden? Dabei wurde die Antwortoption elektronisch ablesbar von 13
Teilnehmenden angewahlt. Dass der Punktestand per E-Mail kommuniziert werden sollte,
wurde von funf Teilnehmenden der Umfrage angewahlt. Zwei Teilnehmende wahlten

jeweils die Antwortoption per Brief oder Andere an.
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In welcher Form sollte der Punktestand kommuniziert werden?

elektronisch ablesbar per E-Mail  mper Brief = Andere

Abbildung 10. Haufigkeitsnennung des Items; In welcher Form sollte der Punktestand kommuniziert werden?

Die Antworten der letzten genannten Antwortoption (Andere) waren zum einen «per
E-Mail oder elektronisch ablesbar» (beide Antwortoptionen bevorzugt) und zum andern,
im «Sekretariat nachfragen».

Die Frage, die zudem in halboffene Frageform ermittelt wurde, war eine
Anschlussfrage auf das Item; Mir wére es wichtig, dass mogliche Anliegen (z.B.
Reklamationen) beziiglich des Punktesystems diskutiert werden kénnten. Die Frage
lautete; In welcher Form ware solch eine Diskussion bzw. ein Anbringen eines Anliegens
passend? und wies vier Antwortoptionen auf. Abbildung 11 zeigt, dass die Halfte der
Teilnehmenden (11 Nennungen) die Antwortoption Gezieltes Treffen an einem
bestimmten Tag angewdhlt haben. Eine Weiterleitung an das Sekretariat wurde von sechs
Teilnehmenden angewahlt. Das Anbringen in der Form Ein physisches Dokument zum

Reinschreiben wurde hingegen von vier Teilnehmenden angewahlt.
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In welcher Form wire solch eine Diskussion bzw. ein Anbringen eines
Anliegens passend?

Gezieltes Treffen an einem bestimmten Tag
Weiterleitung an das Sekretariat
B Ein physisches Dokument zum reinschreiben
m Andere

Abbildung 11. Haufigkeitsnennung des Items; In welcher Form sollte der Punktestand kommuniziert werden?

Die Antwortoption Andere wurde bei dieser Frage von einer Person genutzt, mit der
Antwort «evtl. eine vertrauenswiirdige Person (Ombuds-Stelle)» als mogliche Form fur
ein Anbringen eines Anliegens. Bei beiden halboffenen Frageformen konnten

Enthaltungen ausgeschlossen werden.

Nebst den zwei halboffenen (teilsstandardisierte) Frageformen, welche der
Komponente Externe dimensionale Tatigkeits- und Gerechtigkeitsprozesse zugehoren,
ergaben sich weiter Ergebnisse einer offenen (unstandardisierte) Frageform (vgl. Kapitel
3.2). Fur die Analyse dieser Ergebnisse wurde aus Griinden marginalen Datenmaterials
auf die QDA-Software MAXQDA verzichtet. Die fir die Fragestellung wesentlichsten
Inhalte werden folgend aufgefiihrt. Die komplette Verschriftlichung der Antworten findet
sich im Anhang J — Ergebnisse der Variable prozedurale Gerechtigkeit (V_1_17). Wie die
Frage aus der Abbildung 10, gehért auch diese Frage zu dem Inhaltsaspekts der
prozeduralen Gerechtigkeit, die auf die Fairness von Prozessen, Methoden bzw.
Entscheidungsprozessen (vgl. Kapitel 2.1.4) eingeht. Die Frage; Was ware ein faires
Verfahren mit den erarbeiteten Punkten, beim Eintreten eines Todesfalls? greift diese
Akzeptanzaspekte auf. Dieses Freitextfeld wurde von den Teilnehmenden (N = 18) mit
wenigen Worten bzw. S&tze ausgefillt. Gesamthaft konnten 6 Hauptaspekte erschlossen
werden. Folgende Tabelle 8 zeigt jene Hauptaspekte sowie deren Beschreibungen in einer

absteigenden grafischen Darstellung.
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Tabelle 8

Hauptaspekte mit jeweiliger Nennung und Beschreibung des Items; Was wére ein faires Verfahren mit den erarbeiteten

Punkten, beim Eintreten eines Todesfalls?

Hauptaspekte ~ Nennung Beschreibung

Familie / 6 Die Punkte wirden an Ehegattin, Ehegatte, Kinder

Angehorige oder Verwandte ausbezahlt bzw. vererbt werden.

Zerfall 6 Die Punkte wirden mit der verstorbenen Person
verfallen.

BEWIA 5 Uberschuss / Guthaben wirde der Gemeinschaft
zugutekommen.

Nebenkosten 2 Aufgelaufene oder noch offenen Nebenkosten
kodnnten mit den Punkten bezahlt werden.

Spenden 2 Die Punkte konnten errechnet werden und als Spende
dienen.

Ubertragung 1 Die gesammelten Punkte kénnten jemandem anderen

Ubertragen werden.

Mit insgesamt sechs Nennungen wurde der Hauptaspekt Familie/ Angehdrige genannt,

mit einer Aussage, insofern die Betroffene, der Betroffene nichts Anderes dokumentiert

habe. Genauso viele Nennungen (sechs) erhielt auch der Hauptaspekt Zerfall, wobei es

bei diesem Hauptaspekt Doppelnennungen mit dem nachsten Hauptaspekt BEWIA gab.

Zwei Personen nannten das Verfallen der Punkte zu Gunsten der Gemeinschaft BEWIA.

Insgesamt funf Personen fiihrten die Antwort als Guthaben dem Hauptaspekt BEWIA auf.

Mit diesem Hauptaspekt gab es erneut Doppelnennungen mit dem néchstaufgefuhrten

Hauptaspekt Nebenkosten. Der Hauptaspekt Nebenkosten zahlte zwei Nennungen. Genau

gelichviele Nennungen wurden fur den Hauptaspekt Spende gezéhlt. Eine Nennung

erhielt der Hauptaspekt Ubertragung an jemanden.

Eine weitere Frage bzw. Aussage der Komponente Nutzungsabsicht entlang der

Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz wurde ebenfalls mit einem Freitextfeld (qualitativ)

eruiert. Jene Aussage wurde mit dem theoretischen Hintergrund der kognitiven

Komponente der Einstellung (vgl. Kapitel 2.1.5) verfasst. Ebenso wurde hier aus Griinden

marginalen Datenmaterials flir die Analyse dieser Ergebnisse auf die QDA-Software

MAXQDA verzichtet. Die komplette Verschriftlichung der Antworten findet sich im
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Anhang K — Ergebnisse der Variable kognitive Einstellungskomponente (V_4_2). Die
Aussage ging auf den Einstellungsaspekt der Fairness ein. Das Formulierte hiess; Ich
finde das Punktesystem fair, wenn.... Dieses Freitextfeld wurde von den Teilnehmenden
(N =19) mit wenigen Worten bis Sétze ausgefullt. Gesamthaft wurden 11 Hauptaspekte
erschlossen. Folgende Tabelle 9 zeigt jene Hauptaspekte sowie deren Beschreibungen in
einer absteigenden grafischen Darstellung. Dabei wird im Folgenden die Abkilirzung PS

fiir Punktsystem verwendet.

Tabelle 9

Hauptaspekte mit jeweiliger Nennung und Beschreibung des Items; Ich finde das Punktesystem fair, wenn...

Hauptaspekte Nennung Beschreibung

Ausgeglichenheit 5 Fur alle Tatigkeiten die gleiche Bewertung gilt.
Zufriedenheit / 3 Wenn alle einen Beitrag leisten und sich dadurch eine
ein Miteinander Zufriedenheit bildet.

Freiwilligkeit 3 Die Anwendung des PS auf freiwilliger Basis beruht.
Regelung 2 Anforderungen sollen klar kommuniziert, keine

eigenen Bewertungen gemacht und Punktzahl im

Vorfeld festgelegt werden.

Personengerecht 2 Korperliche und geistige Einschrénkungen der

jeweiligen Personen sollten mitbertcksichtigt werden.

Angemessenheit 1 Angemessenes Verhéltnis der geleisteten Stunden und

deren Stundenansatzes sollten vergltet werden.

Transparenz 1 Eine Offenlegung der Punkte aller beteiligten

Personen sollte kommuniziert werden.

Wettbewerbsfrei 1 Die Nutzung des PS sollte keinen Wettbewerb

provozieren.

Entléhnung 1 Der Gegenwert sollte nur fir Ausfliige oder soziale

Events eingesetzten werden.

Kein sammeln 1 Keine Punkte gesammelt werden, dennoch
der Punkte Tatigkeiten gemacht warden.
Marktpreis 1 Das PS soll im Verhéltnis zum Marktreis aufgestellt

sein.
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Im Bezug auf die Fairness des Punktesystems war der meistgenannte Hauptaspekt
Ausgeglichenheit mit insgesamt finf Nennungen. Nach den Antworten der
Teilnehmenden sollen alle Arbeiten gleich bewertet werden. Drei Nennungen konnten
dem Hauptaspekt Zufriedenheit / ein Miteinander zugeordnet werden. Der dritte
Hauptaspekt, Freiwilligkeit, zahlte ebenfalls drei Nennungen. Hierbei gab es eine
Doppelnennung mit dem nichsten Hauptaspekt, Regelung. Eine Ausserung war, dass die
Nutzung freiwillig sein soll und keine eigenen Bewertungen zulassen solle, da dies
schnell zu Spannungen flhren kénnte. Der Hauptaspekt Personengerecht ergab, wie der
Hauptaspekt Regelung, zwei Nennungen. Das Zitat nach der Aussage, Ich fande das
Punktesystem fair, wenn...; Die Punktezahl sich auch an die jeweiligen Personen
anpassen, d.h. jemand, der kérperlich nicht mehr so fit ist und sich trotzdem bemiiht,
nicht benachteiligt wird. zeigt auf, was damit gemeint ist. Die Hauptaspekte mit nur einer
Nennung Angemessenheit, Transparenz, Wettbewerbsfreiheit, Entlohnung, keine Punkte
sammeln und Marktpreis werden nicht expliziter beschrieben und kénnen der Tabelle 9

entnommen werden.

Zentrale Ergebnisse der Haufigkeitsanalyse werden weiter mithilfe der Variabel
Prioritatenliste getroffen. Die Reihenfolge aller erstellten Prioritatenliste der
Teilnehmenden diente der Festlegung und Priorisierung fiir die Hauptblocke der
Gruppendiskussion (vgl. Kapitel 3.2.2). Die Frage lautete; In welcher Reihenfolge wiirden
Sie die folgenden Begrifflichkeiten legen, wenn der oberste Begriff die hdchste Prioritét
fir Sie hatte? Entsprechend der Umkodierung wurde der erste aufgeftihrte Begriff, d.h.
der oberste, mit einem Skalenwert von 1 und der unterste mit 6 definiert. Die in der
Abbildung 12 ersichtlichen Prioritéten spiegeln grafisch die Haufigkeitsverteilung der
sechs Prioritatsbegriffe in absteigender Rangreihenfolge. Nachfolgend wird auf Rang eins

bis Rang drei eingegangen.
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Abbildung 12. Ergebnisse der Rangverteilung anhand der Begrifflichkeiten der Prioritétslisten.

Bei der Halfte der Teilnehmenden wurde der Prioritatsbegriff Fairness/ Gerechtigkeit
auf Rang eins gezogen. Zudem wurde der Prioritdtsbegriff Autonomie (Eigenstandigkeit)
von funf Teilnehmenden, Tatigkeiten von vier Teilnehmenden und Mehrwert von zwei
Teilnehmenden auf den Rang eins gezogen. In diesem Zusammenhang zeigt sich, dass

insgesamt vier von sechs Prioritatsbegriffen den Rang eins belegen.

Ebenfalls bei Rang zwei wurde der Prioritatsbegriff Fairness/ Gerechtigkeit am
haufigsten von insgesamt sechs Teilnehmenden, eingeordnet. Die Prioritatsbegriffe
Tatigkeiten und Akzeptanz wurden am zweithdufigsten von jeweils finf Teilnehmenden,
auf Rang zwei gezogen. Daneben wurde der Prioritatsbegriff Autonomie
(Eigenstandigkeit) von vier Teilnehmenden und der Prioritatsbegriff Mehrwert von zwei

Teilnehmenden auf den Rang zwei gezogen.

Auf Rang drei wurden zwei Prioritatsbegriffe am haufigsten von den Teilnehmenden
eingeordnet. Dies ist der Prioritatsbegriff Tatigkeiten und der Prioritatsbegriff Akzeptanz,
beide wurden jeweils von sechs Teilnehmenden festgelegt. Weiter wurde der
Prioritatsbegriff Autonomie (Eigenstandigkeit) von finf Teilnehmenden, der
Prioritatsbegriff Mehrwert von drei Teilnehmenden und der Prioritatsbegriff Fairness/
Gerechtigkeit von zwei Teilnehmenden auf Rang drei gezogen. Wie bei Rang zwei sind
es beim dritten Rang, ebenfalls finf von sechs Prioritatsbegriffe, die den Rang

ausmachen.
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Das arithmetische Mittel (Mittelwert) in Abbildung 13 ergénzt diesen Zusammenhang
in einer anderen Darstellung. Hierfir wurde die inverse (umgekehrte) grafische
Darstellung verwendet. Dies aus dem Grund, da eine Darstellung des Mittelwertes des
Prioritatsbegriffes Fairness/ Gerechtigkeit — nach der Skalenwertdefinition — einen
Mittelwert von 1.86 betragt und dies eine falsche Interpretation der Grafik verursachen

konnte.
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Abbildung 13. Inverse (umgekehrte) grafische Darstellung der Mittelwertergebnisse anhand der Begrifflichkeiten der
Prioritatslisten.

Wie in Abbildung 13 erkennbar, liegt die Prioritét, Gber alle Teilnehmenden hinweg
am meisten bei der Fairness/ Gerechtigkeit (M = 5.14). Gefolgt wird er von der Tétigkeit
mit einem Mittelwert von 4.18. Die dritthdchste Prioritdt machte die Autonomie mit
einem Mittelwert von 3.68 aus. Jene drei Prioritaten flossen daher in die Konstruktion des

Leitfadens fiir die Gruppendiskussion mit ein.

Im Vergleich der Prioritatenliste und der Liste der Mittelwerte aller Items zeigt sich,
dass die Akzeptanz bei allen Teilnehmenden der Umfrage einen héheren Stellenwert
einnimmt als bei der Frage nach der Prioritat. Bei der Autonomie zeigt sich gerade ein
gegenteiliges Bild, diese erhielt einen hdheren Stellenwert in der Prioritatenliste.

In Anbetracht der zweiten Subfragestellung wurde die Prioritdt Mehrwert in den
Leitfaden aufgenommen, um entsprechende Ergebnisse anhand qualitativen Daten zu

eruieren. Mehr dazu im folgenden Kapitel.
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4.2 Ergebnisse Gruppendiskussion

Nachfolgendes Unterkapitel enthalt zuerst die Datenbereinigung bzw.
Datenaufbereitung der qualitativen Daten, bevor auf das Kategoriensystem und die

inhaltlich-strukturierte Inhaltsanalyse der Gruppendiskussion eingegangen wird.

4.2.1 Datenbereinigung und -aufbereitung

Nach der Durchfiihrung der Gruppendiskussion wurde in einem ersten Schritt das
ganze auditive Datenmaterial transkribiert. Die Verschriftlichung der Fragen und
Diskussionen sind im Anhang L — Transkriptionsskript - ersichtlich. Laut Flick (2017) ist
dieser Schritt essenziell, damit die dokumentierten und aufbereiteten Daten analysiert
sowie interpretiert werden konnen. Die erfolgte Transkription richtete sich nach den
Transkriptionsregeln fur computergestiitzte Auswertung nach Kuckartz und Rédiker
(2014), ersichtlich in Anhang M — Transkriptionsregeln. Folgerichtig wurde der Dialekt
nicht transkribiert, sondern in Schriftsprache ibersetzt. Die Sprache und Interpunktion
wurden somit geglattet, die Satzstellung bzw. Satzform blieb mehrheitlich bestehen. In
einem zweiten Schritt folgte anhand einer kombinierten deduktiv-induktiven
Vorgehensweise die Kategorisierung der verschiedenen Abschnitte (Kuckartz & Radiker,
2014). In diesem Zusammenhang wurden bestimmte Kategorien deduktiv von den
Inhalten der Umfrage erschlossen. Weitere Kategorien bzw. Subkategorien erschlossen
sich induktiv aus dem Datenmaterial. Dieser VVorgang entstand entlang eines

Kategoriensystems und wird im nachfolgenden Kapitel genauer erlautert.

4.2.2 Kategoriensystem

Das inhaltsanalytische Kategoriensystem bildet den Kern einer Inhaltsanalyse, in dem
alle relevanten Textbedeutungen als inhaltsanalytische Kategorien expliziert sind
(Schreier, 2013a). In diesem Kapitel erfolgt somit die Beleuchtung der in der
Datenauswertung vorgelagerten deduktiv-induktiven Kategorienbildung. In der Tabelle
10 sind die Kategorien mit den jeweiligen Subkategorien und deren Entstehungsart
aufgefiihrt. Auf die Unterkategorien der Subkategorien wird in den nachfolgenden
Kapiteln eingegangen. Die komplette Ansicht der verschiedenen Kategorien (Sub- und
Unterkategorien) kann dem detaillierten Kategoriensystem aus dem Tool MAXQDA im

Anhang N — Kategoriensystem - entnommen werden.
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Tabelle 10

Kategoriensystem der Gruppendiskussion

Kategorie Subkategorie Entstehungsart

Fairness / - Allgemeine Fairness / Gerechtigkeit ~ Kategorie deduktiv

Gerechtigkeit - Aufwand-Preis Verhéltnis und Subkategorien
- Kommunikation der Anliegen induktiv

Mehrwert - Allgemeiner Mehrwert Kategorie deduktiv
- Mehrwert der gesammelten Punkte und Subkategorien
- Mehrwert im Sinne des Aufwandes induktiv

Autonomie - Grunde fur eine unabhéngige, Kategorie deduktiv

(Eigenstandigkeit)  selbstandige Erledigung der
Tatigkeit

- Selbststandiges auswéhlen der
Tatigkeiten

- Ermdglichung der Autonomie /

Selbststandigkeit

und Subkategorien

induktiv

Tatigkeit - Herausfinden der Punkte Kategorie deduktiv
- Tatigkeiten die niemand gerne macht und Subkategorien
induktiv
Sonstiges - Aufwand-Ertrag Thematik Kategorie und

- Terminierung der Arbeiten
- Verrechnen der Punkte

- Punkt-Preis Verhéltnis

- Umfragebewertung

- Zukunftsdenken

Subkategorien

induktiv

Alle Kategorien, bis auf die Kategorie Sonstiges, wurden deduktiv gebildet, das heisst

anhand der bereits im Fragebogen genutzten Theorie wie der TAM und der JDS. Die

Subkategorien wurden wiederum induktiv gebildet. Die Ergebnisse der einzelnen

Subkategorien, deren Unterkategorien sowie einzelne Textausschnitte werden im

nachfolgenden Kapitel aufgefiihrt und néher erléautert.
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4.2.3 Strukturierte Inhaltsanalyse

Im Mittelpunkt der qualitativen Inhaltsanalyse stehen die Kategorien, die in
kombinierter deduktiv-induktiver Vorgehensweise gebildet werden (Kuckartz & Radiker,
2014). Dabei zeichnet sich die qualitative Inhaltsanalyse durch ein systematisches
Vorgehen aus (Glaser-Zikuda et al., 2022). Laut Kuckartz und Radiker (2014) ist die
inhaltlich-strukturierte Inhaltsanalyse eine weit verbreitete Form, die in den meisten
Féllen durch thematische Kategorien und Subkategorien entsteht. Die Thematisierung der

Kategorien spiegelt sich auch in diesem Datenmaterial wider.

Ergebnisse des Themenblocks Fairness / Gerechtigkeit. Bei der Komponente
Fairness / Gerechtigkeit wurde diskutiert, was allgemein fair wére, wie Fairness im
Verhaltnis zu Aufwand-Preis verstanden wird und wie Anliegen am besten kommuniziert
werden.

Bei der allgemeinen Fairness zeigt sich, dass nebst dem, das alle damit einverstanden
sein sollten und diejenigen Angaben die festgelegt werden als gerecht empfinden, die
Aspekte der Zeit und Téatigkeiten am relevantesten sind.

In Bezug auf das Verhéltnis von Aufwand-Preis konnten sieben Unterkategorien
definiert werden. Die h&ufigsten codierten Unterkategorien waren dabei Zeit in Punkte
quantifizieren und Arbeit in Punkte quantifizieren. Ein Gruppendiskussionsmitglied (GM)

ausserte sich folgendermassen dazu:

«Ja, aber man muss schon sehen, eine Person macht diese Arbeit in einer Stunde,
jemand anderes macht es in zwei Stunden, trodelt vielleicht aber noch rum und beide
bekommen dann 3 Punkte. Das heisst gleich viele Punkte fiir die gleiche Arbeit.» GM2,
Position 65

Bei der Diskussion wie ein Anliegen des Punktsystems kommuniziert werden sollte,
kristallisierten sich acht Unterkategorien heraus. Die Option, das Anliegen wahrend einer
Wohnsiedlungssitzung zu &ussern, wurde am hufigsten codiert. Das Anliegen bei der
jeweiligen Person direkt anzusprechen, wurde gleichviel genannt wie einen Briefkasten
aufzustellen, in dem man das Anliegen anonym einwerfen kénnte. Im Zusammenhang der
meistcodierten Option sowie der Diskussion einen Briefkasten aufzustellen, wurde auch
uber den Vorschlag diskutiert, ein kleines Gremium zu haben, das als Sprach- und

Entscheidungstragende wirken wiirde.
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Ergebnisse des Themenblocks Mehrwert. Die Diskussion dieser Komponente
richtete sich vorwiegend an den allgemeinen Mehrwert, den Mehrwert der gesammelten
Punkte sowie den Mehrwert in Anbetracht des Aufwandes (vgl. 4.2.2).

Einen allgemeinen Mehrwert des Punktesystems sahen die
Gruppendiskussionsmitglieder vor allem in Sinne der Gemeinschaft, welcher zudem am
héufigsten codiert wurde. Fast genau so oft wurde auch die Unterkategorie Sinnhaftigkeit
codiert, die einen starken Zusammenhang mit der Gemeinschaft aufweist.

Die gesammelten Punkte als Mehrwert zu sehen, wurde von den
Gruppendiskussionsmitglieder als wesentlich wahrgenommen. Hierbei wurde die
Subkategorie gesammelte Punkte fur Dienstleistungen / Tauschhandel,
Restaurantrechnung, Einfache Abwicklung und Nebenkosten erkannt und codiert. Es
stellte sich heraus, dass das Bezahlen mit den Punkten beispielsweise im Restaurant
gewdnscht ist, dass aber unterschiedlich interpretiert wurde, was die Abwicklung betrifft.

So ausserte sich ein GM dazu:

«Ich habe einfach das Gefiihl, dass wenn ich im Restaurant konsumiere und ich
anschliessend eine Rechnung erhalte, diese signiere und sagen kann, die misste im Biro

unten abgegeben werden, wére das die einfachste Losung.» GM3, Position 251

Klar zeigte sich auch, dass es ein Mehrwert der gesammelten Punkte ist, wenn diese an
die Nebenkosten angerechnet werden kdnnen und damit eine gunstigeres Wohnen
ermdoglicht wird.

Mit der Subkategorie Mehrwert im Sinne des Aufwandes wurde die Frage; Wie lange
wirdet ihr arbeiten (in Stunden), um ein Mittagessen damit bezahlen zu kénnen? codiert.
Die im Konsens haufigste diskutierte Option war dabei ein Arbeitsaufwand von bis zu
drei Stunden. Ein Gruppendiskussionsmitglied fand den Aufwand eines halben Tages, ein

anders GM fand den Aufwand bzw. Einsatz eines ganzen Tages angemessen.

Ergebnisse des Themenblocks Autonomie (Selbststandigkeit). Im Fokus dieser
Themendiskussion waren zum einen Griinde fiir eine unabhéngige, selbstandige
Erledigung der Téatigkeit, zum anderen die selbststandige Auswahl der Tatigkeiten sowie
die Ermoglichung von Autonomie / Selbststandigkeit.

Dabei zeigte die Subkategorie Griinde flr eine unabhéngige, selbstandige Erledigung
der Tétigkeit den grossten Diskussionsanteil. Hierbei sind zwei Unterkategorien

wesentlich in den Vordergrund gerlickt. Das ist zum einen eine zeitliche Determinante
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und zum anderen eine frei wahlbare Determinante. Die Autonomie wird laut den GM
dann gewahrleistet, wenn beispielswiese Tatigkeiten zu einer gewissen Zeit erledigt
werden sollten. Genannte Beispiele dazu waren Fahrdienst, soziale Unterstlitzung oder
Mittagessen kochen. Zudem fanden die GM, dass die Autonomie auch dann mdoglich sei,

wenn Tétigkeiten frei wahlbar seien. So dusserte sich ein GM dazu:

«Ja, genau. Es gibt zwei Wege. Es gibt Sachen, die terminiert sein missen und Sachen,
die fei gewéhlt werden kdnnen und bei denen die Verantwortung bei der Person liegt,
welche die Arbeit macht.» GM3, Position 453

Weiter wurde in diesem Zusammenhang erwéhnt, dass sich vielleicht ein Koordinator
oder Koordinatorin als sinnvolle Instanz fiir eine erste Einteilung der Arbeiten anbieten
wirde.

Entsprechend der Subkategorie Selbststandige Auswahl der Téatigkeiten zeigte sich,
dass alle GM die Tatigkeiten gerne selbst auswéhlen wirden und nicht eigeteilt werden
maochten. Diesbezuglich war es den GM wichtig, dabei mitzureden, wobei eine gewisse
Vorgabe beziglich des Umfangs der Tatigkeiten im Vorfeld abgestimmt werden sollte.

Damit die Autonomie grundsétzlich ermdglicht werden kann, nannten die GM, sei eine
gewisse Koordinationsabhéngigkeit in Form eines Reglements, Koordinators,

Koordinatorin oder einer Tafel, auf welcher die Téatigkeiten aufgeftihrt werden, wichtig.

Ergebnisse des Themenblocks Tatigkeiten. Bei der Komponente Tatigkeit wurde
einerseits das Herausfinden der Punkte diskutiert. Andererseits wurde dartber
gesprochen, was mit Tatigkeiten passiert, die niemand gerne macht.

Die héufigste codierte Unterkategorie der Subkategorie Herausfinden der Punkte war
dabei eine Liste, die saisonal oder dreimal im Jahr an die Bewohnerinnen und Bewohner
weitergeleitet werden soll. Zudem wirden die GM eine Mdglichkeit darin sehen, die
Punkte durch Nutzung einer App herauszufinden, einer internen Post oder einem
physischen Informationsblatt.

Die Ergebnisse der Subkategorie Téatigkeiten, die niemand gerne macht waren
dadurch ersichtlich, da diesbeziiglich alle die gleiche Ansicht hatten. So zeigte sich, dass
wenn eine Téatigkeit von niemanden gerne erledigt werden mochte, diese an externe

Personen (Pensionierte oder Unternehmen) vergeben werden sollten.

Ergebnisse des Themenblocks Sonstiges. Aus der Gruppendiskussion ergaben sich

funf zuséatzliche, induktive erschlossene Subkategorien, die der Komponente Sonstiges
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zugeordnet werden konnten. Hierbei wird auf die drei zentralsten und fur die
Fragestellung relevantesten Subkategorien Aufwand-Ertrag Thematik, Terminierung der
Arbeiten und Verrechnen der Punkte, eingegangen.

Die Subkategorie Aufwand-Ertrag Thematik wurde an vielen Stellen diskutiert und war
die meistcodierte Subkategorie tber alle Subkategorien hinweg. Im Zentrum stand die
Relation zwischen sich einbringen, mitarbeiten (Aufwand) und was die Beteiligten
erhalten (Ertrag). Die Unterkategorien dieser Thematik sind Wertschatzung, Entl6hnung,
Verhaltnis, Bereitschaft und Freiwilligkeit. Eingehender werden die drei am h&ufigsten
codierten Unterkategorien Verhaltnis, Entlohnung und Bereitschaft aufgefiihrt und
erlautert.

Die Thematik der Unterkategorie Verhaltnis bezieht sich darauf, inwiefern gearbeitet
werden sollte, damit sich eine Bewohnerin ein Bewohner die Nebenkosten und ein Essen

pro Tag mit den Punkten leisten kénne. Ein GM &usserte sich dazu:

«Ja, ja. Wenn du denkst, ich mdchte am Morgen arbeiten und mit dem, was ich am
Nachmittag arbeite, méchte ich die Nebenkosten bezahlen kénnen. Dann musst du
theoretisch am Nachmittag drei Stunden arbeiten, dann héttest du CHF 18.- pro Tag, dies
mal 20.» GM1, Position 649

Die Thematik der Unterkategorie Entléhnung ging in eine &hnliche Richtung. Hier
wurde darauf eingegangen, was mit den Punkten wirklich bezahlt werden sollte. Es zeigte
sich, dass die Gruppendiskussionsmitglieder vom Gleichen ausgingen, was der Ertrag, das
heisst Essen und Nebenkosten, betraf. So hatte jemand aus der Gruppe Folgendes gesagt;
«(...) und ich finde, das musste ab einem gewissen Engagement wirklich bezahlbar sein.»
GMZ2, Position 639. Die Gruppe war sich einig, dass sich diese Thematik dann realistisch
berechnen wirde, wenn die Wohnsiedlung aufgebliht ist.

Die Thematik der Unterkategorie Bereitschaft beinhaltete Aussagen nach der
Einstellung zu dem Punktesystem sowie der BEWIA Héchweid. Das heisst, Personen die
bereit sind, aktiv zu sein und gerne Teil dieser Gemeinschaft werden wollen. Der Konsens
der Gruppe war, dass die Personen grundsatzlich fit sein sollten und sich gerne einbringen

mochten.

Entsprechend der Subkategorie Terminierung der Arbeiten zeigte sich, dass drei
wesentliche Aspekte als Unterkategorien diskutiert wurden: Die Unterkategorie Planung,

Einteilung und Administratives. Die GM waren sich einig, dass ein sinnvoller Plan die
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Verteilung sowie Terminierung der Arbeiten erleichtern wiirde. Zudem sollte die
Terminierung einen gewissen Spielraum und Flexibilitat bieten, damit nicht immer die
gleiche Person die gleiche Arbeit macht. Weiter wurde noch eingebracht, dass es «eine
Liste, auf der zum Beispiel steht, wer was gerne macht oder machen wiirde, (...)» GM3,

Position, 510 geben sollte.

Die Subkategorie Verrechnen der Punkte wurde im Anschluss des Themenblocks
Autonomie diskutiert. Es kam die Frage auf, ob die Punkte pro Wohnungseinheit oder pro

Person zu verstehen sei. Ein GM &usserte sich dazu:

«Aber zum Beispiel ein Paar, das gemeinsam in einer Wohnung wohnt, die bezahlen ja
die Wohnung gemeinsam und dann kommt es ja dann auch nicht darauf an, ob sie nun

etwas macht oder er, denn sie zahlen ja die Nebenkosten gemeinsam.» GM4, Position 528

Nach einem Auflosungsinput entstand der Konsens, dass es sinnvoller sei, wenn die
Punkte pro Person verrechnet werden wiirden und die Personen in einer Wohnungseinheit

sich entscheiden sollten, wer wie viele Punkte an die Nebenkosten beitragen mdchte.
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5 Interpretation, Diskussion und Gestaltungsmassnahmen
Im vorangegangenen Kapitel wurden die Ergebnisse dieser Bachelorarbeit présentiert.
Im nachfolgenden Kapitel 5.1 werden die quantitativen und qualitativen Ergebnisse
interpretiert sowie diskutiert. Im Anschluss werden im Kapitel 5.2 Limitationen der
Datenerhebung miteinbezogen und erldutert. Nachfolgend werden im Kapitel 5.3 die
Handlungsempfehlungen prasentiert und im letzten Kapitel 5.4 folgt ein Fazit und
Ausblick.

5.1 Ergebnisinterpretation

Die Hauptfragestellung dieser Bachelorarbeit lautete: «Wie sollte das Punktesystem
von BEWIA Hochweid AG aufgestellt sein, damit Bewohnerinnen und Bewohner
motiviert sind, es zu nutzen?» Zur Beantwortung dieser Fragestellung wurden zweit
Subfragestellungen formuliert: «Was braucht es, damit das Punktesystem die Aspekte der
Fairness und Akzeptanz der Bewohnerinnen und Bewohner von BEWIA Héchweid
erfullt?» und «Welchen Mehrwehrt bietet das Punktesystem den Bewohnerinnen und
Bewohner der BEWIA Hochweid?».

Entlang des Technologieakzeptanzmodells (TAM und TAM2) und in Kombination mit
weiteren Theorien (vgl. Kapitel 2.1 und 2.2) wurde die Akzeptanz und der Aspekt der
Fairness in einer ersten Befragung in Form einer Online-Umfrage erhoben und analysiert.
Laut Davis und Venkatesh (1996) haben die externen Variablen sowie das Einbeziehen
der Nutzenden in den Implementierungsprozess eine zentrale Wirkung, welche sich
wiederum auf die darauffolgenden Komponenten auswirken. Dies spielgelte sich auch in
den Ergebnissen bzw. in der Analyse des arithmetischen Mittels, wie dem Mittelwert
wider. Das Item mit dem hochsten Mittelwert — das zu den externen Variablen gehort —
ging dabei auf den Aspekt der prozeduralen Gerechtigkeit (Nerdinger, 2014) ein und
ermittelte die Einstellung der Teilnehmenden, wie wichtig es ihnen sei, dass sie den
Punktestand jederzeit in Erfahrung bringen kénnen. Wird dabei die Entscheidung im
Prozess — wie beispielsweise die Kommunikation des Punktestands — als gerecht erlebt,
wird sie auch eher akzeptiert und verbundene Veranderungsprozesse kénnen damit
unterstitzt werden (Nerdinger, 2014). In diesem Zusammenhang zeigte sich auch in der
Gruppendiskussion, dass das Wie beim Herausfinden / Festlegen der Punkte wesentlich
fur die Teilnehmenden ist. So zeigten sich als mdgliche Formen die der Liste oder einer

App als angenehmste. VVerglichen mit den Ergebnissen der Umfrage, in welcher Form der
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Punktestand kommuniziert werden sollte, nannten mehr als drei Viertel der
Teilnehmenden (81%) per E-Mail oder elektronisch einlesbar. Die Evidenzen der
Gruppendiskussion konnte somit als Erganzung der vorgelagerten Umfrage gesehen und
interpretiert werden.

Weiter wird die Akzeptanz dadurch gefordert, dass das Punktesystem maglichst leicht
verstandlich sein sollte. Dies zeigte das Item mit dem zweithdchsten Mittelwert, welches
der Komponente Nutzungsabsicht entlang der Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz
angehort. Ist die Anwendung des Punktesystems intuitiv und einfach zu verstehen, wird
sie als angenehm und positiv wahrgenommen (affektive Komponente), was sich
wiederum auf die Motivation auswirken kann (Dowling & Bertram, 2021; Muller-Béling
& Miller, 1986). Das Punktesystem sollte nicht nur leicht verstandlich sein, damit es
akzeptiert und als fair angesehen wird, sondern es sollte auch ausgeglichen sein. Mit
ausgeglichen meinten die Teilnehmenden, dass fir alle Tatigkeiten die gleiche Bewertung
gelten sollten, das heisst gleichviele Punkte fiir jede Arbeit. Diese Erkenntnisse wurden
aus einer offenen Frageform (vgl. Kapitel 4.1.4) innerhalb der Online-Umfrage
gewonnen. Differenzierter wurde der Aspekt gleichviele Punkte fir jede Arbeit in der
Gruppendiskussion besprochen. So zeigte sich, dass sich die Punkte nicht allein entlang
der Arbeit quantifizieren lassen, sondern auch entlang der Zeit, die dafur aufgebracht wird
/ werden muss. Einen Konsens diesbezuglich war die Festlegung, welche Téatigkeiten
unter den Aspekt Zeit fallen und welche unter den Aspekt geregelte Arbeitstatigkeit.

Zur Beantwortung der zweiten Subfragestellung wurde der Mehrwert als ein
wesentlicher Aspekt fur die effektive Nutzung in das Modell eingebaut. Innerhalb der
Umfrage wurde die Aspekte des Mehrwerts entlang der gesammelten Punkte erhoben,
grosseren Anteil erhielt dieser Aspekt in der Gruppendiskussion. Dabei wies der
Themenblock Mehrwert den langsten Sprechanteil auf. Entsprechend beiden Erhebungen
stellte sich heraus, dass das Bezahlen der Nebenkosten als Mehrwert gesehen wird. Das
Bezahlen mit den gesammelten Punkten im Restaurant direkt, wurde nicht von allen
Gruppendiskussionsmitgliedern als angemessen empfunden. Dabei kristallisierte sich
heraus, dass die Abwicklung, d.h. wie bezahlt wird, noch genauer definiert werden
misste. So wurde die Moglichkeit diskutiert, dass man nach der Konsumation im
Restaurant statt mit dem Smartphone via App, die Rechnung signieren kénne und alle
gesammelten Rechnungen als Gesamtsumme Ende Monat bezahlen kénne.

Nebst den gesammelten Punkten sahen die Gruppendiskussionsmitglieder einen klaren
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Mehrwert in der Gemeinschaft, welche mithilfe des Punktesystems ermdglicht wird. Dies
spiegelt sich auch in der offenen Frageform der Umfrage wieder, in dem Uber zehn
Prozent der Teilnehmenden das Punktesystem als fair sehen, wenn alle einen Beitrag
leisten und dadurch die Zufriedenheit steigt. Einen zweiten wichtigen Aspekt, der
innerhalb der Gruppendiskussion erhoben wurde, ist die Sinnhaftigkeit. So wurde die
Beschaftigung mittels Punktesystem, als erfiillend beschrieben, insofern die Aufgaben
helfen kdnnen, den Tag zu strukturieren und dem Tag einen Wert gibt.

Beide Subfragestellungen weisen wesentliche Inhalte bzw. Antworten auf, die fir die
Beantwortung der Hauptfragestellung dienen. Zu berticksichtigen sind auch Limitationen
innerhalb der Arbeit, wie sie im néchsten Kapitel beschrieben werden, bevor auf

entsprechende Handlungsempfehlungen eingegangen wird.

5.2 Limitationen

Eine Limitation hinsichtlich dieser Bachelorarbeit stellte die Stichprobe dar. Eingangs
sollten nur zukinftige Bewohnerinnen und Bewohner der BEWIA Héchweid befragt und
eingebunden werden. Aus Griinden einer zu geringer Anzahl war eine Erweiterung der
Stichprobe, die zudem Interessentinnen und Interessenten miteinschloss, Voraussetzung,
um ein moglichst reprasentativen Stichprobenumfang zu erhalten. Durch das Einbeziehen
weiterer Personen konnte ausserdem das Interesse an dem Projekt gestarkt werden und

neue Ansichten konnten dadurch miteinbezogen werden.

Ein weiterer Kritikpunkt bzw. Limitation betrifft die Auswahl der Methoden: Durch
nicht gleichméssige Gewichtung der Items innerhalb der verwendeten Komponenten
konnten sich die Ergebnisse der quantitativen Ergebnisse verfélscht haben. Dem wurde
anhand des explanativen Designs, das heisst mit der Ergdnzung einer zweiten Phase,
mittels Gruppendiskussion versucht entgegenzuwirken. Eine Verfalschung kénnte sich
zudem aufgrund der einmalig durchgefiihrten Gruppendiskussion ergeben haben. Um eine
optimale Sattigung der qualitativen Daten zu erhalten, wére eine oder mehrere erneute
Durchfuhrung(en) einer Gruppendiskussion erforderlich. In Anbetracht der Zeitkapazitat
wurde eine Gruppendiskussion als Erganzungsmethode fir die quantitative

Erhebungsmethode durchgefinhrt.
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Die Ableitung von Gestaltungsmassnahmen ist das wesentliche Stuck fur die
Praxispartnerin und wird daher im nachfolgenden Kapitel aufgegriffen und erlautern. Mit

einem Fazit sowie Ausblick wird diese Arbeit abgeschlossen.

5.3 Handlungsmassnahmen

Anhand der Ergebnisse des Fragebogens sowie genannte Inhalte der
Gruppendiskussion werden nachfolgend in der Tabelle 11, Handlungsempfehlungen fir
die Praxispartnerin definiert. Der Fokus liegt dabei bei den Komponenten Tétigkeits- und

Gerechtigkeitsprozesse, der Selbststandigkeit und dem Mehrwert.

Tabelle 11

Bedurfnisse der Teilnehmenden mit entsprechenden Handlungsempfehlungen

Bedurfnisse Handlungsempfehlung

Faire Einteilung  Mithilfe einer Liste, in der klar aufgefiihrt wird, welche

der Téatigkeiten  Tatigkeiten entlang der Zeit quantifiziert werden und welche
entlang der Tatigkeit selbst, kann Verstdndnis und Bereitschaft
gefordert werden. Nach Aussagen der Befragten, wére eine
maogliche Form ein physisches Informationsblatt, das saisonal an
die Bewohnerinnen und Bewohner weitergeleitet wiirde oder

eine elektronische Form per App oder Webseite.

Anliegen Damit die entstehenden Anliegen angemessen kommuniziert

kommunizieren  werden, braucht es seitens der Bewohnerinnen und Bewohner
gezielte Treffen. Diese konnte, durch Stellvertretende aus den
verschiedenen Trakten (Wohnungseinheiten) vertreten werden,

um bestimmte Regelungen zu diskutieren und zu bestimmen.

Unerwiinschte Tatigkeiten, die nicht gerne gemacht wiirden oder sich zu wenig
Tatigkeiten Personen finden lasse, missten extern vergeben werden. Dabei
konnten dies externe pensionierte Personen sein oder bestimmte,

fiir die Téatigkeit geeignete Unternehmen.

Abwicklung des  Eine einfache Abwicklung fur das Punktesystem sollte eine

Bezahlens Voraussetzung sein und war ein zentraler Aspekt der
Gruppendiskussion. Dadurch, dass die Bewohnerinnen und
Bewohner ihr Smartphon bei sich haben missten, um im

Restaurant zu bezahlen, ermdglicht das Signieren einer
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Rechnung eine alternative einfache Option. Durch das
Sekretariat konnten die Rechnungen jeweils Ende Monat bei der

jeweiligen Person verbucht werden.

Handhabung Fur einen gerechten Umgang mit den Punkten beim Eintreten

beim Eintreten  eines Todesfalles sehen die Befragten einen mdéglichen Zerfall

eines Todesfalls  oder das Ubertragen an Angehérigen als sinnvoll. Zweiteres
wirde der Empfehlung einer Anpassung im Reglement

entsprechen.

Faire Verteilung  Um eine moglichst faire Verteilung der anstehenden Tétigkeiten
innerhalb der Gemeinschaft zu erhalten, sollte ein
«Zykluswechsel» bertcksichtigt werden. Das heisst es sollte
dartiber kommuniziert werden, wer wie lange eine bestimmte
Tatigkeit ausfuhrt und ab wann ein méglicher Wechsel méglich
ist. Damit wird einerseits die Gleichberechtigung aber anderseits
auch ein physischer und psychischer Ausgleich der

Bewohnerinnen und Bewohner gefdérdert und unterstitzt.

5.4 Fazit und Ausblick

Die erhobenen Bestandteile dieser Arbeit bieten erste Ansétze und gewahrten
wertvolle Einblicke in die sinnvolle Konstruktion des Punktesystems der BEIWA
Hochweid. Darlber hinaus konnten praxisrelevante Handlungsempfehlungen fiir die
BEWIA Hdchweid AG generiert werden. Interessanter wird es mit der Eroffnung dieser
Wohnsiedlung und dem entstehenden Zusammenleben. Dies wird wieder neue
Maoglichkeiten bieten, das VVerhalten oder die Bedurfnisse mit wissenschaftlichen
Methoden zu erheben. Der Vorteil dabei wére, eine praxisnahe und in dem Kontext
stattfinden Gegebenheit zu untersuchen. Dies kdnnte beispielsweise mithilfe fokussierter
Interviews mit Bewohnerinnen und Bewohner oder anhand eines Usability-Test fiir das
Punktesystem kreierte App erfolgen. Mit solchen Methoden entlang einer weiteren
Bachelorarbeit, konnte die Nutzung des Punktesystems nach den Bedurfnissen der

Bewohnerinnen und Bewohner optimiert und sichtbarer gemacht werden.
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Anhang

Anhang A — Originale Items der JDS

Skill Variety / SV

How much variety is there in your job? That is, to what extent does the job require you to do
many different things at work, using a variety of your skills and talents?

1 2 3 4 5 6 7

Very little (The job Moderate Variety Very much (The job requires me to
requires me to do the do different things, using a number
same routine things over of different skills and talents.)

and over again.)

The job requires me to use a number of complex or high-level skills. How accurate is the
statement in describing your job?

1 2 3 4 5 6 7
Very Mostly Slightly Uncertain | Slightly Mostly Very
inaccurate | inaccurate | inaccurate accurate accurate accurate

The job is quite simple and repetitive. How accurate is the statement in describing your job?

1 2 3 4 5 6 7
Very Mostly Slightly Uncertain | Slightly Mostly Very
inaccurate | inaccurate | inaccurate accurate accurate accurate

Task Identity / Tl

To what extent does your job involve doing a “whole” and identifiable piece of work? That is,
is the job a complete piece of work that has an obvious beginning and end? Or is it only a
small part of the overall piece of work, which is finished by other people or by automatic
machines?

1 2 3 4 5 6 7

My job is only a tiny part | My job is a moderatesized “chunk” of | My job is only a tiny

of the overall piece of the overall piece of work; my own part of the overall piece
work: the results of my contribution can be seen in the final of work: the results of
activities cannot be seen | outcome. my activities cannot be
in the final product or seen in the final product
service. Or service.

The job provides me with the chance to completely finish the pieces of work I begin. How
accurate is the statement in describing your job?

1 2 3 4 5 6 7
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Very
inaccurate

Mostly
inaccurate

Slightly
inaccurate

Uncertain

Slightly
accurate

Mostly
accurate

Very
accurate

The job is arranged so that

I do not have the chance to do an entire piece of work from

beginning to end. How accurate is the statement in describing your job?

1 2 3 4 5 6 7

Very Mostly Slightly Uncertain | Slightly Mostly Very
inaccurate | inaccurate | inaccurate accurate accurate accurate

Task Significance / TS

In general, how significant or important is your job? That is, are the results of your work
likely to significantly affect the lives or well-being of other people?

1

2

3

4

5

6

7

Not very significant; the outcomes of
my work can affect other important

effects

on other people.

Moderately Significant

Highly significant; the
outcomes of my work
are not likely to have
people in very
important ways.

This job is one where a lot of people can be affected by how well the work gets done. How
accurate is the statement in describing your job?

1 2 3 4 5 6 7

Very Mostly Slightly Uncertain | Slightly Mostly Very
inaccurate | inaccurate | inaccurate accurate accurate accurate
The job is quite simple and repetitive. How accurate is the statement in describing your job?
1 2 3 4 5 6 7

Very Mostly Slightly Uncertain | Slightly Mostly Very
inaccurate | inaccurate | inaccurate accurate accurate accurate
Autonomy

How much autonomy is there in your job? That is, to what extent does your job permit you to

decide on your own how to go about doing your work?

1

2

3

4

5

6

7

Very little; the job gives
me almost no personal
“say” about how and
when the work is done.

Moderate autonomy; many things are
standardized and not under my
control, but I can make some decisions
about the work.

Very much; the jobs
gives me almost
complete responsibility

for deciding

how and

when the work is done.
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work. How accurate is the statement in describing your job?

The job gives me considerable opportunity for independence and freedom in how I do the

1 2 3 4 5 6 7
Very Mostly Slightly Uncertain | Slightly Mostly Very
inaccurate | inaccurate | inaccurate accurate accurate accurate

work. How accurate is the statement in describing your job?

The job denies me any chance to use my personal initiative or judgment in carrying out the

1 2 3 4 5 6 7

Very Mostly Slightly Uncertain | Slightly Mostly Very
inaccurate | inaccurate | inaccurate accurate accurate accurate
Feedback

To what extent does doing the job itself provide you with information about your work
performance? That is, does the actual work itself provide clues about how well you are
doing—aside from any “feedback” coworkers or supervisors may provide?

1 2 3 4 5

6

7

Very little; the job itself | Moderately; sometimes doing the job
is set up so I could work | provides “feedback” to me; sometimes
forever without finding it does not

out how well I am doing

Very much; the job is
set up so that | get
almost constant
“feedback” as I work
about how well I am

doing

I am doing. How accurate is the statement in describing your job?

Just doing the work required by the job provides many chances for me to figure out how well

1 2 3 4 5 6 7

Very Mostly Slightly Uncertain | Slightly Mostly Very
inaccurate | inaccurate | inaccurate accurate accurate accurate
The job itself provides very few clues about whether or not | am performing well. How
accurate is the statement in describing your job?

1 2 3 4 5 6 7

Very Mostly Slightly Uncertain | Slightly Mostly Very
inaccurate | inaccurate | inaccurate accurate accurate accurate

Anmerkung. Original-Items der Job Diagnostic Survey (JDS) nach Hackman und Oldham
(1975). In «Measuring the Motivating Potential Score of Academic Staff at the Lebanese
International University» from B. Hussein, H. Khachfe, A. Haj-Ali and M. Aridi, 2016,
Athens Journal of Mediterranean Studies, 2 (2), 161-174. https://doi.org/10.30958/ajms.2-2-

3
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Anhang B — Skizzierung der Kombinationsiberlegungen
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Anhang C — Fragebogen

Konstrukt

Subkonstrukte

Neuformulierung der

Subkonstrukte

Indikatoren /
ltembenennung
(Auspragungen)

[temformulierung

Antwortformat

Einflhrung

Einleitungstext (siehe oben)

Nutzung des
BEWIA-PS

Externe
Variablen

Auftragsdimensi
onen; jeweils 3
Items fir

Vielfalt der
Fahigkeiten
(skill variety -
SV)

Aufgabenidentit
at (task identity -
TI)

Bedeutung der
Aufgabe (task

significience -

TS)

Externe
dimensionale
Tatigkeits- und

Gerechtigkeitsproze

sse

subjektive Normen
(soz.) TS

Ich kann mir gut vorstellen meine
Tatigkeiten mittels Punktesystem
abzurechnen.

11

Inwiefern stimmen Sie den
folgenden Aussagen zu?

stimme nicht zu
stimme eher nicht zu
teils / teils

stimme eher zu
stimme voll zu

Da mehrere Menschen davon
betroffen sein werden, ist es mir
wichtig, dass meine Tatigkeiten gut
von mir ausgefuhrt werden.

1.2

Skala siehe erste Item

Image (soz.) SV

Mir ware es wichtig, dass ich eine
Vielzahl meiner Fahigkeiten
einsetzen kann.

13

Skala siehe erste Iltem
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nach JDS
verbunden mit
soziale
Beeinflussungsp
rozesse /
kognitive
Prozesse

Fairness /
Gerechtigkeit

Ich kann mir vorstellen, dass sich
meine Stellung in der
Gemeinschaft der BEWIA, durch
die Erfassung der Punkte fur
Tatigkeiten, verbessert.

14

Skala siehe erste Item

Arbeitsrelevanz
(kog.) TS

Mir ware es wichtig, dass die
Tatigkeiten mdglichst flexibel
ausgefiihrt werden kdnnen.

15

Skala siehe erste Item

Da ich meine Arbeit fur die
Gemeinschatft erbringe, ist es mir
wichtig, dass ich eine gute
Arbeitsqualitat erreiche.

1.6

Skala siehe erste Item

Output-Qualitét
(kog.) TI

Mir ist es wichtig, dass ich mich in
einer Tatigkeit einbringen werde,
mit der ich mich identifizieren kann.

1.7

Skala siehe erste Item

Mir ist es wichtig, dass die
Tatigkeiten von mir in einer hohen
Qualitat erledigt werden.

1.8

Skala siehe erste Iltem

Nachweisbarkeit der
Ergebnisse (kog.) Tl

Es sollte eine Vorlage geben (z.B.
ein Nachschlagewerk) in der

Skala siehe erste Item
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erkennbar ist, welche Téatigkeit wie
viele Punkte gibt.

1.9

Mir ist es wichtig, dass eine
erledigte Tatigkeit protokolliert und
fir mich jederzeit einsehbar sein
wird.

1.10

Skala siehe erste Item

Distributive

Wahrgenommene
Fairness der
Verteilung / Guter
(Ergebnisse)

Wie lange ware ich bereit zu
arbeiten, um den Gegenwert eines
Mittagessens im Restaurant zu
verdienen?

1.11

Skala 1 bis 5 Stunden

Ich erachte es als fair, dass man
gleich viele Punkte flr eine Stunde
Treppenhaus reinigen, wie fir eine
Stunde im Service erhélt.

(Verhéltnis der Tatigkeiten als fair)

1.12

Skala siehe erste Item
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Filterfrage der
letzten Fragen wenn
Antwort = oder < 3

Was ware lhrer Meinung nach eine
angemessenere Entschadigung?

1.13

Offene Antwortoptionen

Prozedurale

Wahrgenommene
Fairness der
Prozess, Methoden
u/o Mechanismen
fur Ergebnisse

Mir ware es wichtig, dass der
Punktestand transparent
kommuniziert wirde.

1.14

Skala siehe erste Item

Mir ware es wichtig, dass ich
meinen Punktestand jederzeit in
Erfahrung bringen kann.

1.15

Skala siehe erste Item

In welcher Form sollte der
Punktestand kommuniziert
werden?

1.16

Per E-Mail

Per Brief
Elektronisch ablesbar
Andere ... (offenes
Antwortfeld)

Was waére ein faires Verfahren mit
den erarbeiteten Punkten, beim
Eintreten eines Todesfalls?

1.17

Offene Antwortoption
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Interaktionale

Fairness in der
Behandlung durch
andere sowie in der
Erklarung
bestimmter
Methoden / Grund
der Verteilung

Mir ware es wichtig, dass mogliche
Anliegen (z.B. Reklamationen)
bezlglich des Punktesystems
diskutiert werden koénnten.

1.18

Skala siehe erste Item

In welcher Form ware solch eine
Diskussion bzw. ein Anbringen
eines Anliegens passend?

1.19

Auflistung der Formen:

Gezieltes Treffen an einem
bestimmten Tag

Ein physisches Dokument
zum reinschreiben

Weiterleitung an das
Sekretariat

Andere ... (offenes
Antwortfeld)

Wahrgenommen
en Nutzen /
Feedback

Wahrgenommenen
Nutzen durch
Rickmeldung

Ruckmeldung der
Leistungsfahigkeit
selbst

Mir ware es wichtig, dass ich durch
die Tatigkeit selbst, wie
beispielsweise ein gepflegtes Beet,
Hinweise erhalte, wie gut ich die
Tatigkeit ausgeflihrt habe.

2.1

Skala siehe erste Item

Ruckmeldung
anderer

ZU meiner
Leistungsfahigkeit

Mir ware es wichtig, dass ich von
Personen der Gemeinschaft eine
Ruckmeldung wie beispielsweise
ein Lob, fir den Einsatz erhalte.

Skala siehe erste Iltem
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2.2

(Autonomie) Hohes
Mass an
Unabhangigkeit und
Freiheit wéahrend der

Bei der Ausfiihrung der Tatigkeit
ware mir ein hohes Mass an
Unabhangigkeit und Freiheit
wichtig.

Skala siehe erste Item

S 3.1

Tatigkeit
Wahrgenommen | Wahrgenommene
e Bedienbarkeit | Bedienbarkeit durch
/ Autonomie Autonomie . N

ersonliche Initiative In meinem Interesse ware es, dass
gder ich meine personliche Initiative bei
Urteilsvermdgen bei dgr A_usfuhrung einer Tatigkeit Skala siehe erste Iltem
- einbringen kann.
der Ausfuhrung der
Tatigkeit 3.2
Ich bin Uberzeugt, dass das
N bsich Konzept des Punktesystems zum
u;iligisgadzlrc t Kognitive Wohlbefinden der Bewohnerinnen
i : und Bewohner beitragt. Skala siehe erste Item
LML e Einstellungs- und | Komponente g
A== Verhaltensakzeptan
und Z P 4.1
Verhaltensakze
tanz , :

p N Ich fande das Punktesystem fair, Offene Antwortoption

Kognitive wenn...

Komponente

4.2

(Pflicht, aber ignorierbar)
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Das Konzept des Punktesystems
fuhrt dazu, dass ich meine Tatigkeit
Affektive mit Freude ausfihre. .
Skala siehe erste Item
Komponente
4.3
Das Punktesystem sollte leicht
. verstandlich sein.
Affektive .
Komponente Skala siehe erste Item
4.4
Mir ware es wichtig, dass ich mit
den gesammelten Punkten im
Kauf in der Gastro Restaurant bezahlen konnte. Skala siehe erste Item
Effektive Nutzung 5.1
Tatséchliche durch erkennen
Nutzung / MPS / eines Mir ware es wichtig, dass ich mit
Mehrwert motivationspotenzial den gesammelten Punkten einen
en Mehrwerts : . . Teil meiner Nebenkosten bezahlen
Einschliessung in N .
) konnte. Skala siehe erste Item
die Nebenkosten
5.2
Manuele Einteilung:
In welcher Reihenfolge wiirden Sie Tatigkeiten
die folgenden Begifflichkeiten ig _
Erkennungsmerkmal e Fairness / Gerechtigkeit
o ) legen, wenn der oberste Begriff die }
Prioritatsliste fir den Fokus der p RS Ruckmeldung
X . hochste Prioritat flr Sie hatte? X
Gruppendiskussion Autonomie
6.1 (Eigenstéandigkeit)
' Akzeptanz
Mehrwert
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Weiblich
Mit welchem Geschlecht Mannlich
X o o )
Geschlecht identifizieren Ise sich~ Divers
7.1 (Pflicht, aber ignorierbar)
Wie alt sind Sie?
Sozio-demo- Bitte in zweistelliger Zahl angeben. Offene Antwortoption
graphische Alter 2 B. 25 oder 36
Daten " (Pflicht, aber ignorierbar)
7.2
Sind Sie bereits eine Besitzerin
oder ein Besitzer einer Wohnung Ja, habe ich.
. der BEWIA Hochweid AG? Nein, habe ich nicht.
Wohnungsbesitz
7.3 (Pflicht, aber ignorierbar)
Ende Schlusstext (siehe oben)
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Anhang D - Fragebogen Editor

alt

Projekte

UMFRAGEMENLU) ) FRAGEBOGEN-EDITOR

27005 Umfrage - BEWIA Hochweid AG

Teilnehmer kénnen teilnehmen. I ]

% Seite | + @ 4 Fiter @& % Dynamik ~ @ @ Scoring | @ ® Vorschau
) [(u Umfragesprache: "Deutsch” Suche Q
EINSTELLUNGEN DSGVO STATUS AKTIONEN

| ] Personenbezogene Daten markieren

B Dauer der Datenaufbewahrung Unbeschréankt &

B & Einwilligungs-Formular

Deutsch (Standard) [ ]
TITEL 1D INFO AKTIONEN
:: R & Externe Variablen 245526 !
an externe Variablen - Auftragsdimensionen / Prozesse 1.1 - 1.5 264131 0!V
3 externe Variablen - Auftragsdimensionen / Prozesse 1.6 - 1.10 264132 0!V
111 externe Variablen - Fairness & Gerechtigkeit 1.11 264134 'y
i b @ Filter (v_19 <='3) 245544 + B@
i W = Externe Variablen-1.12 246543 H
111 externe Variablen - Fairness & Gerechtigkeit 1.12 264163 o!'v
i M & Externe Variablen - 1.13 245545 [\
141 externe Variablen - Fairness & Gerechtigkeit 1.13 2641565 o v
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B @ Externe Variablen - 1.14 bis 1.19 245546
311 externe Variablen - Fairness & Gerechtigkeit 1.14/1.16/1.18 264166
111 externe Variablen - Fairness & Gerechtigkeit 1.19 264159
111 externe Variablen - Fairness & Gerechtigkeit 1.16 264157
141 externe Variablen - Fairness & Gerechtigkeit 1.17 264158
R = Nutzen/Rickmeldung, Bedienbarkeit / Autonomie, Nutzungsabsicht / Einstellung 245547
311 21/22/31/32/41 264160
141 4.2 264162
R = Nutzungsabsicht / Einstellung, tatsichliche Nutzung / Mehrwert, Prioritétenliste 245548
31 43/44/51/52 264163
411 Prioritatsliste 6.1 264165
R & Soziodemographische Daten 245549
111 Geschlecht 7.1 264166
141 Alter 7.2 264167
111 Wohnung ja, nein 264168
B @ Abschluss 245697
008 Schlusstext 264387
141 Textfeld fur E-Mail 264386
*]] @ Endseite Beendet (31) 245525
008 Text fur weiteres Interesse 264388

Legende: 1§ Ausblendbedingung

L4

.

Pilichtfrage oder DAG Y Variablen &3 Barrierefreier Fragetyp & Frage als personenbezogenes Datum markiert

=

LT ]

©

"

L= =R = =

(L]

<< | < < (< < (<

"

.-

< o
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Anhang E — Mailschreiben Fragebogen

Mailschreiben vom 22.02.2023:

Liebe Interessierte, lieber Interessierter und Mitglied der BEWIA Hochweid

Im Auftrag der BEWIA Hochweid AG wird im Rahmen einer Bachelorarbeit, Fokus auf ein faires
Punktesystem und dessen Umsetzung gelegt.

Vielleicht nochmals in Kiirze. Wie ist das Punktesystem vorgesehen? Und in welcher Form wird es
innerhalb der Gemeinschaft eingesetzt?

In der BEWIA wird gegenseitige Unterstitzung und Mithilfe im Betrieb mit Punkten entschadigt. Die
Punkte kann man als Beitrag zur Senkung der Nebenkosten, als BezahImittel fir die Konsumation im
Restaurant oder fiir weitere Dienstleistungen wie beispielsweise Fahrdienst einsetzen. Das
Punktesystem soll helfen die Balance zu halten zwischen ‘nehmen’ und ‘geben’.

Um die diversen Einstellungen und lhre Meinung abzuholen wird in einem ersten Schritt eine
Umfrage durchgefthrt. In einem zweiten Schritt, mit Einbettung der Ergebnisse der Umfrage, ist eine
Gruppendiskussion auf der Hochweid geplant.

An der Umfrage teilzunehmen sowie ein Gesprachsmitglied der Gruppendiskussion zu werden, ist
freiwillig wie auch unverbindlich.

Jedoch ist Ihre Stimme fir eine optimale Umsetzung wichtig und tragt einen grossen Beitrag bei.

Falls Sie bereit sind und sich gerne kurz die Zeit nehmen eine Umfrage von ca. 7 min auszufillen,
klicken Sie auf den folgenden Link.

Herzlichst Carla Juliette Dahinden

Erinnerungsmail vom 03.03.2023:

Liebe Interessierte, lieber Interessierter und Mitglied der BEWIA Hochweid

Von gut einer Woche habe ich ein Mail an Sie versendet. Dabei wurde in Kirze das Konzept des
Punktesystems der BEWIA Hochweid vorgestellt. Weiter wurde beschrieben, dass im Auftrag der
BEWIA im Rahmen einer Bachelorarbeit, den Fokus auf ein faires Punktesystem und dessen
Umsetzung gelegt wird.
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Gerne mache ich Sie an dieser Stelle darauf aufmerksam, dass die Umfrage noch bis Montag, den
06.03.2023 aufgeschaltet sein wird.

Es wirde uns daher freuen noch mehr Einstellungen und Meinungen lhrerseits zu erhalten. Jene
Einsichten dienen zudem der darauffolgend geplanten Gruppendiskussion, indem der Fokus auf das
wesentliche meist Genannte gerichtet wird.

Ihre Stimme flr eine optimale Umsetzung ist wichtig und tragt einen grossen Beitrag bei.

Wenn Sie bereit sind kénnen Sie hier auf den LINK klicken und die Umfrage beginnen.

Ich wiinsche Ihnen viel Spass beim beantworten der Umfrage und ein erholsames Wochenende.

Herzlichst Carla Juliette Dahinden
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Anhang F — Leitfaden der Gruppendiskussion

LEITFRAGE
(Erzahlaufforderung)

CHECK
(Wurde das erwahnt?)

KONKRETE FRAGEN
(Falls GD stockt)

AUFRECHTERHALTUNGS- &
STEUERUNGSFRAGEN

EINSTIEGSFRAGE

Habt ihr schon einmal mit jemanden Uber das Punktesystem gesprochen?

FAIRNESS / GERECHTIGKEIT

Was braucht es, damit ihr das
Punktesystem als fair einstuft?

Verhéltnis
Aufwand / Erlos
Anliegen

Form der Anliegen

Empfindet ihr es als fair, dass
jede Tatigkeit, die eine Stunde
dauert, gleich viele Punkte gibt?

Wie wurdet ihr Anliegen, die ihr
habt, kommunizieren?

Notizen:

Aus den Ergebnissen ersichtlich ist der Erlos durch die Durchfihrung einer Tatigkeit eine zentrale Frage.
So zeigte sich, dass die meisten ein Gezieltes Treffen an einem bestimmten Tag bevorzugen wirden.
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MEHRWERT

Was ist fur euch ein Mehrwert in
Bezug auf das Punktesystem?

e Gesammelten

Punkte
e Anrechnung
e Einlosen

Was mdchtet ihr mit den
gesammelten Punkten bezahlen
konnen, damit ihr dies als
Mehrwert erkennt?

Habt ihr ein konkretes Beispiel?

e Arbeitsstunden fur
ein Mittagessen

Wie lange wirdet ihr arbeiten (in
Stunden) um ein Mittagessen
damit bezahlen zu kénnen?

Bezug zu Item 5.1 und 5.2

Tausch / Transparenz / Wertschatzung / ...

Notizen:

AUTONOMIE (EIGENSTANDIGKEIT)

Wie wird eurer Meinung nach
die Autonomie bzw.
Selbststandigkeit ermoglicht?

e Einbringung
e Unabhéangigkeit

Was braucht es daftir, dass ihr
sagt ich kann meine Tatigkeiten
unabhangig erledigen?

Wie selbststandig mochtet ihr die
Tatigkeiten auswahlen konnen?

Wie intensiv mochtet ihr bei der
Einteilung der Tatigkeiten
mitreden kdnnen?

Wie viel im Voraus wissen / Einteilung / fir die Planung = Rahmenbedingen

Notizen:
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TATIGKEIT

Was ware das Angenehmeste fir
euch, um herauszufinden
welche Tatigkeit wie viele
Punkte gibt?

Wie moéchtet ihr herauszufinden
welche Tatigkeit wie viele
Punkte gibt?

In Erfahrung
bringen
Differenzierung

Wirdet ihr das gerne auf der
Webseite lesen?

Sollte diese Information physisch
im Gebaude aufgefihrt werden?

Wie sollte diese Information
prasentiert werden?

Was fur Tatigkeiten sollten im
Nachschlagewerk aufgefiihrt
werden?

Was passiert eurer Meinung
nach mit Tatigkeiten die
niemanden gerne macht?

Ideen
LOsungen
Prioritaten

Und was waren die Bedingungen
dessen?

Leitfaden / Nachschlagewerk der Tatigkeiten

Ein moégliches Beispiel, das im FB genannt wurde, ist ein Nachschlagewerk. (wie viele Punkte gibt welche Téatigkeit)

Notizen:
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Anhang G — Mailschreiben Gruppendiskussion

Mailtext fir die Gruppendiskussion vom 09.03.2023

Liebe Interessierte, lieber Interessierter und Mitglied der BEWIA Hochweid

Ein herzliches Dankeschon fir Ihre Teilnahme an der Umfrage und Ihr engagiertes Interesse an der
Gruppendiskussion!

Wie bereits in dem Mailschreiben vom 22.02.2023 sowie in der Umfrage angekindigt, ist am
Standort der BEWIA Héchweid, Seminarstrasse 1, 6106 Werthenstein, eine Gruppendiskussion
geplant.

Um moglichst alle zusammenzubringen, die daran interessiert sind, ein Diskussionsmitglied zu sein,
habe ich ein Doodle erstellt. Ich bitte Sie daher bis zum Dienstag, den 14.03.2023 sich einzutragen.

Aus zeitlichen wie auch planmaéssigen Grinden wurden die Daten anstelle der Kalenderwoche 11/12
in der Kalenderwoche 12/13 gewahlt und aufgefihrt.

Flr den zeitlichen Aufwand von ca. einer Stunde erhalten alle Diskussionsmitglieder bereits erste
Punkte und ein erfrischendes Apéro.

Auf das Zusammenkommen sowie auf eine spannende Diskussionsrunde freue ich mich.

Herzlichst Carla Juliette Dahinden

Erinnerungsmailtext fir die Gruppendiskussion

Liebe Interessierte, lieber Interessierter und Mitglied der BEWIA Hochweid

Ein herzliches Dankeschon fir Ihre Teilnahme an der Umfrage und Ihr engagiertes Interesse an der
Gruppendiskussion!

Gerne mochte ich Sie mit diesem Mail erneut darauf aufmerksam machen, das erstellte Doodle fir
die Gruppendiskussion auszufillen. Die Moglichkeit daflir haben Sie noch bis zum Freitag, den
17.03.2023.

Wie bereits in dem Mailschreiben vom 22.02.2023 sowie in der Umfrage angekiindigt, wird die
Gruppendiskussion am Standort der BEWIA Hochweid, Seminarstrasse 1, 6106 Werthenstein,
durchgefuhrt.

Aus zeitlichen wie auch planmaéssigen Grinden wurden die Daten anstelle der Kalenderwoche 11/12
in der Kalenderwoche 12/13 (siehe auch Anhang) gewahlt und aufgefihrt.

Fir den zeitlichen Aufwand von ca. einer Stunde erhalten alle Diskussionsmitglieder bereits erste
Punkte und ein erfrischendes Apéro.

Auf das Zusammenkommen sowie auf eine spannende Diskussionsrunde freue ich mich!

Herzlichst Carla Juliette Dahinden
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Doodle Beschreibung

Was ist angedacht:

Wo: Die Durchfiihrung findet auf der BEWIA Hochweid, Seminarstrasse 1, 6106
Werthenstein statt.

Wann: Vom 20.03.2023 bis 02.04.2023 (KW12/13).

Wie lange: Geplant ist ca. eine Stunde, bei einer spannenden Diskussionsrunde kann es vielleicht

auch noch etwas langer werden.

Wie viele: Ideal sind 5 bis 7 Personen. Falls mehr als 7 Personen zusammenkommen ist dies
auch super.
Was: Was ist die Entschadigung? Und was geschieht mit den Ergebnissen?

Jedes Diskussionsmitglied erhalt erste Punkte in Form eines Gutscheins und einen
erfrischenden Apéro.

Die Ergebnisse fliessen in die Bachelorarbeit mit ein und liefern der Praxispartnerin
BWIEA Hochweid dadurch Handlungsempfehlungen, die sich nach den Bedurfnissen
der Interessanten richten und welche in die Konzeptrealisierung des Punktesystems
miteinbezogen werden kénnen.

Mailtext fir die Gruppendiskussion am 20.03.2023 um 19:00 Uhr

Liebe Interessierte, lieber Interessierter und Mitglied der BEWIA Hochweid

Es freut mich sehr, dass du bei der Gruppendiskussion am 20.03.2023 um 19:00 Uhr mit dabei bist.
Vielen Dank schon mal, dass du dir Zeit daftr nimmst!

Diese wird wie bereits mitgeteilt im Gebdude der BEWIA Hochweid stattfinden, genauer noch vis-a-
vis von den Blrordaumlichkeiten. Es ware grossartig, wenn ihr 10 min vor Beginn dort sein konntet,
damit wir pinktlich um 19:00 Uhr starten kénnen.

Was ist im Voraus zu wissen?

Die Gruppendiskussion wird fur Transkriptions- und Auswertungszwecke aufgezeichnet. Die Daten
werden bei der Transkription anonymisiert, sodass keine Rickschlisse auf Personen gemacht
werden kénnen. Mit der Teilnahme an der Gruppendiskussion stimmst du der Aufnahme zu.

Das Punktesystem der BEWIA Hochweid soll eine Form der Sinnhaftigkeit fordern, dafiir wird in der
BEWIA gegenseitige Unterstitzung und Mithilfe im Betrieb mit Punkten entschadigt. Die Punkte kann
man als Beitrag zur Senkung der Nebenkosten, als Bezahlmittel fir die Konsumation im Restaurant
oder flr weitere Dienstleistungen wie beispielsweise Fahrdienst einsetzen. Das Punktesystem soll
helfen die Balance zu halten zwischen «nehmen» und «geben». Dies alles im Sinne der Freiwilligkeit
und Bereitschaft.
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Fir den zeitlichen Aufwand von ca. einer Stunde erhalten alle Diskussionsmitglieder bereits erste
Punkte und ein erfrischendes Apéro.

Ich wiinsche euch ein schones Wochenende und freu mich auf eine spanende Diskussionsrunde mit
euch!

Herzlichst Carla Juliette Dahinden

Mailtext nach der Gruppendiskussion

Liebes Mitglied der Gruppendiskussion

Nochmals ein herzliches Dankeschdn, dass du dir die Zeit genommen hast, Teil der
Gruppendiskussion zu sein und diese mitzugestalten!

Gerne sende ich dir daflir den versprochenen Gutschein zu. Diesen findest du als PDF im Anhang.

Ich hoffe es hat dir genauso Freude bereitet, (ber diese Themen zu diskutieren und Einblicke zu
gewinnen, wie mir. Mit dem Projekt BWIA Hochweid kommen bestimmt noch spannende Zeiten auf
uns zu, die wir meistern werden und uns wachsen lassen.

In diesem Sinne wiinsche ich euch einen schénen Frihlingsanfang und bis wieder einmal auf der
BEWIA Hochweid.

Herzlichst Carla

Anhang H — Inhalte der Gruppendiskussion

e EinfUhrung inden Themenbereich

* Anlass zur Gruppendiskussion

U e Kurze Vorstellungsrunde

* Gruppendiskussion

e Abschluss

* Apéro
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Anhang | — Sieben Phasen nach Kuckartz

Die Datenanalyse sowie die Datenauswertung erfolgte nach den sieben Phasen der
strukturierten Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2018). Der Ablauf der sieben Phasen kann der
folgenden Abbildung (Ablaufschema einer inhaltlich strukturierten Inhaltsanalyse, Kuckartz

2018, S.100) entnommen werden:

7) Einfache und
komplexe Analysen,
Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben
von Memos

6) Codieren des
kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten
Kategoriensystem

2) Entwickeln von
thematischen
Hauptkategorien

Forschungs-
frage

/ 5) Induktives Bestimmen
,' von Subkategorien am

\ Material
\

3) Codieren des
gesamten Materials mit

den Hauptkategorien

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupt-
kategorie codierten
Textstellen

In Phase 1; wird der Transkriptionstext durchgelesen, dabei werden wichtige Stellen im Text
markiert. Zudem werden Memos (Spickzettel bestimmter Zitate / Positionen), welche sich

fur die Analyse als wesentlich zeigen konnten erstellt (Kuckartz, 2018).

In Phase 2; entstehen bzw. werden thematische Hauptkategorien entwickelt, um eine

inhaltliche Strukturierung der Daten zu erlangen (Kuckartz, 2018).

In Phase 3; wird das gesamte Datenmaterial bzw. Transkriptionstext mittels Hauptkategorien
codiert (Kuckartz, 2018). Dabei kdnnen Textstellen oder Satze mehreren Kategorien

zugeordnet werden (Kuckartz, 2018).

In Phase 4; werden alle Textstellen mit der gleichen Hauptkategorie zusammengestellt
(Kuckartz, 2018). Aufgrund der chronologischen Reihenfolge der Komponenten aus dem

kreierten Modell, konnte diese Phase nur am Rande durchgefuhrt werden.
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In Phase 5; entstehen Subkategorien mittels induktiver VVorgehensweise, das heisst entlang
des Datenmaterials (Kuckartz, 2018).

In Phase 6 und 7; wird das komplette Datenmaterial mittels ausdifferenzierten
Kategoriensystems codiert (Kuckartz, 2018). Als letzter Schritt kdnnen Analyse und
Visualisierungen, die mithilfe der QDA-Software MAXQDA erfolgen, als Mdglichkeiten
der qualitativen Ergebnisse dienen (Kuckartz, 2018).

Anhang J — Ergebnisse der Variable prozedurale Gerechtigkeit (V_1_17)

Variablen v_1 17 nicht in die GD miteinbeziehen da zu heikels Thema

Woas ware ein faires Verfahren mit den erarbeiteten Punkten, beim Eintreten eines
Todesfalls?

Anzahl Antwort

1. Punkte verfallen zu Gunsten der Gemeinschaft - allenfalls fir einen Umtrunk
(Bien)!!!

2. Diese verfallen, nachdem diese Person verstorben ist - keine Vererbung nétig.

3. erarbeitete Punkte an Angehdrige - Erben auszahlen

4, geht an die Angehdrigen wenn der Betroffene nichts anderes dokumentiert hat

5. Spende

6. Ubertrag Ehegatte oder Verwandte

7. Werden weiter vererbt

8. Fur mich wére es in Ordnung wenn sie halt mit meinem Tod mitgehen. An
niemanden weitergeht.

0. Wert errechnen und spenden

10. Auszahlung an die Ehefrau oder Kinder

11. An Partner (Punkte) oder Familie (Essensgutschein) weitergeben

12. Diese Punkte verfallen.

13. die aufgelaufene Nebenkosten konnen mit den Punkten verrechnet werden /
allfélliger Uberschuss kommt der Gemeinschaft zu Gute

14, Jemandem anderen Ubertragen

15. geht an Bewia zurlick

16. Anrechnung an ggf. noch offene z.B. Nebenkosten. Falls ein Guthaben ubrig bleibt,
gehen diese an die BEWIA/Allgemeinheit iber.

17. Verfallen der Punkte

18. Verfall, zu Gunsten BEWIA
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Anhang K — Ergebnisse der Variable kognitive Einstellungskomponente (V_4_2)

(4_2) Ich finde das Punktesystem fair, wenn...

Mehrheitlich wurde der Skalenwert (Warum gaben die Teilnehmende den Skalenwert 3
(teils/teils) an?)

Anzahl | Skala Antwort
1. Kein sammeln man nicht Punkte sammeln muss - aber die Téatigkeit viel
der Punkte Wertschétzung erfahrt
2. Angemessenheit | die geleisteten Stunden mit einem geméssigtem Stundenansatz
vergutet wird.
3. Marktpreis vehaltnis zum Markt preis
4, Ausgeglichenheit | 1h gleich viel Wert, egal welche Arbeit
5. Personengerecht | Die Punktezahl sich auch an die jeweiligen Personen anpassen
Zitat , d.h. jemand, der kdrperlich nicht mehr so fit ist und sich
trotzdem bemiiht, nicht benachteiligt wird.
6. Alle Arbeiten gleich bewertet werden 1:1
7. alle Arbeiten gleich behandelt werden
8. Regelung fur jede Tatigkeit im Vorfeld die Punktezahl festgelegt ist.
Dann kann ich mich entscheiden ob ich die Arbeit fur diese
Punkte machen will.
9. Zufriedenheit / Wenn alle einen Beitrag ( Arbeitszeit) leisten.
ein Miteinander
10. Das Ziel, dass die Gemeinschaft zufrieden ist 11!
11. zeitliche Aufwand fur die verschiedenen Dienstleistungen
gleich belohnt wird
12. Alle am gleichen Strick ziehen
13. | Freiwilligkeit es ganz freiwillig bleibt aber die Anforderungen Kklar
kommuniziert werden. Es darf keine eigene Bewertung
zulassen. Sonst kdnnen schnell Spannungen entstehen.
14. | Entléhnung der Gegenwert nur fir Ausfliige oder andere soziale Events
eingesetzt werden kann.
15. | Transparenz Wenn es transparent ist d.h. jeder muss sehen kénnen wer wie
viele Punkte fiir was bekommt und wie viele Punkte jeder hat.
16. | Wetthbewerbsfrei | Es keinen Wettbewerb provoziert und kérperliche und
geistige Einschrdnkungen bericksichtigt werden
17. |3 es freiwillig ist
18. |3 Alle Arbeiten gleich behandelt werden
19. |3 es einfach kein Zwang gibt
20. |3 -99
21. -99
22. -99
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Anhang L — Transkriptionsskript

Ablauf

Teila G

eila

Vorstellungsrun

10

11

12

13

14

15

16

17
18
19
20

21
22

23

24

Gruppendiskussion —20.03.2023

EF  Einstiegsfrage

LF Leitfrage

KF  Konkrete Frage

ASF Aufrecht- und Steuerungsfrage

Begriuissung und Dankensausserung fir die Teilnahme an der
Gruppendiskussion

Einholung der Einverstandniserklarung beziiglich Tonaufnahme

Erlduterung des ersten Punktes auf der PP der Einfiihrung in den
Themenbereich

Erlauterung des Anlasses fiir diese Gruppendiskussion

Kurze Vorstellungsrunde

GM1: Aktien gezeichnet, zudem interessiert an dem Vorgehen des
Projektes sowie dessen Entwicklung

GM 2: Aktien gezeichnet, auch daran interessiert, wie es weiter geht
wie es Zustande kommt, zudem bei der BEWIA Héchweid AG angestellt
im Bereich Sekretariat/Logistik

GM 3: Aktionarin und Besitzerin einer zukiinftigen Wohnung an der
BEWIA Hochweid AG

GM 4: Aktionérin und zukiinftig auf der BEWIA Hochweid arbeitstatig,
selbststandig im Bereich Kosmetik

GM5:nicht erschienen

V6: Vertreter des Projektteams der BEWIA Hochweid AG, zustéandig
Personalmanagement / Kommunikation, speziell an diesem Treffen zu
Seite stehend flr Fragen, d.h. eher Zuhorer

M: Moderation; meine Wenigkeit

Erlduterung wie die Gruppendiskussion vorgesehen ist

Erlauterung zum zweiten Punkt auf der PP den Abschluss

Erwahnung des anschliessenden Apéros

Einleitung: Einleitungsfrage:

EF: Habt ihr schon einmal mit jemanden Uber das Punktesystem
gesprochen?

GM4: Ja, auch schon mit Leuten dartiber gesprochen. Den Leuten,
welchen ich davon erzéhlt habe, fanden es sehr interessant und sind
auch gespannt, wie sich da Projekt entwickelt. Wie V6 vorhin bereits
erwahnt hat jene App, die angedacht ist oder wie man dies damit dann
16sen mochte. Das ist sicher sehr spannend, wie das dann funktioniert
und wie das Ablaufen wird. Aber auf jeden Fall fanden die Leute,
welchen ich es erzahlt habe, noch eine coole Sache.

GM2: Ich habe auch schon mit verschiedenen Personen dariiber
gesprochen. Das Konzept oder Projekt ist dabei eher vorrangig. Dabei
ging es meistens primar darum, was BEWIA ist, was die |dee dahinter
ist. Und das Punktesystem ist dann wie ein Teil von dem Gesprach. Da
fangt es eigentlich schon an... die Grundidee des Wohnraumes, der

33
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geschaffen wird. Es wird sehr positiv darauf reagiert, man kann es sich
noch nicht so vorstellen, was es genau bedeutet, zum Beispiel wie eng
man beieinander sein wird oder eben auch wenn man bestimmte
Distanzen mdchte und wie diese dann stimmen werden. Unter
anderem ist dann das Punktesystem auch ein Diskussionspunkt, d.h.
die Idee an und fir sich wird dabei angesprochen.

M: Mhhmh, Okey.

GM1: Aso ich habe auch schon mit Leuten. also ich habe mehr so
erzahlt. Ich bin ja auch viel bei Kunden daheim, manchmal auch bei
alteren und dann haben wir auch schon lber BEWIA oder auch das
Punktesystem gesprochen. Dabei habe ich auch schon erzahlt, dass
man dabei eine Leitung erbringen kann und mit dieser Leistung danach
wieder etwas konsumieren kdnnen. Das es dabei ein Essen oder eine
Gegenleistung sein kann. Genau ja. Und das ist eigentlich immer sehr
positiv aufgefasst worden. Natirlich sind wir dabei nicht sehr ins Detail
gegangen, es war eher Uber einen kurzen Zeitpunkt, in dem ich mich
mit ihnen ausgetauscht habe. Danach muss ich meistens auch schon
weiter. Genau.

GM2: Vielleicht noch kurz. Die Frage, die sich oft stellt, ist dann
meistens auch, muss man Punkte sammeln. Also ist es ein Teil des
Konzepts, das man Punkte sammeln muss oder evtl. auch weniger
arbeiten kann und dafiir mehr bezahlt. Wie beispielsweise an den
Nebenkosten. Wie dann das angeschaut wird, wenn da eine Person
kommt, die das nicht unbedingt méchte oder nicht so gut anbieten
kann eine Leistung zu erbringen. Das war oft die Frage. Kann man
auch Teil sein davon, ohne ein «Punktejager» zu sein, d.h. Punkte zu
sammeln miissen? Hat man so zu sagen die gleichen Rollen?

M: Okey, also diese Frage kam oft auf?

GM2: Ja, genau. Also die Leute fanden es immer sehr interessant und
gleichzeitig war einen gewissen Respekt da, vielleicht hat man dann
nicht so Lust immer Punkte zu sammeln. Und wie wird das dann
gutgeheissen? Dann hat sich so gezeigt.

GM3: Ich habe immer sehr viel mit Leuten darlber gesprochen und
hab sie dabei gefragt, was sie das Gefiihl haben, dazu. Die Frage, die
viel vorkam, war beispielsweise, wie sehe ich dann, wie viele Punkte
ich habe werde? Und wie sehe ich was wie viel kostet. Und bei solchen
Gesprachen musst ich manchmal auch sagen so weit sind wir, glaube
ich noch gar nicht. Das ist so weit ja auch noch nicht festgelegt. Was
sind die Punkte beziehungsweise was gibt wie viele Punkte. Was hat
wie viele Punkte wert? Dann méchte man vielleicht auch nicht, dass
man im Restaurant sieht, die Suppe kostet so viele Punkte. Das wird
sehr wahrscheinlich nirgends draufstehen, denn das Wissen einfach
wir, wie wir es umrechnen missen. Und die eigenen Punkte, denke
ich, die sollte man ablesen kénnen vielleicht wie vorhin erwéhnt, mit
einer App, im Biiro unten oder auf einen Zettel, den man erhalt. Damit
man weiss ah jetzt habe ich so uns so viele Punkte. Denn Monat hast
du so viele Punkte gesammelt.

M: Mhhmh

GM3: Die grundsatzliche Diskussion ist sicher als erstes, was gibt wie
viele Punkte. Und unsere Meinung ist da ein wenig oder in Richtung...
je mehr das eine Arbeit nicht gerne gemacht wird, kénnte mit den
Punkten einen Anreiz geschaffen werden. Vielleicht funktioniert es
nicht? ... Aber ich bekomme sehr viele Fragen gestellt dazu, was gibt
wie viele Punkte und was kann ich mit diesen Punkten machen?
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M: Ja. Das ist sehr spannend. Und man merkt gleich schon nur bei der
Einstiegsfrage wie es miteinander verknlpft ist. Und das alles auch ein
wenig zusammenhangend ist. Auf einzelne Sachen werden wir auch
noch in den verschiedenen Blocken darauf eingehen. Wir wiirden nun
weiterfahren und wenn am Schluss noch Sachen offen sind welche ihr
denk, das mdéchte ich jetzt gerne noch diskutieren, dann haben wir da
noch Platz und Zeit dafir.

Dann wirden wir zu dem ersten Block kommen, dem Fairness- /
Gerechtigkeit-Block. Dies aus dem Grund da dieser Aspekt, der meist
genannte war, das heisst er wurde am haufigsten auf dem ersten
Rang gezahlt.

Inhalt zu: FAIRNESS/ GERECHTIGKEIT

Nun die Frage;

LF.1: Was braucht es, damit ihr das Punktesystem als fair einstuft?
Was ist fiir euch so das aussagekraftigste?

Hier dirft ihr auch frei miteinander diskutieren. So dass es euch wohl
dabei ist.

GM3: Wenn es fair ist. Es Punktesystem ist es fiir mich, wenn alle
damit einverstanden sind. Wenn man eine Angabe gibt und alle das als
gerecht empfinden, ist es einen fairen Ausgangspunkt.

GM1: Ja, also ich habe auch das Gefiihl, man sollte da Punktesystem
an die Zeit binden. Oder wenn du sagst, eine Stunde gibt ein Punkt
zum Beispiel. Und da denke ich kann man schon sagen, wie
beispielsweise Putzen, das gibt dann vielleicht 1.5 Punkte. Das muss
dann sehr wahrscheinlich ausgemacht werden. Denn es gibt sicher
auch jemanden der nicht so gerne putzt. Solche gibt es...

GM2: Aus diesem Grund wirde ich das jetzt gerade nicht so machen.
Nicht die Arbeitsqualitat, also nicht die Qualitat. Wie soll ich sagen, die
Wichtigkeit der Punkte betonen. Das heisst du macht vielleicht etwas
weniger Wichtiges und deine Arbeit gibt daher nur einen Punkt oder du
machst vielleicht Putzarbeiten und das macht niemand gerne,
deswegen geben wir dir zwei Punkte. Das wirde ich nicht machen. Ich
sehe den Unterschied der Punkte nur, dass beispielsweise jemanden
den Fahrdienst macht. Der muss ja tanken. Und der konnte ja
irgendwann mal sagen, ja hallo, ich bekomme nicht gleich viel Punkte
wie die Person, die den Rasenmaher tankt, aber der Rasenmaher wird
getankt von dem Komplex, aber mein Auto wird ja nicht getankt... die
Auslagen quasi finanzieren.
GM3: Dazu muss gesagt werden, wenn du beispielsweise den
Fahrdienst machst, kannst du das Auto der BEWIA nehmen und das
fahrt mit Strom. Denn es ist ein Elektroauto.
GM2: Okey. Das macht man daher nicht mit seinem eigenen Auto?
GM3: Genau
GM1: Aber wenn du weit gehst, dann musst du denn unterwegs damit
«stopfen».
GM2: Haha. Okey, gut. Also ich wiirde es nur so werten, wenn
Auslagen missten, kompensiert werden. Aber sonst ist meine
Meinung, dass die Person, die gern fahrt, gleich viel verdient, wie
diese Person, die gerne putzt.
GM1: Ja, so sehe ich das auch nicht.
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GM1: Aber wenn du mit dem Auto wegfahrst, das kostet ja auch
etwas. Du kannst nicht einfach das Auto nehmen. Da missen ja die
Kilometer auch entschadigt werden, und das kdnnte man auch mit den
Punkten machen.

GM2: Ah, das ist das, was ich gemeint habe.

GM3: Also, wenn ich Fahrdienst mache und Punkten verdiene, ist das
was anders, als wenn ich sage, ich mdéchte in die Stadt und brauche
das Auto.

GM3: Ja, ja.

GM1: Ja

GM3: Aber Fairness mit dem Punktesystem, um nochmals darauf
einzugehen, was du erwahnt hast. Sagen wir du méchte Putzen und du
machst dafiir das Treppenhaus... (wurde unterbrochen durch GM1)
GM1: Eben es geht vor allem ums Putzen, ich nehme an die
Wohnungen putzen ja alle selbst oder haben eine Putzfrau, das heisst
vielleicht sagt jemand ich werde jemand externes dazu ziehen.

M: Ja zu dem stelle ich vielleicht auch noch gerade diese Frage, da es
in diese Diskussionsrichtung geht;

KF.1: Empfindet ihr es als fair, dass jede Tatigkeit, die eine Stunde
dauert, gleich viele Punkte gibt?

GM3: Hmm, und fiir mich geht das nicht auf. Es geht nicht auf, wenn
ich sage...ich mache nochmals das Beispiel mit dem Treppenhaus. Fur
das Treppenhaus putzen bekommt man beispielsweise 5 Punkte — das
sage ich jetzt einfach mal so — dann beginne ich mit putzen dabei
treffe ich noch Frau Meier, spreche eventuell 10 min mit ihr, treffe
auch noch jemand anders und helfe dieser Person auch noch, dann ist
es vielleicht auch noch ein wenig schmutziger. Dann habe ich andere
Zeiten. Und wenn wir das Punkten auf die Zeiten aufteilen, so wie ihr
das sagt, gleich viele Punkte fiir eine Stunde. Ich sage jetzt mal einen
Punkt pro Stunde. Dann geht es mit dem Treppenhaus nicht auf. Denn
ein anderer spricht mit niemanden, macht es vielleicht gerade am
Stiick und macht es super und kommt dafiir nur 2 Punkte.

GM1: Ja, ja gut. Aber das ist noch viel so.
GM2: Aber er ist ja dann trotzdem zwei Stunden beschéftigt.

GM3: Ja, aber gut. Dann wirde ich vielleicht vier, funf Stunden putzen
und bekommt dann mehr Punkte...?

GM1: Aber, ja ich habe das Gefiihl, das ist noch oft in der
Lohnwirtschaft so, dass du produktiv arbeiten musst. Denn du wirst
dafiir bezahlt und dann geht man auch davon aus das du die Arbeit
effizient machst. Weil man weiss, dass man zahlt, ist fiir das.

GM2: Ja, ich verstehe, ich weiss schon aus Griinden der Produktivitat
und so.

GM1: Ja weiss du. Treppenhaus putzen ist nicht wie Toilette putzen.
Das wird auf «Zack» gemacht.

«gemeinsames Lachen»

GM2: Ja, aber man muss schon sehen eine Person macht diese Arbeit
in einer Stunde, jemand anderes macht es in zwei Stunden, trodelt
vielleicht aber noch rum und beide bekommen dann vielleicht 3
Punkte. Das heisst gleich viele Punkte fir die gleiche Arbeit.
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GM3: Und das ist schlussendlich die gleiche Arbeit.

GM2: Die gleiche Arbeit...und aber, wenn jemand gerne vier Stunden
dafir aufbringen méchte, bekommt schlussendlich aber auch gleich
viele Punkte.. wie jemand der nur halb so lange hat.

GM3: Und bekommt dann auch 4 Punkte?

GM1: Nein...

GM1: Eh, und ich wirde sagen. Es beruht auf eine gewisse
Eigenverantwortung. Wo jeder der weiss, dass er gewisse Punkte
daflir bekommt auch seine/ihre Arbeit leistet. Auch wenn er eine
Viertelstunde zusétzlich noch fiir einen «Schwatz» nutzt.

GM2: Dann bekommt diese Person aber die Punkte dafr nicht.

GM1: Ja genau, das ist so. Wenn ich beispielsweise mich mit einem
Kunden hinsetzte, dann stemple ich auch aus. Denn der Chef zahlt ja
mir nicht dafiir den Lohn. Ja und der Kunde ja auch nicht, denn der
sagt ja auch nicht, klar du hast ja dreiviertel Stunde mit mir einen
Kaffee getrunken. Das bezahlt der auch nicht. Oder. Dann muss man
ausstempeln.

GM2: Ja, klar.

GM1: Ja...das gibt dann genau solche Diskussionen

GM2: Deswegen wiirde ich sagen, wie ich vorhin schon erwahnt habe.
Man kann Arbeit in Punkten quantifizieren. Vereinfacht gesagt das
Fahren, der Fahrdienst zum Beispiel gibt 2 Punkte, innerhalb eines
Radius von 30 km. Und wenn du nach Ziirich musst... dann vielleicht 5
Punkte.

GM1: Und GM2, wenn du dann auf den Rasenmahrer sitzen kannst,
dass ist dann auch nicht anstrengend.

«gemeinsames Lachen»

GM2: Wenn wir aber bei diesem Beispiel bleiben wiirden. Das
Treppenhaus putzen wiirde nun 5 Punkte geben...und wenn du
jemanden bist der gerne Pause macht und gerne einen «Schwatz» hat
dann hast du vielleicht einen Tag fir deine 5 Punkte. Und wenn du,
aber jemanden bist der sagt, ich gebe Gas und mache diese Arbeit in
einer Stunde, dann hast du 5 Punkte...

GM3: In einer Stunde

GM2: In einer Stunde verdient. Aber es ist nicht die Geschwindigkeit
oder wie soll ich sagen die Produktivitat, wo es effektiv ausmacht,
sondern die Arbeit, die man gewichtet. Das Fahren ist weniger streng,
aber das Punzten... (wurde unterbrochen durch GM3)

GM3: Aber wenn du mich dann morgens um 02:00 Uhr von der
Fasnacht abholen musst.

GM1: Ja, aber Lastwagenfahren ist auch streng.
GM2: Ja.
GM1: Also ich wiirde schon sagen, pro Stunde gibt es Punkte.

M: Okey. Ich wiirde hier mal unterbrechen. Ihr habt unterschiedliche
Ansichten, das ist fur eine Diskussion auch gut. Ich weiss nicht ob du
(V6) etwas mochtest erganzen oder sonst wiirden wir weiter gehen.

V6: Ich wiirde die Losung, die man sich tberlegt hat, gerne zur
Diskussion stellen. Und zwar kam man zu dem Entschluss... oder eh,
das Dilemma, welches ihr jetzt aufgezeigt habt, das ist eigentlich eines
das relativ bei jeder Diskussion aufkam beziehungsweise nach einer
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gewissen Zeit kommt dieses Problem. Und mdgliche Vorschlage, die
man hat, sind beispielsweise das Treppenhaus putzen ist wie eine
abgeschlossene Tatigkeit. Da weiss man im Durchschnitt hat man
diese Arbeit in einer Stunde erledigt, also gibt solch eine Arbeit 1
Punkte. Und Rasenmahen flir die ganze Flache, im Schnitt braucht es
so viel. Das gibt wie einen Wert auf die Arbeit. Und dann gibt es
andere Tétigkeiten wie Fahrdienst, wenn du weit féhrst, dann dauert
das lang und wenn du weniger weit fahrst, dann dauert es weniger
lang. Das heisst da wiirde man eher nach Zeit entschadigen. Wenn du
zwei Stunden daran bist, hast du 2 Punkte und wenn du vier Stunden
fur die Arbeit braucht gibt es 4 Punkte. Beim Fahren wiirde man das
dann brauchen. Aber wenn beispielsweise jemand das Bein gebrochen
hat und im Spital war und morgens vielleicht jemanden braucht der
ihm oder ihr hilft. Das ware dann auch eine Téatigkeit, die manchmal
vielleicht lange dauert und manchmal vielleicht weniger lange. Das
heisst bei solcher Tatigkeit wo man sagen wirde, das braucht so viel
Zeit wie es braucht. Die waren auf Zeit und andere Tatigkeiten waren
normiert. So dass man nicht das Problem hat, dass wenn eine Person
schnell oder weniger schnell putzt, der Lohn beziehungsweise bestraft
wirde. Das wére so eine von den Losungen, die man sich Uberlegt
hat. Jetzt weiss ich nicht wiirdet ihr sagen, doch so funktioniert es oder
das hat auch noch einen Hacken?

GM1: Ja ich denke es gibt noch ganz viele Hacken. Wenn man dann
beispielsweise einen Garten hat, dann werden Beeren abgelesen und

einer ist vielleicht doppelt so schnell wie der andere. Ja oder das ist
nicht einfach.

GM2: Beeren ablesen wiirde beispielsweise 10 Punkte geben. Und
wenn du das den ganzen Tag machst und dabei so ein wenig noch
braun werden mdchtest, dann hast du 10 Punkte. Wenn aber jemand
anders sagt, ich gehe schnell die Beeren ablesen, ich muss aber
nachher noch... hat dann auch 10 Punkte, wenn er mit den Beeren
ablesen fertig ist. Das heisst wenn das Beeren ablesen oder die
Tatigkeit begrenzt ist.

GM1: Mhhm

GM2: Oder. Aber es darf nicht sein, dass die Leute sich
untereinander...denn ich denke die wohnen dann hier und schauen
aus dem Fenster und denken sich vielleicht «der jetzt auch noch
langsam am Beeren ablesen». Und da fangt es an, oder?

GM1: Ja, ja.
GM2: Und das musst du von Anfang an ernst nehmen.

GM1: Ja auf jeden Fall, aber du hast dann vielleicht auch eher
schnelle Leute und weniger schnelle Leute.

GM3: Du bist um Alle froh die helfen kommen.
GM1: Ja.

GM3: Aber es ist wie du gesagt hast nicht ein mussen. Es ist ja auch
nicht ein Geld verdienen, dass darf man auch nicht vergessen. Du
kannst ja nicht sagen «ich arbeite so und so viele Stunden und
bekomme dann so und so viele Punkte dafiir».

GM2: Aber es gibt vielleicht welche die genau so denken.

GM3: Es gibt welche die sagen...(wurde unterbrochen durch GM2)
GM2: Es gibt Personen, die vielleicht sagen «ich mdchte meine Kosten
bezahlen in dem ich arbeite» und dann gibt es vielleicht Personen, die
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sagen eher «ich bezahle meine Nebenkosten und geniesse dafiir
meine Freizeit»

GM3: Ja, genau.

M: Okey. Also grundsatzlich wiirdet ihr dem Vorschlag oder dieser
Lésung zustimmen. Denn je nach dem wiirde die T&tigkeit nach
Durchschnittlichen Zeitdauer oder nach Aufwandsdauer eingestuft
werden. Und dann wéren ja beide Arten der Tatigkeiten abgedeckt,
wenn man so will.

GM1: Hmm
GM3: Ja.

V6: Und was sicher grundsétzlich auch noch eine Annahme ist, dass
jede Tétigkeit gleich viel Wert hat. Das heisst die Uberlegung das man
unattraktive Tatigkeiten, attraktiver macht mit einer Erhéhung der
Punkte. Ist bisher so als Uberlegung bei mir noch nicht vorgekommen.

GM3: Wenn du genug Leute hast, die alles machen, kommt das nicht
vor. Wenn du Arbeiten hast, die niemand gerne macht.

V6: Da ist die Uberlegung das man solche Arbeiten extern abgeben
wirde. Die gibt man in Auftrag und dann werden diese zu
Betriebskosten und dann kann man sich Uberlegen...ich denke da an
andere Konzepte, Institutionen, die verkaufen solche Auftrage explizit
wie beispielsweise Wascheservice — das mochte man gewinnbringend
verkaufen — Facility Management, Rasenmahen, Gartenpflege etc. das
ist ja in einer Altersdienstleistung der lukrativste Teil, Dienstleistungen
zu kaufen. Und unser Projekt hebelt dies eigentlich raus und macht es
deswegen erst erschwinglich. Aber wenn man sagt «schau es hat
niemand so Lust das XY zu putzen», dann ware eher die Annahme bis
jetzt, dass man sagt «gut dann leisten wir uns das und kaufen diese
Dienstleitung ein» aber ein anderer sagt vielleicht «aber...flir CHF
200.- pro Stunde, dann mache ich das doch lieber schnell selber..».
Da ist dann eher die Frage, ob das funktioniert. Aber von der
Uberlegung her ist am Schiluss wirklich zu sagen, niemand muss aber
man kann, wenn man mdchte, ist nur glaubwiirdig, wenn niemand
«verknurrt» wird. st meine Meinung. Mal sehen.

GM2: Ich finde den Ansatz gut. Das heisst extern abgeben. Und falls
das jemanden auf deutsch gesagt «reut», misste man es verstandlich
machen, aber man darf da einfach auch nicht zu fest honorieren, was
ist... (wurde unterbrochen durch GM3)

GM3: Da muss man vielleicht noch dazu sagen. Extern geben heisst
auch externe Pensionierte.

V6: Das ist die einte Variante

GM3: Das ist die einte Variante, dass auch externe Pensionierte, die
nicht hier wohnen, vorbeikommen kénnten und hier Arbeiten ausfiinren
kénnten. Die vielleicht sagen «ich komme im Service helfen oder ich
mache das oder das fur Punkte..» und kénnten dadurch somit hier
essen kommen.

V6: Oder auch de Facto, dass sie ein Konto eroffnen konnten, dass sie
dann, wenn sie spater mal hierherziehen wollen, brauchen konnten.

GM3: Ja
V6: Aber das im Sinne von einem Mitglied des Vereins, kénnen sie

gleich mitarbeiten, als wiirden sie hier wohnen, einfach wohnen sie
dann nicht hier.
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GM3: Ja, dann auch Punkte sammeln.

GM2: Ah, es ware nicht das Reinigungsinstitut von Wolhusen zum
Beispiel.

V6: Da hast du beide Optionen

GM3: Das ist ware dann die Option, wenn wir niemanden anders
finden.

GM2: Mhhm
GM3: Dann wiirden wir Fachkréfte anfragen.

GM2: Ah, gut. Also zuerst kommt jemanden vom Punktesystem der
das macht...

GM3: Ja, vom Haus.

GM2: Also zuerst jemanden vom Haus und danach jemanden der
extern kommt, wo aber fiir Punkte arbeiten, kommt wirde. Und als
Drittes wiirde man es vergeben, diese werden dann zu Betriebskosten,
welche schlussendlich in den Nebenkosten miteingeschlossen waren.

GM3: Ja genau.

M: Okey. Super, dann wiirden wir zu der nachsten Frage gehen, sonst
wird das noch einen langen Abend. «lachen» In der Umfrage gab es
dazu auch eine Frage, wie wirdet ihr damit umgehen, wenn es
gewisses Unstimmigkeiten gébe, und wie wiirdet ihr damit umgehen.
Dazu habe ich eine Frage aufgeschrieben;

KF.2: Wie wirdet ihr Anliegen, die ihr habt, kommunizieren?

GM3: Also da geht es um allgemeine Sachen, die stérend sind? Im
Haus zum Beispiel?

M: Genau, in Bezug auf das Punktesystem.

GM3: Also ich finde jetzt es ist ware zu wenig sauber oder es sollte
Unkraut entfernt werden..?

GM1: Genau
GM3: Also irgendwas das anféllt das storen konnte.

GM1: Ich habe das Gefiihl da muss man einfach miteinander dar(iber
sprechen.

GM3: Mit wem?
GM1: Wenn einem vielleicht etwas nicht passt.
GM3: Wem willst du es dann sagen?

GM1: Zum Beispiel, wenn das Treppenhaus zu wenig sauber geputzt
ist.

GM3: Also dich, wenn es storen wiirde, wiirdest du demjenigen sagen
der das Treppenhaus geputzt hat «es ist nicht sauber geputzt»?

GM1: Ja
GM3: Ist dann das die Lésung?

GM1: sonst wird es schwierig, wenn du es noch mit anderen Leuten
absprechen mochtest.

GM3: man kénnte eine Art «Briefkastentante» machen... einen
Briefkasten, in dem man es einwerfen kénnte, was einem stort.

GM4: Ja. Denn gewisse mdchten vielleicht nicht direkt jemanden
ansprechen. Und so kénnte man es aufschreiben und einwerfen. Es
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braucht dann einfach jemanden der es vorlesen wiirde. «lachen»
GM3: Also dann lauft es vielleicht doch so dass es ins Biiro kommt?
GM4: hmh, ja.

GM2: Ja es muss vielleicht, wie so quartalsweise eine Aussprache
geben. So eine Art Wohnsitzung.

GM4: Ja irgendwie so.

GM2: Oder ein Traktandum.

GM4: Das es ausgesprochen werden kann.

GM3: Wo man anbringen kann?

GM2: Ja. Logisch jemand fiihlt sich dann angegriffen. Die Person die
es vielleicht immer macht.

GM3: Mal Dieser mal Jene.

GM2: Ja, genau und dann ist es vielleicht auch die Schwierigkeit, dass
die eine Person es gut macht und eine andere nicht so gut.

GM3: Ja

GM2: Aber es ist klar, dass muss auf den Tisch, denn wenn es nicht
diskutiert wird...

GM3: Gibt es keine Lésung und es wird nicht besser.

GM2: Nein, dann macht jeder eine Faust im Sack. Und dann ist dann
die Harmonie, eh...

GM1: Ja, ja.

GM3: Wobei, hier unten ist ja auch das Biiro, meiner Meinung nach
kann man diese Anliegen auch einfach im Buro platzieren. Die kdnnten
es ja entgegennehmen.

GM2: Ja klar, aber es braucht dann trotzdem noch wie eine Art
Aussprache. So jetzt wird der Briefkasten geleert und da drin steht
vielleicht «der Garten sollte gepflegter sein», dann kann man sagen
«ja stimmt, macht es die eine Person zu wenig gut oder méchte man
das der Rasen regelmassiger gemaht wird». Oder was auch immer.
GM1: Ja, der Salat ist versoffen.

«gemeinsames Lachen»

GM1: Der wo getrankt hat, hat es zu gut gemeint...ja, das sind dann
alles solche Sachen, die dann auftauchen konnen, oder?

GM4: Oder alle acht Wochen so eine...weiss doch auch nicht (wurde
unterbrochen durch GM3)

GM3: Kénnte man da nicht ein kleineres Gremium machen, die das
Vorbereiten oder miisste man da die ganzen Bewohner zusammen
tummeln?

GM2: Nein, das kann zum Beispiel sein.

GM4: Leute missten sich dafiir melden.

GM2: Oder aus jedem Trakt jemanden und diese waren dann quasi
wie bevollmachtigt und wiirden dann zu Finft entscheiden, wie es
gemacht werden soll. Ich denke das gehért auch dazu, entweder du
nimmst teil oder du musst wie akzeptieren was die anderen
entscheiden werden. Vielleicht kann man das nicht machen, ist schon
richtig, vielleicht sind es dann zu viele Leute die «den Senf dazu

geben» wollen. Der eine findet da miisste man einen Millimeter mehr
abschneiden und der andere denkt «nein, nein das muss schon so
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sein». Das misste dann das Gremium entscheiden. Denn es msste ja
irgendwie ein Kompromiss sein.

GM3: Ja.

M: Okey. Also habe ich das richtig herausgehort, es musste zu einem
gewissen Mass anonym bleiben, das man es aber anbringen kann.
Oder eben Personen direkt ansprechen. Oder aber auch durch ein
regelmassiges Treffen vielleicht.

Waren das so die Varianten, in denen ihr euch wieder findet?

GM2: Hmh.
GM4: Ja.

GM1: Ja, beispielsweise wenn jetzt jemand findet das Treppenhaus
ist, nach dem die eine Person es geputzt hat, noch schmutzig... dann
bin ich schon der Meinung, dass die eine Person das nicht gerade der
anderen Person sagen geht.

GM3: Es kommt darauf an, was du fur schmutzig empfindest.

GM1: Ja eben, im Alter denkst du vielleicht «ich kann das noch» aber
vielleicht geht es doch nicht mehr. Oder?

GM3: Vielleicht denkt die Person «das reicht doch noch so».

GM1: Ja, genau, aber vielleicht siehst du im Alter dann nicht mehr so
gut.

GM3: Ja.
GM4: Hhmm.

GM1: Oder, und da denke ich braucht es schon mehrere Optionen.
Denn jemand kann vielleicht gut damit umgehen und andere nicht.
Aber dass man es vielleicht auch anonym machen kénnte.

GM3: Ja der eine versteht es vielleicht nicht.

GM1: Ja...und das musst du dann selbst splren, du wohnst dann ja
auch miteinander hier. Ich weiss ja auch welchem Arbeiter ich was
sagen kann. In dem einen Arbeiter kann ich sagen «schau so geht es
nicht» und bei einem anderen Arbeiter muss ich Gott vergessen
vorsichtig sein, dass er nicht gleich «de Battu» hinschmeisst und
davonlauft.

GM2: Zum Beispiel Rasenméhen, es waére jetzt Ferienzeit und es
wiirde sich niemand dafiir melden, alle wére in den Ferien. Wiirde

dann diese Arbeit extern vergeben oder muss dann diese Person, die
fiir den Rasen verantwortlich ist, ...

GM1: Die Ferien so einplanen
GM2: ... schauen das der Rasen immer schon ist.

GM3: Das wird ein Plan geben. Damit du dich da auch rausnehmen
kannst, das heisst wenn du in die Ferien mochtest oder dann und dann
keine Arbeit erledigen méchtest.

GM2: Die Arbeiten sind dann quasi aufgefiihrt und bis dann und dann
mussten sie erledigt sein.

GM3: Ja, und jemand muss gewissermassen schauen das das lauft,
das diese Arbeiten abgedeckt sind mit allen die diese Arbeiten machen
kénnen. Ehm...ich weiss auch nicht, ob wir tiber das Ganze hinweg
eine Art Abwart bréuchten, welcher diese Koordination macht, wenn

die Bewohner das nicht kdnnen oder keine Zeit haben. Den es gibt ja
auch so viel das gemacht werden muss, wo vielleicht eine Fachkraft
einmal durchmuss. Das man vielleicht auch sagt, einmal oder zweimal
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im Monat muss der Profi durch und nicht die Pensionare.
«gemeinsames Lachen»

V6: Da ist vielleicht auch noch zu ergénzen, dass eine Uberlegung ist
das wir wie fir die verschieden Fachbereiche — nicht so stark wie
Erwerbsleben — aber wie zum Beispiel Gartenpfleg, Hauswartung oder
auch Technik. Das wir dort eventuell professionelle Personen haben
oder Personen, die sagen das sie fur einen Monatslohn dahin kommen
und fur die Koordination zustandig sind. Da muss man dann sicher
schauen wie viel es wirklich braucht. Wenn beispielsweise einer sagt
«ich mochte jetzt drei Monate auf Spanien und das kommt mir quer»,
das heisst du musst jemanden haben, der diese Koordination macht,
eine Art Koordinatorrolle. Und in wie vielen Bereichen das dann
gebraucht wird oder ob das eine Person fir alle Bereiche machen
kann, das wissen wir bis jetzt noch nicht. Aber es ist wie angedacht
das es dann nicht an einer Person liegt, ob die Arbeit dann erledigt
wird.

GM2: Aber okay, wenn das Tétigkeitsfenster nicht verteilt wiirde und
sich auch niemand meldet, wiirde das extern vergeben werden.

V6: Ja.
GM3: Ja.

M: Und grundsatzlich ist natdrlich auch noch zu erwahnen, dass das
ganze Punktesystem und auch die Anwendung auf Freiwilligkeit
basiert. Auch zu deiner (GM2) Thematik bei der Einstiegsfrage, welche
aufkam. Das ist namlich eine Voraussetzung, ich wusste aber jetzt
nicht, ob dies fur euch auch so greifbar gewesen ist.

Inhalt zu: MEHRWERT

M: Wir wiirden nun zum nachsten Block gehen, wenn das so fiir euch
stimmen wirde. Dort geht es hauptsachlich um den Mehrwert. Und
hier zu der ersten Frage;

LF.1: Was ist fUr euch ein Mehrwert in Bezug auf das Punktesystem?

GM3: Fur mich ist das Punktesystem fir sich nicht einen Mehrwert,
sondern es ist einfach eine Beschaftigung, das heisst wenn du
pensioniert bist, hast du eine Beschaftigung. Du hast eine Aufgabe,
welche dir helfen kann, dem Tag einen Wert zu geben, die dir hilft
einem Zeitmanagement nachzuggehen.

GM4: Sinnhaftigkeit
GM3: Sinnhaftigkeit, ja.
GM2: Wenn du mochtest, ist ja kein missen.

GM4: Ja ich denke da wird es anders sein, ich vergleiche es mal mit
einem Altersheim, diese Personen miissen oder sétten in ein
Altersheim, meistens weil es wohnlich oder auch finanziell nicht mehr
geht. Dann kommen sie dahin und geben sich auf, weil sie da ja nichts
mehr machen und denken das ist ja die letzte Station «was soll ich
denn hier noch stricken, dann kann ich auch gleich auf dem Zimmer
sitzen bleiben». Und hier hatten die Leute immer etwas zu tun, wenn
sie wollen und das haltet ja auch den Kopf sowie die Kognition fit.

GM1: Ja es ist ja auch ahnlich, wie wenn du erwerbstatig bist, du
kommst am morgen zusammen und schaust gemeinsam, was muss
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heute erledigt werden.
GM4: Genau

GM1: Bei uns im Geschéft ist, das vielleicht ein wenig mehr koordiniert
Uber Monate hinweg, aber hier wiirde man vielleicht am Morgen
schauen, was muss alles gemacht werden. Und dann, wenn das
Wetter vielleicht gut ist, gehet man miteinander raus in den Garten.
Wenn es schlecht Wetter ware, wiirde man schauen, was muss im
Haus gemacht werden. Dadurch kann man diese Arbeiten sicher auch
aufteilen, nicht das eine Person das gesamte Treppenhaus allein
putzten muss und das dadurch zum Beispiel aufteilen kann.

GM3: Hast du nicht das Gefihl, das ware zu kurzfristig?

GM1: Also auf das Wetter kann man sich eigentlich ...

GM3: (Nein, mehr die Arbeiten erst am Morgen zu verteilen?)

GM1: Gut, wenn man das vielleicht schon im Vorhinein weiss, wenn
man am Montag schon weiss am Donnerstag ist schones Wetter, dann
gehen wir am Donnerstag nach draussen in den Garten oder man hat
vielleicht etwas geségt und dann kann man sagen am Donnerstag
kann man die ernten gehen. Oder?

GM2: Ehm, das ganze Projekt ist ja auch so ein
Gemeinschaftsgedanke.

GM1: Genau so wie ich jeden Morgen meine Arbeitskollegen treffe
und sind immer die gleichen.

GM2: Ja, aber man darf nicht vergessen, die Leute, die wohnen hier
und die haben schon ihr Leben und nehmen teil. Aber all zu fest
einteilen...am Morgen (wurde unterbrochen durch GM3)

GM3: Am Morgen um 08:00 Uhr antreten. «Haha»

GM2: Ja, das geht nicht.

(alle miteinander gesprochen)

GM3: Okey, vielleicht nochmals zurlick, was ist der Mehrwert, der
angesprochen wurde?

GM1: Der Mehrwert ist sicher die Gemeinschaft und man nicht in eine
Art Alterseinsamkeit reinkommt und das Gefiihl bekommt «ich werde
nicht mehr gebraucht».

GM2: Die Frage geht um den Mehrwert des Punktesystems?

M: Ja, es beinhaltet eigentlich das, was auch schon erwahnt wurde. Es
soll als Bindeglied gesehen werden, mit welchem eine gewisse Balance
geschaffen wird. der Mehrwert daraus, um euch ein Beispiel zu
nennen, kénnte sein durch die Anwendung des Punktsystems kann ich
Handel betreiben, das heisst ich kann die Punkte zum Beispiel fir ein
Mittagessen eintauschen und dies ist ein Mehrwert fir mich. Das
einfach ein Beispiel, es gabe da aber noch viele Weitere. Wenn ihr
euch jetzt vorstellt ihr seit Teil dieser Gemeinschaft und wenn ich das
nun anwenden wirde, was ware ein moglicher Mehrwert, das oder
das...

GM3: Der Mehrwert kann fiir eine Person natiirlich auch die Punkte
selbst sein, wenn diese Person vielleicht nicht so viel Geld besitzt und
sich sagt «okay damit kann ich mir dafiir alles andere verdienen, das
ist es mir wert und ich brauche das».

M: Ja, genau da konnte einen Mehrwert sein, in dem man die
Nebenkosten tief halten méchte.
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GM2: Fir die Kosten arbeiten. Also fiir noch weniger Kosten arbeiten.
GM3: Ja.
GM1: Ja, das ist sicher einen Mehrwert.

GM2: Statt CHF 1°000.- fiir die Nebenkosten zu bezahlen, hast du dir
die erarbeiten und kannst sie somit bezahlen.

M: Genau, somit waren wir auch bei dem Thema der gesammelten
Punkte. Dazu die folgende Frage;

KF.1: Was méchtet ihr mit den gesammelten Punkten bezahlen
kénnen, damit ihr dies als Mehrwert erkennt?

GM1: Also
GM2: Ja

GM3: Du hast diese Frage ahnlich auch in der Umfrage gestellt, ob ich
im Restaurant mit den gesammelten Punkten bezahlen méchte. Das
habe ich nicht gut bewertet, denn fiir mich war die Frage falsch
gestellt worden. Denn ich mdchte nicht im Restaurant mit meinen
Punkten bezahlen kénnen, denn es sollte niemanden etwas angehen,
ob ich mit meinen Punkten bezahle.

M: Ich kann dies Fragen vielleicht auch kurz vorlesen.
GM1: Aber méchtest du dann diese Punkte verkaufen?

GM3: Nein, ich méchte damit schon mein Essen bezahlen, aber da
musste andersrum gehen.

GM1: Ja, ja.

GM3: Und die Frage war ja, mochtest du kdnnen ...

M: Ich lese sie sonst kurz vor; Mir ware es wichtig, dass ich mit den
gesammelten Punkten im Restaurant bezahlen kénnte. Und die
darauffolgende war; Mir ware es wichtig, dass ich mit den
gesammelten Punkten einen Teil meiner Nebenkosten bezahlen
konnte.

GM3: Genau und fiir mich war diese Frage falsch gestellt, denn ich
mdchte nicht im Restaurant bezahlen, sondern ich méchte meine
Restaurantrechnung mir Punkten bezahlen kénnen.

V6: Ich finde das eine spannende Uberlegung oder Aussage. Kénntest
du sagen, warum du das nicht méchtest?

GM3: Ehm, ich...was musste ich dann dabeihaben? Miisste ich dann
immer mein Handy mithaben?

V6: Jetzt unabhangig davon.

GM3: Okey, ich stelle mir das einfach unpraktisch vor. Wenn ich im
Restaurant sagen misste «Sie ich bin die Frau Dahinden ich wohne im
oberen Stock und wiirde gerne mit den Punkten bezahlen. Aber nur
das hier, nur mein Kaffee und den Kuchen hier.»

V6: Also geht es um die Abwicklung oder um die Tatsache das man
mit Punkten bezahlt und dann dadurch bemerken kénnte, dass man
hier arbeitet und ein Punktekonto hat?

GM3: Nein, es geht um die Abwicklung.

V6: Okey.

GM1: Genau, also ich nehme an, das heisst ich wiirde vorschlagen,
das wenn man im Restaurant isst, dass man das dann von den
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Punkten abziehen kann. Das dann die Person an der Kasse eingeben
kann, fir dieses Beispiel; Frau Dahinden 3 Punkte weniger.

GM3: Aber das ist doch firr das Personal umstandlich.
GM1: Ja, eh...

V6: Aber es ist schon die Thematik der Abwicklung und nicht der
Diskretion oder der Transparenz?

GM3: Eh.

V6: Oder Beides?

GM3: Beides.

V6: Okey, ja bei der Abwicklung, da sind wir uns einig das muss am
Schluss geschmeidig gehen oder eine praktikable Losung sein. Aber,
oder was steckt dann hinter der Diskretion? Was stort dich das? Das
wirde mich noch wundernehmen? Einfach um es zu verstehen und
nicht es zu bewerten.

GM3: Ich habe einfach das Gefiihl, dass wenn ich im Restaurant
konsumiere und ich anschliessend eine Rechnung erhalte, diese
signiere und sagen kann die misste im Biro unten abgegeben
werden, ware das die einfachste Lésung.

V6: Ah, aber das ware so in Ordnung?
GM3: Ja, das wére okay.
V6: Ah, okay.

GM3: Ich misste nicht das Handy dabeihaben und das App
aufmachen und es gibt kein hin und her mit der Buchhaltung.

V6: Also, Konsumation auf Rechnung?
GM3: Genau.
GM2: Aber missen, wirdest du es so wie so nicht.

GM3: Nein, miissen misstest du sowieso nicht, du kannst auch sagen
«ich zahle das».

GM2: Du kdnntest auch sagen «, wenn ich mit Leuten gehe, dann
zahle ich eh immer und wenn ich am Nachmittag allein ein Kaffee
trinken gehe mache ich es so.» Das es quasi niemanden gross
beeinflusst, so dass du selbst entscheiden kdnntest, wann du einen
Punkt geben méchtest und wann nicht.

GM3: Ja.

GM2: So kdnntest du dem ein wenig aus dem Weg gehen. Indem du
es nicht kompliziert machst und sagst «heute sind wir zu sechst hier
gewesen, die fiinf zahlen und ich nicht..»

GM3: «Die zahlen bar, die Person mit Karte und ich nur mit Punkten.»

GM2: Du kénntest sagen «mir ist das doch egal, ich méchte meine
Punkte brauchen (wurde unterbrochen durch GM1)

GM1: Dann sagst du «wir machen geteilt durch sechs, wer zahlt nicht
mit den Punkten?».

«gemeinsames Lachen»

GM2: Haha. Nein, du kannst ja dann wie sagen «komm wir machen
es nicht kompliziert, morgen gehe ich dann wieder ein «Gipfeli» essen
und das bezahle ich dann wieder mit den Punkten.

GM3: Ist aus einer Moglichkeit.
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GM2: Damit kdnntest du denen die sich vielleicht dariiber stéren
wirden, aus dem Weg gehen.

GM3: Ja, ja.

GM2: Grundsétzlich Punkte zu haben und mit Punkten zu zahlen, das
ist ja positiv.

GM3: Ja, aber vielleicht nochmals auf diese Frage zuriickzukommen,
ob ich mit den gesammelten Punkten im Restaurant bezahlen méchte,
das fand ich eine falsch formulierte Frage und deswegen habe ich
dieser Frage eine schlechte Bewertung gegeben.

M: Ja.

GM3: Die zweite Frage, mdchte ich mit den Punkten die Nebenkosten
bezahlen kénnen. Ganz klar, das mdchte ich.

M: Okey.

GM3: Wenn ich genuigend Punkte habe, mdchte ich die da geben. Und
ich méchte schon im Restaurant bezahlen kdnnen, aber nicht im
Restaurant selbst.

M: Gut, das geht nochmals in einen ganz anderen Bereich. Ist auch
spannend und auch wichtig, dass dies hier Platz findet. Aber dann

waére theoretisch einen Mehrwert fiir euch, dass ihr mit den Punkten
bezahlen kénnt?

GM3: Essen bezahlen und Nebenkosten bezahlen, ja.

M: Okey. Oder seht ihr noch einen anderen Mehrwert, wo ihr sagt, an
das wurde noch gar nicht gedacht, wo ihr aber sagt «, wenn ich schon
solche Punkte habe, mdchte ich mit denen vielleicht das oder das
machen..»

GM3: Ja, zum Beispiel bei GM4. Das man bei GM4 mit den Punkten
bezahlen kdnnte.

GM4: Das ist vielleicht nicht ganz einfach.

GM3: Das ware vielleicht schon auch mdglich aber allenfalls nicht
wirklich interessant. Denn ich misste viel zu lange arbeiten fur die
Punkte, wenn ich einmal bei ihr die Nagel machen mdchte.

GM1: Vielleicht mdchte aber jemand gerne lange Arbeiten, damit sie
sich dann einmal die Nageln machen lassen kann. Weisst du... aber
das muss GM4 dann vielleicht selbst entscheiden.

GM3: Das gleiche geht beispielswiese auch, wenn du viele Punkte
hast, ich méchte keine Hemden mehr biigeln. Das ich vielleicht sage,
ich gebe alle Hemden der Therese nebenan und sie kann sie fir mich
bugeln.

GM1: Ja das kannst du auch.

M: Okey, ein Art Tauschhandel?

GM3: Ja, genau. Ich zahle der Therese. Therese sagt vielleicht
«schau gibt mir pro Hemd einen Punkt». Spielt ja flr dieses Beispiel
jetzt nicht eine Rolle wie viele Punkte. Und dann kénnte man das zum
Beispiel so einbauen.

GM2: Ja.

M: Okey, dann kénnten wir das mal so schlissen? Ausser ihr sagt ihr
hattet noch einen anderen Einfall fir einen Mehrwert.

GM3: Das heisst dann ware ein Mehrwert nicht nur Essen und
Nebenkosten, sondern vielleicht auch ... (wurde unterbrochen durch
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GM1: Auch waschen.

GM3: Ja, zum Beispiel.

GM1: Dann gibt man die Wasche vielleicht runter.

GM2: Nein nicht runter, aber vielleicht gibt es jemanden der sagt «ich
wasche gerne fir die Leute und kann somit Punkte verdienen».

GM1: Ja das ist schon so. Aber wenn du allein wohnst, dann hast du
vielleicht jeden Tag nur ein paar Socken und eine Unterhose, ja
Herrgott bis dann mal diese Maschine voll wird. Da muss man alles
noch reinschmeissen das irgendwo rumliegt.

«gemeinsames Lachen»

GM2: Wenn du hier wohnst... es hat jede Wohnung eine

Waschmaschine und ein Trockner. Dann kann man so oft waschen,
wie man mochte.

GM1: Ja.

GM2: Also, ein Altersheim ist es ja nicht.

GM1: Nein ein Altersheim ist es nicht.

GM3: Ein Hotel ist es auch nicht und einen Vollservice.

GM1: Ja.

GM2: Das sollten alles Leute sein, die grundsatzlich so fit sind, um
Punkte sammeln zu kénnen wie Treppenhaus putzten, Rasenmahen,

Gartenarbeiten oder wie auch immer. Sonst wiirden sie ja gar nicht
hierherkommen.

GM3: Ja. Nein, die kdnne auch hierherkommen und sagen «es ist eine
schéne Wohnlage und Alles in Allem passt mir».

GM1: Jaa.

GM2: Ja das stimmt. Aber wenn du quasi einen Waschedienst
brauchst, dann...

GM3: Nein, aber es geht mehr darum, dass wenn jemand sagt, er
mdéchte Punkte sammeln, in dem er die Wasche ibernimmt, kann er
das machen. Dies wird aber dann eher intern...

GM2: Ja sehr intern.
GM3: Ja, und das miisste vielleicht dann auch wieder iiber das Biro
abgewickelt werden. Denn du kannst dann nicht einfach sagen «hier

da hast du 5 Punkte und du kannst sie eifach in den Hosensack
nehmeny.

GM2: «Schau da habe ich dir noch ein paar Socken».

GM1: Ja. Am Schluss werden die Punkte hier oben noch getauscht wie
wild.

GM3: Ja. Also...
«gemeinsames Lachen»

M: Gut. Ich hatte da noch eine weitere Frage, die auch in diese
Richtung geht. Das heisst auch mit der Thematik des Restaurants zu
tun hat. Und die wiirde lauten;

KF.2: Wie lange wirdet ihr arbeiten (in Stunden), um ein Mittagessen
damit bezahlen zu kénnen?
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GM3: Was ist bei der Umfrage herausgekommen

M: Das hier ist eher einen qualitativen Ansatz, deswegen méchte ich
jetzt lieber nicht auf die Umfrage eingehen.

GM3: Hmmh.

GM1: Also ich habe gesagt einen halben Tag.

GM3: Das heisst?

GM1: Von 08:00 Uhr bis 11:30 Uhr.

GM3: Das sind 4.5 Stunden.

GM2: 3.5 Stunden.

GM1: 3.5 Stunden.

GM3: Ja. 3.5 Stunden musst du arbeiten fiir ein Mittagessen.

GM1: Ja. Ich denke das ist ja dann nicht mehr so, dass man da gross
noch fiir die Steuern bezahlen muss oder so. Das ist dann eher fir die
Freude, am Morgen etwas zusammen machen und dann kann man
danach mit den Punkten essen gehen. Und wenn du dann noch etwas
dariiber hinaus arbeiten mdchtest, kdnntest du immer noch am
Nachmittag auch noch was machen oder Siesta. Und du GM3 hast
gedacht eine Stunde?

GM3: Nein. Meine Uberlegung war auch drei Stunden. Meine
Uberlegung war es auch, dass geniigend Arbeit gemacht sein muss,
das ich essen gehen kann.

GM1: Ja, genau.

GM2: Was isst du dann?

GM3: Ehm.

GM2: Da fangt es schon wieder an. Darum der wo zum Beispiel fir
CHF 35.- nur drei Stunden arbeitet und der andere der fir Spagetti
Bolognese... (wurde unterbrochen durch GM3)

GM3: Ja, nein. Das geht so. Es wird ein Punktesystem geben, mit dem
du weisst... (wurde unterbrochen durch GM2)

GM2: Das Menu hat so viel wert.
GM3: Wo du weisst, dass hat so oder so viel wert.
GM2: Das Menu ist 3 Punkte und das andere Menu 4 Punkte.

GM3: Jaa...also, wenn ich fiir CHF 50.- Wein trinke, dann zahle ich
mehr Punkte.

GM2: Ja... so, wie wenn du ein Entrecote esse wiirdest, dann musst
du auch mehr Punkte zahlen.

GM3: Ja genau. Und das Wissen dann die Bewohner wie das
festgelegt ist.

GM2: Aber darum kannst du ja nicht sagen, eine Stunde arbeiten gibt
mir dann ein Menu. Man kann sagen, vier Stunden arbeiten gibt so
viele Punkte und mit den Punkten kann man... (wurde unterbrochen
durch GM3)

GM3: Wenn man solch eine Berechnung machen méochte, miisste man
sagen okay, ein Punkt gibt CHF 7.- bis 8.-, mal angenommen. Dann
kann ich fir CHF 24.- und das gibt sicher ein gutes Menu fur den Preis,
essen gehen. Wenn, wie du gesagt hasst ich drei Stunden gearbeitet
habe, dann kénnte ich mit den 3 Punkten essen gehen.

GM2: Spagetti. CHF 24.- und wenn du das teurere Menu mochtest,
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dann musst du halt zwei halbe Tage arbeiten.

GM4: Du kannst auch ein Tag léanger essen.

GM1: Oder du nimmst einfach den Landjéger aus dem Kuhlschrank.
«gemeinsames Lachen»

GM2: Nein, ich méchte nur sagen, ...

GM3: Ja, ich weiss.

GM2: Es darf nicht angefangen werden...

GM3: Nein, sonst isst dann jeder nur noch mit 2 Punkten ein
Entrecote.

GM1: Ja, ja. Nein da ist schon richtig.

GM3: Nein das geht nicht. Es muss ja einen Wert geben und wir
wissen, die die in diesem Haus wohnen wissen so wird es
umgerechnet. Es steht zwar nicht auf der Menukarte, aber ich weiss
dann, wenn ich das jetzt esse das kostest so viele Punkte. Habe ich
das, will ich das, oder nicht?

GM1: Genau.

M: Ehm okay. Ja vielleicht noch von dir GM2 und GM4, was wéren
eure Ansichten bezliglich der Arbeitsstunden flr ein Mittagessen?

GM2: Ich habe das Gefiihl mindestens einen Tag. Denn ich habe
einfach das Gefuhl, wie soll ich sagen, wenn es so entlohnt wird das
ich darauf spekulieren wirde...Ich finde die Arbeit oder das Teilhaben
daran muss Freude machen und selbstverstandlich muss es einen
gewissen Wert haben, so dass ich ein wenig davon profitieren kann.
Aber nur einen halben Tag arbeiten und ich kann schon essen gehen,
dann finde ich gibt es wie ein... (wurde unterbrochen durch GM3)

GM3: Aber wenn du es umgekehrt sagst, du musst einen ganzen Tag
fur ein Mittagessen arbeiten.

GM2: Du musst zweimal essen.
GM3: Ja.

GM2: Wir mussen schon aufpassen, in der Privatwirtschaft ist es ganz
klar, ich gehe ja nicht ein Tag arbeiten fir ein Essen.

GM3: Ja.

GM3: Aber wir beschaftigen ja hier nicht Personen so, dass jemand
das Gefiihl haben sollte, das er quasi hier gross was verdient. Die
Person, die hier arbeitet, darf nicht im Vordergrund die Punkte so
sehen, dass sie indirekt Geld damit verdient. Das gabe wie eine
andere...(wurde unterbrochen durch GM3)

GM3: Das stimmt schon, aber gerade so.

GM2: Grundsétzlich gehe ich Rasenméhen, weil ich Freude an der
Umgebung habe und es schén ist hier zu sein.

GM1: Ja aber weisst du...ich mochte sagen, wenn ich einen Tag lang
gearbeitet habe, dann mdchte ich sagen entweder «ich nehme nach
dem Vormittag Mittagessen und nach dem Nachmittag mdéchte ich
Nachtessen kénnen» oder «ich nehme nach dem Vormittag
Mittagessen und das, was ich am Nachmittag geleistet habe, rechne
ich an den Nebenkosten an». So oder, denn wenn du einen Tag lang
arbeiten muss damit du dir ein Mittagessen leisten kannst.

GM2: Ich meine genau das, du musst nicht arbeiten, es soll nicht ein
missen sein damit du Mittagessen gehen kannst. Ich sage es mal so.
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Wir vergessen mal das Punktesystem. Wirden dann die Leute nicht
hierherkommen und helfen wollen?

GM1: Doch schon.

GM2: Wir honorieren sie so, dass diese Person, die weniger machen
mdchte nichts davon hat und jene Person, die sich mehr engagiert
etwas davon hat. Aber die Punkte missten so gewertet werden...das
gabe so wie eine...

GM1: Das ist ein Zahlungsmittel.

GM2: Ja. Aber da musst du schon vorsichtig sein.

GM3: Ja ich verstehe dich. Es geht darum, man darf nicht sagen das
es gleichzusetzten ist mit einem jetzigen Stundenlohn, mit welchem
man viel mehr machen kann. Sondern es ist wirklich wie ein
Mehrbeschaftigung und man erhalt noch etwas weniges.

GM2: Ja, Freude.

GM1: Ja und wenn du die Freude hast, dann solltest du wenigsten
Mittagessen gehen kdénnen.

M: Okey. Ja das ist auch noch einen wichtigen Input. Vielleicht noch
GM4 was wirdest du sagen?

GM4: Ich weiss nicht, was ich sagen soll.

M: Wo findest du dich am ehesten wieder, nachdem du die anderen
Stimmen gehort hast? Eher bei einem Tag oder einem halben Tag oder
ein paar Stunden?

GM4: Ja, also drei Stunden sicher. Ja, aber es ist schwierig zu sagen.

GM1: Ja und im Alter sind es dann auch nicht mehr so gefiillte Tage
wie heute, wo du 8 bis 9 Stunden arbeitets.

GM4: Ja.

GM1: Dann gehest du vielleicht so gegen 08:30 Uhr aus dem Haus
und dann arbeitest du bis um 09:30, 10:30, 11:30 Uhr danach gehst
du dich umziehen und miteinander Mittagessen. Und danach gehen
alle sich vielleicht kurz hinlegen und treffen sich dann wieder um 14:00
Uhr arbeiten nochmals bis 15:00, 16:00, 17:00 Uhr. Danach kénnen
sie den «Bickel» hinschmeissen und danach kann man wieder machen,
was man mochte. Irgendwie so...

GM2: Ja aber weisst du, du gehst vielleicht nicht immer essen, wenn
du arbeitest.

GM1: Nein, ich sowieso nicht, ich habe gar keine Zeit!

GM2: Du mdchtest vielleicht die Punkte nicht immer gleich einlésen.
Du hast vielleicht dreimal Rasengemaht und es hat sich nie ergeben
und du warst vielleicht nicht in der Beiz. Dann hast du halt ein Saldo
von 17 Punkten. Es sollte wie nicht zur Prioritét werden in der Beiz
profitieren zu gehen.

GM1: Ja, aber du musst ja schon einen Anreiz schaffen. Denn sonst
sagt dir einer «ja, was soll ich hier fir 2 Punkte, denn halben Tag
abrackern oder flr ein Mittagessen, denn ganzen Tag arbeiten
geheny.

GM2: Ich habe das Geflihl, Freude.
GM3: Ja, und Mehrbeschaftigung.
GM1: Ja Freude ist schon gut.

GM2: Die Personen, die hierher kommen setzten nicht darauf
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méglichst viele Punkte zu verdienen, sondern die Nachbarschaft.

GM1: Ja das habe ich vorhin schon auch erwahnt, dass du gerne
miteinander zusammen bist, dass man gerne miteinander was
unternimmt und das du merkst, dass du gebraucht wirst.

GM2: Genau.

GM1: Aber trotzdem, wenn es dann los geht, dann muss etwas
gehen...und dann muss man auch bezahlt werden dafiir. Und wenn
man nur so «h&bchldb» Punkte dafiir bekommt und man sich damit
dann doch nichts leisten kann, dann geht es dann los.

GM3: Also geht es schlussendlich darum das du sagst «ich arbeite so
und so viel damit ich mir das Essen leisten kann, das heisst ich arbeite
denn ganz Monat durch damit ich mir das Essen so leisten kdnnte»,
aber dafiir nichts mehr an den Nebenkosten anrechnen kénnte? Dann
geht die Rechnung ja dann auch nicht auf?

V6: Also eh... Gegenfrage, was passiert, wenn wir das ganze
Punktesystem weglassen wiirden?

GM3: Das man fir die Arbeit gar keine Punkte bekommen wiirde?
Denkst du die Arbeit wiirde dann trotzdem gemacht?

V6: Das ist die Frage? Oder wo entsteht dann das Problem? Ich habe
daflir schon eine Hypothese, was passieren kénnte.

GM3: Dann lege ich mich nur noch draussen hin und strecke die
Beine.

GM1: Nein, also ich wiirde trotzdem arbeiten. Das ist kein Posten.
GM2: Nein, aber...

M: Vielleicht nochmals zum Aufgreifen, die Idee dahinter ist schon das
man hier an dieser Wohnlage méglichst glinstig leben kann...

GM1: Ja genau. Aber ich habe da Gefiihl, wenn es hier kein
Punktesystem geben wiirde, dann kdmmen Aussagen wie «warum
hilfst du nichts?» Oder? Denn man mdchte ja das alle etwa die gleiche
Leistung erbringen. Das es danach auch funktioniert. Weil
schlussendlich werden die Nebenkosten dann doch durch alle geteilt
und die einen haben vielleicht gespart, gearbeitet, dass der Gartner
nicht kommen musste, dass die anderen tiefere Nebenkosten haben.

GM4: Ich glaube das wird sowieso ein Thema werden «warum hilfst
du nicht!».

GM2: Ja, nein...
GM4: Aber man muss ja nicht.
GM2: Ja, aber wenn du anstandig entschadigt wirst...

GM3: Nein, wenn du geniligend hast und bezahlen mdchtest, muss du
hier auch gar nichts machen.

GM2: Ich bin der Meinung es ist eine Liegenschaft. Grundsétzlich
braucht es externer Gértner oder Hauswart oder was auch immer,
dann bezahlt man diese Person und am Ende gibt es eine
Nebenkostenabrechnung, nach Flachen oder wie die Wohnung auch
sind. Fertig.

GM1: Ja, aber dann lauft es ja wie in einem Altersheim.

GM2: Dann denke ich lauft das Punktesystem gut. Ich meine nur, das
Punktesystem darf in meinen Augen nicht so extrem gewertet werden,
dass es wie ehm.., dass es wie, das es nur noch anhand dessen lebt...
SO quasi.
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GM3: Ja, ja.
GM1: Ja, ja.

GM3: Ja das habe ich auch schon in einer anderen Diskussion gehért,
dass gesagt wurde «ja, aber nein, unter CHF 10.- pro Stunde mache
ich dann gar nichts, mindestens CHF 10.- pro Punkt muss ich dann
schon haben».

GM1: Ja weisst du, das kommt immer darauf an, wie teuer das
Mittagessen ist. Wenn das Mittagessen CHF 10.- kostet dann... (wurde
unterbrochen durch GM2)

GM2: Ja nein das musstest du ja dann anders berechnen. Wenn du es
extern geben wirdest, dann ist der Stundenansatz versus wie viel, was
gabe es flr ein Essen. Aso es darf auf keinen Fall sein das du es
besser extern geben wirdest, als dass du jemandem nach zwei
Arbeitsstunde das Mittagessen bezahlen wiirdest. Aso verstehst du wie
ich das meine?

GM1: Ja, ja. Aber ich habe da Gefiihl...

GM2: Das geht vielleicht noch lange auf, aber das wére dann eine
Rechnung... (wurde unterbrochen durch GM3)

GM3: Ja, das ist schon so. Aber das Grundprinzip von dieser
Uberbauung oder von dieser Gemeinschaft ist, dass man sich
zusammen einbringen kann, Arbeiten aufteile, um eine Beschaftigung
zu haben. Und von dem her ist fur mich das Punktesystem ein Muss
oder wirklich wichtig. So dass die, die sagen «nein, ich mochte wirklich
nichts machen. Ich habe lebenslang gearbeitet und jetzt bin ich
pensioniert und méchte nur noch die Fiisse hochhalten und
Fernsehen».

GM1: Das auch aus dem Grund, dass die andern nicht sagen kénnen
«warum hilfst du nichts?» Oder? Das ist wichtig, darum gibt es dieses
Punktesystem.

GM2: Jemand anderes geht aber vielleicht gerne arbeiten.

GM1: Das ist vielleicht auch, schau GM2, wenn ich sage, drei Stunden
gibt ein Mittagessen, jetzt arbeite ich eine Dreiviertelstunde, gibt ein
Mittagessen und danach arbeite ich drei Stunden fiir ein Mittagessen.
Das ist ja schon fest... (wurde unterbrochen durch GM3)

GM3: Man hat ja auch Zeit.

GM1: Genau. Man hat ja auch die Zeit und macht das auch gerne und
darum wiirde man dafiir auch drei Stunden geben und nicht nur eine
Dreiviertelstunde.

GM3: Aber einen ganzen Tag finde ich abartig zu viel.

GM1: Ja. Also wenn man dann den ganzen Tag «bicklet» muss, damit
man sich dann ein Mittagessen leisten kann...

ASF.1: Hast du ihr ein konkretes Beispiel?
(Die Frage habe ich nicht gestellt)

M: Okey, vielleicht unterbreche ich euch hier mal. Denn wir haben
noch zwei Blocke vor uns und wir sind jetzt eigentlich auch schon
ungeféhr bei einer Stunde. Unabhéngig von dem Ablauf- und
Einleitungsteil, waren wir nun bei circa 40 Minuten. Somit wirde ich
gerne weiter machen, wenn das fir euch in Ordnung wéare?

GM4: Ja.
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GM1: Hmh.
GM2: Hmh.

Inhalt zu: AUTONOMI E (EI GENSTANDI GKEI T)

Okey, diesen Teil haben wir auch schon ein wenig angeschnitten. Und
zwar ware die Frage;

LF.1: Wie wird eurer Meinung nach die Autonomie bzw.
Selbststandigkeit ermdoglicht?

GM3: Ich denke das ist koordinationsabhangig, das man weiss diese
Arbeit ist so oder so angedacht. Ungefahr so viel Zeit braucht man fur
diese Arbeit und ich mache diese. Ob ich diese dann am Morgen um
07:00 Uhr mache oder nach dem Mittag. Wenn es nicht darauf
ankommt?

M: Okey, also auch in einer Art zum Beispiel zum Nachlesen inwiefern
muss es gemacht werden und wie lange sollte man haben dafiir?
GM3: Ja, das gibt dann vielleicht ein Reglement dafir.

GM1: Ja, es gibt zum Beispiel so Tafeln auf denen wie beispielsweise

Rasenmahen, Treppenhaus putzen draufsteht. Und dann muss man
dann schauen, wer macht was?

GM3: Und das muss dann eventuell schon tiber einen Koordinator
laufen, welcher sagt «okay...

GM1: Du machst das...

GM3: der macht den Rasen, denn heute ist das Wetter gut und
deswegen kannst du von mir aus diese Arbeit machen..»

GM1: Ja, genau.

M: Okey, dann wird euere Meinung nach diese Selbststéndigkeit
dadurch erméglicht?

GM3: Ja.
GM1: Ja.

KF.1: Was braucht es dafiir, dass ihr sagt ich kann meine Tatigkeiten
unabhangig erledigen?

GM2: Ich wiirde gar nicht so weit gehen. Ich denke auch, dass es da
einen Koordinator braucht, der sagt «der Rasen mussen wir alle zwei
oder drei Wochen mahen, ich habe noch niemanden fiir diese Arbeit,
ich brauchte da noch jemanden». Aber danach, wenn diese Arbeit
verteilt ist, finde ich, misste diese Person selbstandig auf das Wetter
schauen und das Einteilen.

GM3: Gibt es eine Tatigkeit, bei der man sagen misste, das muss
dann gemacht werden?

GM2: Fahrdienst.

GM3: Ja, Fahrdienst. Ja das ist genau zeitlich festgelegt.
GM1: Mittagessen kochen.

GM3: Ja, aushelfen in der Kiiche.

V6: Soziale Unterstlitzung wird sicher auch terminiert.
GM3: Ja, wenn jemand, jemanden braucht.

GM2: Aber nochmals kurz zu dem Fahrdienst. Ich wiirde
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beispielsweise das bei dir anmelden und sagen ich misste dann zum
Arzt...

GM3: Ich brauche ein Taxi
GM2: ..und dann kdmme das beispielsweise auf den Plan, ich brauche

néchsten Donnerstag von 11:00 Uhr bis 12:00 Uhr einen Fahrer... und
dann kénnte sich ja dann jemand melden.

GM3: Ja, genau. Es gibt zwei Wege. Es gibt Sachen, die terminiert
sein mussen und es Sachen, die fei gewahlt werden kdnnen und bei
denen die Verantwortung bei der Person liegt, welche die Arbeit
macht.

GM1: Die unabhéngig sind.

GM2: Und andere Tétigkeiten, die in der Verantwortung der Person
sind, die sich gemeldet hat.

GM1: Das misste man dann schauen...

GM3: Ob es funktioniert.

GM1: Genau, ob es funktioniert oder wie es geht. Ich habe schon das

Gefiihl das gewisse dann sagen kénnten «heute passt es mir gerade
nicht».

GM3: Das geht dann nicht.

GM1: Und morgen ist dann wieder schlecht Wetter, deswegen muss
der Rasen heute gemaht werden.

GM2: Ja, nein wenn du den Rasenméher-Job machen méchtest, dann
kannst du nicht sagen, wenn morgen schlechtes Wetter ist, ist mir
heute nicht danach. Dann musst du den Jon machen und wenn morgen
nicht schones Wetter ist, dann musst du ihn heute machen...

GM1: Ja, ja.

M: Okey, also dann hére ich das richtig raus, das ihr das Gefiihl habt,
das sicher eine Losung ist, dass man sich fiir eine Tatigkeit klar
anmeldet und dafiir auch die Verantwortung tibernimmt.

GM2: Ja, verantwortlich dafiir. Es kann dann nicht gesagt werden,
«heute ist mir nicht danach, ich mache es dann morgen». Klar hat er
dann keine Punkte dadurch das er die Arbeit nicht erledigt hat, aber
das geht fir die Allgemeinheit beziehungsweise fir die Gemeinschaft
nicht.

GM3: Naturlich auch fir die Absicherung.

GM2: Genau, in dem ich sage, ich mache das und es danach auch
schon aussieht. Und dann muss ich auch schauen, wann ich es
erledige, und ansonsten muss ich mich um einen Ersatzmann/ -frau
kiimmern.

GM3: Ja und mit der Zeit weiss du dann auch wie lange du brauchst
und dann musst du nicht erst am Abend um 18:00 Uhr raus. Und von
11:30 bis 13:30 Uhr wird auch nicht gemaht!

V6: Und am Morgen nicht vor 09:00 Uhr.

«gemeinsames Lachen»

GM4: Am besten am morgen um 06:00 Uhr... haha.

GM2: Die meisten sehen ja dann eh nicht mehr so gut... haha
V6: Haha, es gibt doch so ein Lied «irgendein Depp maht immer».

«gemeinsames Lachen»
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M: Okey, dann ware es euch persoénlich auch wichtig, dass ihr die
Tatigkeiten auch selbstandig auswahlen konntet und dabei mitreden?

KF.2: Wie selbststandig mochtet ihr die Tatigkeiten auswahlen
kénnen?

GM3: Sicher.

GM4: Ja.

ASF.1: Wie intensiv mochtet ihr bei der Einteilung der Téatigkeiten
mitreden kénnen?

GM2: Was heisst mitreden kénnen?

GM3: Also auswahlen und sagen ich méchte gerne Rasenmahen.
GM2: Das ja, okay. Aber nicht...

GM3: «Kann ich es dann am Donnerstag machen?»

GM2: «Wo kann ich Rasenmahen und was muss gemaht werden?».
Das waére dann wie vorgegeben

GM3: Ja.

GM2: Oder das Treppenhaus putzen... (wurde unterbrochen durch
GM3)

GM3: Oder was meinst du M noch mit mitreden?

M: Ja. Im Sinne das man selbst bestimmen kann, wo man eigeteilt
werden mdéchte.

GM2: Das schon. Sonst fangt es auch wieder an mit... oder wenn der
eine Rasenmaéht und die eine Halfte nicht, weil er das Geflihl hat es ist
nicht nétig. Das sollte daher wie vorgegeben sein, sonst bekommt der
eine gleichviel Punkte wie der andere, der auf der einen Seite auch
noch den einen Teil mit maht. Daher sollte das wie geregelt sein, wie
«zum Rasenmahen gehdren die und die Flachen, du kannst aber so
lange haben, wie du mdchtest, es gibt dann so und so viele Punkte»,
das sollte meiner Meinung nach vorgegeben sein.

Ander Thematik: Terminierung der Arbeiten
-Okey. Und was denkt ihr wie sollte dies gehandhabt werden? Wenn

unklar
MEwie solite man damit umgehen? Soll Herr Meier fiir einen Monat

GM3: Ja es sollte einfach einen Plan geben, was alles gemacht sein
muss. Und jene Person, die sich eintragt, kann diese Aufgabe dann
machen.

GM1: Genau.

GM3: Und vielleicht muss eine Aufgabe auch weggenommen werden,
wenn das Gras nicht gewachsen ist, weil es zu trocken war und man
dann das Geflihl hat es muss nicht gemaht werden, dann kann man es
weglassen.

GM2: Es sollte nicht immer im Herr Meier seinen Job sein, sondern es
ist der Rasenmaher-Job und dann kann der Hanspeter Hugetobler
auch mal.
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GM3: Ja aber der andere sagt dann vielleicht «es ist nun fallig oder
nicht»

GM2: Klar, das kommt dann darauf an, was auf dem Plan steht.
-Okey. Aber vielleicht nur nochmals als Gedankenspiel. Seid ihr

GM2: Es sollte alle Woche wechseln.

GM3: nein, wenn eine Person sagt ich mache das immer und immer
wieder

GM2: Ode so ja

GM3: Und er sich fiir das einschreibt und den Job macht. Und wir
damit auch zufrieden sind.

GM2: Ja, ja.

GM1: Aber wenn ein anderer auch méchte?
GM3: Ja dann muss man es aufteilen.

GM2: Dann mussen sie halt miteinander sprechen.

GM1: Ja, ja. Dann musst du halt sagen «du darf ich nicht auch einmal
Rasenmahen?» haha.

GM2: Ja genau, wenn es dann einen Plan gibt mit freien Felder, das
muss man dann halt miteinander das anschauen und besprechen,
damit das dann gut aufgeteilt ist. Da mussen sie sich dann halt finden.
GM3: Ja. Aber sicher braucht es dann auch noch eine Liste, auf der
zum Beispiel steht, wer was gerne macht oder machen wiirde, dass
wenn im Falle jemand ausfallen wiirde, man weiss, wenn man sonst
noch fragen kénnte.

GM1: Ja.

GM2: Ja. Jetzt ist mir noch in den Sinn gekommen...das mit dem
Punkte jagen. Der Plan kann nicht fir einen Monat gelten, der sollte
nur fiir eine Wochen gelten, denn wenn der Hanspeter sich fiir einen
Monat fir das Rasenmahen eintragt und der Joseph einen Monat fur
das Treppenhaus putzen eingetragen ist, dann gibt es vielleicht keine
Arbeit mehr. Und dann kommt dann der andere und sagt «Hei, ich
mochte auch mal Punkte sammeln, ich habe zu wenig Geld, um immer
alles zu bezahlen» oder so.

GM3: Ja.

GM2: Im Sinne, das nicht einer hamstern kann, so quasi mdéglichst
viele Punkte...

GM1: Ja.
M: Eine Art wie Amtchen.

GM2: Ja, aber nur eine Woche lang. Es wird zu wenig Amtchens
geben, fur diese Anzahl von Leuten, wenn es dann noch so weit kdme,
dass die Leute dann die Punkte jagen wiirden.

GM3: Aber weisst du, wenn wir hier von 28 Wohnungen sprechen und
nicht einmal Uberall 2 Personen wohnen. Dann waren das...vielleicht
circa 35 bis 40 Personen, die gerne arbeiten méchten. Und du
brauchtest jeden Tag vielleicht 8 bis 10 Personen, dass heisst du
hattest genligend Arbeit.
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Ander Thematik: Verrechnen der Punkte
MEGut, vielleicht wiirden wir nun noch zu den letzten zwei Fragen

GM2: Darf ich vielleicht noch kurz was fragen?
M: Ja.

GM2: Ein Punkt zu verdienen ist schon pro Person angedacht und
nicht per Wohnungseinheit? Das heisst wenn zwei in einer Wohnung
wohnen wirden, dass es dann heisst ihr kénnt gemeinsam Punkte
sammeln.

GM4: Ah, ja da kommt vielleicht auch noch dazu.
GM1: Hmm.
GM3: Ja.

M: Eh ja, also grundsatzlich ist es so. Du (V6) muss mich sonst
korrigieren. Es ist so gedacht das eine Person Punkte sammeln kann
und diese steht fir sich. Denn diese Person flhrt eine gewisse
Tatigkeit aus und das ist ja eine physische Ausfiihrung. Und aus
diesem Grund sind die Punkte fiir diese Person gedacht und nicht fir
eine Wohngemeinschaft.

GM4: Aber zum Beispiel ein Paar das gemeinsam in einer Wohnung
wohnt, die bezahlen ja die Wohnung gemeinsam und dann kommt es
ja dann auch nicht darauf an, ob sie nun etwas macht oder er, denn
sie zahlen ja die Nebenkosten gemeinsam.

GM1: Genau, dann kdnnen beide die Punkte zusammengeben.
GM4: Dann zahlen sie einfach zusammen. Ja.

M: Das ist dann das, was jeder fiir sich einbringt. So zu sagen.
GM3: Person, pro Person, was eine Person verdient...

M: Dies sollte nur schon aus der Sicht der Buchhaltung so gefiihrt

werden, dass man weiss diese Person hat so und so viele Punkte.
Sonst wird es dann ein wenige komplex.

GM4: Hmh.

GM3: Das ware dann die Frage oder... konnte man dann ein Konto pro
Wohnung machen?

V6: Also...flir mich ist wie klar es muss pro Person sein. Ob man es
direkt an den Nebenkosten abrechnen méchte, dass miissen dann
Beide selbst entscheiden. Ich glaube die wichtigere Frage ist, was
passiert mit den Punkten bei einem Todesfall oder einem Auszug. Was
passiert mit den Punkten? Oder?

GM3: Wer bekommt die Punkte?
GM4: Hmh.

V6: Verfallen sie, oder...im Reglement steht zurzeit noch das sie
verfallen. Ich gehe aber davon aus, dass dies noch angepasst werden
muss. Das diese Punkte im Haushalt bleiben wiirden.

GM1: Ja.

V6: Gerade da wird es ein wenig schwieriger.., wenn sie dann auf
einmal weg waren.

M: Ja, genau. Das war auch eine Frage der Umfrage, wobei diese
eher ein wenig heikel ist und ich sie deswegen fir die
Gruppendiskussion weggelassen habe. Man kénnen sie aber gerne am

Schluss noch anhangen, wenn ihr das mochtet.
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Inhalt zu: TATIGKEIT

Auf was ich aber gerne noch eingehen méchte, ware;

LF.1: Wie mdchtet ihr herauszufinden welche Téatigkeit wie viele
Punkte gibt?

GM3: Nach Angebot und Nachfrage oder wie meinst du?

M: Ah, nein die Frage ist eher so gedacht, wie kommst du zu dieser
Information das du weisst, ah, das Gartenbeet machen gibt

beispielsweise 10 Punkte. Wo méchtest du das herausfinden, sehen
oder lesen kénnen?

GM4: Zum Beispiel mit der App.

GM3: Vielleicht in einer internen Post oder ein Blatt das rausgegeben
wird.

GM1: Nein, aber es gibt sicher solche Apps, mit welchen man das
regeln kénnte.

GM4: Ja, aber man darf nicht vergessen, die Personen sind auch nicht
mehr die Jiingsten und ob die dann alle so eine App haben mdchten...

GM2: Nein, nein...aber man kénnte ja eine Liste erstellen auf der
beispielsweise stehen wiirde Treppenhaus putzen gibt so viele Punkte
und eine andere Tatigkeit gibt so und so viele Punkte. Zusétzlich
kommt noch ein Datum darauf und dann wird diese Liste in die
Briefkasten verteilt. Und wenn sich was andert wie zum Beispiel
Schneeschoren, dann wird das mit der neuen Liste kommuniziert.

GM3: Man konnte auch jeden Monat eine neue Liste rausgeben.
GM4: Ich finde es immer noch am besten Schwarz auf Weiss.

GM3: Ja oder vielleicht auch immer dreimal im Monat... ehh, dreimal
im Jahr, kdnnte diese wieder aktualisiert werden.

GM2: Oder so, ja. Wenn es eine Aktualisierung braucht, gibt es
wieder eine neue Liste.

GM3: Wenn man beispielsweise das Schneeschoren aufnehmen muss
oder wegnehmen muss.

GM2: Ja.

M: Okey, dann eigentlich auch gerne an einem physischen Ort an dem
es mdglich ist dies nachzulesen?

GM3: Wo man es nachlesen kann oder wo man es bekommen wiirde.
M: Okey.

GM2: Ja so oder es kann auch digital sein. Das kann auch eine Liste
sein. Aber wo sicher die verfligbaren Arbeiten ersichtlich sind.

GM3: Oder man kann im Biiro nachfragen gehen.

M: Hmh.

GM3: Dann konntest du sagen «du ich moéchte schon lange Mal
wissen, was wiirde ich fir die Tatigkeit Rasenméahen erhalten?» Ganz
abgesehen davon, kann dies auch auf die Liste kommen, wo man sich
eingeteilt hat. Bei der Amtchenliste, wo es heisst, ich brauche da und
da Leute fir diese und jene Aufgabe.

GM2: Da muss es so oder so aufgefiihrt sein.
M: Okey, eine Art Uberblick?
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GM3: Genau, ein Uberblick.
M: Sei es auf der Webseite oder sei es physisch auf einem Whiteboard

GM3: Ja also ich finden schon, irgend etwas muss man schon in der
Hand haben.

GM2: Ja vielleicht auch so eine Liste, weil man zum Beispiel sagt «hei,
die Fenster der Hauseingangstire miissten mal geputzt werden» und
so weiter. Das man solche Tatigkeiten auf die Wochenliste schreiben
konnte. Denn gewisse Tatigkeiten stehen vielleicht nur zweimal im
Jahr an. Oder, die Verwaltung wére froh, wenn, die Tanne, die viel
Nadel verliert, zurlickgeschnitten wiirde. «Mdchte das jemand
machen?» Und dann wiirde es auf die Liste kommen. Nachstes Jahr
kommt dies Aufgabe vielleicht nicht auf die Liste.

M: So eine saisonale Liste.
GM2: Ja oder eben eine Wochenliste.

GM3: Ja, vielleicht ist es aber dann noch angenehmer, wenn du diese
Liste auch in den Hadnden hast und sehen kannst, wie die Leute schon
eingeteilt sind. Denn vielleicht ist ja Hans dann schon eingeteilt und
der Franz und die Marie auch, so dass ich diese drei Personen schon
gar nicht fragen muss, ob sie meine Arbeit iibernehmen kénnten. Oder
geht das dann schon wieder an die Koordinationsstelle?

M: Ja das...

GM3: Oder muss ich da gar nicht selbst entscheiden?
GM2: Jaa du kannst schon damit transparent sein.

M: ..kénnte dann wie als Antrag gestellt werden.
GM3: Ja.

KF.1: Wirdet ihr das gerne auf der Webseite lesen?
(wurden oben beantwortet, daher nicht mehr gestellt)

KF.2: Sollte diese Information physisch im Gebaude aufgefiihrt
werden?

(wurden oben beantwortet, daher nicht mehr gestellt)
ASF.1: Wie sollte diese Information prasentiert werden?
(Die Frage habe ich nicht gestellt)

ASF.2: Was fiir Tatigkeiten sollten im Nachschlagewerk aufgefihrt
werden?

(Die Frage habe ich nicht gestellt)

M: Gut dann vielleicht noch die letzte Frage. Ihr habt sicher auch
schon bereits Hunger.

«allgemeines Nicken»
LF.2: Was passiert eurer Meinung nach mit Tatigkeiten die niemanden
gerne macht?

GM2: Wenn sich niemand fir eine Tatigkeit eintragt, die erledigt
werden muss, dann wird sie extern vergeben und dann kostet es
einfach.

M: Die Téatigkeiten, die einfach niemand gerne machen méchte...

GM2: Ja. Wenn niemand die Fenster putzen méchte und es ware

einfach mal an der Zeit das die Fenster geputzt werden — und ich
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spreche da nur von den Allgemeinraumen, nicht von den Wohnungen —
dann vergibt man das und dann kostet das vielleicht 1'200.- Franken,
die dann mit den Nebenkosten verrechnet werden.

GM4: Ja.

GM1: Ja, also ich wiirde auch sagen, dann muss man niemanden dazu
zwingen.

GM4: Da muss man ja auch nicht lange diskutieren.

GM2: Ja man muss auch niemanden zwingen. Denn diese Person, die
nichts machen will, ist ja grundsatzlich auch bereit zu zahlen.

GM4: Das zu zahlen... ja.

GM3: Das ist ja das gleiche, wenn niemand etwas machen will.

GM2: Darum habe ich vorhin gesagt, dann musste die Verwaltung
einfach alles extern vergeben, wenn niemand das machen méchte.
Und dann gibt es eine Nebenkostenabrechnung.

Aber dann gabe es auch kein Punktesystem, weil dann wirde jeder
sagen «ich mache sicher nichts, sonst arbeite ich noch gratis». Darum
ist das Punktesystem auch eine gute Idee. Das die wo sich mehr dafiir
engagieren mdchten, auch etwas davon haben.

KF.1: Und was waren die Bedingungen dessen?
(Die Frage habe ich nicht gestellt)

Ander Thematik: Aufwand-Ertrag Thematik

GM2: .. Aber ich wiirde den Lohn, sorry ich wiederhole mich, der Lohn
oder die Hohe nicht so ansetzten, dass es wie als Verdienst gerechnet
oder angesehen wird. Denn das dlrfte nicht sein.

GM3: Nein, wenn du verdienen mochtest, dann musst du extern, das
heisst ausserhalb Arbeiten gehen.

GM2: Arbeiten gehen, ja. Und das ist mehr als Beitrag zu sehen und
dabei habe ich noch etwas. Und davon abgesehen, wenn ich einen Tag
lang gearbeitet habe, kann ich Mittagessen gehen und nicht schon
nach drei Stunden. Das finde ich nicht stimmig...

GM3: Ja, dann sind wir wieder bei dem. Aber wenn du mehr von
diesen Stunden mdchtest, dann bringst du nie das Geld fur die
Nebenkosten und das Essen hin. Denn wenn ich sage, ich mochte
glinstig wohnen, dann mdchte ich mit viel Arbeit mein Essen und meine
Nebenkosten zahlen kénnen.

GM2: Mit viel Arbeit.

GM3: Dann musste es aber innerhalb eines Monats reinpassen.

GM2: Das heisst aber nicht, dass ich mit wenig Arbeit viel bekomme.
Sondern dass ich vielleicht dreissigmal Rasenmahen muss und dann
kann ich meine Nebenkosten bezahlen und nicht nur nach zehnmal
Mahen.

GM1: Ja das habe ich auch schon gesagt, da muss was gehen.
GM3: Aber das muss doch innerhalb eines Monats aufgehen!

GM1: Da muss was gehen, du kannst dann nicht am morgen drei
Stunden vertrodeln...

GM3: Wir kdnnen ja nicht dreissigmal Rasenmahen in einem Monat.
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GM2: Ja, das geht fiir einen Monat schon auf, wenn man aber dafir
auch entsprechend arbeitet.

GM3: Also, wenn man es anders rechnen wiirde, misste man
ausrechen wie viel kostet mich das Mittagessen und wie viel kosten
mich die Nebenkosten. Wenn ich mir das Verdienen beziehungsweise
leisten mdchte, dann misste ich so und so viele Punkte im Monat
sammeln kénnen, damit ich mir die Nebenkosten und das Mittagessen
leisten kénnte. Ausgenommen da Frihstlick und das Abendessen.

V6: Das ware einen Ansatz, ja.

GM3: Und dann muss dies schlussendlich noch runtergebrochen
werden, damit man sagen kann, «Okey, auf so viele Stunde muss eine
Person im Monat kommen und so viel missten diese Stunden in einem
Monat hergeben. Hat man dies Rechnung schon einmal gemacht?

V6: Nein bis jetzt noch nicht. Kdnnte man noch machen, aber ich
glaube es gibt da noch wie ein anderer Aspekt zu beachten. Es gibt
immer noch die Option, dass man es extern vergeben wiirde und da
muss man schon schauen das die Differenzen nicht zu gross ist. Das
heisst wenn wir uns jetzt mal die Extremversion von deinem Ansatz
anschauen, ich sage jetzt mal eine Stunde arbeiten gibt 1Punkt und
dieser Punkt wiirde CHF 2.- geben, dann arbeitest du einen Tag und
dann kannst du dir damit knapp dein Mittagessen damit leisten. Somit
ware die interne Arbeitskraft extrem guinstig im Verhéltnis, wenn ich es
extern geben wirde. Ich glaube dies kdnnte dann eher einen
negativen Anreiz bezwecken. Daher, um die drei Stunden fur ein
Mittagessen, das wére so in meinen Augen schon kritisch, weil es da
auch schon Stimmen gibt, die sagen «du aber meine Arbeit hat doch
nicht nur in der Stunde CHF 6.- wert?!» und dann beginnt wieder die
Diskussion das man sagen muss, dass man dies nicht mit dem
Erwerbsleben vergleichen kann. Trotzdem muss es dann... sonst ist es
je nach dem auch keine Wertschatzung mehr, wenn man den ganzen
Tag arbeiten muss und sich kaum das Essen leisten kann. Daher muss
das Verhaltnis von Kost und Logis schon aufgehen. Wir wissen noch
nicht so genau, wie teuer die Nebenkosten sein werden, aber wenn
wir beispielsweise mit CHF 300.- rechnen, dann kannst du dir das
verdienen, wenn das dein Ziel ist. Aber man muss sicher davon
ausgehen, dass es dann auch Leute gibt, die sagen «vielleicht habe ich
dann in vier Jahren nicht mehr dieselbe Power und deshalb méchte ich
ein Polster mir erarbeiten, auf das ich dann spéter zuriickgreifen
konnte». Ich denke akzeptabel ware es schon, wenn Ende Monat noch
was bleibt und man nicht auf 0 kdme. Solche Konzepte gibt es auch
bereits schon, sogenannte Nachbarschaftshilfen, das effektiv auch von
Gemeinden organisiert werden, bei welchem das Ziel ist, dass man
sich wie eine Art Altersvorsoge erarbeiten kann...

GM3: erarbeiten kann.

V6: ..ja, damit du dann auch 10 Jahre davon profitierst. Aber wenn du
davon ausgehst, dass Ende Monat das Saldo O ware... dann ist dies
wie ein anderer Ansatz. Und jaa...das gibt sicher noch ganz viele
hitzige Diskussionen, auch nur zu dem Thema.

-é propos hitzige Diskussion...gibt es irgendwas das ihr noch gerne

GM1: Ich finde wir haben Uber alles gesprochen.

GM2: Ja.
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M: Was mir noch wahrend der Diskussion durch den Kopf ging. Ist es
ein Beddirfnis von euch, das solche Diskussionen immer wieder hier
Einklang finden? Ware das fiir euch wichtig? Wie beispielswiese
gezielte Treffen, bei dem an bestimmte Themen zusammen anschauen
und besprechen kann? Oder habt ihr das Gefiihl, das wirde sich
innerhalb der Gemeinschaft kléaren?

GM4: Ich finde es wichtig.

GM3: Wir haben schon mehrere solche Diskussionen gefiihrt. Ich
fande es wichtiger, wenn dann die Bewohnerinnen und Bewohner hier
leben, dass man schaut, welche Arbeiten stehen an und wie kann man
diese verteilen. Damit man anschliessend eine genauere Berechnung
machen kann und dann auch sieht, ob es funktioniert oder nicht. Da
solch eine Runde wie wir heute sind, die ist gut so, aber...

M: Noch zu wenig praxisnah

GM3: ja... zu wenig |6sungsorientiert.

GM1: Ja jetzt haben wir dies einfach mal probiert. Jetzt haben wir dies
Mal angebahnt.

GM4: Ja, wir sind ja auch unterschiedlich. Gewisse werden da
wohnen, andere nicht und ich zum Beispiel dann auch nicht.

GM1: Ja und irgendwann muss man vielleicht auch festlegen wie viel
so ein Punkt wert hat, aber jetzt haben wir mal einen Anfang gemacht
und dariber diskutiert.

M: Also, grundsétzlich ist der schon im Betriebsreglement festgelegt.
Das eine Stunde einen Wert CHF 6.- wert hat.

GM1: Ja, okay.

M: Dies musste natirlich bereits schon im Voraus festlegen werden.
GM2: Dein Ansatz von vorhin V6, dass ich mit den Anzahl Stunden
meine Nebenkosten bezahlen kann, den finde ich gar nicht so schlecht
beziehungsweise das sollte ja eigentlich so sein. Weil sonst konnte die
Person, die viel leisten wiirde, diese trotzdem nicht bezahlen kénnen
und wegen der anderen Person der fault ist, miisste man eine externe
Person haben. Und Ende Monat missten aber beide ins Portemonnaie
greifen...

GM1: Ja der misste dann die gleiche Halfte bezahlen.
GM3: Ja, das ist schon so...

GM2: ..und ich finde das musst ab einem gewissen Engagement
wirklich bezahlbar sein.

GM3: Ja.
GM2: Weil sonst... (wurde unterbrochen durch GM3)

GM3: Die Rechnung, die ich einmal schon erwahnt habe, miisste man
wirklich einmal machen, damit man weiss, okay mit so vielen Stunden
ist es mdglich, dass die Nebenkosten und einen Teil des Essens damit
gedeckt sind.

GM1: Das Essen und die Nebenkosten.

GM2: Weil sonst die eine Person hilft und auch noch zahlen misste.
Das geht nicht.

GM3: Nein, die Nebenkosten gibt es so oder so. Du kannst sie
entweder so bezahlen oder mit den Punkten abrechnen.

GM2: Nein ich meine. Der eine sagt vielleicht «ich arbeite viel, aber
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dies reicht nicht, weil du nichts beitrégst», das heisst dass es dann
trotzdem noch externen Leuten vergeben wird und die Rechnung dann
doch noch hoch ist.

GM3: Aha, okay.

V6: Aus diesem Grund ist es wichtig, dass es nicht all zu giinstig sein
darf. Deswegen dieser Ansatz, dass man sagen kann, gut zwei Tage in
der Woche arbeiten, das sollte ausreichen. Denn das Arbeitsleben ist
ja durch, haha, deshalb méchte man nicht tbertreiben. Aber logisch,
sobald der Betrieb berechnet wird, wird dies ein Beispiel sein und dann
muss man sehr wahrscheinlich nach einem halben Jahr justieren.

GM1: Ja, ja. Wenn du denkst, ich méchte am Morgen arbeiten und mit
dem, was ich am Nachmittag arbeite, méchte ich die Nebenkosten
bezahlen kénnen. Dann musst du theoretisch am Nachmittag drei
Stunden arbeiten, dann hattest du CHF 18.- pro Tag, dies mal 20.

GM3: Nein, das geht nicht.

V6: Aber du kannst ja nicht voraussetzten, dass du immer von Montag
bis Freitag arbeiten gehst, damit du mit dem alles decken kannst!?

GM3: Das es zahlen kannst?

GM1: Ja doch bei CHF 6.- pro Stunde beziehungsweise pro Stunde,
dann musst du durcharbeiten, sodass du damit die Nebenkosten
bezahlen kannst.

V6: Darum finde ich die Frage spannend; Wie viel musst du arbeiten,
um dir ein Mittagessen leisten zu kdnnen? Denn so kann man sagen,
ja gut, wir machen das Mittagessen intern ein wenig giinstiger.
Dadurch hattest du da variable Méglichkeiten oder man wiirde mehr
Franken pro Punkt einberechnen. Da hast du verschiedene Spielraume.
Aber am Schluss musst du doch mit einem guten Gefiihl sagen kénnen,
nun habe ich einen halben Tag gearbeitet und damit génne ich mir
mein Mittagessen. Das ist so die Vorstellung. Und du (GM2) sagst
einen Tag und alle anderen sagen nein einen Tag ist zu viel und ein
anderer sagt vielleicht «nach einer Stunde méchte ich mir das Essen
leisten kénnex. Und hierzu gibt es gewisse Naherungswerte, um
herauszufinden wo man sich ungefahr finden kann.

GM1: Ja, okay. Aber das muss man schon sehen, wenn man das
ausrechnet die CHF 18.- mal 20, dann kommst du auf CHF 360.-.

V6: Dann warst du dabei.

GM1: Ja, die du dir damit verdient hast. Aber dann musst du von
Montag bis Freitag, jeden Tag arbeiten.

GM2: Ja, aber das méchte doch niemand.
GM1: Ja, aber das musst du, sonst reicht es nicht aus.

GM2: Ja nein (GM1) du kommst doch nicht hier wohnen, bist vielleicht
nahe der Pension oder ahnlich und fillst dir dein Tag so, als wiirdest
du normal arbeiten.

GM1: Nein, ich wirde sagen, von morgens 08:30 bis 11:30 Uhr. Ich
habe das Geflihl das schon méglich.

GM2: Fiinf Tage in der Woche?
GM1: Ja, was willst du sonst den ganzen Tag machen?

GM2: Diese Leute mdchten vielleicht ein wenig unterwegs sein, aber
doch nicht finf Tage...ich verstehe, ich finde auch die Leute méchten
ja beschaftigt sein, das ist ja das Konzept. Aber das jetzt quasi
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berufstatig sein musst... (wurde unterbrochen durch GM1)

GM1: Ja genau. Aber ich habe es ja nur ausgerechnet, wie es
aussehen wirde, wenn du CHF 6.- pro Punkt erhalten wirdest. Oder?

M: Es ist klar, dass jede Person mit einer anderen Einstellung
daherkommt, aber es sollte dann eben das Mittelmass gefunden
werden, damit es fiir alle stimmt. Damit es fiir Personen, die gerne
mehr machen mdchten, es immer noch spannend bleibt und fiir
Personen, die sagen, sie...(wurde unterbrochen durch GM3)

GM2: Zahle lieber.
M: Genau.

GM2: Und es nicht mit «du bist ein fauler Hund» gewertet wird,
sondern der zahlt dann einfach dafr.

GM1: Ja.

GM3: Ja.

GM1: Gut. Schluss.

M: Ist das gut fur euch? Oder...
GM2: Ja ist gut.

GM3: Ja.

GM4: Ja.

M: Dann nochmals vielen Dank, dass ihr euch die Zeit genommen habt
fur diese lassigen Gesprache und Diskussionen, die wir gefiihrt haben.
Dann werde ich nun mich dran machen und die Sachen vorbereiten,
damit wir zusammen anstossen kénnen und etwas «schnabulieren».

GM3: Gut.

GM1: Danke.
GM2: Danke.
GM4: Dankeschon.
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Anhang M — Transkriptionsregeln

1.

Ln

w2

10.

11.

12.

13.
14.

Es wird wortlich transkribiert, also nicht lautsprachlich oder zusammenfassend.
Vorhandene Dialekte werden nicht mit transkribiert, sondern moglichst genau in
Hochdeutsch iibersetzt.

Sprache und Interpunktion werden leicht geglittet, d.h. an das Schriftdeutsch
angenghert. Zum Beispiel wird aus ,,Er hatte noch so‘n Buch genannt™ -> _Er
hatte noch so ein Buch genannt. Die Satzform, bestimmte und unbestimmte
Artikel etc. werden auch dann beibehalten, wenn sie Fehler enthalten.

Deutliche, lingere Pausen werden durch in Klammern gesetzte
Auslassungspunkte (...) markiert. Entsprechend der Linge der Pause in
Sekunden werden ein, zwei oder drei Punkte gesetzt, bei ldingeren Pausen wird
eine Zahl entsprechend der Dauer in Sekunden angegeben.

Besonders betonte Begriffe werden durch Unterstreichungen gekennzeichnet.
Sehr lautes Sprechen wird durch Schreiben in GroBschrift kenntlich gemacht.
Zustimmende bzw. bestitigende LautiuBerungen der Interviewer (mhm, aha
etc.) werden nicht mit transkribiert, sofern sie den Redefluss der befragten
Person nicht unterbrechen.

Einwiirfe der jeweils anderen Person werden in Klammern gesetzt.
LautduBerungen der befragten Person, die die Aussage unterstiitzen oder
verdeutlichen (etwa Lachen oder Seufzen), werden in Klammern notiert.
Absitze der interviewenden Person werden durch ein I, die der befragten
Person(en) durch ein eindeutiges Kiirzel, z.B. | B4;“, gekennzeichnet.

Jeder Sprechbeitrag wird als eigener Absatz transkribiert. Sprecherwechsel wird
durch zweimaliges Driicken der Enter-Taste, also einer Leerzeile zwischen den
Sprechern deutlich gemacht, um so die Lesbarkeit zu erhhen.

Storungen werden unter Angabe der Ursache in Klammern notiert, z.B. (Handy
klingelt).

Nonverbale Aktivititen und AuBerungen der befragten wie auch der
interviewenden Person werden in Doppelklammern notiert, z.B. ((lacht)),
((stohnt)) und Ahnliches.

Unverstidndliche Worter werden durch (unv.) kenntlich gemacht

Alle Angaben, die einen Riickschluss auf eine befragte Person erlauben, werden
anonymisiert.

Anmerkung. Transkriptionsregeln fur die computerunterstiitzte Auswertung. Aus
Datenaufbereitung und Datenbereinigung in der qualitativen Sozialforschung (S.391) von U.

Kuckartz & S. Rédiker, 2014. In N. Baur & J. Blasius (Hrsg.), Handbuch Methoden der

empirischen Sozialforschung (S. 383-396). Wiesbaden: Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-531-18939-0_27
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Anhang N — Kategoriensystem
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‘@ Liste der Codes

v (@glInhalte zur Komponente - Fairness/ Gerechtigkeit

v @;'Allgemeine Fairness / Gerechtigkeit

A

A

Eg'Teilaspekt - Pflicht oder nicht

(@4 Einverstindnis aller
' Zeit und Tatigkeitsaspekt
€4 Gleichberechtigung

@4 Aufwand-Preis Verhaltnis

@4/ Zeit in Punkte quantifizieren

@4' Arbeit in Punkten quantifizieren

E¢'Eigenverantwortung

¢ Freiwilligkeit - Kein Geld verdienen

g Extern vergeben
¢ Eigenbesipiel
o' Auflosungs-Input

©¢'Kommunikation der Anliegen

€' Miteinander sprechen

@4 Briefkasten

o' Wohnsiedlungssitzung

@4 kleines Gremium

€' mehrere Optionen

€4 Abschweifung - Arbeitsplan
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(‘S‘ Restaurantrechnung
©g Finfache Abwiklung
(¢ Nebenkosten
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©g'Mehrwert im Sinne des Aufwandes

©¢' Menu-Diskussion
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‘@ Liste der Codes & a @?} /O #

@4 Ablauf - Vorstellungsrunde
> @g'Einleitung
> @glInhalte zur Komponente - Fairness/ Gerechtigkeit
! Kennzeichnung der Fragen
> @gqlInhalte zur Komponente - Mehrwert
! Kennzeichnung der Fragen
~  Eg'Inhalte zur Komponente - Autonomie (Eigenstandigkeit)
v Eg'Erméglichung der Autonomie / Selbststandigkeit
©4¢'Koordinationsabhingig
Cq'Reglement
v [@g'Griinde fiir eine unabhing. selbstandige Erledigung der Tatigkeit
(@4 Zeitliche Determinante
(@' Frei wahlbare Determinante
g Aufldsungs-Input
(¢ Koordinator
Cq' Aufldsungs-Input
v @g'Selbststandiges auswahlen der Tatigkeiten
e Mitreden
@g'Vorgegeben
! Kennzeichnung der Fragen
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@ Liste - saisonal oder 3x im Jahr
@ Auflosungs-Input
v @ Tatigkeiten die niemand gerne macht
@ Extern vergeben
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aa Liste der Codes = [T\, Cg ,O £ 0= X
¢ Inhalte zur Komponente - Autonomie (Eigenstandigkeit) 21 °
£ Kennzeichnung der Fragen 5
@ lInhalte zur Komponente - Tatigkeit 25

# Kennzeichnung der Fragen
@4/ Sonstiges - Ergdnzende Thematiken
@g' Aufwand-Ertrag Thematik

Co'Wertschitzung
Co'Entldhnung
©g'Verhilnis
(©g'Bereitschaft
g Freiwilligkeit
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©Cq! Auflésungs-Input

@g! Terminierung der Arbeiten
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(©g'Planung
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©g'Pro Wohnungseinheit
Co! Auflésungs-Input
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(©g' Zukunftsdenken
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