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Psychol ogi sche Faktoren in der digitalen

Zusammenf assung

Die I ntegeattdtont &« Tool s in Unternehmensproz
erheblich zugenommen. Bi slang wurde unzureic
psychol ogi sche Faktoren diesen Prozess beein
di ese Arbeit delrooRisn fCiphpridmg des Kler Maxon Al
Datenkomplexit?@at solche Werkzeuge notwendig
Basis der gewonnenen Erk-emmt Giessal puaxgisemapl e
f¢ere eirfol greiche Einfghrung von Copil ot abzi
|l autete: Welche psychol ogischen Faktoren neh
Transformationsprozess der Firma Maxon AG? Z
wurde eathi exp,l omul ti met hodi sches Design ange
kombiniert. Di e Datenerhebung erfolgte mitte
Beobachtung und Aufgabenanalyse. Die-Stichpr
Mitarbeitemnmdemi trtelrsuttiheoreti schem Sampling.
Kuckartz und R2di ker (2020) durchgef¢ghrt, di
MAXQDA (2024). Qualit?2tssChbaeksndgeWVMabshahmeae
VertrauenswhRirai §rkeeelini sse zeigten eine ¢berw
( Nut zen, Benutzerfreundlichkeit). Kritische
Learning by Doing war zentral f¢r den Kompet
beeintr@2chaugn.e PRPracsze/esimtegrati on war heter
f°rderten Akzeptanz. Basierend auf den Er ken

wurden praxi smaheGdHatnall tummggesempf ehl ungen f ¢r

Systeme, Arbei rdpi ovozasee abyge | Mitat. Die vorl
Beitrag, indem sie individuelle psychologisc
Erkenntnisse f¢gr 2hnliche Kontexte | iefert.

Schl°ag®&sychol ogi sche Faktoren, Digitale Tran
(KI'), -iMeémsehaktion, S 0 zMuol ttei cnienti hsocdhi es cShyesst eDrees,
Qualitative Inhaltsanalyse, Kompetenzent wi ck

Anz &kl cih@er i(1coBtD 8:
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Abstract

Thient egafala 5 6 it sotodndk @r ppr at @aisrecsr seabesetdamti al |y
recyemdlfrcdat s ufdt tcehedhskecene v atbheodvn di wisd/wcehlol ogi c a
fact nf bubmrsecAegsasitmd tsc k d mperpe s ¢ netdkya mit h e d

introod dAdi o@d p ialMatx ABwh eg ec aldatiamgp | exi ty
necessuscblt edfhebsewatsdderpivacddtcdaddhe si gn
recomme rf ddahseuc rc @ srepfl lelmeon@ capt iblasdendhien si ght s

obt aTheant eabkgauecswa 8ni poychofl agafcfadhdet gi t al
transf or oatMaxmMGTa econsubjueetrisyeacs X prlecsr,at or y
mu knteit WMed ¢ g mb i gnui anl gi at paptri ovaeaneps| oDyaewde c® | | ect ed
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MA X QD(A2 0 D4 p laistswu mearcsuadweeheclisur ed

trust woRitrhdrmeagssalred o mp o a nattityitdsowde gi | ot |,

char achywyei caideé¢ dalnodes€s i endlowee®d evabhboati on
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devel odnmeornktr.ans puanrdeerr anr wehtdplreo ¢ ens * gwr aart W eothh
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KeywoRsdyschol ogi cal Factors, Digital Transfor
Hu man Il nteraction, Sociotechnical Systems, I
Analysis, , Competence Development, I nnovat.i
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Psychol ogische Faktoren in der digitalen Tr a

1 Einl eunBrnggestell ung

Direas&nné s\hoHugnngst | ntc é@le(kkipgjefsgadel gi t al e
Transf orbmatteironmasmeqem&li ehlbhentHealasusf dader ung
Daberit scheydbkaolFoakitaaleed i v iEbwreletbetr f od g@r
Mi ssewdéod gmeFor sciheudiogc fluaz g r ed ecrhegeankdd/’pc ht i gt .
di eslemt eagr esdveocerriti Agled@id€soag sc hun qdkeppe kee
psychol Bgn®thkstssiesngir §i Trad resaf or ma & mBeen ssgpeiied e s s
Maxétnnt er nAGI mnBOIl ge ndadeBENand oo oMincgr €Co@fitl ot
Syst ematties ShuicthtitAeb | e iptr arxg soHiaendi-uagdgtser
Gestaltungséeimedfdeetni nzdé mMalhiks| wteirad H g esmenidn.er b a
Davor |l i KEgpistt @llulntdiMeats gangsielged alshze ndaasr ,
| eidtized n tFroarlsec h u s g sifnetaegreh mangle h 2duetkel if thl s u
Arbeit.

1. 1AusgangsRabevanz

Dici giTr alne f obrensact hiloand dair pte i & pdi uerdciheass ¢ h e
Ei nf sgsholulinignt er nediimemlei t®tl U dice ga g bder
Unt er niedd B @ X4i mi ndeesitr®@ars c h? f tesifnusnékitzieomnd e r
202BJydiEeMERegipom@mgnolsbD@&izg ifr @alnes f or matviogrbeaus gal
120Mr .SDo |l Ib i230 2wB0,bE P d eGE Ogse n e rKatt m ivteipatiiowamsi er e
( Spi&Moen n y2s002rB,i) eZsaech v endeudilset clae¢ ®gi s ghiklehkei t,
gestlkigtrgEaw? | twiagcthrslPatden meinmgzufuagir € n
Wett bewer bsfidchieghei t

EiBiei sfpigre eWaemdaledidbatx dmRah memr er
Digitalisienunvagsampsitdeialfad mee acattdenver knegpfun
zwi sdaRinvi sdroknagmheaMd x ama n unei | chrettbre h er risscchbar
( Gi t2t0l2e8dME Nt | assttaunndgad adsing iee m&thamemdhaatrermo,n i s i er t
Dat ensturuekttaubel einehrets ¢ h n ic h(eGit t2t0IRBrdE I n Kat z
gest Joph¢srdie ld&doanp | @ xeicthto | ogna@mteishag e gtdriiest i g
Datenverarbeitung.

Divor haRdehekibted mamtluBee d e uit nudnigv iAkuzeelplt earn z
unMoti vat i oda pilnsolizeeks s s, i ein &iner dzioa In | aeunt
organi sSatriukkumtaiirediz.Bsidaen qaeHac h | iztedjrgadt cduald 5 e
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Psychol ogische Faktoren in der digita2en Tr a

AnwendokbMgdeldliauwfalsndi vi dkumbiekett mpl ementi erung
unzur eurctheerbstueci hbte n
DiVer nac hlp?ssyscihgou mo@ k tszwihielmiteme nt Ria$ wken
Transf or mat (i \banusgpbr 8dgj) eukdtiesdnmedgee@n@oal Change
| ni t isathiewweenmke n s c Bleidghh dkrmoigsanndd s 8 e uaneimen i onal e
Wi der ztwwenndiegr ¢ ckwec @ &ngghbaviode i nt edgkriund
RevolgawidmneBefriored o rReed reaN@ iz @ Bodl ebnt er ne hmen
20XK4 Kernpreizese enm $ aRit ecR®i s cnhuG@ad e r
Mi t ar b dietcehmdbdNegies ahkavweevpns y c h oA oz efkethe e n
(Ande2 G, eieskrzwiasizbe hniPod leeamd al
Umset zungmd Gdhitingehkne a d i g me nilweacnhssfeolr mat i ons manag
erfor beombidisqptdlapssychol pgksmfgtbiEr f od r sser f ol g
di giltnail teiEantt iswceAekit dueed rl £c zuwthigeedhemmapddoe e ht en.
Vodi eslemt eugtit enddivec ht i Agle®yl®et emdatei sch
psychol Bgn®tkstsgasugfnd i v iEdbwee:idliegri t al en
Transf or mad eMamxsopmr oz e s s

1.2Zi el senmnBouagestell ung

Die digitale Transformation, die durch di
I ntelligenz in Unternehmen vorangetrieben wi
Obwoh!l die bisherige Forschung die Bedeut ung
bereits umfassend beleuchtet hat, etwa dur ch
Ver2nderungsmanagement(XKaalef o d2¢0t1lOQz)mnre hAmrealsyedbe n
Rei fegrade in hybriddmawmnd,, abfeCdltege)h tOr ggiame s at i
Forschungs!l ¢cke hinsichtlich der psychol ogi s
| mpl ementi erungen beeinflussen. Diese L¢cke
einzelnen Mitarbeitenden i hre AkmegteadhichMot
cber das Scheitern oder Gel(iAmgnem akivVgirt dl9er )|
diesem Hintergrund untersucht die Masterarhbe
Transformati ons prFaz &aas o ans bRResdosndielEilenfdemr ung d
Tools Copil ot. Zi el i st nicht nur, di ese Fak
praxi snahe Empfehlungen abzuleiten. Di e Empf
und umsetzbare Ans?2tze bneten, baeam dee Bensfgegh

Tools aktiv zu gestalten, AlkieptiamXeau fed meke
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Psychol ogische Faktoren in der digita3en Tr a

erfolgreichen und nachhaltigen Transformati o
Arbeit ¢ber den Einzelfall hi nausgeht und ve
eine wichtige Orientierung f¢r waxDg®Wahlk hbar e
vo@opiallustt er suc hunlgesrgaeclgite voordfddd k gmeant enanal y
unaluGe s pr mMmcThheonnGai st ¢ Ge € DF Od) ebredieMa x d n e
unt ernehm@Bens yalzseag nrdd | eeviannstc ha t zt .

I n di es elm udtorett nretkroarlsec hungsfrage:

T Wel cprseychol F@iks$ anle@nmieinn fd udseshi gi t al en
Transf or matd efn g Wax zAets?s
Zufrundi @etaet evor ebaagp t f r ages dlemrichm@l genden
Unter fr agfesrtmdll iuergte:n
T Wel cAmd& or dewe ndpedni Ge st ad étsencghni sc hen,

sozi3y setmpensst el | t ?

T Wel cAmd or dewendpedni Ge st altl eAurnbgei t sprozesse
gestell t?

T Wel cAmd or dewendpednikelbasi €1l aemmwngstool s
gestell t?

T Wel cAmd or dewemnduedniMi t arbegésendleht ?

Di eFsoek u s sd eefridr@genrtte r s uc h kn gaanld e itaen g
Er war tauthiGee g e bfna Bsidént er £ r g gsé atrh r aeudste n
t heor eMa dsechhireghekro n k iPe todon e mis edieeMa v amyloli | dliea
Basfi¢driAdb | e iktomrkgdAet er derungen.

Audi eGreundwuargdeelnr ei st ué i gemsyamisza h n
Tei | s @aHRsd rt & cemu nf gessdt egSed| getig ¢ o rertrdest chho d w8 duimedr t
zidbhtahpfr axiwmiuhe s tEinfptfeerhdeebz g éei t en .

Dilr bfeolt gt einem qualitativen, exploratiyv
Vorgehen. Dieses umfasst insbesondere die er
wurden dabei Dokl mentraurka ugliyeed enéhmende eBsol
und AufgaRemadmalaysee Met hoden bieten f¢r die
Vorteil, da sie Offenheit und Flexibilitat e

Erfahrungswirklichkeit der Teilnehmenden er|l
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dieser fr¢ghen Phase der Erkenntni sgewi nnung

Met hoden sind geeignet, um vordefinierte Hyp
einssge® Grundgesamtheit zu ¢bertragen. Sie Kk
kompl exen individuellen psychol ogischen Pr oz

in einem wenig erforschten Bereich nicht aus

Ei nf |l uesrs fearktt bac k e n. Die vorliegende Forschun
hestische Qualit2at und auf die F2higkeit zur
Sicht wei sen, die f¢r das umfassendeKWNMerstand

|l nteraktion DinerSftischprcobesi mmf asst ei-ne ausg
Mitarbeitenden, die anhand vordefinierter Kr
Perspektivenvielfalt und theoretische S2ttiog
GeneralisierbarkeiltytistchedanmMet abéegeepzner Amag e
Kontexedoshnd®jglich.

Dikombi naaugsu@ h i Tiadaufnee tr h o dTi rsicahnegluil edtiamotn
umf as Bdradlese MmundGes t @lutndagsd | ungs e mpfgeeH leun ggd n

wer k@mnen.

1. 3Auf bdaekr bei t

Diwor | i Mgse hdag artebeecknhsp igteg |l ideideg s t € maotni s c h
t heor eGriuncdiengie h h o dVosrcgheehdins k ussrsdconnl ussf ol ger |
f ¢hren

| WK api2ATehle or eGriusncdiiweeg edne m tprsaylceh o | Moogdiesl d hee
unSly st emanf o Kbertdeerd egri Trad resnf ocerrmma@tMidoey e st el |t
wer dgmef abTheotdeseonwohlilgani stag d homaalddegu cshc h e
mensc lFlaikd mg emat ieoDearhuinsfiaksaksa pistoavlolhlgani sati ona
LeitprwhndkiBgil aeznvciest Behnusddizirtayl sethne mkomplosent en
aucimdi vKdoetwiakkiEcenst g¢é ¢ eemmgebudeenc hnol ogi en.

Kapi3fiveelt h o dVsrcchbdteesnc Wdragsu 8t i éxafgli orregt i v e
ForschunigsdeEk3diggee mbi naautsio @ m me nt ewmalnlad tyrsiekt ur i e
| nt ertve ielwse Beae h d euhntAlw rilige n a n,d iAussevé é8it i chpr obe
sowdi®ur chf défrokknugs s indrt ¢emac&bickaet z und R2di ke
mittdetrsqualitatBbobktwbaeeMAXQDE s d &anrr dieoan 2 4
TranskripCodinsnr egeddngeh henMos gghbdedeesrb | ei t ung
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t heori eQled s@mn @ ¢®ir@:ltletk.rRetleira Yeanl i Wl iPr2atn spar en z
sindfjesambeschungspaonkest.

| Kapi4fEealg e bimies giéeeemp i r Be ¢ imnd2es eThh & rnaire .
Ei n st ehAikuznegpgt eagneznCeobpe tlyopti Assncvheen dungsf el der
Her ausf oud@hammgeem; kloimplet é nt egirfartbheoint spr ozess:¢
sowRehmenbediwegadamhiamMAXQDAUsSwer undigteadaeen
Tei |l neh(mMed)dfemer ei t et .

| K ap i5tARil s k uiswseirainelno nt ceeit,ap i2d at gest el | t en
Theoirmntar Prae taiud bthueeamnd d aksatpeidtizzd Nt r al e
Forschuongdiflana @ e fErdaegiletmentk E rapg fee h If yMvigteanr bei t ende,
Feéhr ungoki Gerfgaen iashanliesc teri eliebmtovati onswor kshop
Ab s csslnder de mi t ateifd negnidmp F t kfagkigomriB@argsec hungen
formuliert.

Daabs csklhiKe p i6fReels sfifieaesl s$zee nt E | k e n nztunsiasnsree n
zi ehRha aingli &it rAeurs b & uwicek t er fFg rargeersd @i €Sster gueknt .u r
gew? hrdienesmg e tn@atcennv,0 | | \zeirehnabdaetrb B o r eR u nsdciheernu n g
¢, bdraesmpi rVosrcghgehilesrenp r ax i srEmepivaimit emgen.
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2. Theor e®rnsccleagen

Di eKapibt ¢ddagsh e or & U n & adnenotr | | eAg ebnédset n
bel ewalgtaenti sat i onesl¢dpes yytr kea | Foadai dsoan leken
Systemanf o Kberrtdeerdd eggri T rad resmf ow ontaciel o kaiwgife r
zent FahgesAwWelmdywchol Bak sodlenkte m fa udfs s
di gi Trad resnf or mad eFa mr ek A BelsisdFgtriveor | | Agkeade
wuraiesngst emlait i srcdteudurechgiifesalbgegis i wwmtde t e
ausgeWwWalklht eitsethah eAd® k u meintd emreachf o Kaendeh n
wer agem?Bdaignti ff lge&lbReerotrie mr d earuencghenoi nglofze al e
SystAmeei t skbhasePdgadnau ng e whbietlasr ble a ¢ ie @ dfenndf
et ablTiheerotachrg @ weir doeiteheor Eunsc,le eswpregz i fFias ¢ hen
voMax,em m° gdiAeo heitthierog | eQled sela gehededri nzel f al |
hi nRBotenaliraaln s f e rbieesribt adekmirtti e n tf i¢am dienrge

Or gani sha teiteeme n

2. 1Begri fGfrluinadheagen

Dici giTtralne f obrenzaeti ecohnneene f gr ¥e if Eemdlemuing s pr o0z e
Organi sheSt o m®re gz @ s s b n oNuotgzieennddnnt er nehmenskul t
gl ei c h ebrem af sBskef gbhaaclikK a | t e n2rOi 1ldBddd eMa x v r idra
RahneeinDe ggiTt ahsf oRentarteibbens ausf er ccexrou mge
wachs & od@h e diedat enver zwndecmgdn iDornvalseamnen
i dent idfineazn upai lohlettbre h e r ri sgct@ibtatdl 2433 ,hveir d d e
Fokus saust amgndDaatteenn,s t u nugskttaunrdeanSd heai eals el | en
not weenrdai cghGi et2t012d3n) ki g iTr alne f oprrmicgiAer e i t swel t
nachhianldeibedieMi t ar b daii tgdAtfdddimmoirt@lts idnundi ert es
Ver st 8ndnTteaclhenrou rodtjiBee n e i tdd calederf b e i tasnazlulweangd e n
(St ow2ag@2@lywodhiLel t ed iageuwnrs c ISleiideettre gi Trad resnf or mat i o
zber ¢ ckshecahns reinzkets,i @ Feorrts cohfptm ig anédfri e
or gani sEabteimerdauld &€d ndi vArdeunezhatlidkee a kt d @m e n
Mi t ar bedifegdnedne mnsf or matnit & rc hraein ddeeinglr ei chend
bel ewdhtidde aW¢ o&Mat L2t02,4)

K¢ nstllnitcehlélKiigeginmnt er di $oirglcihndheye$ et that i k,
dadsaralmfs imeihnts ¢ kkloigmtFe hv g weled rerRemo,bl eml °© sen,
Wahrnehm@8pgachveduracddthgd ni $Sly mit Zene enu | oi deerue n
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unsch@hatfeetmwat ¢ rSprcawerreal | geBlehhzws baehleaque
ehl20,2Bi)lent ermileti inkeiho elr f ol gRe giebhepbgenannt e
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2. 2Anfordeammageahnuy ssechzeiSgk & em
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E
- -
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Abbi lldimngg t al es Rei fegradmodell (DMM) zur Analyse
nach Berghaus et al. [2016])

-
o B
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Einstellung TRA
gegenuber Verhalten

Abbi I2dTithnegor i e des ¢(berl egten Handelns (angelehnt a
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Einstellung TRA
gegenuber Verhalten

Subjektive Norm
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subjeMorin wenmiahr genovememdrt ens k @mtofmtlme et t | er e
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19pSmehnkeer nme rdleAsrah @i t , £€p Indd wifsesent schei denden
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Ei nf sghoulggst Stystteem@op iil sbtdaJSCNM Ha ¢ k&l nd h a m,
l976e)sonmckdredamdtAcuswirivendaedletritghkei tasurher k mal e
Mot i viarnfudfnr i eadreanlhye s sl @ nkiiotn kA red seet zfpamGea set al t ung
neuarbei t ewer selrisesfeer t
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KERNMERKMALE DES
ARBEITSPLATZES

Abbi |4dDu reg-Choaltr ac-Teeositec(JCM): Zusammenhang zwische
Zusta@andemeundergebni ssen. (Adaptiert nach Hackman
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SinnhaftegtlhkiuvisehieqgkleijAusfvgiaeblefndidfeqra b efedeut un
Ver ant woftamgtchrkeemifieg siemhiEer g e b(na Bgcek mel dung)
ver mi( Ha e ké&nta nd hladn7 6 )

Difuswir ki egemmi psgkchehBgli sbhie @& sarssi °crhd e
i AHi amt evrionmdd t | VigHtoilicemnAermrteei t s mdHiigyha & ivio n K
perfofihabeet sviotniod@uanlgiHiagtlat i swiatc hweodirk
(r oBesfer i eddeiyg h)mipM owb s entateli s mdweenf lgukt uat i on
unkleh!| 2.eauHac k madl| d h(aln®Bwi trikd i eduesta mmenh2 ngen
ebenéiamedser i Farinat@bibet 2ddéBee zi ehungen

Diwolackmadl dh(alnff @63t uMbdet enhoA wai valkiuea l
Gr o WtereSd r éinvetldg b e r @ @ tadds Set 2 d éBee d ¢ r fnmaicshs e s
per s®iklnit evh edkeBeusncgh 2 fbteit grteeertk ambne,e i n fdli Sets@srekne
deBezi e hzuwigsednbdarni€eir n me r kniagolseinlZ u s @amme s hfhdge
demnialkkdorsttdi ssicehgepwpwe AMg tt ,.ar beihtoehEesef al t ungsbedyg¢
habedenrdeont extfwkRe na ehivalgekohleli&gegeset zt e)
zufr Bedveempi rE\wicdzeening tkj Eer g e bdchahrs € @
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zugrundeAil kdéeindtefnal t u nagfetb p @ mif nReoslzlaes e hr ei ben
(Hac k&n@ nd hladn7 6 )
DaBechnAtogpWMadhnEleAN)mde ut sacuheehdsa s
Tec hnolAokgziespcthaerhzmed elhkhrett z Wwéla ukpotnts tdrieek b e n
Ei nfaudfsNeut zungbabendrt c dis\ed diifwaehsrsg e n o mme n
Nut yuenli A e r ¢ €iawedsid wa h r g e nEoi nmni eardtebBheadlin tu),;iwg e
i Abbi IS5ddllamgestellt

Wahrgenommener
z Nutzen

N
Externe Variabeln ’ - > - -
A

Wahrgenommene
Einfachheit der
Bedienung

i I15dDuarssg Technol ogi sches Akkeps$ adreaknidNeld |zIu n(gTsAaNd)s:i chhe

Dewahr geneNmmal®en i Da Wirlst9 8 8 hadAs afsu ssné d e m
ei RergbadbdsVer wenedubegs t i Biyns eiehmkseb e i t sl ei st un
ver bew¢sréadbenbe g e dsaaetuzf walt gen&inmé me éBheediitenung
| aDav(ilBB®Al assus masemi Rer gbadhdiBVer we ned unregs
besti Bys enagriserhCgliifcbla $AM Davi9s8kPi)ectiental | de
GrunduralghAsk z e pvtoddroz ii Ilbltanun gz w wma ke ichedr e n
ProzessanfabrzddéAlkithgadn 2c h udnegBeerr ediecultl @ ntaiu i
damdi eZesma mmecihesimMgy Davi98z29¢)nt Kahends kt e
wahr genoNomesmensla hr gen &mmé @ @ éBheedii tenam g
besonRlelressra.ndNi chdazeh et witlkhga gmi@tair wauradl ie e
FOr deprowsn dii ivetr efl ddueergfeanl gr giTe méhes f ocarlnsat i on
ent schiediednetnivdll 1 d €d 12t §2.0,2B)leeMa x 6 gCopi | ot
identipozerAbeehdnngwhiedee chMadkihfgor schung,
Kundenslenrtveircnee,h meinrstsd Irtad ey bee t & e niglul nugsetnr i er en
dabeigl Fabedawamr g e neonmneurt zui veigt ar b eB mpeinrdiesnc h e
Bef ulnedgeebre nh aldéas s helwa hr gen &mmé mad éBreediitenung
posatude wmwahr ge noNunteme n(kDta M98 Pi)\eal i deTdAaMt n d
seiment Kahenwwrkde®a v(ilsOBB Wweimf angreanpchhers chen
St udeiederl dsnitddet zuenen e or smmtduNu ezkifjee wei | s
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ver sc hSyesdiéeaneee r v &It elhi, €Ssteéu.dbieesrt 2dkipegyy e homet ri sch
St 2dderant wi cSkkealtteeninconiRe | i abi I(i.19089 wseted rek e
k o nv e rdg esnktre ,unn fdhaakntt oérail e ldilad =i ,g ndue®d ak @ n
Me s sd @k z e putnatnezr sintai cdt er wroda s(t 8BUB Gegnf er n
st aHikrewdasda®wahr gen&mmé ad& éBhreedii tedniuen g
Ver hal t eunnstlatlessti sc2hdM bt zraihg@gh ti dP rbeeketi nf b ndesit n
i ndigrbedketma hr g e neoiNnntezda nedd & ud aertlaiudi a desr
wahrgendmmalemdf f edwta h r g e n oEnmefnadnéBheedii teanwifn g
denn at s2reNwultimoetei | er t .

Er g2 nzzeeeirdh d i v i Mloudeel Ul 2éhrH a ¢ k&nal nd h Ja In7u6n) d
TAM Davi9ogPRi) edi&aT Pa€Ch e(gu0ébéenihiiaédizaupgst emi sche
PerspauwtiGceet aaAurbge i t spBeepadlwredealfsr | W2ir p
| nt e gwcdteironmp r @Pzreisi®&2di,apd sVee r me ikgwmrsd Fri acdhreent i er un
undliVeer ant Wwaourd lulngtAy h d doee m o W ads3P.r i w 2firlpe xi bl en
Spezi fdeka b e 0 hdsaRsia ufirgrlo kAad pea swisnughigg e nv er anetiwor t u |
deRr obl eml2(atin@® @ D i) easneh a | N oetnwdeen smiegpls € iht i c her
Exper hiomp |l texeemn Eg s h @ mesrb,e swoenndneAeued o mat aBsi er ung
i hGree nxzteosdsate uaHer gesf oadét wagdnSthu dziuen
St °rungddinagemraesdDioand Imeakefeint o mobi bnmMeiustrie
Verpackungemas blesa@8d gaaMglt 2€0R2,3)

Di eesrepi r iSsbhessf onhger eitadpdimaudselri t er at ur
her gelAamintachzmemi n fvioma b r g e n oEimre fn &d éBheediite nu n g
wahr gendumeeaiR¢ c k med adii Segst e malko@mettvaanlzi di er en
undlarlkoskEmpgfee hif yiniGeent adeu bgi t stpadiez es s e
Copil ot Bbruulli tdeaq.

2. 4Anf or deawnpgesni RIrarrungst ool s

DiHker | esipteuznigh h 6§ 0 h & earfkuln ghea®®li @&m u rew is@oopoil Iso t
St ¢stizmtidfizeu vdoarr g e Bteezlulgtse(rvlyine n Kap ypdieo2 ] i egende
Mast erbaeMdxd it sc hea dleedvidal en il delsto Isioenrdtenrhnr e r
Gesamhérten avehmhtdeem iinnt e gAnfearnt eessr aeqg pvi @fkiell n .

Ge madsesmAM Davi9osPeei nidliweslsregie nMuntmeeendli e
wahrgen&mmé ad éBreedii tenmausnsgg @ b\eei rchha & b suncdh t
schl i @&estsa ti sc2hcNwltizcenmenf or mat i om &s pisA bebmeldd u n g
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dar geBalkelT d €lo p iweoltcMaexss e r wein®ltesto,l c hes
| nf or mat iLoanSstsoyvsdiséseIritnmee ns chenpatdtanepdreent e
Gest ad akuygst edmaeuMe r st 2 n&lr k¢ A k Wiad &kresgrruchsfrei
undleBrer ¢ c k simemtsicqhhd @ dcchreres e e § c hienAdk e e ghteain z
deBlesch?fd ? gtheegnaAu svvei r k wregenmeuinddenrgestrebt e
Nut zenpowidem oidalke | vi tP¥ toxz ®tseiogoadriddnisgs,emis,g r ansf e
erfolzguw ealcihBa Bagdiner ¢ cksdadsEe pdrnphomung
Unterst¢tzwnepBxPptee memisdyeSt € me m g shde satginnonstee
f unkt u menap ier Wisscsheen s a n feom idNeurt w meigheddeu zki aenrne n
(Sch&aMgdlt 2drrB)ei chk2aineimdgpedhaf or dermurmsgerhen
i ns be sioBnedzaurgfiFe® hi gkwodieKITo®auf beroedietret en
vermi it nébt ektoir wmdmnt, e r pu rextun vetrgegno h &aMgt | er |,
2023)
LaBergba@D )Iwe i BaBMMd ar laiudiad s giAmavleendungen
nuirei ma@r qwatgeami slanf oasirdwld uve ir EkiamE n n
KIToold aBiedr gbalf2sO J(6bet riak ¢ h tdei xeBiemenséeionen)
di giTeealhe odl eorfeine gl adeizg iTr @alne f ovromantt ied mesrhnPeqnl i ¢ ht
unwdor anit nesibierr @ nder@ensgcehr® f t Pmo d elfkit @meiside n
wei tReareamibewairniK 6 n tdeelBEMMb i IddiBet mensi on
| nf or mat i o (lsGBeect hi&i-Behbdb ¢i & ilGrrugh dil¢gargd e gi t al e
ProdbDkeaest | iosnmwmg &kmfiriaonns a kwtoibdemgeint al e
Technodimepit evie NFPFihg egnld B\Ad reanu s s & thiznut negrenne h me n
beei nf(Beursgskbetnl2s0,L Be me nt s psroelelikKdehada lTedil eser
t echnol lomgfi rsa dfiteni uokr tduenri, inmsg eerh b ¢ it elg A ehlmitteek t ur
erf ¢dikee aehnfeniblienalmmagt edhyeantdmanme® g o wahgei ,| e
Entwicklunmngd pr cuzng ¢ & @leelslitr&in pas sauwmmgleauben
Ber gbal2sO,LSucdhineot weh@Exxgper thinge r nz2lbhbhmegiang
mirtel e vda ngtidead emod elgf webtha n d | u n gdsi fe®iednens i on
(Ber gbtal2s0,}l 6
NadedhTEI|l eg gDiOsitigee me i rGea matl e cuhnng sstohzeiral er
Syst emk ompemteumg kezi ot e § h a hbdedi &Geers t avl akun g
Pl anunwis@oopojdl sbee wu s kt €A upfl gea b e n zzuww esi bsauenagenhd
MascleinheschECli e¢20mW bkompluextee,i | Abfag @leent e
Mensamadout i Téhapg&keletcdhmzlugeiwevesden (Ctl &g g
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20DDudesmidlaisegle mdedr i oekipnf athBecht bankeit
Pr oblgemsetsad iumaitiBee di enbapkemi earaamdhide lee
Pl anungs sogydetne rsEsneed 2 3 en® g I(GlcehzedDDi e
KongrdieStyzst emkomposkeasdeemgd Eoematioebens baémns,
zentumailneaehtll notseegir mda 9 toathrenediet s ablB% 8t 2Uune
gew2hr(eli&d@n)

| ns gegagsitbatindsekro mb i ndaiteidsoeBre z ugs rea mme n
umf asAehdedaed aksh g TOoopl idlaosifeu n k t Wiomlad anbkeenisto
wickiseo z uadilregani sVdrotrri aglhiedhhrek esitte | | t .

2. 5Anf or deammnhietnar bei t enden

Difenf or derMintgaernb le edteEinnfe cKiges § Pt amemgst ool
| eistieemiwalidelP B Aj 28 ®allasu deITPCIl €@ Padby,iien
Kapi tvedr gewsptredlel 8 Bhi mannd,ae s pe s iEtiinse 2k | oea m
Ver haliAeesnizautvytt s f ¢ Ot a\degrsh asl tt2¢rakst2 9@ W3 hr é n €
TPBndi vivdulkal ee moed kesuecthg temine oh eSaT,Ra €h e g g
(20GO0 ! | &/lerihaé t e nBiachsd esmiat ear belizseenBlestlea | 1 gt e
i MesignpeobtraweltcimMeot we n @ii gelyesitte nHisncbhiemnd un g
sowi nef as e ke rs (Pagti zdBf)gerr f ol luézaoahgs2nderungen
hervorniCé R Di) &s ed srcthihd ibee ssUABS$ € nandernset zun
Wer wueBlenk weR rsiejmiiggi cdhidee Dle s ugadleNut zawngr unde
Il i e(@@ned®@,0)

DiBokument eumm@Ee s lpybSeBih e oant er sd irzeeindRradn | ee
deEsngagedstigths ungusnKliaeuwmset er ne h e n somett #el i er en
unmo r métriwvaae tfugrigdurt zruenuglei rg i Wear | kezne iu@oep izluo t
set((z@int2t012ébnm ,a n s pKaornmemmut nei d eAtk it o0 rvii iR & h edeenr
di gi Trad resmf oirshealecbie nd lsdt Ir at 8 § uvbeer haer( Kce rt2tQl 2e5r)
NaaodhreTrPBA] A8&m®hlas i seur bejneNkotr ingeadfe ma hr genommenen
sozilDarlueenkc hBegegspedagouepremi rstscdieesnt 2t i gen
di gsatRodllrde | @ gnesrb e seoi madeegrne pf oi skiBtai zvi eezhwii nsgc h e n
transf orHAwah riwordbpdriegri T rad resnf carubiat e o ne h nffeGusne b e ne
| ma moTgu ruk&lam@® 28i)nngemes shadeddissotr gani sati ona
Konthbeeda x 0 n s be sFognhdreurnegusnidi ¢ ar &.®i Aetnaldeesni n
Li ndRepi, ®akilum@h mme r maarmeatrh IS¢ wa udee hah 0 2 3
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di esbeagrgidnkErmhearnSindehaediFed n d edredeagst 2 ndl i chke
("I nt eldnildnit keir lpir teft"i Nenrtbearr préeEsbte ol @liri kK ly* r)har kei t
beschwi eDd ot oproesnt ud aEBslkh?2 rdratr ke hi ¢sutdgeansd

Vert rdeNetnz einkli8 g s t eeurfez u b maivefnr e c ht (zZWreerahim I,t e n
2023)

Di eAsnef or d edri U adgg®rnu n df | ;drgvee | t Birrefng hr uv@sIipr oz e
Copiulnglew? hr dabB s bdkeatnec hna g dhseonz i Cail neenn sd eorn e n
Syst emaktzheepotranezd e b vet degiileang f Aufsrte glet er hal t u
deNut zwmdbiVeer ankiekrubmei tisva &eif ¢aaignac hhail gi gal e
Tr ans f oarnngaetsitiorinele i S & o ziuvdenr hal t e ru®dredoir e n g
pot enkadldleBnret wi cvkol@de wo hnlh élathe(mPa &t hp RKeL7)

Di eGeewohnbéiabelaberehratlinrAeunt o mat ( Pa&thbppke,
2017)

2. 6 Abschdelsh®or iumtddil les t umgsaerer T

Di eKapibteaslIc Mdrizee bt t b &€ @ n eAbi |l seci htttwrgfearr der ungen
amatsec hnuninglolzd& g b eaetiAer bei t spiKdbz baBlegegmuregst ool s
unamiMi t ar b eA utsegnedheani duenf a s sLeintdeernat uwrmdeeach er c he
Analryeslee Wanri teea me h me nsuwmekianme s gkekanzegtri onel | er
Rahneemt wi ikds IgtiTr @alnes f owindadt baeldis ef gr ei f ender ,
organi saveoheder tie@s oh oizeiseenlgde g At & li ali It ért
Beschavadrn agu Eheatt Ttk 6 mp | seoxzeirot e 8h s iesionbzewror dnen,
dereernf ol gr ef ghewdlglc h nAinspcahsesaulasg ®lh gani satori sct
Ler npreorzfeosZsdeerr a | byeseei n f | Fuasksteonuwdesrdf¢o nént r al e
t heor Ah b 8ztuare; c k ghlyg e lfadudsemBhdor s ¢c h un g(skaoprigteenle n1 . 2
dedhar geKengt epndieqie wo n rEerkeem nv aMaxsoamy wdi, e
nachf olegemd i ledNdndeeidtedrmh e $ eh gendeomgegangen:

Zu Beginn wurden die Forschungsunterfrage
Anf orderungen an das technische und soziale
Arbeitsprozesse, Admfsoreddrenn Pd mmnaam gdkite oKIs un
di e Mindaem.eilliecese Einteilung bildet die Basi
jene Konstrukte zu entnehmen, die zur Beantw
Folgende drei Theorien wurden zur Ausformul.
(Fishbei,n 18 7%j)z,endas TAM (Davi s, 1989) und d:
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1976) . Die Theorien zu( BdPglpaLad &Ilgd), e n2e0n0 0a)l su n d
Rahmenmodell e und erl auben weniger eine dire
wurden sie bewusst nicht miteinbezogen. Die

die relevanten Konstrukte jederenfheorie entn

Unterfragestellungen bezogen und schliesslic
sichergestellt, dass die Thesen inhaltlich Kk
Bid der Anforderungen an System, Prozess, To

Die erste These basiert auf der TRA und Kk

gegen¢gber Verhalten, subjektive Normen und V
unt ersucht wurde, wie Kommunikation, sozial e
gedtedal sein m¢gssen, damit Mitarbei tTeonodle ei ne

entwickeln, und wie@eeckbhiecBhbBehUht)dpgen¢s,undn g
Nut zung erl eichtert. Aus den Unterfragestel/l

sowie zu den Anforderungen an die Mitarbeite

"ZentAmflcer d erduikg e ar b efisdriccer d ol Gr eif gthe sing
KiTooHh3n@genmn s c hdeai vdodthadd sEei n st ed éMi it qaa rb epiotse ntd evn
geprwegtdediesro z Da bzWNut zkuonngs t u nuknttievr svt e, rt mietntde | t

wi rZd.d mmgdswea hr genamme h d eNjuktezidtum iggihe | ger i cht et
Schul ssogtieeec h nunstcehres § ¢ W% b nigeeri dset re.t”

Diese Formulierung-Kbnsegukeetualdl bedreht T
deren Operationalisierung. Nuite edhead pwkutmewmda aMeir
Ped8ei spiele und untEeirnsstt¢etlzleunndgee nS turnudk t Niorrenme n
wie Schulungdneuwdh8gppommene Kontrolle st?aar

Die zweite These stg¢tzt swiachhr gaeunfo ntheesn eThA M
Nut zewahrgen&mmé ae éBreediitenddmg er Ber ¢cksichtig
Fragestellungen zum techniscflenl Sysndmzuzdeda

Mi t ar beliawtnedtendi e zweite These:
"Di ek z e pltesiT D oildse@r ganiissatd s spealvaoimha ngi g,

i nwi dwiittar b edieten d emo ofl gsrhib @er u fLleii cH aiknegn n @ n
diNeut zaulnsg h ewaohsr n edemetrX.rafl cer d earrdui nejseas! i sd d heeirn
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benut zer Pe sk 0 neeiegteezsiKeolmmal n i kedduit cadead 5 @ls e
Ei nf ¢ihmmiancgh h N Ut zfglergd er n

Di ese Aussage resultiert daraus, dass int
und relevante Funktionen die wahrgenommene L
Anwendungsbei spiele, Demonstrationen und Erf
unt er st ¢grtdz eenr.| 2Elst erit , wi e Arbeitsprozesse so
Mehr wert unmittel bar sMamhtglebtaesnstn admenddwee C
Wahrnehmung des Nutzens f°rdern.

Die dritte These beruht auf dem JCM und b
Motivationsdi mensi one .2 hAwsk ed At usf vl aehl ef kil | dbe m s i ©
Auf gabenbleudtecuntounidgec Kk me,wdudg die These abgel ei

"Dieef ol gneiegth ekdiliooonldsiAer bei t spmrfoackideret,
Gest aldFfwumdk t DoeieWiee lafiFaelrtt | @k s iptr,eleBerefng Vibang
Auf gabAmf dnEn cce m° g leiibnb BMassasA ut o nuomtieer simgt z en
unmi ttreddodhib@®clk i tEsitaeehrd Eani.t spuspgesGaehttaeltteung,
fordendticer | SbhehaiWver gkewtnkKit andheEfrgebwas s e,
wi edeaernMaat i vianAlrdre i t st eil ggteunt g "

Diese These | eiMeetk mahh e walscHe@olJChlHi et en mtL
Sel bststeuerung und Feedbackmechani smen) wund
Mi tarbeitende anspruchssowdlielr ekfef Rab&mefl benge
Weiter wird beschrieben, weMCtchar Kempehdazban
um die neue Prozessgestaltung eigenverantwor
gemeinsam ein Rahmenwerk, um Anforderungen a
die ProzessgesDabigngundnadagimtadliseadbeiut enc
untersuchen und zu operationalisieren.

F¢r die empirische [ berpre¢gfung dieser The
Forschungsfrage wurde ein multimethodisches,

detaillierte Beschreiamangysekerf oDagttener mMmélchrsd ¢
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3. Met hodVMecbhehen

Di eKepiwt ellmeddédret ai Dar et & éneutnhgo dVasrcdheeme n s
di eMaegst e rAaursbgeeintednetre g r ¢ megsenwy? helxtpdmor ati ven,
gual i Mattvmat hzauEntlessidnp @Kkrtfiavlkerrungswinm kl i ¢ hk
Ko n tdeixgti Ttraal nesrf ow emmad @akeom,k rEe theerb u n g sesrtl r2autbeegrite n
deDok ument enbaerea |l ynseBhememadccehutndn g @ m b e b ahsianuy s e
struktlumtiernigtewg i ks g e 9P MWeti e navri hdidsey st e mat i s c he
gual iltnahtailvied enaatlreyn®Kd c k det abkbkcaretimserh,] i ess| i c
dearngewaQudatleint 2t ssi chbsoechgsesaedadr dsel |l t das
Ent wi adklewwnmrg egel eiteter Thesen sowie das Kon:
vor, welche genutzt wurden, um die gewonnene

machen.

3. 1Gew? hd meisr iVoclgedh en

Defrol gMertdleo dbeenst cehdlragsu &t i mwalttiivlmet hodi sche
Er hebun gsatsslRaihgieineMaest erzaudmteet spsyhwamgl ogi schert
Faktiodedn gi Trad resmf obreMax en b wiwukrell&n | e haam in g
Pri nziumild ®@ant s czluwednl geBeesdgnaldfiseubj e&it ¢ Wewei sen
deBeteidu gk ems tumaiiidert ean U hrd%g It each $ ts tBinbdddirg e s
rel ewdntkdn chkeizthd eef dednth R @t  Eidh®tu,nt er schi edl i
Dat e n gsuyesl tl eemmatt ri isacnhguwinke i uemfeans, sBd rdddest er suc ht en
PhanomenéeallHeelnf 2@tAxrh,besseren Nachvoll zi ehb:

mulmeit hodi schen Vorgehens sind @auef aebisnoelnvi ert

Zeitstrahl dargestellt.
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Dileogi scheesPualoirtigatitvaeln Zugangs | iegt dar
konzeptuelles und empirisches Verst2ndnis de
not wendige Grundlage f¢r die Formulierung pr

geeigneter MesuKkigmdtiriwgme mtueanftgrt a2z i ve Pr ¢f st u

3.1Bégr ¢ nddelsog schungsdesigns

| iRa h nleineMaegt erwarellex pl oFa&at ise & s nggeswehslitg, n
dazsugr und ePlhi2englenreshie anmgz u r eu rctheernsdbix. bt or at i ve
For sczhivpntgt andfiEent wi cvlkoldy po t b eisren ° fefi meetn
syst em&tuigszauge ma rgf or Blcehmemf( i E&khndWeeh ner |,
2010617 f eeret fnraacgubamrbseuib | eEkr twiaw eéunilg el rdreree |l gr upp e
t ransypradtieemtiBsa sfigsrei t er fegnpri edbeeresuChluingle n
2010)

Qual i Matth dacdeeeft @rn eMaes t e rdeemb at Mah e wear it g
Of f enhMl ¢ xidcgawdihriltresiosd Eén s iicdhitee n
Er fahr un g sdwelrNekrl mecdlkil€a it d&aRrd tdz k02D A s
mul t i me tqhuoad ii gtxahiggeviet mdntdi vSdobt wengebezi ehen
ungl ei cheeglt edatirhgaernee r(iDeiecekh2.0,1Bi)ey st emat i sche
Ausweererdmggygebbiltmrmhalvtesa&bhlcke @& i ns owo hl
dedu&l g el kea tteegandasy € tm d uekntisvt Ehemdeadbambunden
Zusammenhiddreqda | Dii e¥@sgeah e e et Vo | st dqumddi gk ei t
Rel evamn®eans enfA$ p edkeBenpi r iUnd kee s wmh a segrefnads s t
wer dZeunm n d eweernGeé m uuknt@it r i d g eesiknl aAneasl ysepr ogr amm
g e washorwmneet h o (Eind stceh eti rdaumsgpsag renpmdle k ument i er t
( Kuc k2a0r1tiBan, Er ¢ ¢ ediagsetw? Rod t € ¢ h u negi shdeensdiBgers it €,
unWi ssensilaghkzs a hlgiuendde e kHyepd et h gzsuekng nf t i ge
guant Ptgfsvgdneni er en.

3.1Qral i t?at sumniGghdmFonrgchungsverfahrens

Um die wissenschaftliche G¢gte dieser Mast
St°rvariablen proaktiv zu begegnen, wurden u
ergrzttSiemher st nbbthemgsenscGatié Eaeshteenr ar bei t
wer haKhhck@20EB)t @eingdreurnelexri eStniechi egpggeemati sch
ber ¢ck Di e®deti gk r.si iteesrsieelnzjireeslelz i al wi s sPfemaslicyhsaef ,t | |
i nsbesfogridqeurad iltnahtailvtes Ko a k2g0sld8z),s besonder e | ag e
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Psychol ogische Faktoren in der digit&léen Tr a

auf der Minimierung von Ver zerarnmanl gyesre, rceisaul au
k°nnten, wie et¥Eadf¥&kn uohselreidtuerccdhersozi al e Er
Antwortt.endenzen
I nt Stondi brgseetMer t r auenaswn\derdliagskseloinc hkei t
Dat en e rumedbuusmge ¢ K w o kRaOr 1t 82),
T Zuverl 2Ken giketirvah d elirghe bumd s
Anal ysei pdotart B falhh meweng{ abielpéj zi er bar e
Caer ge bzng rszsiéekl uecrk2alr 1t 8z),
1T Regel gelSdirtDa&ktt leenitatideersyrsd e ma/teir § aieer e n
gualitahabvegeKoakgOslgBeyw?2 hrdienest et
nachvol Kpdel® asnep;| yYarsgecehlieald bdeeit ai | | i er t
besch( Kab k2a0rit8z),
T Audi ti eEibweorl K esitAund@iitgielk u meanltliee r t
Ar bei t ssnckH rBistgtvee mae ¢ th @ dE rstcsheeres ddag e n,
ext éramcd p ed shoonresnc h u njges ¢ enoazeehswso |l | zi ehen
k°ni Kmu c k2alr 1t 8z),
T I nter s Najcohktoil V R ee@tba@amikeriatx:i s puanrdt ner i n
Betr efwerrd eherni t Resfclheex@oduegnst sc heuinddungen
Il nt er pr(ek wd k2adrit&z),
T Gl aubw¢ rMkeimpiel e t tbiedigme n tBred luenadineNz u r
R¢ckmevoaduggkedgnen,i MRioe rstc RPeenrdsepne k't i v en
Ver zerumnahrghaddriifddut h e ndtebe g & B(hK s cskalr 1t 8z2),
Ext eSrtruedi ehgpageber er agmdenr laeiltgecher ner ung
Resu( Kat ka0rlit@a),al i eartfi awhered eernahdfive e li fma |l t
Unt er s ucéahangls(if eulosk2alr 1tB2 &r aldkdkarn gestr ebt en
Ver al | gewme dd enmeausnsgg & o I8t aild i e n dddeshugsnwa h |l ver f ahr e
beei n(fHuwcskaDrltBa)3i c her s odrlturnguenewgdr di gkei t
' ber t r awguradrekne gMansisen aehrngerni f f e n:
T Regel mfashtraushaean BBc h xi s puaniBlen e ezuuerr i n
I ber prngeftuhnogdk rstcshcelrei dungen.
T Of fenldeBumgbungsi(idxnttreu me mitwdtle s t f 2 den)
Anal ysepirmanlodwulyrd ans pglealemzchungsprozess
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Psychol ogische Faktoren in der digit&l7en Tr a

T PrefPbazxsu@pt i midetsaonhgr vi e wv enrsfi @hyehrus @
undber st2ndlichkeit.

7 Dok ume natlahteitohno d $ & ft it i@tm tnéeurdTirta i |
einschlMrasaskrcpt s owisesfei rniiainroesnn d em g

Kat egpbuFR®ernd evioding i t 1 eurniReagleéige |l ei t et hei t

3. 1F8r mul idewenger f Tthreesreche n
Na Al s c ldleags sUretner suc hwengts @lnlmistcke r at urrecher
un@ok ument ewua ndeehng s e i, eTgheel ey 2p i2t)&ht wi ckcikee | t
alOx i entfi¢irizewre® h absice Ze il eSelsrwadaets,sankt uel | en
Forschuongdiogr gmae i sAaitsigamalséd agee ugdama e ,
abl eHylpart & d e mu U hddefFeorkdiewre i t[R2ateenn e rumedbung
auswekitwamrgz u e eeeademddeiteent Eak e n natudse 8 s e
her angetZlhegemmegine r tdriaeggeen z iafudfissedohr | i egende
For schungSise t g botl gpeemnfder der ungen:
T St arlLk ¢ ebreaztdugrd@ b elsaes a eefitrueanf a s sAecbnsdterma kt i on
rel evaontsermungsewdgrr banudfszsuegr undel i egende
Quel l en.
T Empi rAmswéred bRirkkoeinu:l e relrainme ¢ f bar e
Operati omalleermp ieriBdma@ls en
T Var ifrrnaehdedhb ersiemmit ndeesitreheSrheor i e
anti zVeriiecanthdéefgde s we | cFhoersnmi ewe i t \eerrelna u f
gepmwg frd.
1 Fragest el Diukhgessbteezhuggnr e XK@ € anmmemilta@ mg
zentuawretner gePordaeh emigebtd s agear bei t .
Jed b elsieectierkeom k Aetheh t 8 muAekft o r d earmuansg e n
t ec hnSysscttleassp z Sg b edeipde, bei t syondbesdaebei t enden
Syst emautn tsecrhdDwa tédeen. yer k n gnpikemgr schungsfragen
wer dleTegheadisnt e gB e tr adeeFdoa islc hu n gweph rogzemnmommise n
ver hienidbearsnc hwa ufeumiggeelrekapelet e .

3.2Dokumentenanal yse

| di efsrebrwui taliegeal iDtoaktuinveent eanesn@d rysend e

Forschunged mgtelsmeca tlrnahlaehMes aemnsi ehetakt i ven
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Psychol ogische Faktoren in der digita&l8en Tr a

Dok umehretreanu s z u atdibefi iedmeli bc gani sPatoizoemkslaei t al en
Transf ozrgmeawii ndSmeea le g niemt er p Patr adunggend au h e
t heori ekgerdteaxteAeabgioam g ani sPetrisprek & wmeant i ert e
Handl un g susntEima twe gikeé nu nig ¢0er mdennasusfitge@m@mmti it @ gt
siwe senzuBeaht wao erounsgc hurbgesihs ® @ szouhaere r e
Anf or dertuencghens sxihedireg a ni sSaytsit eemakd Wlemg amigd t
Technoilmmgaeaeaf or maZudesnp reo osaigiest ehteeor et i schen
KonzedpeMrerxei t .

Fe¢digeu al iDoaktuinveen t emuar mlatineyisles t r Airka luy 9 eelrd ietrf ad
d edre Ain h aBrege nt n eihsatesny st e meEtr isssdsthéyeo k u ment e
er s tDetekdtiDeo k u me nt eanuasngeel W8 shdl @ reinargaeanho r fma tbd
AnsprechpersoabfkecsmamanGe Rdkitementznmt ypen
i dent i.DeAniaelryesne de eanlDr d e n tfi¢grinehregna Gl s eder ung
unei okbf Enat extArealsgiismzvbeb hkementzwrt lypeme n .
Kont exltnufeolrinmea tuisnofnoern@e ¢ p et c s deAtniszpernrec hper son
Thomas fQiossiegrn zdalinent er pdeDtoktuimemdice pteemm c h
nNi aheds gensD&than grdaurB d hvaodnent er deAenvasl .y sel ei t f aden
ent spe@c h Azsdofpfwd m® gl s ® hr ukt wirreletrfagnictc Kar t z
Ra di2k0e2® gd.iAen a Iwusred g @6 k u me n t aeuns gyepaethbetireé n
di giTradresnf or mabeosos@e eviamads Semat egi edlokument
Zi el sed edud gg & md rexnf ournddalt ntoengZ @we i b@ns
Prozessdokamagretp@tsise e ¢ sDa b |t € hedndsaen a g e me n t
Dokumeuobhmg amigWa n d\eile.rR genksme | \d wvhigteanr b eaiutse nd e n
i nt ebnmfernoglegru al | Bat r a gmthgemfetxetndsmnaé y ® an
Ber at ungs uunntiearr rke s B abal ieed retner s cB i iedk & iodindere |
di gi Wean chenl@r | aalibmem r di me B & U dAnuasl geasn g sdi earg e
Handl ung®f @gadisheaAinard ¢rs.ef gdribedb kd meant emuandael y s e
it eeat wvucnkdeli thiemf or e € neeextt eTT Nee p ruonb t
Ver st 2 nuahAlincvhekned blee8 k e uzkygg ugth @ann zupassen.

ZuSi chdreRalgi awd Hridde®h | -Anet aumsiddresh eGi tt
wur daner rgeurael it 2 tMsass achhngeerh d @ fe fr & odr s
Gesprachwsbhbadadghkemawer t ungsmpredd mgpaumgeean zi el | e
St °rvawiiredhulmdimgledd Hngt ergr undgecAonkEghiepgent
( B.Kopf hBaleaucMitkurnog € a d e kvalbred/ gmau tiondor f el d
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Psychol ogische Faktoren i n der digita&l9en Tr a

ber ¢cksnlddinttirgRl EMasah meur deirde man sipoeihnel d
kommuniZonidemthdedleti | neh BemgdideAsu st aws @deead ¢ hrung
i dalshemengediiedsf ¢ lEr kil ddheBaafymenbedDngaagen.
Vor geshh @am d a d dBersh eebrutmdduss we r t u n g s wreatr i hnghaltineg e n

i ntersWNajcoaktoil Vei ehbarkeit.

DisxgewonrEarkem netrnm®sgsl e i cdhietf ef ne r Aemlzii nernit neg
best eMedalaltddheor Ahnabweduyudicdheor Eunsicleeung
g e s tudnlkMea | i dl ebtr & te n netr nhiwahnst @llenns g 4 amésvanmsio mi t
aldwter f jggausntgPo kuene mtlg k ument een ey ywer t ung
deDokumeas meudiegeu al i t ahavepad&blckaeR®®zdi ker
(20RDgYi esbeLpgleisylwdeshim h aCzge nt n e b anlevauir d e n
dedukntiwi Kateé¢ greiritinalrugkeewovn rAesmperk b emb i u mseorwto,h |
t heorfeun csaclhsutkdo nt e x t slprelzda lktir sa b e n .

3.3Quali Datemer hebung

Dasachf o gprintelapitMe t hadeédgrikkal | Dat emendmdbeng
alGs undfif¢drigvea c h f oA ngeeldydseemiduBe ant wdet ung
Forschuangsf ik aagZeulni2cehh d dVsor g dbledtedt i chpr obenauswa
a uBa sdiessh e or eSa nspclbienhgPsiit s ¢ h d iekersistl @ mailleesn
Rekrutierubgsamoczlelswseasdezeednt ErRhebungsmet hoder
det abkebcardiikecbrenepbBwmc hf déurodngstr Ukt erive rtwsn
sowdedrNBe obachErugdgmeamecdiReo luinéddet had@Akf gabenanal y:
vor geShsdHItwe ssddbived | i d d eerruhnogbDeant eemi nWomr ks hop
ei ngeghired ¢ udketsap ictreileset @ i ecthr onol Algf cdddeesre r
Erhebungsphasen.

3.3Dé&f i ndttiicohnpr ob e

| mor | i eFgoernsdcehnu negrsfddd Sditigah pr olrauBaus avla & ¢ e

d etsh e o r eS a nspcl hi &ngesk2alr 1tBz),e b ewusst e Ent schei dung
gualitatives Design in Verbindung mit theore
darauf ab, di e Vielfalt der -Kgisrytcehrod lotgii src hen
tiefgehend zu ergr¢ndeat i wintsdtaDd eXemnte sk ars.ch
i £thar aktfesgru at iFsoartbsicvheu n g szhi ndsk®ttazukfi V& e Idfeiain t

Unter suchelngwdmtsadne | zl @ fi asBsadul| a s2i0uld,e r
ProzadeAss wabhmNvuridttcegest gnfeartt gleiesehkeepreti sche
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Psychol ogische Faktoren in der digitallen Tr a

S2ttieguewpdinte or eSt2itstcihgbtanegn r evieadnAen a lwesiet er er
Falkleegmeu nd srte wH In ecohr red i esvBaamterket Here r v o r( Bradum g t
Bl a s2i0uls9,)

Dadilent er stulc & o nagltMiex alr b evioMe m gdened idel gi t al e
Transf ornnvaotlsvoimdiGstundge s Bt h@micdaMftree n e
Vol | erdefogimigBe eu rideedra nvietr b u nRdeesnseonnl ir € le N
praktiZkdwgraisnol ¢/begelrennmal i Char dkreasrer
Ma st erdaipebetiittie e f e r Areahleymadleeber f a /3 en dPdrts ekt i ven
abziealttge genBsauBrh a 210Ul R ¢ c k s pnrieckeBheet r euungsper sc
deMasdrib®d WP f luedleAns pr echipenGss,wl edlaheeirn e
sinnEohgedadrBnonngr suchwergesifued adfests, s c hungsfrage
fokusbear bzek° rende flei nSatliec hupmfoabsedite i | ne lvmmein d e,
denechékr wer &«omnbieeu.s wahfl aulngBesar ¢ cksi chti gung
folg&ndéeerien:

T Al t(evrer s cAlitedresilaona bt eesNetdz mgyggeuUuNnt er sch
abzubil den)

T Berufse(NeahveEggahrene)
Auf gabewnmdebb iantt warltBBofgt war ee lRWi ckl ung,
Nut zungs ld®®&dp iJlketl ocsb e r f Ivastcihd fi gehtee n d e
Benut)zung

T Frei widdTrieg k aiath me

Di eMeer k ma |l s d ismecnesei noeneesnp e L adtoimwo e einm t 2 t
Hi nbd udfalnt er suchMintga If le diddrieqidierad resnf oumé t i on)
andererdentsastniterscdgxpelr Metsienat iuomnds| agen
Nut zung®peasengfaltige Auswahl der acht Teil
Kontext der Maxon, um eine hohe Perspektiven
gew?2hrl ei sten.

Da¥or gdledeedt i chpr olsdmamisgweaEleist besmrechung
Herrn zADetf | edreRelomnmut i er uagnsdsabhrdgitee gi e .
Hauptrekwel dibedoehng r seaintsld andarHiimsliaeduregyss sc hr el
we | cihAensh abagu f g e fsgthr oD agtien.| ad u n gwsusrader ei ben
gegenshlebisttiignennind @ nGai st p ¢BeMra ialz elam s gew?2 hl t e
Mi t ar beoMaexnedeer s éDn ke s wadéBlet enld a sgibeadf éz2eu v o r
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Psychol ogische Faktoren in der digita&llen Tr a

def i ndreirttAdrmiBeemrr,uf se AttdAbabewpgmgduizeutn gshE&ef i gkei |

CopiTlomDisen d g (AlutsiwghediliNt rHhefr r n aGB & ssles rn e r

betri ekbelnincthnedaseBra h me n b e d u negi uanegsegne, wdtgiemlepr o b e

Ssicher ZZwse ¢t i g ngwrpdliged iun ghedrmm e r vi ewdallrs hf ¢ hir

APr ¢ f phafsienid e evbasersn® glii RHckspridehen WGditt | er

Er k e nknetintntess o r eS @i tstciwgeunrtTeer e nebhmekdeaet i er en.
Trotz der geri siggewnndStprcaagpmastbibsndmekrungen | i

Stichprobe eine solide Grundlage f¢r anal yti

Organi sationen mit vergleichbaren digitalen

Orientierung bieten k°nnen.

3. 3R@krutierung

Difus wamidi n| addlNegr f ol gh gAebrst i nmuad mg
Pr axi sTphaorntanse Db bked chiieK a p i3t é&l.ek ¢ h rE-Meab\gonrel, a g e
ent s prAenchhabnagd Ehi n sSaieemt leii dnletrBzees c hr keSSt wg &
i hZzeel sd¢lit awreg bl dednl-d née ervwiMie ws d& afus e
Bi tutnkee i | nvaolemenreurh i ugnegne, s O PstotweinenLeenz ke i n@amo g | e
For-bhe k unzeulmré r mi nv er \éa dnemerdaummge.schpoebeddlal | en
sagaeimbhnedBbwdrbg e s&diethnreamhibDneaedsnez ghilddequal i t ati ve
For scihnusnogflasn &ir ef gehienflede or &2 &t $ oweenknginreeu e n
Haupt kamelgareine nvef ri d&ke®na mieans,d evro r | i eAg ebrbckfetan| |
wabDilent e rfvainedwesn s d B th6F. e b ruinale NOM?2 r220 25 at t .

3. 3EBhebungslimett ehrovdiee w

ZubDat enemwuealmiwmmogl | str ukt er v e eenereg ebsf eetdzetn.
Wa hbla s a edfeern gfeank u s sd effow 13 @ h u wl gaeudfi Ergfea k4 wm g
def i nliheernteenrb @ udeePre h e p @ ébteifreRgt sabeiDelr t .
vol | st rAkft balsee rttfgaedne?nhsred ien esfeertg| ei dabar keit
er hobhamesmgelnm® gz uglletiiecehg 2 nBethdadedgwanlgi t at i ven
DateutseDro k ume nt echeBdre @ Ib o cubintdieArgf gabenbaineal yse.
gew?hht er vi e wpowets e nztusry 6 h e maBteiasnd ware t ung
Forschubegsd icape?® nntsllee or i eDgaet leenietrented? g g c ht .
Gl ei cwzisidicihegrdesdeilvibBdobt welEsfeahrn ungen
organi skho mn theeatsecrk 8 ntdhhed argitege eepeetk@mmte n.
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3. 3Kdnzegptlsominer vi ewl ei tfadens

F¢diDeat enemwhualiemogl | st r ukt er v e eeawbtew itdfekaedl etn,
Ssyst e mattezsifloorr mulTihegteala pi2t)®u s ge i sinblb &b h |
Ver gl ei d bBAbnat rwkoerlate ®fa ufmgjrndi vNdobf geg&hrl|l ei stet
Delrnt er vi eivaltetAdnrh aEtkgini n&eon.i est gy anee
Theoirndeelnit reade neerkitder 2zent Tlaé aahk n supnfdlezeu gr unde
|l i eg& odaesnhop&krt &t i obira kil stmvee resnt § o d Imiuddnremeti,d et
Suggeusniow p el d mahngtesng resrgrhd ¢ Kloimphed eBrezf rnaDgetr e
LeitfatktegmfeansAbelna Wfe,enl $tee ue v ndegrst i ef uvnogrsafbr a g en
def iwmnakhrmtenp r o v i sAadbtweeri icdeihmpeve e td2tn .

Zu Beginn erfolgte eine kurze Vorstellung
Ziel, Abl auf und Dauer sowie die Einholung d
gefol gt von einem Hinweis auf den sdmukturi e
Ant woAn ashsinideegt Bies br e cenredtd er \vaagsaiuf b 8l %t r eddeernt
RedefDausasu.f f ol gen vier thematische Bl °cke,
vorgestellten The6Gesat d-lainglegiaunmdd uemigmempd et | ur
abza elh jedem Block erfolgte zun@chst eine
Hauptfrage und vier Vertiefungsfragen. Jeder
sowi e Checkpunkte zur OZu@émbtsicédwmuwmdge nf ¢r den |
demogr Meir Komai édeb tFeurn k Abobo e julnEngamrikdiigol s
er hobmnZeu s amme ndeaStt 2 crhzpat @b me neikern ¢ riva d € e
idrRil oti eremnpgZaubemdéztme x t eT ensetnp ezr ubYo g évinionng
Ver st @2 ndh@ecshpkredidihms i ¢ o lsvMuursdhsmamp as sduabg st i egsfr ac
unklonkr eteisn 2btuavapsr g e n Arhdee inS ¢ fwu tdlehl i essl i ¢ h,
wu r aienr sftoersmé ht eslur e Wgvwed |;dzhurg n a | ifso remaul neg
As pedkiteenbddhasis I nterwmeewbeli scagdgehehbtundh
spradckhHhioech ag.

3.3DBrchf ¢dheirmm@g@r vi ews

DeAutfoghditenat e rsvitiaenndsag hd@isd reFagathsr c h .

Formul Rerbegh@algme nb e dw argeaxmaigket 1 t gseol agig te;
Vergleishbhekgdegklhlddretrat er g & meviemisdeeimNa b
dasmaei nreurhiggubte ] eu OhhrRle nedh meap f huPneale m
funkti oNMi kr efh d @l @keg mearkatl iavs S h uw gge n
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Psychol ogische Faktoren i n der digital3en Tr a

Handy n acvherincenindderima d e kbaebreeli tINlaa Ihtf e@atrg eééndde er t e
Autaonschl ZiedAlslemudi Da uwaoat WwaJMi nuk lehHrtaeg an
Einversta2ndnlisldtrfu sttriummayinfgz ei e hmldsmg er vi ewer
ac heeuan g e meBsesl eenuecvhet ruwnegs, ichmotcen w eMit ki rgoefsd n

ver zikehwuasusgkt r tHiien tl eer g me¢g mdra,e sAtt °onrotsez ld*®rred er n .
An s cshsinede teztteano | | st r ikt ¢ rkiaekmeleschd?f rkt e

| nt eradfoine @R d@ak me | wiuMii gcesn@ mgi eel e g e Amh il le e s

Aj aide@espr 2 zhsstfeluDesBn r c hf d @€nulrign & e rvveirel wse f
weitgehdienmdBegslimotse mvTii 8wt o¢cketdeidént ernetver bindu
wadatyhdaesnkrgege ngaisd welr lai s s U radna. s

Ver bi ndungil ph ebé eimseAd tabeadt a nidla two d ugichh
diSei gnal yeab aandlalsnt ef or € gneesredtezmt rEtse .1 st

anzumer ken, dass solche Unterbrechungen pot e
demat ¢rl i chen Gespr2chsf |l ugZauurk Wi ;nZ eni teir g nlge aii
potenziellen Einflusses auf die Datenqualit?
konsequent am vollstrukturierten I nterviewle

|l nterviewers auf daaéan 8o bveet gedd &usrtceh gbaensgc hr 2 n k t
pr obl wmanogse nfeniEm.dveu r dleemmo g r dfait eerotn @bnednknur z e r

Aus badudicekme i t Rtriechi egegebleidé s p rf2acnhdealhe u tsstcaht t
unwlur den | smittnMe gs deamsf gezwashdettai | | i erte

Tr ans kunAntail,ggm r° g IBiea hatadol.& se ¢ hisrt teenwad ie ev

t heor &8t ¢ €lge@ elgncshgtevaua rteth b t e rdvuirecvhsg2if e sha &

Vor gglevit hreldaidsgeeewo n Daneaexnf or derulangeamt i ver
For s cgheunngggreehi ma |l Grden dfl ¢dricpen s sishde anskundgti on
gual iltnahtailiegahbtdweeden konnt e

3. 3E6hebungsBreeabhacdhet un g

DiReobacwitiudheyror | i eAg ebredisyns t e mangtsrcunket ur i er t
Er f avowWeaghatnldmtser ak t ii oonrsgmaunsitse&ronn tdeed i enn e r t .
Dikeobacht ungs meqg ldiosgyesatne mart i s®dmegschl i chem
Ver halnteafAremei t ssiteadi emem der Operationali s
Forschungsfrage, indem klar abgegrenzte Then
Teil nehmendenZ e@&efwalshsrtl hea &8eduegng.e i kK b mme kei t
standaBdbbiaeht @n gusnign d iukk dtu arit eonk tozéul BEh °ngs@aintez ,
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ei met hodirs amgmildethuahi Dateus®k ument enanal yse,

| nt eruvnAleevg aberamilgyBieeh eknat egori en f ¢r di e Da
werden theoriegeleitet festgelegt, wodurch F
gest2arkt und sichergestellt werden. Di es f ¢h
Ver haltensmuster al sgeanucum di nSd icvhitdwed Isleen B rnf aoh
Umfeld erfasst und theorieorientiert interpr
eiem standardi si er t snweB etdelrdealb tuun iy gemsdte & tmdhd e n

e iunmf a s sseynsdteesm @t il dwrhteesr sPlh@mtoewmsehendued t e

nachvol Beaehlwe elFeournsgc hungséraget zt .

3.3KdnzepteBembacheunghts

F¢diDeat e ne nviue lilusnmtgr u K it Bueroi bear cthet ruiwag s tcdheem
Anharregt nomee damen,t wilRikeeddy st & taattezsio/fo r
formulTihhegteana p 2t)@dusgeunidhnleetdekomtst rukt val i d
alBeobacht udhigregqukitdek2déent Hap enh a b enawiltiee
zugrundg&omnahemnocp&krteti dogl édisemdtedr.f asad ureg
rel eweaemnthen nhléemtser a k tii i@ @srnmuesittesnuenif we Idl, st 2 ndi ge
Abdecdewmeg entTl2itcihgeknec h € mzDuedPtr @ It lo & rogl | |1 besod gacenhnt
ei nl eAntgeanpdeedtat breobachaeredDam,ani
Beobacht unglsikeaalegeogWVemhaket am@weiusaeén ons mer k ma
def i nieeweerng & zdcihmem zKksdiner | ot d eafdiemi, er t e,

t heor i eVeealta ietf audntegnseh p raa\e in sAabtweeri ic dsadrveg ieem
FreitteatnfeelwBe bbbt ehAlukagteengwom@oedreiss d rdiekti ni er t
undonei mdmgeagu enkzeh RadReerl | adg éwt At Deest en.
systematfiasehe®md ghdawdbdsaBeobacsowoldek

ni chtt eiallasuethlemelnrdalym@in@b s er v avti iscsre n tBleigdc m n
delsnt ertveicehwase s miutntdie hidne &t ¢ r F e lc hewtt dDesnbgl a a f

i aw@hasehePhalulef:adssey st emat i sxdbedefini erter
Ver hal t enasia tbeg aRshpaxattee i | n eBvamemadoehiktium g e n
geziMac ez akgoennk r et @ rssEeend m icekseemb i nlaitei foenr t
sowolbhl| eguawmei fDazticedasbealer retHEienftiercab ¢ ekt i ve
Wahrnehnw@geaehi t2twsrndtebrer thgoeém | ot i erungsr un:
miext ednnteerr s & g p amoibBg o b ac ht ughgsopwhthkdhte| a u f
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<

er f evium elseand,d aPsr ot mebohbdi sacéspahahthducnbdr t

(7]

pr adcHhIlairals estoz d arg

3.3D8rchf ¢gdheBemdpacht ungen
ZWBegiemih 2 dtbeerotbeacPe redare;] sédbztz amd,

vor aussbaudtetsi o b dtadascha fefitoef epef rauensvol |l e
At mos pihdtle imsubi® gl Re b kthivunh &t ¢ rVeirchhaeldst®erd er n .
Anschl sescgme@dndaEdnsit e dygédiardasiede i h gri e
Untersuehewdni @ikdoiptialustfosdherrtd hewsremi t aehdlaer t ;
dai ahArebei t s sdebuatvia@menvioots AN ®&eni Nt i gkeit
aulsediesriCo piblectei hgdadtedhe vk o ef ns @t e dadner

er sRheassgeideibee o b ache reanltiee ephatrpteir zibedoeb a ¢ Ptee s d e

unadlo k u mesnytsiteermad tl 26 e Ve theai hlemtser akt wdhsemndt er |
TN hArebendgeatuf tlhdrieesleazseci gti emf 2 nghsicbkeer heite
bediehei | ne hwneintdiew@awe | cTHreri g inaicth gseohlelDa®a i st
darfhiudiak b &nenf ¢ hr un g swa ncwsdiiifggl in @ eAzuef | igs?tnugnigg e r

Nt erakti onedé ikioink hSledaiett darti O @ & g thii eekK Gemg e n .

Tr odti zessrefrangsschweeaqil deeb @ @ mstiunnngveont €eakt i onen,
sodaisTei | ne hinmeaeidte\derrelsaed fb s tHsatn2dn deimgg @ mimtde n

ausft ¢hgktienrf Sti ugdeiodmatmeo rearbp rAonblteel t u rbges ek rtihptl & e n

undlavsor g&khier | 2 obhaenmegt ¢rillntchhreaakt z ® h & wikeinskeem
unaut herktrigedme s 5 icled eznw.e iPtheavseec hdidbdeto bac ht ende
Persdneei | neBheemacdhe iato@r,u n ddlearg e eetieenz i el t e,

t heor i eLgea It eferitamgigden! i udn kelAad peikn cexitheaESi nver st 2ndni
deTlrNei ndgtl tbee 0 b a cMetrektnedniVéa h r n e emuas ¢p eOn TN
kohntelBBeobacht ubmgsl éoftdipg@ez | Bi esoenmb.i naautrsi e i t

parti ziwntderid mkedBremebdedae whigr, ser skobeiekt i & e
Datwemdal i dideurracenmi t t Fed eéochlwaadkujr rchha [ Tti leifreeh e

met hodiraciseql &grewan rEg rkeem netrnhiwshstel e n .

3. 3A9f gabenanal yse

Difuf gabemwamaley g nEremel®u n gs thamsehtohdoedi s c h e
Ge s amt kionntzeegpntdlieedtdte r t ideemu b §§ el B n eBhamemadceht ung
gewonman Eemilap i3t dBiegr.slee ivmoed | sAhadygeder n
fokuse®i eakitf e n tArsgpledketre bei t ss P 3 ti grkEtifits ahdng
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BeschrwoAbruwrneg t sauhgaelRletzrt ¢ 3y mistuttglire,r enden
Arbeit seungddmdlsesvBanrbted n Dwmitt ékeodmb i nnaitkie 0 n
Beobacht unges meetnh a d gid rag ewweerd/e h i WinKe?lti abi | it 2t
deDat energheesht irirgadgenr s ¢ hA eerdsepnegkntidia v € m qwueerl Kl ne¢gnp f t
wur d d mRa h nieineesreg? n AevradgtseecAe bhei t stalthdhun e
CoptitUndter stegtf ou afgarclhitanldehteh o Kioanpled enz e n,
Arbeitszuwingdiudbd @ihhe i gen&mme Keoe®mpz uatdi on
Kommuni kat i o nisesatPm, oktteaesns en s as e Wauesspalfsgungen
deSi cher h e mtoskkdislnkzawmmewnf gabe nwnidae e ristal viti & ete

Bedeut sla@lkteii dke onhwmidnet schei d Rpgkfmeéd dlueigts,pr oz
untr ans pKaornepnl zel»eArd f2 g aCoreahctkro n t U 0 Vdd ret s & we iree
Qualdiefre ami nt endhiber gani sRah meabedlrdamgaeani on
wur,@weieAnhaFreg si cchurlkdohmik € lee ek forpeegeant | wmicgdieirs i er t
z we iPtheacse® e o b a cvhatluindgidd jrelb e r e i n sdteermmao bAgursesma g e n
midetnat s?@ cArlbiechtesss eah et 2Dlisengyler e @ voumn g

Auf gabenawnwail yseBmebdelhit aeme@nmtfeas suenilléé st bar es
Bi HdAr bei t samAirgbaebietns b euchiWn ded e@reunn dfl sarig e e
fundBeantwdeHRounsgc hungsfrage.

3.4Qualitahahabyse

Di e Auswahl der qualitativen Inhaltsanaly
zentrales Auswertungsverfahren erfolgte nach
gualitativen Ans2tzen. Die GroundedgTheory z
neuer Theorien und verzichtet bewusst auf vo
Ph2nomenol ogie die Essenz subjektiver Erfahr
|l nhaltsanalyse bietet hingegen eine systemat
, ded

aus den theoretischen Grundl agen und For schu

bessr zu denArZbmedldesnt .diSciseerer m° gl i chte es

neue Themen und Muster im umfangreichen Text
Beobachtungsbezriiecrhetne.) [ziue si diesntt iafnigesi chts de
der Untersuchung und des Zi el s, psychol ogi sc
rekonstruieren und daraus praxisnahe Empf ehl
di e\beersf ahrens sicherte zudem Transparenz und

Anal yseprozesses, da die inhaltliche Redukt:|
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Text material s sNadheTnraa n sskatlel rpetr i¢ comu ig éldeidea t e n

i mehr 8&chncodiemalddt e gournkz 8 n €frheelmduns u e d
Zusammehbkb?tagez (& ubk&2e0tlédBa),e Soft ware MAXQDA wu
Transkription der GCespndeh&dategor uellisadsceheaers
er m° gki ebti YeewbaigtseD@gt enmenpgpeansparente

Dok umenatlaQeideimenAln al yseent sacwid¥edruknmggemf ung

ver schArdleywzadehMdMamo3uel | GedRepobDtsdgihe

nut zer f rtObwendiWitethdruimf angmDaitemed hpbae

Verarbei tuunggd lcapazieedim gl y s esqgiucahleirtgretst el |t .

3.4Trlanskription

Di eSeis| kbaepsicthdriBei o1t s kalzge hiVoalsd eqfuea |l i t at i ven
DatenadmaiTgrsaen.s kwii gppdveodo n suhme g @ le g\eelresicthertief t | i ¢ h
voAuduoBleobacht sogkidebtee ma b meivfotrlliicelgender
Dokume MAX QDWer st Had\bis c dlelra s e n e rwlue bddnmge
QuelAwdi,odBeebaaht uves g swheer 8 cchhe iefr tf ldDsocddtuene nt e,
syst emavtAIXsQDMmp orutneeeenhebDatl echleeukxuaumdl | en
dineachf olAgaenhgs@o duregshttirtamesypratdaecnhtv oldw i ehbar
gest @Kt el®@Rrrtdz XelrSc hr ivfotrlliicehge a d(eB.Pemmt okol | e,
Berieht epeldeikneas sTirants&u nwutridbenteelke xt daT Xl en
DOCXY,DHR)MAXQDiAmpomutntlejnga we iFI2il @ eemne owd d ed icrhe
cbersi et wa lcthilemtge gir chdAinanl y & € m& gwuir dlgtu c KRar t z
Ra diX@edF/Auduoadi deoauf zer tddhipbgtew® r t | i c he
TranskmagmeTroann s kr i ptokaurcknaa @tz (kD we |l ¢ me
AnhaGaq f g esfigihdrbiveu r haesrplar al i nyer Efedb e es en,

Bet onuvenmdgeasrspgr,ackul a cfhg@mageu a | iAtnaatl vyeseef zag b ar

ma c hzifler an s lir i gdbi Bea sfi¢dgraGo di & redeenme n tAruasised gge n
dedukunidnednu kkiaitveegmou 9 &@mme nvg e dgtmir ¢ h woPrrtoat rotkiog d e
a uBse o b a c hotdudnugfegna b e nvaunnradceaareis h ¢ hBd ri ichlieme mr bei t et
uneiner gl eTicaafb&ly £t evnaddnitketr ain e ngiepp2ehr hed st en
nowner Ba&lod ac hstouwligecaeh e xt i nfi diAeaalieyosmeg m bezi ehen.
S2mt llinclreer answmBpbdbacht ves g & bhenrhiaddgt i n e ..

Tr ans kv a rpd lidogh o bDeant eemn giueeil keermh e i & d fi tcvmaermmegest ¢t .
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Umgebwmshc hd d fidtiGer un dil¢arige st e m@a d is estrowwa gen e

Zuver Infascshivgod ,u nwde hd laedgewc ahlbidtaatteinvaen al y s e .

3.4F@Kkusdgindhrat ¢ sanal yse

Il mr s3cend eAnta | wusredleDea tveanr beo r g & mitnsdi er t
expl driteer ot ki eDgoeknudneemdse®ro k u me nt emuasnsat i egnb £
er neaitschwe f dAd np dh tiPg @ M2 ri chastbeensaounfdgeerzee i c hnet e
| nt eruvniBlewd ac ht uerwgusr baeerni hdibtt e o mat i schen
Transkri ptviotn £fr drelatimso n r a nusnkam is wsisdhmen u e | |
gemdelnr anskr i ptokurckna@eézl ngkbeerr a rubeiped zi s e
unidonsi Witeddreabe oIphreaacejrew? hr Ved sthmpmo n t
MAXQDwWurdlassat enmiatdeldawapt ggagpebodkeurment enanal y:
(bestdbendeklmeé etr(eAucdwsdi deodsaodbwi en)
Beobacht uveliGFgebembDt eRter nugkrtluered ilsdp é Kte d € eurnudn g
d agse z iAailf tf arred eenParstsedPrg € adlalmnaulr dléefeor schungmsfragen
ProjMelmwo oMAX QDfAest geSheel it eéams i @ ogenannten
F¥RDE-RNi 1t 2ok uSfsfi igernadd i ree & Iniddset u td anh,ihr, i s ¢ h
beant woegd baur, c ematnzglengaters)itk £ i weir t ferpansfsaim g
digeual iltnahtailvieZzai8a ¢t s eme € hb dinrgacrhsemarde n z
Re duknligdnvVvelh ere rwwmaebe g ideko di epreurnsg® nl i c he
Vor annahtdieenor €t wsa ¢ hsecrhg emfetf |l ieidoio kument i er t
(KuckdRrrtdd X210 Nns c hMuussd ireanskoli Ips$deé Inaismgn ,
eiunmf as sVvem ¢dd & pddembio s tuenxditiien hal Zusammamb® nge
ent wi £ keerlsmtremal AhnT hémumee xi k ¥ér & avh &eeSauc h e
naSlthl ¢sseWbretighd dficglseiwwesratnwad lykéem suant z ,
zentTrhelneeind ent | Ab Zdslesinidenr. d A X QDAIKeltb asi er t en
FunktANTexe sdaer d phiivanstf &Irlenus ammens éigeheden |
unmal Dekumeolk esurfrdedailg t8@s amadnoaoda@assemdi ert e
Basfi¢gdriaens sbshde al iltnahtailviez st hlay $ € n .

| Mnschlduisex p| oP lmdbseagechisey st e mAau S B e mtetsn g :
demnt er vi ewalr gfeltinéd @ d ie eKgaet | eegi(oiMaAt Xe® DAAC 0 dgeesrian n't )
abgeluaede e niermf a s skKeant deegno r izeunssaynsnieendgluesf ggahmmgs. p u n k t
war@wumbc adddesfjonst deku egmubndgdnheean wscphr@ine
Kodi eorruinegsti idéarbde® i n enrt e r red taibd Tiyegdrotl (edfguicd&ar t z
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Radi2koenté st ahlsaklt enk d tSagdi ind mtr mamatoinealh) en
Kat eg(oz a reltnm laddet ael) yansikvaelni &Krad redyoB a@ veenr t ungen,
Quantifianat ytugh&ahh e nekatsecgioam tknakteept e) ,
nat srKkatcehhgogp ekl asesi fa kisea o B@pMioer mal en
Kat eg(otre xiviee k mb & ellebr st a u fwautr dlbbsautneggor i ensyst er
anhamedi nGietretkerg teerrergdpfidg. e @ s szudhen
Forschungew? hreeaviesitlessibddecehgvenxt stveil § &n,
klaonei nbgegmKabhegeTriemnsomhwyimy glide@rztee chnungen
aufnfdolegtherer ar Shr snkilt@m ddafi gSuvelrktaetnegor i en.
| ns gegaamiteitknoh? remit mssiygdlsenme.hr er en
Refl exi onswwndtasy Stheenrs i Yéit ¢ i Trina hdnefhakreg t
cberpngridepasbéer komplvex mek tdewuzwec Islsi € h
untwai | gefnefifneen g kAS @ ot it ABd @1 flmenWe g e sfirzaunrd
Erfasasengvd mthellidesesuk Var gesh egildthadas
Kat egor izeungslyesiecenmi e gdd teeinsedi wel Grdien dil¢carg e
diaens csbhde al iltnahtailvieb aled & s e

DiRasi s c oddieehdsmgnsgt e matuissveah@&inn n e i wnrhicchirteern
er st mde n geml amgiwo mieab(egdode/ KaAtI&goniegalhte i t
j ewel hesammenhidrigetveesrtis t 2Audsl siBcgliee. a n swkiir id et
zei-bdabschnigtetlsebseesnanee i gés c h | ousssseenrduenngt i f i zi er f
wer dkommtiaen s c hl mietd smpead s eCrodberdse me st ehenden
Kat egor iveenrskynggtpefie e d ea tnfotl tAAd esnalge kkeom s eiquent
j ed\eomr k o kmanueH? yf iugnRdeirt eiiMangn mabeubBil de n .
for mentleeRe &t adntl i md D at dunrdcihe sPeelrbkeo d wer den .
UmdiNeac hvol | zdieenmboeihlc évierridig@gso d e sy ®ti emm m
Refl exi omsajiemenr ekadhempeir s ktuetnhldrri t R asxcshagen
wur @emei ges@anBafrtziuBas i s c omuirel@antge g or iietnesryastti evm
er weu nwkerrtf{ iFef ncodmeeidiuhfye¢r 8n d dleartizeense i c hnen.
Ziedltideet aiHelriaeurstaey db®u it kuantgaugnr 8 &Am§ & oarutdfe B
For schumgerfmlagyl&ecudeah e ICroadeesr d exrd uaklBsu-lo d e r
Su$fubkat egograbnglhyst e madtabrse s h edhyeantdeemgegl i edert .
Je#deg? nezruhmged ¢ n d eBuetzieg ecuhnrelu m @ rDzeef | nirfMlé o
Ber eviotMA X QDAL Kat egonabh? aigh il§® e, ma s sdtaebne i
fol gumallei t 2tegkreudlieims®@bhdecgleingl evienxttest el | en
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( Er s c h%p faubrggr)e, n z(bTar rekneni spcr Pegrid@aemtee n u n g
(Wohl!l for mudh 2erGenstgemt 8§ GEbsh@awitagc hvol | zi ehbare
Begr¢nduymegkeenuf asMsdng g evmi s tKwofdiigeggrungsansat z
Basi scaxdireeSBbhgokt uneirnagd uveerrutnije f t enenzi er u
wi edhenditeans patdlead ei eqoueall elithaetdilevtes anal y s e
gew2 hrArhahb gltddaésgdriveor | i Agle@ind®tCeoldletseadbt em
Na Al s c dlemne B r s tQuofdiigebroul dggsey st e mR e fi Ise@kieo n
Er gebwmnmzsesnetTrhaelmeenilu s a mme 2 i @ddreqé i uf ndia Dez trfegmr
diient er pAuestvaetnitoveez g b 2udemenar fol gte in di esem ¢
Refl exion pers®°nlicher Vorannahmen und theor
mi ni mDeeedni. 8e g mavntr &kemzeabgedglLndihemat i sch
ver diicnhdticeaaisat egor iaclass yIsy Rins ¢ e @ sDea t geenl veigrt d .
| dedrar @amitsst avadtefnfernzdaehrh t er vi ewt BK a th e dbme 51 @ & )n
si Kihs tHé ru,f uinmgleegnc lpe ® 2r & e Zmufe mn d iAenratl wusred e n
me h rVeerrd &lorméon ni er t :
- I nhablbsgewtahtl etgeora ri teinenfad rycsi er en
Mi t hviolMfeanoPsa,r a p h r asnzbursuanngmeenn fTeesxst eonl P ecrk e n
wer demekKaneée gbeatiemhbi §sjyi @edldhme menabschni tt
ent sstiemletr uk Besicadr ¢éeumureg sc MAispeRit@basi onen
unkRlosi tdi@ehGsrnu n dfl carigeesi t Aerr aelny s edsi cehnrti.t t e
- H2 uf i guknadimtf enmogbo di e redmgoeenz i e hen
DifunkAS8baf Ssutbickoi dMAsXiQ DIAI eH 2eu fti guknadimtf em g
einzévdessgeBulbhlcwded e el b midArsecihs di agr amme
Vi suaulmsirdreti ,| unmgscrmusetr pridrak teem maukeruaéi gen.
- Zusammeglwi sgadaetagori eam/aTlysmemnm en
Zulrdent itfh &kmmd tZioscahmenre wh 1 @@edree | aBrr ows er
genudtapsaar weir e mm&at egwirgdant uhgkzdent
CodRee | aBrr owBlAX MaprsadliCeo dlea n d kya ratfdasrcghe st el | t .
- Falulned/ Gdepypemgl:ei chen
Faluln@r uppenvmaghen echr sucnf@eancee n s aznnki esi ct heenn
verschbDekKement(elnntygoeno baws hDaukgment enanal y.
sowlieei | nehme ndieagiruafgd M uisiugadlb we i ¢ hwerr glem
Syst emetsichawmidbteenr preti ert.
- BesonFlelulreBIxt r emé&38 theei ben
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Er g2 neeernddem t r a sotdibeerseonmuded rgsikr @ m(tEex t r e mf 2 1 | e)

gezaketi tbesgdreb e idsipen & llignstee g ma eerr tBrea luenud e

val i dingledmt erpretatizenrssgdrnsemekti ven

- Tabel |[RalilsgheariBtat hzeaesammentsasstergen

Zus 2 twlridcehb e | IFarl il & diefaisri © hStzZieemear iso € | |t .

KritCedhermunrgleelhe®evimai exn eFanemper son
refl ebgd? mt Vi shbheal i Ellaesalguenifrtaetsuandenz
Nachvol | zigeehvb?ahrrkea Btis@ leetsheavsasr | s gst emati sche,
t heor i eDgaerlsetirteehtudantgd re@inme n su nafluesra mme rdhi delng e ,
Grundi¢dripeb sc hl il @s ®£e pad eldiastkiuckeSit adi ener gebni s s
di ent
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4 Ergebni sse

DirrachfolgenddeEs gl &dmii edsegna i Bilnibeird cele e
SsubjeEtfi alemwrdg b B wasnytcenno | Bgk slodilielmi nf sshomng
Copiilmoal | béespMakmmbei Welirldrereahmend(elN nltretr.v)i e
sowdeobacht ung8djerqwdiidttdeBieso MAXQDBIi ausgewert
pr 2 s e nBteifeusntdeedl Isepre z | fEir K @ medtadi,i€ewe i t\eerreldeu f
Ar balBda sfi¢driBee ant wad eAournsgc h u nugnstlfi Aebalgeciptblemd r agbar e
| mpl i k&t e o@men

4. 1EinstehBAkngpt anz

Diftuswenrnt tmgrundg®odemiesthbdbi |6dusnegh e n
unze idgatd,sbee f r & HiG cepni¢ lb@tr wipeogsegredy e n ¢ ber st ehen.

Codesystem Codierungen

v g C5 - Qualitative Erhebung
1. Positive Einstellung und Akzeptanz gegenidber Copilot
e 2. Wahrgenommener Mutzen von Copilot
3. Sinfolle integration von Copilot in die Arbeitsprozesse
o 4. Sinnhaftigkeit und Strultur der Arbeit mit Copilot
>~ SUMME 370

Abbi I7d0Sunagfi¢Srt b &€ AdhesCioldi erdueehgept k af P cribienvset € mAlkuznegpt an z
gegenCoper Mahr genoMunteme@opi ( i nhVv ot e gwooipdinda te

Ar bei t s g rMiznenshsaefl) b, tgrk weketiru briiGto p i U ndBtu)mmdeCo di er (ubhigPaamres t el | ung,
2025)

SowaoMBleobacht unaglasaelinint lervwindedges n e Ot €eheit
f ¢cCGopiulnder gl eKhWebkreeagteNutchaAMnwender freundl ic
gelaldaeent s c h AAikdzeermpd eam ¢ T BHBEket ooBrd&eN8B e o BEMLI n+t .
TN8I nt . ) .

Er helbleirvlor gve  cilsebre sdoided et e rbsepia p etosdteirv e n
rout sisegidf gallkeen .nebemendklat€ep,slivedar | | deomn t
ent | wmaktr etadtnifvoer d ggrevrmagnegh a haiternu Kk Puoibé etmé “Mms ungen
Vor dersgrehredd2 4 5BeoBer . ) .

Dimei sDtoekru mg MiN&B e o BEML.3:8] nh e bdeamo hen
Aut ono nbiedigNuatdzwao@o p ihleotwoAh bi |7zwengt .

Master of Science AngewahotNeossEhsya hol ogi e | \



Psychol ogische Faktoren i n der digit al3en

TN 3 Transkript TN 4 Transkript
Interview, 8 Interview, 8

TN 2 Transkript TN 6 Transkript
Interview, 15 \ / Interview, 6

TN 1 Transkript 3.3, Grad der Autonomie bei Planungund TN 8 Transkript
Interview, 9 Durchfithrung der Arbeit (8) Interview, 8

Abbi IBdMAXgMaps; Zusammenh?2nge zwischen Subcode (3.3
Arbeit) und vorkommen in den Transkripten von TN 1

Un tAeurt o nwenn £deTeNel nFe* hi Alud igtaheemx t er ne
|l ntervdemtcihamhgilgeeenre r Yoerr st cedml § @ re s tb?enwdei ugh € n
anzupAssaeabmewdeme i Muzsesl & geeinn ge s chAuttaorkd mime ,

j edglkéi cdaPeoitteihgki¢ganlfWeiigteer ent avmekk emigem

Al sogh auleAyt onomisstghneod ke ehth ge s @ly &Shalgt
mad ieed g e$ d eehde inrecghe s ehhaebweow i r kel i Mo RAtgieidnst r ukt
ei gentetnpachiagr gan(i&s)iTed n15)

Abbi I8/emg e wWtaldisgethft r, i erdietrelmenimti t t ed ddb 2ok
durCohpii Inestg @oasmtu 6 {{ TINI3-8Be o BEM6l ntDi Rewertung
schwpepkpeadhfgabenkom@d rexu il @gkiengabeauf hord
| nt erweiieSwesn| ne d meliddea 8 8 kK IParoeegpw e nihgielrf r ei che
R¢ckmel dumigemig amN2 3481 nt L) .

Codesystem 3.2.2. Abhangigkeit von der Komplexitat der Aufgabe / Tatigkeitsfeld | 3.3.2.1. Abhangigkeit von der Fahigkeit zur Prompt-Formulierung
v g (5 - Qualitative Datenerhebung

~ 3. Integration ven Copilet in die Arbeitsprozesse

| 3.4 Zufriedenheit mit dem direkten Feedback 3H 27
Abbil9duGBdkeaBrowser; Anzahl i berschneidungen des S
Feedback) wund den Subcodes (3.2.2 Abh2ngigkeit wvon
von der F2hiflbemuhger (BEi gempe Darstell ung, 2025)

S c hsllsii £hs 6 € ihin & e rAarthi evi et bsewoebi asbekdi egre n e ICioaret e
fortlaudremm@ndrde pwasbslteA®s aee bidhnaduettomati si ert
Gener maiuggnver aQuewbr t Pt 6 hwucrhdesr lu In €m
Beobacht ungwsfNe R gdcm@tbes chri eben.
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Psychol ogische Faktoren in der digitalden Tr a

4. 2Ha ufAmgwendungsbereiche

Difnalaylskeegpr undg®od e memtr g & sAtbebli Il 9dzuenigg t e,
da€epivlietl genwiugtd 8&f :dodegenrofeaComgekorrektur
unad®f ¢Jrnf or mati onsrecherche.

Hauptanwendungsbereich
50%

. 3.1.1. Codegenerierung
. 3.1.2. Informationssuche

. 3.1.3. Code-Korrekturen

27%

Abbi I[1d08ngtfi¢Srt b & dHPeusf ;i gdkeeta it phanwe nd deYwshheed Ed&ohdece generi erung) ,
(3.1lnR2or mat uo@d3s@adee ) r e k(tEuirdeemmes t €I02&n g,

JedeehDekumeneMNl nunTN2l ndadaTlsoaludé¢fhyr
Auf galBenhddStof t war eeait wg evkdzdzBg xt bear bei t ung,
Erst ewloPuAgenobaddirSewmoatree¢c mf or maieosehi edenen
Dok umemlNLE ntes c tbrsgpawidNeu t zzauuleg st evlokhbs goddt e
UmwandJv afPiDgi sRower-Pat at en.

Al cnhu temgnBer i ecihnmzzud a mp & mauro Abbst eathd&l t en.
(TN n$&1)

Abbi |1dG e iglgatd,sMee hr t eBietf r § gtNE@ BBe 0o BENL.2;7 ,
Bl nanyCbpimactviee d er kRerha gernadremi @ re ai u il g heerthagehnd e r
| i eli®@c rwe&€mtdSergiep Ppeeuwss.g &@ma s pr d efheegaeklt uel | en
CodiRng hturnmoideenSgaf da®WBe oBEMI nt . ) .
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< » ]  CE » O

1.1. Positive Einstellung 2.1. Wahrgenommener Nutzen fr die berufliche Leistung 2.1.1. Zeitersparnis und Effizienzsteigerung 2.1.1.1. Reduzierung repetitiver Aufgaben

Abbi lldMAYMagssammeazwi sGbabo¢dédsiBiinvset l2IWaArhg )g,e n oNumte e 1t
f ¢dribee r u fLleii sh(aln dlejlt e rusngeld f mizs e n zusntde i. dR eldiulmg iy eerprenAjutf igvadre n )
(Ei Parest 02BN g,

Ei nschr &mleueedpoeeiii r mens p &niofwo sweclhemp | e x e,
unt ernehnméncseind ehtielmamguilactealrDBintt . ) .

AA |l dedieAnt ri ebwe rem len inilggeatstn ohwo woeni rFé r ma
da ®ts ¢ h luenahkto mmedha n mSsp iuenldu dsa dn Pue-3t ed meen
zusammeif(sTedl n&d )

Copiwl owtdme hr Beénmd gtNenT N3] nTNABe o BEMS. ,
BeoBalesdf ) i Al eatalal assesbSschmas(cB.Gaeggenut zt .
Besonrdeervsor gve daeemi d knd iotr ,ma ttusnotneerns c hi ed | i chen
Do k umesnctheanealglgr eghderemmubhbeaEbe@ge bearesiet zustell e
Wof r ¢rhemat eRlecrhgeen € tweag e nm°® gdalsob th z wi esicrhem
unmi ttEi mhsatrudfeng d i irv escanu .

Al éwi rkdiEet hi zi entan@egk eluangrecihnfent er net |
fr¢emawnsHarupt wedrilken e Slue(héedn h e utsthaupt s@chl i ch
CopiAl ON.NnE5)

i ba@nSeoft war eemit nid ic dQloapnvdi etl f 21 t i ge

Ei nsat zm® JiNficniitle s ic tdeiaed bd ma ETf si eelotkBbe g uadt s
diKeconver voleDEsPRo wer-Po# 8 & ntTaRli rmtruddmBBy s zem

For mulv e®®tuenigl en b e d alhRBeeir bmioomge#yut omat vener ung
FinanzbbBr eAsnenteenndungsstf et sl ¢ aPeoitcehmear @ap iall ¢t

uni verAselilsamnzsystem.

AFr ¢ hettcdha fWorc hgeenb r g LBJ le f 2 tmta uefi ngeam z
andeNiemnadi TN n§5)
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Me hrBafer(@Q@8lenT N3] nbed odniieemt uBediveen o uenrdf | 2 c he
dinea h tHionshkeeit b eusntgeWeernkdfeD odwisa | o g olr m e @ itvailedr tit se n
besomdergg mpfcihd & ekme, iznues 2 t il n a&rhbeeriftow mideerrt
Kommuni iseti ivoem t Rerenbnel t

Aé) wreaini gee woehing e ktolmimaim ikzaineins m da&n @ i ne m
andeMeenns sipare dlaenu glsn i chhea WHeesr s e n dkearrmm nf ac h
nor kwalmmu niing iT &r red4 )

Abbi |ldeiggats,ei | ne b MmBInmdieN3SBe o BEMSBe 0 BEN .
71 ntr ¢oevei eVoerntbeei tl oehaekhby e n e rEir gretbiemmmsssoer gf 2 1 t i g
gepweftngrs sen.

Qualitative
Datenerhebung
>TN7
Qualitative B‘”Zﬁiﬂ}”g gab Qualitative
Datenerhebung ’ Datenerhebung
>TN6 >TN8
Beobachtungsb \ / Beobachtungsb
ericht, 2 ericht, 2
Qualitative 3.2.3. Notwendigkeit der Uberpriifung der Ergebnisse Qualitative
Datenerhebung / \ Datenerhebung
>TN5 >TN B
Beobachtungsh Transkript
ericht, 3 Interview, 6
Qualitative Qualitative
Datenerhebung Datenerhebung
>TN4 >TN 3
Beobachtungsb Beobachtungsb
ericht, 2 ericht, 1

Abbi ll2MA¥YMagZssammezwi sGbabo(oI.edoBwendiejgtkesri grdieBEugegbuonndse)
vor kompmeiinr an svkorhiNgsto wdeshe obacht unwgosfNg 4 b6 Rurelif Ei oaamrest el | ung,
2025)

SowdcChldSeni pplaiRlec her chemgygadiiicshstel gkei t |
Rel evajdlzer ei nsnmiftmmme g Amf e r o egnbuerr gpenrgd f t
gegebenmnamgfeplaissit n.

Master of Science AngewahotNeossEhsya hol ogi e | \



Psychol ogische Faktoren in der digital7en Tr a

4. 3Wahr genovYwonetneei | e

Abbi |1ldzeiglgatd,sqeu a | iAtnaatl idiveees @ WNfu s s @ g@ao h t
Teil nebeendbkedgatd sBEi nvy@@apiziluBt pgr ammd e r
Textunt edstghwagEyifveeudiide bei t shpato.zesse

1.1.2. Erkenntnis
des Potenzials (40)

\ ~ @
2.1.1. Zeitersparnis und Eﬁizienzsteiger%\ //Z)hrgenommener Nutzen fiir die berufliche Leistung (18)

1.1. Positive Einstellung (78)

Abbi IlBMAEMaps; Zusammenh?nge zwischen Subcodes (1.
Potenzials), (2.1. Wahrgenommener Nutzen fg¢r die b
(2.1.1.1. Reduzi ereaiintg) ,r e(p2e.tl.tl.vr Sahmrelilbearredb L° sun
M¢c¢hel osigkeit der Nutzung), (2.2.3. Vergleich mit
2025)

F¢rafentNualzee n d apsiklinégr a us arablell Bheckine
deut Redbhlitersent Au€ wehmed sy a s p e shoenid p e A utfigvaebne n ,
RecheunRewmti net P ivieg kg &ignieerhk.° mnM ei t chhosdnesn
ma n u edoloeflue bhem i chiveediemar ¢ h s ¢ h\hei rtkt ¢l di 2cuhnegn
Bearbei ({ 18R sxBEEMN] htwodd uRedhs ofugkmanp | exer e
Tatigkreit waelréBern B¢ bAD)b.i | 1dueigigat€,e p idli et
Codequaleiiitgiedretsnut o m8e P alb,bl ses bew2hrte und qu
hochwertige Pr qgairmhmdi Sar setaonndsanb sets eeumrindt
effi Al gat evtohr me(thTIN, 2t, 3B ebo, BoeMB.,,6nt . ) .

Master of Science AngewahotNeossEhsya hol ogi e | \



Psychol ogische Faktoren in der digital8en Tr a

TN 3

TN 2 Beobachtungsb
Beobachtungsb ericht, 1
ericht, 1 TN 5 Transkript

Interview, 6 ¢
TIN5
Beobachtungsb
@ ericht, 1

> )
2.1.2. Qualitatsverbesserung (3) 2.1.2.2 inder Codegm
TN G Transkrlpt
Interview, 6

TN 6
TN 8 Transkrlpt TN 7 Beobachtungsb
Interview, 8 Beobachtungsb  ericht, 1
ericht, 1

Abbi lldMAEMagZs sammeaiwt sGabo¢@e@uilit?tsvEe2begdxaz.ung),

CodegenedaeardPnui g puknetietmeom k o moheTr a n s kvroihpl ,e@® ,08w een
Beobacht unwoHNer Bp BH(6EN ddearest I0R2GN g,

DiTeNoem?2 ngellttsggmea ra Fteihd mlifer i cd & @ 6geemn,er i ert e
Codeshhuanwlar t b giT&ABe o BEMGI Nt d)Themengmbi et en
ger ienigeeEnx @re rettiwsmeg e w®h oge ammi ed &#p ga evtoéenio n
Al t sy setrenseer@ b p iallvetr t Ho (TN, Be o BEM2, 61, (FtE.I ThN

erkl arte:

Al é))Tihemenbeirtkcd dushe |,nbisc etk o mp ebti énptts i c her
sehr!|l ffta(dN, nNE8)

(dweernt hineé lati ek u mé n eersk maleh nTeiel nehmende
beschCbp mbdASp a+Prair i ¢ @arl it ,e rLn°astui nvgesuamds 2etaz @ v e
| mp ulliseé¢f TeRl tn tD.i )eFsuen k ¢ i @ WnEeftf | zi e nmevionretne i | e
i nnoviMehveaedeerre x pl orPatoijekbhpbageasrcdw? ( dN
n.t .eD)i M° gl i ceh lned a s, sTed dblgre r s ¢ hAiuef dgearbee refuor mat e
nut s¢rmjdgwealtr genommene Einf aocldhediekbha@rsi Btean teen
Ar bei t¢sbweerisszei pil mWieNgBe o BENML, V nt..

AAb eme s udfeMu nzkli r i n@aemihlaa it nacbns lost Ei wehuss
unwdnt ernsitegmeitAe beefi¢ TN nE6)
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4. 4Her ausf orwdreBiumsgemr 2 nkungen

Difen aldyesras g edfaonktu mengeabnr e Spektamum
Her ausfoudBEBirnsnglembrdaeNudg ewan@po piHiament r al es
Er geibsdtiasd sgee ner Aretr wasmteetnggere ndkr ch@®aghhemg
bed¢ d&eomp,nl ateth| ar bamkletGeemnauisg weodeQual i t 2t
debBi ngabeau( Prooalelrjumgt :

ADlkanmisc@htlgé s ubaedd er aus Maima u aorhme o c h
ei gavmssuamnb e ur toell dppranpdter TN n$6)

Abbi l1ldduenrgd e Wtaldislkedk y me n ¢ efbeerrnei nst i mmend
auswedasempr dbdeseol | £r D medt wled g | socdheern
irref dAuspdleganmBes omdksesS8pezi foidsecrhreclmeni nt er nem
Wi s sdéslBCo pialsoetiGr ee nzrddi edretrwendge ndgekrei ne
ver we rBrbgaerbéni 88 e o BENL-8I nt..

3.3.2.2. Komplexitat des Codes (23)

1.2.3. Befurchtung / Wissen unkorrekter Ergebnisse
(22)

& o

< < @]
3.3.2.1. Abhangigkeit von der Fahigkeit zur Prompt- 3.3.2 Fahigkeitim Umgang mit Copilot (42) 5.1. Umgang mit fehlerhaften oder ungenauen
Formulierung (25) Ausgaben (33)

3.2.3. Notwendigkeit der Uberpriifung der Ergebnisse
(36)

Abbi |IlGMA¥Maps; Zusammenh?nge zwischen Subcode (5.1
und den Subcodes (1.2. 3. Bef ¢rchtung / Wi ssen unko
Not wendi gkeit der | b&r 3Br 2f FAdi @g&krei Er g enb Uimgsae)g, m{ t
Fahigkeit-FaumulPremphng) sowie deren H2ufigkeiten (E

DiAn aliydseen t idfair z4ibearrd eels s ¢ hfiuendketnieons bezogene
Limitierungen:
1T Zei chenbel NodBreaoBregnenxtp leii miatx i mal e
Ei ngabaelH® ndewansiasn,d eDroeknu me(nB. EMNLI nmT N
71 Nt mp ldiuzrdcitheo r d enraubnegs o ipd € gNRAMA Mt s
anklingt.
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T Gl ei cheati ¢ii \geer alrNBlenhteltbreg da€ppi | ot
Schwi erh arkeehirDearteesiienmud w anar wad e e n,

Wo r k fvlotdw thnzdew e r | angs amt .

T Benut zer fr eTuN3id hhiecrhi kcehdi eeutt |Uinctheerns c hi eden
deHandh abw rsg bBecehna t b aGhi eerrftd efdti hree k t
i ntegEmtewit ekl ungsumgebungen.

T Anpasbengiener LestueahMNBeoBoeers.chrei bt
Pr ob bedredto di f iekianteneozne G g €Senri pgpdd rs
Textvorschl @ge.

T Kontrol (¢ v@®ule T Eh nkr.i t d abletmidéeei ne
Transparnrgfirzhrad uwen Oh é e nMmaEislsoAmde wor t en
st¢tzt .

ZuMi ndediuvelEgensc hr sSchlcagedmnt er schti rat e gihen
VoTNempebbpswy st emRt i s\ deeif mhu fopdie redrine
Er gebanhsdsthecdhe f i nKire rttedarn @ kv aulr iivieirrédeet ng.2 ndzaeznud
wer d & e rTartiaaviger rAonrs avtozreg e s AN ltredpeears s Blireo mp t s
mehr bacnkt eWil e d eAbhforlaigreinku a ldied $ g slcedm i ztuwei se
ver be(sTse2 n8,e0,B&c hslisi mihCd p iallemtg? nMeindengsquel |
genutnzdiekijmgee nerVoeoerrstcedmiDd gk ussi ods gnemiddalatg e
abscsklhilé s bred r avent{adBBe oBer .

4. 5Lernf oumsidmpet enzaufbau

Difnaldyesreal i DakumengdedpsaktAwsschresbncker en
sel bstAn wWeanddzegmgTrr celifdgdeeenr f ol gkkoempcehteennizna uf b au
Umg amigZopisli et b e f r & tht cebrbiref f e kd éksointz@dtpetasr ni n g
byoifihgr Doezewsgicims besiodnedre e e Ah p & s\ealPnrgo mpt s
(Trarmdedr r dee)i,gens tPF¥odil gemintiskurnigt iy el @ mdeefrung
generkregdmi M8e o BENL-8l nt. . fabe&kl bdi spi el hafte
Aussagd@mdauf gedigdei e rwideeAuf b duKempetiemzen
Umg amidgio p ielr d heabbte n .
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TabelTladel |RalilsghheeRal ¢ B us amneNtf8aadlerMen nzwmiompet enzaufbau
(Ei Parest I0OR2BN g,

Tei l neh Mei nandgompetenzaufbau

TNL| n85 AErnsiztune h newntdzéuanma @i n s c o detezi enne, r
gutoedns c hl elcomtaeunriwe | Rehaktmamrewma i
kann. f
TN2| n6. ADadenikeahg mu svs r kildipeh a k tAinsmemed u |
178 geheBmiTte Nh gbd emmeasmahs zut aved @&l
macehdamwn r kl i ch. f
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beri eklt gmaemo s iEtrif vaeh rstamgmend n . i
TNA| nB2 AWeemsliZeed ¢ g eibsdta,rwn e@ bemese
Ausbi | dugnegbsepoimals @r u mpuodlic eavat,

k o manh . A
TN5| nB66 AFami ¢letdef ianuichinear bypo g ng . f

TN6| nB7 AAumei Bedleti kkeas SSichauha admpBest e,
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Wi Abbi I1dueigwutr,deoal Iperma x | Sscnhathlebege md airf s g
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ThenfelnN2 348l nt . ) .
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6. Gewiinschte Formate fiir Schulungen
46%

6.2. Praxisnahe Schulungen/Hands-on Workshops
. 6.3. Pilotprojekte im informellen Setting

. 6.1. Impulsvortrdge fiir allgemeine Themen

Abbi I1dB8n gtfisSrt b & dHP eus ;i gdke&e tweg n skedrt daySre hu |l d eSguebnc ¢ 6 e 4 .
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| nt er wimpvWtoehiRe 8, B,NGG.] ei chkz eit i isNflemunIN7I nt .
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Anwendurqgagfedsiciibaint8Mdomr & s Deips f. o rAmeslt laawosnc h
ErfahmuwmRgenmpiiesamsi t(ZIlNnBenBs o Weent eRrionggr a mme
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Ko mb i naauisin © nSicahlucuraldgar myDo g maes o wd & ka1 nsgesiv o | |
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1.1.2.1 Zukunftserwartungen im Umgang mit Copilot (16) 5.3. Begrenzungen der Funktionalitat (23}

1.4.2. Wunsch nach technischer Unterstiitzung (31)

3.2.4. Eingeschréankte Féhigkeiten von Copilot (36)

1.1.2. Erkenntnis des Potenzials (40)
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Erleichterung & Effizienz

»~— Fundierte Beurteilung 1

Vertrauen

Nahtlose Integration (APIs, UI)

Kongruenz &

‘—Transparenz & Prufbarkeit ! ,
Prozessintegration

~—Funktionale Vollstandigkeit &
Benutzerfreundlichkeit

Firmenspezifisches Know-how

i

Automatisierte Einbindung |
‘Anpassbarkeit & Behebung von Limitierungen

»Angepasste Lehrformen Anbieten 1

Wahrgenommene
Leichtigkeit der
Nutzung

— Normative Erwartungen schaffen

Nutzen offenlegen
Practices vermitteln

SOZIALES SYSTEM

Akzeptanz
beschleunigen

Klare Kommunikation

Unsicherheiten

~~Champions & Peer-Support abbauen &

“—Systematische Schulung steigern

— Governance & Fehlerkultur

Partizipation Akzeptanz erhdhen

Transparente
Verankerung

Einbindung der Nutzenden j
\———————Klare Strukturen & Forderung von Offenheit

Kritische Validierung &

Prompt-Engineering-
Kompetenzen & Best-

Positive Erwartungen

toren in der digital3en
Entscheidungsfreiheit gewehrleisten ~
[ Kontrollschritte und Review-Sessions

Motivation und
~ Selbstwirksamkeit
steigern

Validierung der KI-
Ergebnisse

Kernmerkmalen
werden erlebbar

Nacharbeit Reduzieren —§—

Inkonsistente
Nutzungsweisen
vermeiden

——

{

Akzeptanz & effektive

T Nutzung

Forderung ven
—~— Qualitat &
Zuverlassigkeit

Affektive & normative
Akzeptanz

Langfristige
Verankerung im
Arbeitsalltag

—

Limitierungen
erkennen

t

[Ganzhe\tl\ches Konzept etablieren

ARBEITSPROZESSE

Menschl. Urteilskompetenz

Autonomie & Vielfalt—*
Workflow-Integration—
Ganzheitlichkeit (Task Identity)

Prozesse schrittweise gestallten

Aufbau von Beurteilungs Kompetenzen ————

Nutzenkommunikation & Peer-Einfluss fordern

MITARBEITENDEN-
KOMPETENZEN

Positive Einstellung

Kritische Validierung—
Learning-by-Doing —/
Umgang meenwnssen_\
Natzlichkeit &

Benutzerfreundhchkelt

Anerkennen von Mehrwert & intuitive Bedienbarkeit

Schulen

r

Erfolgreiche Ki-Einfilhrung & Nachhaltige Nutzung
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Taba&IMoaer ati ongllemhnbhdadenopEwgKeomshopkti on)

Abschnitt und

Ziel / Kerninhalt

Moderationsanweisungen

Materialien &

Zeitaufwand (Vorbereitung) Visualisierungsvorschlage
1. Vorstellung der sechs - Umfangreiche Beschreibungen der - PPRFolien zu TRA/TPB,
Theoretischer | psychologischen Faktoren erarbeiten TAM, JCM &

Input Einflussfaktoren - Verkniipfungsaussagen zu Workshop | soziotechnischen Prinzipier
(Positive Einstellung, Zielen formulieren (Stichworttett) - Praxisbeispiele aus Maxo
0:05.0:15 wahrgenommener Nutzen, g z. B. AZe | t e
wahrgenommene ADi al og wi e
Einfachheit der
Bedienungen , Sozialer
Einfluss,wahrgenommene
Verhaltenskontrolle,
Vertrauen/Transparenz) mi
Bezug auf Maxo+Copilot
2. Best - Sammlung von - Vier Leitfragen textlich formulieren: - Moderationsfolie mit
Practices Erfahrungsberichten 1. Erfolgreiche Situationen (Effizienz, Leitfragen
- Verknupfung zur Theorie | Qualitat)? - Notizen zur Verbindung
0:15-0:35 2. Qualitat sichern? jeder Frage mit

3. Kompetenz
aufbau

0:451:15

4. Integration
& Rahmenbe
dingungen

1:151:35

5. Abschluss
Feedback

1:351:40
6. Asynchrone
Nachbereitung

1:40-Ende

Fe¢jre ddébrs ¢ hmielgeernbe Medeehei onsamawzii sengen,

- Praktische Ubungen zu
PromptEngineering

- kritischer Validierung
Limitationen

- Diskussion technischer
- organisatorischer

- prozessualer
Anforderungen

- Gezielte Ruckmeldung zu
Wirksamkeit (Nutzen,
Benutzerfreundlichkeit,
Vertrauen)

- Dokumentation der
WorkshopErgebnisse
(Best Practices,
Anforderungen,
Umsetzungsdeen)

3. Umgang mit firmenspezifischem
Wissen?

4. Lernstrategien/Pediipps?

- Moderationsnotizen pro Frage
verinnerlichen

- Konkrete Ubungsauftrage fiir Prompt
Engineering erstellen (Maxespezifisch)
-AMaxon-Chkaati zur
Promptformulierung bereitstellen

- Szenarien und Validierungsfragen
vorbereiten

- Vier Leitfragen textlich formulieren:

1. Fehlende Schnittstellen/Funktionen?
2. Organisatorische
Rahmenbedingungen?

3. Austausch & Champions stéarken?

4. Kontrollschritte und Autonomie?

- Methoden zur Ergebnissammlung (Po
Voting etc.) planen

- Feedbackfragen formulieren:

A Awas nehmen Sie
nitzlicher/einfacher/vertrauenswirdiger
Zu nutzen?i

A AwWel che Rahmenbe
wi chtigsten?hi

- Vorlage fur Ergebnisprotokoll
(Ereignis und Ergebnisprotokoll)
bereithalten

- Struktur fir Zusammenfassung der
gesammelten Punkte festlegen

psychologischen Faktoren

- CheatSheet als Handout
- SzenarieFolien
(Codegenerierung,
Recherche)

- Visualisierung
Datenschutzbedingungen
- Moderationsfolie mit
Fragen

- Tools fir DotVoting /
Ergebnisvisualisierung

- VerknuipfungsReminder
zu psychologischen
Faktoren

- Feedbackfolie mit Fragen
- Kurze schriftliche
Erfassung (z. B. Flipchart
oder digitale Umfrage)

- Protokollvorlage als
Word/PPT

- gof. digitales Whiteboard
Export als PDF
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dekKkF ntegbaetrofhfen?i

AWel Ahleei t ssaibH & sud nedof

AK®° niSeeeiBrei sfpgr
ei nsepnezi fi sche
Ar b ei t snpernonzkeens, s
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v er 2 nphdaetr?th

A Gaebb edieUmset z
di e smder ubnegseonn
Schwierigkeit ¢
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4 Ch a nMeaen a g e-lhe k t melhnigeamigfer @ nderungsprozessen

AExi sBeei ®&hfmde&o n z edpit
d edmg amigMer 2 nder un gisnp |
Rahmeedi gi Traesnf or mat
beschr2uien 30po ked medni see
miAkzeptanzforderung,
Mi t arbeitendendkdaeanmuni
Wi derstandshahagesmmea r?

Exi stBeerriethh fae&o n z eptme

Mi t arbeitendenkdennrmuni ka
Wi der st andsimar&amget

Wi

ASiindle@h anManagement
Umg amigier @nderungsprozespDokumehhemeine
Akzeptanzf®rderung,
Si Mdemeinekzeptanzf®rderuvi tarbeitendendkdermu

der s ftnldael t en?A

AKO niSeéeiknonkr e |
Do k u meeirt nceans,
Akzeptanzbled e
Mi t arbei tendert
nbehandel t ?20

Manage-bektmeentemal t en?

Gi BtOo k u medniteelar f ot i sser
fr¢h¥ercrdndebawgehen?

AGid@®Hok umednitdeelr f ot g
Mi s sevdfrorl¢ggh¥eefhindeb g
Max drewer ten?hi

AGiadoBei spiele
Masrsa hmedineer f ol g
i der smimidmi er
haben?i

AWiwei idli esen

Dok umedeHEenf ol g
Mi ssegdméd gs en ?

AWel Ahpekiteser
Konzeéemtl & efeg r

b e s 0 nednetrssc h ke édid
di gi Tahesf or mg
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Psychol ogi sche Faktoren in der digitaben Transformati on

5Mi tarbeiten&egtbedbraferkaogdeénmt er vi ews

0.-8545

1 0ni n

ASilnkdnémt er bagadne,

EXi stUnetreernz &g egre b nviosns e n

Er gebwoMisttar bei t endenMi tarbeitenderuhfarc&kgeors,
Feedbackgedgmitehadrew| nt erzuddvgs Taadesaf oumBdti o
di gi Tedesf oumdeEiomf ¢ h[Ei nf ¢hrung?

oRlbeMax emt hafi t en?

AFaj awsveur dleinecEseg e b ni
bi shenut zt ?A

AK° niséeeiknonkr e
Bei sfpgeréfne e d halg
ei Uemf rageer ket

Wur dBei speehwhneki,eEsegebni
bi shemnuwtuzrtden?

Wur demezi DolsecmentEe gebni
i dent idfifezdrider b b e & 0 nrdeelresv 4
si nd?

AKo nnXisenspezibDolsuehe
od&r gebneé s sdeifiegmei ne
Ar bbesondeelresyakntinnt e

nennen?Ai

AGiebBer eii deegil
R¢ckmel dbesgpen
hil foeemhschei

war en?Ai

Al nwi & p ie edpied n
Er gebadiAksze pa d|
KrideMi tarbeit
ider?An

A Wiweu r ddei ne

R¢ckmel dwregen
Pl anumd®msrsah mj
dedi gi Taraesnfor
ber¢cksichtigt
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Psychol ogi sche Faktoren in der digitalen Transformati on

6 Ex t eAmael yBseerni:x diieer at u n gosdf élrr rmetnanal ysen

0. 8555

1 Oni n

AWur ceexrt eBrerreactdeskm al y s e

odei abj e Beiwee d ediiggi t a=mMp I i
TransfobeMaxemt hal tendi gi Tedesformation?

Wur dBei spiBdreicadthdelre reinnf |
a uFl anug@reannt ?

We | cRodslpel éMlae ikt anad ¢grs en
Benchmnmad &?d andekgH nt egr at

Exi stBeerriecnth®m r kt anmil ty s e n
Empfehl Bamgemnmad &swer t dag

Wur dext eBremmresotdedkn al y s eifdenAFas olsBari € hit 1tk errret
i defhransfor matediomgepbrw(Tr ansf or mateiomgeplr wrzdeers?
Faljlagi e8ericthéMar kt ana
didee rempf e h| antgeBremec h mj|

Simei Bei spealadmrer k|1 wi

di dshehPéanuaigrge fslimgSibeedieR| anwmtge r

AK®° niSeeeiBrei sfpgr
e i Benchmamladcking

hat ?fA

Be nc hmad &?d a nd ekglt
I ntegration?hi

AWel Bbkslpe eMlae kt a nad g

AGaebspezi fisch
Empf e h|lvuorege re r
Ber atdéuemg e s et Z

wur den?hi

A Wivei c hstiidgleex t e
Anal yskeenr glzaii ¢
i nt eSnreatfesqgriear
Transfor mati or

Al nwi eéer nfdiueg
Benchmaarkksr et e
Masrsa h medh&i dleea
KH ntegration?
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7 Abs c hunudsfsf Em@gen

Bmi n

D.HB560

eHa b 8&hneo oif f EMm&@gen?e

AGidgus?atkhi ohmaotdieor
Mat er idaiBeifesre | elvalntt e
diiecehi nsgebkeht e?Af

AWike® n e it e n

| nformati ozswasshans
ef f igd ®tnz|Btdaur €ihn e n
gemei n©atheordre e g eslism®
Up datEesl??i

AVi eDaenfk¢lrhwer t vol | e
Ei nbllicohee diggge nannt e
Dokumemt danhi dheoif f en
Fr agnend d@inkets o el wa a$i
anmernk®ecnht en?Ai
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Codesyateteaonk ument enanal yse

W CS - Dokumenten Analyse
W 1. Strategische Ziele der Digitalisierung
A @ Visionen

Voraussetzungen & Beschleuniger
» bedenken /sorgen
v & Abteilungen und ihre Digitalisierungsthemen
W # Erklarung der Al landscape
@ Definition KI Maxon
v # Gruppenfunktion "Digital Technilogy”
» Entgllltige feststellung
v # plan
» aktuelle tatigkeiten
» Digitales reifegradmodell
» MINT-Strategie
v 3. Konkrete Digitalisierungsprojekte
# Kompetenzmanagement (Bsp: Digital Leadership.)
A4 Copilot (+)
konkretes Beispiel
# Cheat Sheet v1.1
s Warnung
# Motivation
4 # Funktionen
# |deengeber/in
5.5 Ubersetzung (+)
@ Ersteller/in von Inhalten und Bildern
e 5.2 Wissensmanagement
» Privater Nachhilfelehrer
» Assistent/in fur Marktforschung
# Unternehmensstratege
# Kundenservice-Mitarbeiter/in (+)
BYOA
maxAl (+)
Azure LLM (+)
Drive Selection Agent (+)
Office-Integrationen (+)
b » Sonstiges
@ vor ort thema
A4 @ Austausch Thomas Gittler
@ Hindernisse in angedachtem vorgehen
» Empfohlener Fokkus
» externer experte

# Flhrungscoaching Namen

di gitalen

= = M NNy WO NN O

—
no

= =2~ v kA 2 O =2 2 W =2 OO0 0O 0O 0O 0O O O O = W 2 2 N =2 O~ w b o
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Psychol ogische Faktoren in der digita2en Tr a

Anhal g

S andar deisnil eardtuenngfs¢dralsm tee mhweine w

Bet reeifrfl: zdiTrenigl naatanet er-diulmali ¢ iTr alnes f obremat i on
Ma x o n

Li eTbeei | ne H memeinrl, ne hmer

Me iNm med to rNiosaLh mw aidcbhiMa st er 4 eAIndgeenmta sy emo |l ogi e.
| iRa hmeeni Mast eruart leaistphs p e h o [Foagkitsdcrtdeethi gi t al en
Transf or malb eManxshperea znef B aubsesi € gFro kauslfe r

unt er sPgbgt a mmmie@ropn.d ot

Midi eEMaimP c htcebu gl d frHe nt erdgeSg ndé e,

Er hebun g ssnoewd hgeedpelnd e t einmfeo r Mii e enl kegrung
RahmenbedAngwadlikern | ne himemsdemhy ngrsfadledqtge )
Absprmidihe maist uinélat t Ehast

Hi nt ergmdingdeSt udi e

Ma x be f isnidcati nteend e u tWamdlginzu n e h menrt eegw caftli o n
TechnoVvergd medet eAremaiet sgrr wre el Beegseonndddeerr s
SoftwareesitivBbekt Gaagiti®o pinli atetwregz udenken.
Dennoclhel aaaktnusSt teneimodedi gi t al en

Transfor mat jodwmesmpb yog heklFoagit soarindeh z e pAramei,t swei s e
unMdut zungsmmushiterre behgobdwecdéngt

Me i b@r s csheugnegnhaiua m :cn® c WtiAen f or d eurnd reg edlidedr e n

Ei ny@@apii ldetrnt e r sPtr¢éotgzrtaemm eMearxubnege i n fZidessst e n .
ed,undu emrtaex i bannadhleu n g s e mpfzaiH teiecugedinn pt i mal e
Nut zeurnmg® gl i chen.

Erhebungs meflbeddbhTei | nehmenden

Umei megl iuani aats Aealkzpgsew?® hr hetigcgheal i t at i ve
For schungsdreert throtdeern:

NArbeitsam@kepbano h:Du ebgieahiednn r Ek b de ke
Arbei tsmiult zagpgswmaesseehen.

NIl nter:UmeeaevistGeesfpiretieehh e g e wPehil It neenhzmiie nhdceam] t
i cihndi vEdtiahliemldge ausf oe d& aksasngne. n

Difuswadlilei | ne hemef nadlegmtglebrs t i nnmmidth @ marsflat t hi as
Wi c hwtaiugne i, megl ibohe®#e pr 2 s edh @¢Qa tgiacnzseart ri eotnc h e n
sowo iBle zawN| tEerrf,alurn®lo § g ab e nablasu @ dfihee
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Psychol ogische Faktoren in der digita3en Tr a

Wi c hDiiTep:i | niafhitme i wWelnthid g '&esMea ie Ir h ahl at gelenh d nzsut
delnpotendieel hehmenMienvi wk wmdbeers o weken s/ ol |

Ter mun&bl auf

Beobach&Anigeint s a2nba HyZ6..e;h3 .
| cvheradleam urembei bepluahdBypre wa B2I0i nugledr e
SchuslicheaKieinher-gavi ke Dau e r vseornhdeerrgdrne s kBreegtlee i t ung
eurAedei tsall tags.

| nt er (véa@WMisno.n | v inT&e a ms )
Bi mtudf otl gédn dad&frer mi nbuchung:

https:// forms.office.com/e/Jml6eVmalyVv

AchawkEir RehiUgngebGute !l e uckhapufnhdg®ifrRim,kt i oni er ende
Mi k r &Efi cmrg,e s Kraanetg ebnteu mmg e s Mo bl t euenstledsw B i n
Ladekzababhdast .

KontakR¢s;ckfragen
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Psychol ogi sche Faktoren in der digitallen Transformati on

An hak g

Il nt er vi efwHreCeutafl ai deat @ veer hebung

Thema: Identifikation und Besprechungrelevanter Dokumente zur digitalen Transformation und KI -Integration bei Maxon

von Copilot erfahren, welcheAnforderungen an Mitarbeitende bestehenund welcheBedingungeneine erfolgreiche Integration in
die Arbeitsprozessebegtinstigen.

Daslinterviewdauertca.60 Minuten . Esgibt keinerichtigen oder falschenAntworten- ich bin anlhrer persénlicherSichtweise
interessiertlhre Angaberwerdenvertraulich behandeltundanonymisierausgewertet.

Falls Sie Fragen habenkénnenSiediesejederzeit stellen.

Bevor wir mit demlinterview beginnenmaéchteich Ihnenkurz die Struktur unseresGesprachserlauternMein Interviewleitfaden
basiertauf drei Thesen dieich ausmeinerbisherigenForschungabgeleitehabe(etwassteril). DieseThesenbildendie Grundlage fur
unsereDiskussionundsollenhelfen,zentrale psychologischd=aktoren derdigitalen Transformation zuidentifizieren.

Dabeiliegt der Fokus aufder GestaltungdesTransformationsprozessesowieauf konkreten Handlungsempfehlungendie sich
darausableitenlassen.

Thema Check-wurdedaserwahnt{Memaofur Konkrete Fragen - bitte an Aufrechterhaltungs-und  |[Zeit /
maoglicheNachfragennur stellen,wennnicht |passendebtellein dieser Steuerungsfragen Notizen
von allein angesprochen) Formulierunglaucham Ende

maglich)
1. Begrussungund Zielklarung 0.00

HerzlichwillkommenundvielenDankfur lhre Zeit. Mich interessiertyelchepsychologischer-aktoren den digitalen 0.05

Transformationsprozessder Maxon AG beeinflussen Besondersnochteich Ihre Einschatzungenzur Akzeptanz und Einfihrung |5 min

Master of Science AngewahotNeossEhsya hol ogi e | Masterthesis
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Interview-Auftakt

1 Begrussung
1 Wie gehteslhnen?

1 PersorVorstellen

fur diesednterview?

1 Einleitungstext

o 3verschieden@hesenwelcheich

aufgestellthabe

o Gestaltungund
Handlungsempfehlungen

DasGanzefindet auf schriftdeutsch statt,
aufgrundder AnschliessendeAuswertung
sowiederEinheitlichkeit.

HabenSienochFragenandieserStelle?

1 Aufnahmestarte

1 Wieviel Zeit habenSie konkret

1 Orientierunginterviewleitfaden

aufgrundmeinerbisherigenForschung

A Wiesdebstdu generelldie
digitale Transformationn
deinemArbeitsalltagbei Maxon
undwelcheRolle spieltdabei
Copilot?Mich interessieren
Themenwie, Welche
Erfahrungen, Eindricke und
Uberlegungendu damit
verbindest undkonkrete
Beruhrungspunkten
ZusammenhangitCo pi | @

Master of

Science AngewahaotNeossPhsya hol ogi e |
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Psychol ogi sche Faktoren in der digitalBen Transformati on

2. Thesel

"Nun wird eskonkreter:lch mdchtedich zu meinererstenThesebefragenSie besagtdassderErfolg der Copilot-EinfUhrungmassgeblic
davonabhangtdassMitarbeitendeesinepositive EinstellunggegeniibeCopilot entwickelnund der sozialeDruck zur Nutzungkonstruktiv
undunterstitzendermitteltwird. Zudemist entscheidendjassdie wahrgenommenkeichtigkeitder NutzungdurchgezielteSchulunger

undtechnischéJnterstitzungichergestellvird. Vor diesemHintergrundinteressierimich konkret:"

0.05
0.15
10 min

Einstiegin Thesel

Alle 4 KonkretenFragen

stellen

Einstellungzu Copilot Y Positiv/ Neutral
Negativ

ArbeitsumfeldY Unterstutzend Neutral/
Druckaustubend

Integrationin Alltag Y Einfach/ Mittel /
Schwierig

UnterstitzundSchulungenTechnik,
Richtlinien)Y Hilfreich / Teilweisehilfreich /
Fehlend

Praxisbeispiel& Positiver/ Negativer
Einflussgenannt

Hirden& Erleichterunger¥ Genannte
Herausforderunge& Erleichterungen

Wichtige FaktorenY Unterstiitzend&
hinderlicheAspekteidentifiziert

1. A Wiwérdestdu deine
Einstellung gegeniibeneuen
Technologieninsbesondere
Copilot, in deinemArbeitsalltag

beschrei ben?i

2.A We | Einfiss tibt dein
Arbeitsumfeld aufdie Copilot
Nutzungaus- empfindesdu
dieseneheralsDruck oder
Unterstltzung?

3. A Wileicht oder schwierig
fallt esdir, Copilotin deinem
Arbeitsalltag zui nt egr i

4.A 1 n wi teagesdie andich
gestelltenAnforderungen etwa
in Formvon Schulungen,
technischetJnterstitzungind
klarenArbeitsrichtlinien- zu
einerpositiven Einstellung
gegenibevon Copilotb e i ? f

T AK©° n ®ieenn

Beispielnennendas
Ihre Einstellung
besondergepragt
hat ?0f

A G i ebbestimmte
Situationenjn denen
Siedieserkinfluss
besonderstark
wahrgenommen
haben?hi

A We | loketen
Hlrdenoder
Erleichterungen
habenSiedabei
erl ebt ?n
A We | diekee
Faktorenempfinden
Siealsbesonders
hilfreich oder

hinderl i c

Master of
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3. These2

"Ich mochtedich nunzu meinerzweitenThesebefragenSie besagtdassdie Akzeptanzvon Copilotin derOrganisatiormassgeblich
davonabhangtjnwieweit MitarbeitendedenNutzenfir ihre beruflicheLeistungerkennerunddie Nutzungals miiheloswahrnehmenEin
benutzerzentriertd3esignund einegezielteKommunikationdesMehrwertsspielendabeieinezentraleRolle, dasiedie Einfuhrungund
nachhaltigeNutzungfordern.Vor diesemHintergrundinteressiertmich konkret:"

0.15
0.25
10 min

Einstiegin These2

Mihelosigkeit der Nutzung Y Einfach/
Mittel / Kompliziert

6. A Wiempfindesdudie
Nutzungvon Copilotim

1 A H a IBelvereits

eineVeranderungn

Alle 4 KonkretenFragen | genutzerfreundlichkeit Y Hoch/ Mittel /|Vergleichzu anderen Ihrer Arbeit
stellen Niedrig Arbeitswerkzeugehinsichtlich bemer kt?Af
Kommunikation desNutzensY Klar/ [Muhelosigkeit? fiSkala) AWel che
Teilweiseklar / Unklar : : : E|genschaft_en .
Positive Auswirkungen Y Konkrete «beinahedieselberragedochmit macherCopilotfur
- . y derentSchluss» Siebesonders
Beispielegenannt Keine Veranderungen an niitzlichoder
bemerkt ) 7. AVie empfindestlu die herausf or
Wichtige EigenschaftenY Nutzliche& [Nutzungvon Copilotim A G sebeinen
herausfordernd@spekteidentifiziert \Vergleichzuanderen Moment,in dem
Erkenntnis tiber denNutzenY Klarer |Arbeitswerkzeugehinsichtlich lhnenderNutzen
Momentgenannt Fehlenddnformationen  |Benutzerfreundlichkeit? fi besonder&lar wurde
erwahnt ) - oderhéttenSiesich
BesondereAnwendungsfalleY 8. A Wigetwurdederpotenziellg anderenformationen
Aufgaben& Prozessenit hohemNutzen Nutzenvon Copilotfiir deine gew¢gnscht
dentifiziert berufliche Tatigkeit A G i ebbestimmte
kommuniziert? Aufgabenoder
5 Prozessedn denen
9.A K?° n rdukenkrete Copilotlhnen
Beispielenennenjn denensich besonderd i | f t
die Nutzung von Copilot positiv
aufdeinenArbeitsalltag
ausgewirkthatodernoch
auswirkerk © nnt e ?
Master of Science AngewahotNeossEhsya hol ogi e | Masterthesis |
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4. These3

"Ich mochtedich nunzu meinerdritten ThesebefragenSie besagtdassdie erfolgreichelntegrationvon Copilotin die Arbeitsprozesse
davonabhangtpb die bereitgestelltefrunktionenvielfaltige Fertigkeitenansprechemufgabenvon Anfangbis Endeermdglichengin
hohesMassan Autonomieférdernund unmittelbares-eedbackiefern. DieseEigenschaftetragendazubei, Sinnhaftigkeit,
Verantwortungundklare Ergebnisseu fordern- wasletztlich die Motivation und Arbeitsleistungsteigernkann.Vor diesemHintergrund
interessiertnich konkret:"

0.25
0.35
10 min

Einstiegin These3

Alle 5 KonkretenFragen

Unterstutzung durch Copilot Y
KonkreteTéatigkeitengenannt Keine
Unterstitzundpemerkt

9.A | n wi unterstitziCopilot
denEinsatzdeiner(vielfaltigen)
Fahigkeitenund Tal ent €

A Giebspezifische

Tatigkeiten,n denen
sieihre Fahigkeiten

stellen Effizienz vs. Einschrankung Y y undTalenteeinsetzer
Effizienter/ Neutral/ Eingeschrankt 10.AEr m° gopiloceme undin denenSiedie
Autonomie & Kontrolle ¥ Ausreichend vollstandige Bearbeltgngvon Unterstiitzung
Mehr Kontrolle gewiinscht WenigerKontroIIeAUfgaben' sodassluel_n : lgesonder_s het €
gewiinscht Erglfbares Enc’i)er~gebn|ser2|elen AF ¢ hﬂlee@n
FeedbackY Hilfreich / Teilweise nnen=n g‘éﬂgi‘t’ﬁgggder
hllfrelch/Unzurel.chend. o 11.A Wibeurteilstdu denGrad Aufgabeneffizienter
Struktur & Sinnhaftigkeit Y Klar & an Autonomie, dendir Copilot odereher
sinnvoII/Teilweiseklar/Verbesserungsbedzbeiderp|anungmd eingeschr
genannt Durchfuhrunghrer Arbeit A G i ebSituationen,
bietet?i in denenSiesich
. mehroderweniger
12. A Wizefriedenbist du mit Kontrolle wiinschen
demdirekten Feedback dasdu werden?i
durchdie Nutzungvon Copilot AK©° n Bieem
erhalten?h Beispielnennenin
demdasFeedback
_ ) ) besondersilfreich
13.A1 n wi empfindesdu oderunzureichend
deineArbeit mit Copilotals war ?f
sinnvoll und klar strukturiert? i
Master of Science AngewahotNeossEhsya hol ogi e | Masterthesis |
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alserstes:

5. Handlungs- und Gestaltungsempfehlungen

Als Letzteswirdeich Sienunnochgernezu konkreterHandlungs- und Gestaltungsempfehlungerbefragenundzwarinteressiermich

0.35
0.45
10 min

Einstiegin Handlungs
und

Gestaltungsempfehlungy

Effektivste Lernformate Y Schulunger
Impulsvortrage Pilotprojekte/ Sonstige

Kommunikation desMehrwerts Y Klar
& UberzeugendTeilweiseliberzeugend

Alle 3 KonkretenFragen Verbesserungsbedarf

13. AVelche Formate - bspw.
praxisnah&schulungen,
ImpulsvortrageoderPilotprojektd
- haltestdu fur am effektivsten,
um denUmgangmit Copiloten

1 A H a IBielmereitsan

Schulungeroder
Ahnlichem
teilgenommenWie
war Ihre Erfahrung

stellen Herausforderungen& Losungeny zKl(J)(:,aneerPeenr;J;gdlefer;ordebrllghel damit?i
Barrierenerkannt/ Losungsansatzgenanni P u u u WelcheFormate
. " haltestdu fir dich
Keineklare Losung < apr L . . o .
Erfah it Schul v 14. A Wik@&nnendeinerMeinung bzw.in ihremBereict
_=ranrung mit schuiingen . nachdie Vorteile und der fur sinnvoll?
Teilgenommeri Keine Teilnahme/ Positive . <
. konkrete Mehrwert von Copilot A We | Arthder
odernegativeErfahrung o e
Uberzeugendekommunikationsform sokommuniziert werden, dass qumunlkatlop .
o . Akzeptanz und Vertrauen bei wurdeSiepersonlich
PersonlichrelevanteAnsatzegenannt . . . :
. denMitarbeitenden nachhaltig ammeisten
NotwendigeMassnahmenzur . ~ . berzeuge
o . geforderwe r den ? f ¢ 9
Integration Y KonkreteVorschlagezur AWel che
besseremutzung 15.A We | zeftralen Massnahmewmiirden
Herausforderungensiehstdu lhnenpersonlich
bei der Integration von Copilot helfen,um Copilot
in die bestehenden bessein lhre Arbeit
Arbeitsprozesse undwelche zui ntegrie
Losungsanséatzevirdestdu
empfehlenum dieseBarrieren
effektivzu¢e ber wi nde
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digitallen Transformati on

6. Abschluss

dich noch,um einigeAngabenzu deinerPersorzu gebengdochzuerst:

Vielen Dank,dassdu dir die Zeit genommerhast,um deineErfahrungerund Einschatzungemit mir zuteilen.Zum Abschlussitteich

0.45
0.55
10 min

soziodemografische
Angaben

»Hast du noch offene Fragen?>

7  Wie alt bist du?

7 Mit welchemGeschlechf
identifizierst du dich?

T Wie langebist du bereits
berufstatig bzw. wie
viele Jahre
Berufserfahrung hastdu
auf deinemBereich?

1 In welchem
Tatigkeitsfeld oder
welcher Branche bist du
hauptsachlichtatig?

Vielen Dankfur deine
Unterstltzung!
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Anhamg

Beobachtungsbericht

Beobachtung§sbeknBhitori si erung
Difeol g @B8reddmac ht usmnigagphuantkdiveer ht ggkenhzei chnet
T Unbednaotgwe( diZe n tRuan ketiieep e Bero b a cehrtfuansgs t
wer angrs sen.
T Erg@2nge)nZdusat zi nfaodimeattivibindloelni elaéen c ht
zwi ngemd .
Leitfaden
I Nut zungsvm@e pe(tPati or )t 21t :
1.1 nitideMuutnzgung:
o Beobachtung:
A Wanennt s chhied &irélC o p izlmoutt z e n ?
A Differe8Bizteaungmsdwetdiimgm? ssi g.
o Dokumentati on:
A Zei t gemMmkttzbeaegl eveelmalee/ Honwer dal e
A

2 . ¥f f deBr ogr amms :
o Beobachtung:
A Wi rChbpidliczel®e gidmeAsr bei todteailgeBse d ar f
ge°ffnet?
A Gi BMustzeri,Besti mMmmMbeint ssi tuati onen?

o Dokumentati on:
A Noti®irdwehr azaiengdlt t uUBRE S ovreder hei t en

A
3.Hintergrundbetri eb:
o Beobachtung:
A L2 WCotp idlaaute r tla fntt e og v edh uge zi el t
aktiviert?
A

o Dokumentati on:
A Si c h¥#bas éenedre,r i mhgeesnklt @yo ut .
Auf gabenanal yse
1 Gabsw?2 hrdeirchi t isiiecrhudnbga weliasdesTrNd urpcohsi t i ve
Réeckmel ddegleindagif dloe dzuNwn geian@o p ialno tmi e r t
wur e btesch SewibseimthdHs emwk D8 Bruestser t en ?
T Wur ddelok ume nvteartmeotahki ey t zwa@po p idluodcxht er n e
Ermuti ganwgpBol | e e iwWiuiraeeoe m eTrNdi es e
Ent sc heii glaamgte?t m didd @ n

o Dokumentati on:
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| IEi nsteuhdngess(OURgear )t at:
1. Paraméetmestell ungen:
o Beobachtung:
A Wel Ehenst ewdmuogmrgenoOB®manwdanrddi vi duel |
angepasst)?
o Dokumentati on:
A

2., ber ar bveaPtruvomyp t s :
o Beobachtung:
A Wer dbeenst ehrecmat gse pa etr hemee st el |t ?
A Gi ber kenSitbhraateegi en?
o Dokumentati on:
A

3.Spei chveoPumngnpt s:
o Beobachtung:
A Wi red 8ammlwomg t z IPircomgaifsg € lea gte n e
Abl agpe&k,ument ati on) ?
o Dokumentati on:
A
Auf gabenanal yse
T Si wdhreedd nstell uHgswer gé ndgabdasirNs | & b f
Schul unosim®ita InE nspcf heeh |b e m-goésitpdwu rBcehz u g na h me
auHandbgopd@et ori al s?i
T Wi rdbkumeol neirchuladon§gmspptbirntwd e 8 e
Einstell breegs phfalxieasa xB.l Vezrivteeutfeec hni sche
Anl eitungen) ?i
f AZed@tNunt er scHéeranhjgehdrdanaipassdiarg
Er st evlolru ognvée b h @ a tweg icenk e nunnd anpezi fi schen
Anf or deareirnmig ggnebree avtetr d e n ? i
f AWidakumedadeamnNt | exaiulfetd er scAufegldabermst el | un
r eagiinedetsne iPmeo mparsioidaemtp asrsde nmav,i usseéech

di &gdexi bilitat?i
o Dokumentati on:
A
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['1lInt er ankd € ®rng e b nvioBoen(IPorti or ) t 2t :
1. Kont rdeeResul t at e:
o Beobachtung:
A Wannnwi gber geTgNdtveo@o piglemter i er t en
Ergebni sse?
A DifferebDet ar ukwonrn cFwdsIf @ n g .
o Dokumentati on:
A

2.Bewer defrgompual i t at:
o Beobachtung:
A GibspeziKriistcanreiha@amadeTrNd i u a ldietr? t
Er gebmnd weret et ?
o Dokumentati on:
A

3.Umgamigfkorrekturen:
o Beobachtung:
A Wiwer Femdd®nsti mmi ggkeenietreCreed ¢ e n
behandel t ?
A Wer dkeor r e knau kededdckumenti ert ?
o Dokumentati on:
A

4 Veri fidke®oides :
o Beobachtung:
A Wi rdeeQo dheoc hmalge s-adh aunitdsMe r i f oklatri on
demess\eresnt 2 ndni s ?
o Dokumentati on:
A
Auf gabenanal yse
 AWi dealres aPmtoeveosheGodegendizisubri n®geinfi kati on
syst ematricshd Wed fodee?h al t edresutieeintaeidia d eTrN
di eBroXxeond i nkkoetr t olchi ert ?n
 AWiirdleDo k u me nfteasttigoemHubelrNeeing e n sER tngld ypei dunger
truhdk tFievediga @k Bl i sdpuirkcbhn kA reg &s saudegre n
Komment i ede@omdgeesn ? i
 AWiree a glieBXutn mi t & eelr kaafmerttilege ner Ce@dWezrnd e n
Korrekbobfiwoemgenomh@®Bengahgepaosdsats,st er ati ver
Ver besser sng $witredz?efs s
T AWidadkumedakerteliTeredmder 8t oxes $®$ gen
dahsei d&d glrNs y st e nreeteidddcafisdkoi | nst e g ndl e@rotd e
fortlautfiemider t ?i
o Dokumentati on:
A
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I WWommuni wantdiuesrma mme n(aRrbieart) t 2t :
1. Kommuni kati onswege:

o Beobachtung:

A Wi evanumwowi gt Eopiglecstpr opdren®nl iche
GesprCltakeset i ngs) ?

A Aust absecelr ausf oodB8ef®nhgehi ces.

o Dokumentati on:
A

2.Dokument atoiden
o Beobachtung:
A Wel (Nlba i keemme notdabteer ki ewend e&no d e
hinterl assen?
o Dokumentati on:
A
Auf gabenanal yse
T AWuridpear s° ileisphredrddegi K@amhmwmni kati onskan?2]| e
p os iBteiwee twmdpenrs t rHu twiewudhe nvy@a@api | ot
ge2 usWM éerutsz er dibeénd er akka n korneetn? i
f AWiirdlemr ot okes$t ¢ ethanwied kb e k Aeitssm@g en
Bei spiumiteer stsgazi€anlddekEe mut i g d @ g pvposn
Kol | elg&kmu)mewuri deernt ?

o Dokumentati on:
A

Master of Science AngewahotNeossEhsya hol ogi e | \



Psychol ogische Faktoren in der digitaben Tr a

VEffisndabhr genoMmegemr i orj)tat:
l.Zei tersparni s:
o Beobachtung:
A Wier kamrehilldasEespart ?
A DokumenSiHte newaunfees sbdeabj ektiyv
wahrgen&imméze enzgewi nne.
o Dokumentati on:
A

2. Anwendungsbereiche:
o Beobachtung:
A Wi rCb piplro tm3drilenf or mato dersesuc he
Codegengreinetuamn@
o Dokumentati on:
A

3.ExteUmteer st ¢t zung:
o Beobachtung:
A Wa nor ediefrNa uefx t ¢di h @ 8@ h u | tuencghemi,s c h e
Unter sKot 2 @@ x)c k ?
o Dokumentati on:
A

4 Einhavb@hg@omdBesti mmungen:
o Beobachtung:
A Wi wi ddgre ne rCioeae€ lee@mdRel c htdn que pans st ?
A Unt er szcwiisentdber ngeelsic hr iuemllgreenne r i er t em
Code.
o Dokumentati on:
A
Auf gabenanal yse
f AWiirdleDo k u me nvteartmeoire¢TrNd eMut ¥ @@o pii IBetz u g
ausfeiAmd ei t sluedij satalhm g mdtuBdcihr Ak s s @agen
beobavVbdtkealkt ens@nderungen) ?i
 AGeaw?2 hreeBd ob acoghutaulnigtiantwewessai bj ekt i ve
Ko mme ndtedsiN-@ idea r miur d eduat€esnp,iZlea i aWetl?c h e
konknhetssmg®err hal t dresutieineaird ? i
f ANutSi€opiplrotmalrnf or mato v Welgener i erung?
Wel ddh en weeit saeml eBenut zer f rleasdudmaailif K e dedsssse n
defr\voDesidgmooplrsof i tiert?hn
 AWidakumeoll eTeNeti ykd mr k en Nwa mveémer besserte
Per f oromdarechd er rceuwrddelibi om@a@a p ibleoti cadheret
zeigt?n
o Dokumentati on:
A
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41 ntegrvakKoonextfaktoren
AEr wei tckeaBemodbachtungsbogens
T Arbeitsumfeld:
o Checkliste:
A RuhiUgngebung

A

A Hoh@er @2uschpegel
A

A H2 ufUngteer brechungen
A

T Teamdynuanngdirkg ani s Rtadhirmesndleedi ngungen:
o Beobachtung:
A Anzamwe sKaldk &Kg@enmuni k atA robnesiwesgder,u c k
(Freitextfeld).
o Dokumentati on:
A

T St°rfaktoren:
o Checkliste:
A UngepPams en
A
A TechnPrsalhlee me
A
A SponGaspr 2che
A
Auf gabenanal yse
f AL2sisd¢iznu s amme n hRrntgeeintdsem dhelenei stsibiiess u n g
Ferti gderlflgearbkpe "fed mPhea s ejdb er gstinsgiec ht bar ,
diaeuefi der c h gl2mtge guea®toipdi mtwe i sen?i
 AWiirdleDo k u me nfteasttigoeni eeeTtNel ekno mp | et t en
Auf gabennpganersieedratbkeoint i n8i emhaftcthi gkeit,
Verantwortunghll d e hdeciétin pe b diesn@e@s t ri ert ?A

o Dokumentati on:
A
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Mer kIh lcdmsiBee obachtung:
1Zei t pluaamdbngleBeobachtung
Gesamt dau®r n up rdaN
T O5Mi nu¢ Hat zungsmuster):
o Beobacdhetranh g iderwmg ,a numsdtessr t s
Hintergrundbetriebs.
T 51 Mi nu¢ Ennst eulnldmnmpaesms ungen) :
o BeobacdherongenomlBmestatERurnogiegmte r ar bei t ung
undleSpei chervorg?2nge.
T 1a5Mi nu(¢kent er&@kKkotmnounni kati on) :
o Beobacdheong debBrigecebBewseKomngekimdr en
Kommuni kati onsprozesse.
T 12Mi nu¢(ENf ikKkaret8zxnt er vi ews) :
o Erfadelifgi eamznt eChk@adanpms swmad e n
Erf assomr g eEinrefnl ussf aktoren.
o Anschl ilessBeaaleasc ht un(gsiiurtiteerny)i.ew

2Beobachtungsinterviews
ASt andar dirsaigemt er
T Ei nst i eAK°fr@idenint @o p iAlrdbtei t en?i

1T FragRWel!'cther | efhygh Seiethi e le memnuNut zwamrg
Copifiot?

1 Fr alR
BDur chf ¢guhnrBuborkgu ment at i on

T I ntegration:

Hi nwé gBeeobachter
T Objektivit?at:
o Hal Sesa € thraimkitdee f i n3 kear IDe=rin,i niutnBlenepi el e.
T Dokumentati on:

o Noti®iradBeobachnKngere xti nsSorméaeéi omnegn
sowghilant Dataean.Z eB.t anaglasbglm p | iEiantdirveec k e
(Freitext).

T Flexibilit?at:

o Nut SedeiPer i orit2tskennzei)amnaingen

Zeit kndceHRpohkeuistfinvei cht Pgsk&egen.
T Feedback:
DankSidee MNf ¢drilbnt er s tugntda difdeeEr he bung!
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Anha@Gg

Transkr i pan genlsekhergtle @ mRRI3zd i (k2e0r2 0 )

1. Absat zgewnfplrteusngemre n we c hs el
Jedeprr echwien dles ygdbas it ans Keri Wé ¢ kederl
Spreichhmaweindd recihhbeer kenhge mabimtilee s b azruk ei t
er h°hen.
2. Kennzei da$prnegse merre n
Bei tirrftgeer viocalweomkeari Peesdeedehl efingel ei t et .
DiRei treéfgreR gt swea e damecihn d eKustringed N 1
gekennzRemehmrete.e sion e e if n avhemed eles, r z e |
nummef(¢ z AT BLPAT N2 :, AT N3 AT N4YiAl t e rki? antiNeavme n
odPseudoreymewededDei e, r d eIpr eichmveenr d en t
gesetzt.
3. Transkriptionsform
Eawvi wlr ttnaims kDriiad veekrt tiee mlhatut spwiaethéi gdgeben
sondrergn igemiaio c hdesubtesrcthw rmig@eunr, c hsuczhubar kei t
gew?2hrl ei sten.
4 . SpracliGlli2aheang
Spr aucnident er pwenrkd e igeehgt! & hdteeBic,hr i f zdeut sch
ent spBspiweads:
AEmatntoesto Bo gle n a ¥V rAtEfi atntoeste iBou gle nannt i
Diwr spr ¢Warl ti sctedlwjuea gomat f & Al eAsriot &id ki eelr
Str ukweurdeem behal t en.
S.Pausen
Deut Paclsve n dleimAcuhs | assunibpmngketkee nnzei chnet
-k urPzaeu 6 &)
-mi t tPlaeursedé:)
-1 a nPgaeu 6 €é: € )
-sehanrgpea ePmd4Sek.dent sprreiGeé&nmnaddenangabe.
6.Betonungen
Besomkdar@@drigewefrfdeeart er st ri chen
7.Lautst@arke
SehauSprsewhddrGRROSSSCHRBFgestellt.
8.Best?2tigdealgnstilearuwtiee wenden
Zusti mmewme et 2 tLiagid e die nwgi eem pa hias wer che it ht
transksbbeieleee de fdlemesfsr gt s baumtt er br echen.
9. KurEenwamfdeRerrsonen
Kurkienwwr AkdM,e iArGe,nweirfid &h a mmenidnnedbal b
| auf Bred ¢anianggse buanSdoerre.c h ewvri kogirixeed p el punkt
vor angz.s(t BRRal)t ,
10St °r uwnaaesns n
searSet °r umegalo ppel kK| mensneh mi. e lBe n
( ( Haknldiyngel t ) )
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11P.ar av elrabuasi&u ungen
Laugetruu nwgideh a ¢ Is & u(fhzut sptee td)@n n f aKd hmermme r n
notiert.
l2Unver st Pradlsiaglea
Unver stWhdboedPheswgemefmunmwvar ki ert .
13Anonymisierung
Al AegalbeRe,ckscadefi e é¢ rPaegrtzeo hawe eden
anonymisiert
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Anhahh g

Beobacht uvengpklbeetr sstkkbevn pgel i stet
TNIBeobacht undgseeviicewtl ei t faden

Beobachtungsbericht: Nutzung von Copilot in der IT-Abteilung von MAXON

Beobachtete Person: TN 1
Datum & Uhrzeit: 10.03.2025, 11:00-12:00
Ort: IT-Abteilung, MAXON

Einleitung

Im Rahmen der Beobachtung wurde untersucht, wie Mitarbeitende der IT-Abteilung das
Tool ,,Copilot” in ihrem Arbeitsalltag nutzen. Die Beobachtung erfolgte Uber die Schulter
des Teilnehmenden wahrend der Bearbeitung einer oder mehrerer relevanter Aufgaben
mit Copilot. Ziel war es, die Interaktion mit dem Tool, die Entscheidungsprozesse und
die daraus resultierenden Erkenntnisse festzuhalten. Nach der Bearbeitung wurden
anhand eines Leitfadens weitere Fragen gestellt, um einheitliche
Vergleichsmoglichkeiten zu schaffen.

Ablauf der Nutzung

1. Initiierung der Nutzung

TN 1 entschied sich eigenstandig und freiwillig fur den Einsatz von Copilot. Sein Wissen
Uber das Tool und dessen Nutzen war bereits vorhanden, sodass er Copilot gezielt zur
Unterstltzung einsetzte.

2. Projektiibersicht & Entscheidungsfindung

Nach einer kurzen Durchsicht des Projekts erkannte TN 1, dass es sich um eine
repetitive, weniger komplexe , Tipp-Arbeit”“ handelte. Da fur diese Art von Aufgaben kein
tiefgehendes Uberlegen notwendig war, entschied er sich bewusst fiir Copilot, um Zeit
zu sparen und sich auf die Umsetzung zu konzentrieren.

3. Nutzung von Copilot

TN 1 wusste genau, welche Funktionalitat der Code haben sollte. Er gab einen prazisen
Codeausschnittin Copilot ein und formulierte anschlieBend eine detaillierte
Beschreibung dessen, was er sich von der Ausgabe erhoffte. Sein Prompt war
ausflhrlich, kompakt und enthielt viele spezifische Begriffe aus der Programmierung.
Copilot war wahrend der gesamten Arbeitssitzung aktiv und lief im Hintergrund.

4. Interaktion mit der generierten Ausgabe

Der generierte Code wurde systematisch Uberprift:

e Zunachstwurde der Code von oben nach unten gesichtet.
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Master

Kommunikation & Dokumentation

e DerAustausch zu Copilot erfolgte Uberwiegend informell Gber Meetings und
Gesprache in Pausen. Direkte Kommunikation im Arbeitsprozess war selten.

« Dokumentation der Code-Arbeit wurde groBtenteils durch Copilot selbst
generiert. Eigenstandige Dokumentationen wurden kaum angefertigt.

Einfluss auf den Arbeitsprozess

e Zeitersparnis: Copilot lbernahm mithsame FleiBarbeiten und reduzierte den
Zeitaufwand fur repetitive Programmieraufgaben.

« Clean Code: Python-spezifische Best Practices wurden automatisch durch
Copilot berticksichtigt, was den Programmierprozess optimierte.

+ Beschriftung & Lesbarkeit: Eine prazisere Code-Benennung erleichtert die
Nutzung von Copilot und kann dessen Vorschlége verbessern.

Rahmenbedingungen der Beobachtung
Arbeitsumfeld

« Die Beobachtung fand in einem Bulro mit ca. 25 Arbeitsplatzen statt.

e Der Gerauschpegel war leicht erhoht, jedoch flr ein GroBraumburo
durchschnittlich.

« Mitarbeitende arbeiteten groBtenteils selbststandig, mit gelegentlichem
Austausch innerhalb des Teams.

Storfaktoren

¢ Unterbrechungen durch Kollegen oder Benachrichtigungen am PC wurden als
potenzielle Storfaktoren wahrgenommen.

Fazit

Die Beobachtung zeigte, dass Copilot eine sinnvolle Unterstltzung flr repetitive, wenig
kreative Codieraufgaben bietet. Der Nutzer entschied gezielt, wann er Copilot einsetzt,
und optimierte die generierten Vorschlage systematisch. Eine Herausforderung bleibt
die Notwendigkeit, Copilot an vorherige Antworten zu erinnern, um Redundanzen zu
vermeiden. Best Practices zur Nutzung wurden durch Erfahrungswissen etabliert, wobei
eine starkere Dokumentation und ein gezielterer Austausch im Team die Nutzung weiter
verbessern konnten.
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Anpassungen gemass den Transkriptionsregeln:

I:
Die Aufzeichnung sollte gestartet sein, wenn ich mich nichttdusche. Wunderbar.

TN 1:
Ja, zeigt es mirauch an.

I:

Wunderbar, dann hatte ich gerne eine allgemeine Einstiegsfrage gestellt: Wie erleben Sie
die digitale Transformation in Ihrem Arbeitsalltag bei Maxon? Und welche Rolle spielt
dabei Copilot? Mich interessieren Themen wie Ihre Erfahrungen, Eindrlcke und
Uberlegungen dazu - insbesondere im Zusammenhang mit Copilot, wenn das moglich
ware.

TN 1:

Flar mich gibt es bei der digitalen Transformation zwei unterschiedliche Gesichtspunkte,
die man betrachten kann und soll. Zum einen, wie sich die eigene Arbeit durch digitale
Tools verandert, die man zur Verflgung hat. Und zum anderen die digitale
Transformation auf Prozessebene — auch wie sich Ablaufe im Unternehmen verandern,
wie wir neue digitale Produkte auf den Markt bringen und wie wir anders
zusammenarbeiten.

TN 1:
In welchem Bereich zielen lhre Fragen ab?

I:
Meine Fragen beziehen sich erstmal allgemein darauf, was Sie davon halten und wie Sie
damit in Bertihrung gekommen sind.

TN 1:

Also, zum einen nutze ich Copilot bzw. ChatGPT schon seit es verflgbar geworden ist.
Sobald man sich anmelden konnte, habe ich das getan. Ich bin bei neuen Werkzeugen
recht experimentierfreudig und probiere sie gerne aus.

Ich nutze es wahrscheinlich taglich in meiner Arbeit bei Maxon - flr ganz
unterschiedliche Aufgaben. Ich verwende es beispielsweise, um zu prifen, ob Texte den
richtigen Ton treffen, und fur Korrekturen. Ich nutze es, um Berichte einzudampfen,
sodass sie nur noch Abstracts enthalten.

Auch fir die Generierung von Codebeispielen setze ich es ein. Ich programmiere relativ
viel und verwende Copilot, um schneller zu Lésungen zu kommen, die meinen
Anforderungen gerecht werden. Ich merke, dass diese Werkzeuge kontinuierlich
verbessert und ausgefeilt werden. Man kann immer tiefere Fragen stellen und erhalt
zunehmend ausflhrlichere Antworten.
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Man muss jedoch sehr aufpassen: Nur weil man eine schnelle Antwort bekommt, hei3t
das nicht, dass das Tool tatsachlich ein Verstandnis flir die Thematik hat oder dass es
seine eigenen Wissensliicken zugibt. Das kann sehr gefdhrlich sein, wenn manin
verschiedenen Bereichen mit unzureichenden Informationen arbeitet.

Das bedeutet, man muss lernen, mit diesen Werkzeugen umzugehen. Fur mich als
Ingenieur ist das essenziell: Wie stelle ich Fragen? Was erwarte ich fir Antworten?
Welche Antworten kann ich Gberhaupt nutzen?

Anfangs habe ich auch relativ viele Bilder mit diesen Programmen generiert, aber
irgendwann gehorte dazu, weil sie alle sehr ahnlich aussahen. Ich denke, dass sich
diese Werkzeuge weiterentwickeln werden, sodass es sich lohnt, regelmaBig zu testen,
was aktuell gut funktioniert.

Was wir noch nicht intensiv genutzt haben, aber wo ich Potenzial sehe, ist die Integration
in Workflows - beispielsweise mit Power Automate und Kl-Unterstltzung zur
Arbeitserleichterung. Ich habe relativ wenige sich wiederholende Aufgaben, aber an
einigen Stellen, die mir auffallen, wire das eine Uberlegung wert.

Ein mogliches Beispiel ware die automatische Kategorisierung von eingehenden E-Mails
zur Vorfilterung. Man muss jedoch erst herausfinden, welche Funktionen die Werkzeuge
tatsachlich sinnvoll leisten kdnnen.

Ein groBes Potenzial sehe ich in der Schnittstellen-Entwicklung zwischen unserem ERP-
System und Kl-gestltzten Tools. Damit kdnnten wir beispielsweise einen Art digitalen
Assistenten bauen, der im Bereich Planung oder Verkauf ganz neue Moglichkeiten
erdffnet.

Stellen Sie sich vor, ein Kunde ruft an — dann kénnte ich meinem Chatbot sagen: ,,Gib mir
alle relevanten Informationen zu diesem Kunden . Der Bot kdnnte dann die aktuelle
Auftragssituation anzeigen, die offenen Fertigungsauftrage abrufen und mir einen
schnellen Uberblick (iber den Status geben. So kénnte man ein ganz anderes
professionelles Niveau in der Kundenkommunikation erreichen.

Ich bin Gberzeugt, dass diese Vereinfachungstools helfen konnen, ohne dass man ein
CRM-System exzessiv pflegen muss.

Im Rahmen unserer Digitalisierungsstrategie sehe ich nicht nur ChatGPT, sondern auch
intern entwickelte KI-Produkte als wichtig an. Durch Algorithmen und digitale Prozesse
kénnten wir einen groBen Schritt nach vorne machen - insbesondere indem wir unseren
Kunden Schnittstellen anbieten, um ihre Daten abzurufen oder spezifische
Dienstleistungen zu erhalten.

Ein Beispiel ware Predictive Maintenance: Wann wird eine Maschine ausfallen?
Elektromotoren sind nicht nur Antriebe, sondern auch exzellente Sensoren. Mit diesen
Daten konnten wir den Zustand von Maschinen prazise analysieren.
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Hier ist es spannend, mit Kollegen zusammenzuarbeiten und neue Entwicklungen zu
gestalten. Intern haben wir jedoch noch Herausforderungen - insbesondere dabei, diese
Werkzeuge auch intern effektiv nutzbar zu machen und die entsprechenden

Voraussetzungen zu schaffen.

Eine groBe Frage ist: Wie bringt man die breite Masse dazu, sich Uberhaupt mit diesen
Technologien auseinanderzusetzen? Und wie stellt man sicher, dass sie Zugriff auf
relevante Daten erhalten?

Daruber hinaus gibt es Herausforderungen bei der Datenqualitat. Ein KI-Tool kann nur so
gut sein wie die Daten, die ihm zur Verfliigung stehen. Es bringt nichts, eine
unstrukturierte Datenbank zu futtern und auf brauchbare Ergebnisse zu hoffen.

I:

Mhm, ja.

Ich habe sehr viel herausgehért — auch viel Hoffnung in Copilot und andere KI-Produkte.
Ich teile diese Meinung natlrlich hundertprozentig. Da steckt zukunftsweisendes
Potenzial drin.

Um auf meine Thesen zurlickzukommen, wirde ich nun gerne etwas konkreter werden.
Ich méchte Sie zu meiner ersten Frage stellen, die besagt, dass der Erfolg der Co-Pilot-
Einfuhrung maBgeblich davon abhangt, dass Mitarbeitende positiv eingestellt sind und
ein unterstitzendes Arbeitsumfeld — etwa durch gezielte Schulungen und technische

Hilfestellungen - erfahren.

Vor diesem Hintergrund interessiert mich konkret: Wie wirden Sie |hre Einstellung
gegenlber neuen Technologien, insbesondere Co-Pilot, in lhrem Arbeitsalltag
beschreiben?

TN 1:

Unabh&ngig davon, dass ein TS dem nicht zu 100 % zustimmen wiirde und
moglicherweise eine andere Meinung héatte, ist meine Einstellung dazu positiv.
Ich sehe mich als jemanden, der solche Technologien sehr nutzt und viel damit
experimentiert.

Ich habe eine sehr positive Einstellung gegenlber diesen Werkzeugen.

Ich sehe sie als Helfer und nicht als Ersetzer.

Ich gehe auch davon aus, dass mein Job in Zukunft immer mehr darauf basieren wird,
welchen Mehrwert ich mit solchen Werkzeugen generieren kann.

Diese Werkzeuge werden zur Grundvoraussetzung daflir, die geforderte Effizienz zu
erreichen.

Ich muss damit weiterhin die Erwartungen meiner Kunden erfillen, die vereinbarten
Service Level Agreements (SLAs) einhalten und Fristen sicherstellen.
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I:

Mhm, okay.

Welchen Einfluss bt Ihr Arbeitsumfeld auf die Co-Pilot-Nutzung aus?
Empfinden Sie es eher als Druck oder Unterstitzung?

TN 1:

Ich bin eher jemand, der mehr Druck auf andere ausiibt, es zu nutzen, als dass ich
selbst Druck von auBen erhalte.

Es gibt weder wirklich Druck noch aktive Unterstitzung.

Wenn Uberhaupt, dann bin ich jemand, der die Nutzung von Co-Pilot nach auBen
demonstriert.

I:

Okay, okay.

Wie leicht oder schwierig féllt es Ihnen, Co-Pilot in lhren Arbeitsalltag zu integrieren?
Ich habe dazu ja schon einige Aspekte herausgehort.

TN 1:
Es fallt mir leicht.

I:

Top.

Und dann noch zu diesem Punkt: Inwieweit tragen die an Sie gestellten Anforderungen —
etwa in Form von Schulungen, technischer Unterstitzung und klaren Arbeitsrichtlinien -
zu einer positiven Einstellung gegenliber Co-Pilot bei?

TN 1:

Sie tragen sehr dazu bei, dass sich meine Einstellung positiv entwickelt.

Man entdeckt immer wieder neue Potenziale, wenn man sich mit diesen Themen
auseinandersetzt.

Dadurch erkennt der Mensch, dass sich neue Produkte und Méglichkeiten entwickeln,
die der Mensch geschickt flr sich nutzen kann.

I:

Mhm, mhm.

Top, das ware der erste Abschnitt gewesen.
Dann gehe ich Uber zur zweiten These.

Zweite These: Einfluss von Nutzenwahrnehmung und Miihelosigkeit auf die
Akzeptanz von Co-Pilot

I:
Die zweite These besagt, dass die Akzeptanz von Co-Pilot maBgeblich davon abhéngt,
ob Nutzende einen Mehrwert flir ihre berufliche Leistung erkennen und die Nutzung als
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miihelos empfinden.
Dies wird durch ein benutzerzentriertes Design und eine gezielte Kommunikation des
Mehrwerts unterstutzt.

Vor diesem Hintergrund interessiert mich:
Wie empfinden Sie die Nutzung von Co-Pilot im Vergleich zu anderen Arbeitswerkzeugen
hinsichtlich der Mihelosigkeit?

TN 1:
Auf einer Skala von 1 bis 10 —wobei 10 ganz einfach ist und 1 sehr schwierig — wiirde ich
Co-Pilot bei einer 7 im Vergleich zu anderen Werkzeugen einordnen.

I:

Mhm, okay.

Gibt es ausschlaggebende Griinde oder konkrete Beispiele, die diese Einschatzung
untermauern?

TN 1:

Ein wesentlicher Punkt ist, dass Copilot nicht immer erkenntlich macht, wenn es keine
Ahnung hat.

Das bedeutet, man braucht ein gewisses Grundwissen, um abschétzen zu kénnen, ob
die Antwort tatsachlich einen Mehrwert bietet oder nicht.

Ein weiteres Problem ist, dass Copilot hin und wieder Fehler macht — und dieser Fehler
kann sehr tauschend sein.

Auf der anderen Seite sind solche enormen Werkzeuge praktisch.

Zum Beispiel kannich eine PowerPoint-Prasentation aus einem Text generieren lassen
oder eine PDF-Datei in eine PowerPoint-Datei umwandeln.

Friher hatte ich dafur Wochen gebraucht - allein um die gesamten Grafiken manuell zu
Ubertragen.

Jetzt fangt man auf einem ganz anderen Niveau an: Man zieht Inhalte per Drag-and-Drop
Uber, lasst sich Texte Ubersetzen oder formulieren und kann sich Feedback geben
lassen.

Die Sprachmodelle sind hier enorm hilfreich — aber nur, wenn man weiB, wie man sie
richtig nutzt.

Die Mihelosigkeit hdngt auch stark davon ab, fir welche Aufgaben man Co-Pilot
einsetzt und wie viel Erfahrung man bereits mit dem Werkzeug gesammelt hat.

Erst mit zunehmender Nutzung kann man einschatzen, ob es einen guten oder
schlechten Job macht und welche Reaktionen man erwarten kann.

|
Mhm.
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TN1
Manche Sachen sind einfach nicht geeignet, uns dann daflir zu verwenden. Da wird es
recht mihsam.

|
Ja, sehe ich genauso, ja.

TN1
Das heiBt, der mihsame Teil ist eigentlich das spielerische Kennenlernen des
Werkzeugs.

|

Mhm. Gut, dann beinahe dieselbe Frage, aber mit einem anderen Fokus: Wie empfinden
Sie die Nutzung von Copilot im Vergleich zu anderen Arbeitswerkzeugen hinsichtlich der
Benutzerfreundlichkeit?

TN1

Ich finde es einen sehr, sehr cleveren Schachzug, das als Chat zu gestalten. Also dass
man Rlckfragen stellen kann, sich Gber ein Thema ldnger austauschen kann und so
weiter — das empfinde ich als groBen Vorteil gegenuber anderen Werkzeugen. Von daher
finde ich die Benutzerfreundlichkeit gut. Ich habe keine Probleme, mit dem Werkzeug
umzugehen.

1
OK, gut. Dann: Wie wurde der potenzielle Nutzen von Copilot fur Ihre berufliche Tatigkeit
kommuniziert?

TN1
Gar nicht.

|
OK. Gibt es da vielleicht noch irgendwelche Beispiele, inwiefern denn nicht?

TN1

Das Problem ist, dass ich in einer Stabstelle fur Strategien arbeite. Ich helfe, ich mache
verschiedene Projektarbeiten. Es ist nicht so, dass jemand flr mich denkt, wie ich
meinen Job zu machen habe. Das heiBt, es ist implizit in meiner Jobbeschreibung
enthalten: ,Suche heraus, was am besten funktioniert, und mache es.“ Von daher wiirde
ich auch nicht erwarten, dass mirirgendjemand sagt: ,,Das und das vereinfacht deine
Arbeit.” Was aber passiert ist, dass jemand mal gezeigt hat: ,,Hey, schau mal, ich habe
diesen Test gebaut, ich habe das gemacht, ich habe das erreicht.” Und daraus lernt man
dann: ,Hey, das kdnnte ich flir mich ibernehmen.” Aber dass mir direkt ein Werkzeug
zur Verflgung gestellt wird — eher weniger.

OK. Und dann noch zum Abschluss dieses Blocks: Kdnnen Sie konkrete Beispiele
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nennen, in denen sich die Nutzung von Copilot positiv auf lhren Arbeitsalltag ausgewirkt
hat oder noch auswirken konnte?

TN1

Ja, ich hatte vorher schon ein paar gegeben. Also, wenn ich programmiere, nutze ich es
beispielsweise fur Syntaxabfragen, wenn ich mir bei einer Sprache unsicher bin. Ich
verlange Vereinfachungen oder auch Geschwindigkeitsverbesserungen flir Abfragen.
Copilotist recht gut in Python, Copilot ist recht gut in SQL. Man kann sich immer wieder
neue Sachen zeigen lassen, indem man es quasi wie ein auf sich zugeschnittenes
Tutorial nutzt, wenn man eine neue Frage hat.

Ich hatte bestimmte Dinge gar nicht mit herkdmmlichen Suchmaschinen suchen
kénnen, weil ich nicht gewusst hatte, wie ich die Frage formulieren soll. Und dann sehe
ich, dass Copilot einfach ein Beispiel liefert, das genau passt. Oder ich sage: ,Mach das
Ding schneller”, und es kommt mit einer Lésung, die ich in keinem Tutorial finden wirde,
weil das dort kein typisches Problem ist - gerade im Umgang mit groBen Datenmengen.

Ein weiteres Beispiel ist das Schreiben von Zusammenfassungen oder Jahresberichten.
Dort kann ich sagen: ,,Blase mir diesen Text bitte auf®, oder: ,Mache daraus
Stichpunkte.” Das nicht zu nutzen, ware verlorene Zeit. Es ist wichtig, dass am Ende ein
verstandlicher FlieBtext entsteht, der alle relevanten Informationen enthalt. Insofern ist
das Werkzeug wirklich gut geeignet.

Ich nutze es auch, um besser abschéatzen zu kénnen, was mein Gegenuber eigentlich
gemeint haben kénnte. Das heiBt, ich verwende es, um eine diverse Sichtweise zu
bekommen. Wenn ich eine E-Mail lese und vielleicht emotional in das Thema involviert
bin, lasse ich mir verschiedene Perspektiven aufzeigen, um maogliche Missverstandnisse
zu vermeiden.

Genauso uberprife ich meine eigenen E-Mails mit Copilot, um sicherzustellen, dass sie
neutral formuliert sind. Ich mdchte niemanden vor den Kopf stoBen und vermeiden,
dass meine Aussagen falsch verstanden werden. Gerade kurze, prazise E-Mails zu
schreiben, ist eine Herausforderung — und hier sind Sprachmodelle wirklich hilfreich.

AuBerdem binich der Meinung, dass Sprachmodelle in einigen Bereichen bereits besser
sind als der Mensch.

I:

Hm, ja, da kann ich mir sogar fir mich was rausnehmen.

Darm.

Dann zur These 3. Ich méchte zu meiner These befragen, die besagt, dass die
erfolgreiche Integration von Co-Pilot in die Arbeitsprozesse dann gelingt, wenn es
Funktionen bereitstellt, die vielfaltige Fahigkeiten ansprechen, Aufgaben von Anfang bis
Ende ermdglichen, ein hohes MaB an Autonomie fordern und unmittelbares Feedback
liefern — Eigenschaften, die zu mehr Sinnhaftigkeit, Verantwortung und klaren
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Ergebnissen flhren und letztendlich ihre Motivation sowie Arbeitsleistung steigern.

Vor diesem Hintergrund interessiert mich konkret, inwieweit unterstitzt Co-Pilot den
Einsatz ihrer vielfaltigen Fahigkeiten und Talente?

Sie haben beispielsweise schon Uber Tatigkeiten gesprochen, in denen sich Co-Pilot
unterstitzt, vielleicht gibt es konkrete Tatigkeiten, in denen Co-Pilot besonders spurbar
unterstutzt hat oder eben keine Unterstutzung von Co-Pilot vorhanden war?

TN 1:

Auch Co-Pilot unterstitzt mich massiv, wodurch ich beschleunigtes Lernen anwenden
kann.

Das heift, ich kann, dadurch dass ich mit einem Werkzeug nicht mehr Gber jedes
Thema, das mir einfallt, austauschen kann, kann ich auch sagen, ich hole mir diese
Informationen aus dem Internet und es wird mir immer an meinem Beispiel erklart.
Das macht es mir unheimlich einfach, gewisse Dinge zu lernen, auch da wieder mit der
Gefahr, dass man vielleicht das Falsche lernt, weil es nicht stimmt. Kommt aber darauf
an, auch in welchem Niveau ich bin.

Wenn ich keine Ahnung von Weinbau habe zum Beispiel, und wissen will, wie das geht,
kann ich das relativ schnell an dem Weinbaugebiet, in dem ich mich befinde,
nachlesen.

Dann habe ich mir einen Eindruck verschafft und es ist eine weitere Informationsquelle
neben YouTube und anderen Erklarvideos. Man kann wirklich lernen. Also das heiBt, ein
Element, wo meine Talente stark gefordert werden, ist eben, dass man sich sagt, ich
kann wirklich beschleunigt lernen.

Im Arbeitsalltag, um das dann dort irgendwo anwenden zu kdnnen, tue ich mir
wahnsinnig schwer, die Frage irgendwo zu verstehen und einzuordnen.

I:

OK.

Ja, grundsatzlich wurde die Frage auch groBtenteils von Ihnen beantwortet. Es geht um
Unterstltzung durch Co-Pilot, eben um konkrete Tatigkeiten, in denen Co-Pilot
unterstutzt. Und da haben wir ja schon einige gehort.

TN 1:

Wobei die These fur mich mehr Richtung Workflows geht und so weiter.

Und dort nutzen wir es im Moment noch nicht, und dort wirde ich mir auch, ich stelle es
mir schwierig vor, in meinem persénlichen Arbeitsumfeld mit Workflows zu arbeiten,
weil ich sehr, sehr wenig repetitive Aufgaben habe.

Ja, genau.

TN 1:
Aber wenn gewisse Workflows aus anderen Bereichen, wie Spesen einreichen, Urlaub
beantragen, was weiB ich, was da durch so ein Tool vereinfacht werden kdnnte, wirde
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ich es einfach nutzen.

Auch wenn ich meinen Urlaub mit einem Chatbot beantragen kann und der dann dort
genehmigt wird oder meine Spesen dort einreichen kann und ich sofort Feedback
bekomme, wiirde ich das nutzen. Also das kommt aber nicht von mir, dort wiirde ich
nicht dieses Werkzeug aufbauen, aber ich wiirde es nutzen, wére es da.

I:

Mhm.

OK, gut. Dann ermoglicht Co-Pilot eine vollstandige Bearbeitung von Aufgaben, so dass
Sie ein greifbares Ergebnis erzielen kdnnen.

TN 1:
Ja, wenn man richtig fragt, ja.

I:

OK, und was denn?

Die Effizienz versus Einschrankung thematisch, beispielsweise: Macht es effizienter?
Oder ist es neutral, was die Bearbeitung von Aufgaben angeht, oder schréankt es sogar
ein?

TN 1:

Es macht es effizient, wenn man weiB, wie man es einsetzt. Und deshalb habe ich auch
vorher so lange darlber geredet, dass man halt wissen muss, fir was man die
Werkzeuge einsetzt und das herausfinden muss. Dann wird man es auch an den
richtigen Stellen zum Werkzeug greifen und nutzen.

Es gibt sicher auch einen ganzen Haufen, bei dem man durch Co-Pilot die 80%-Losung
bekommt, und oft ist die 80%-Losung dann auch fertig.

Einfach weil keine Zeit mehr da ist oder weil man gewisse Sachen noch lUberarbeiten
muss, gewisse Max und Fachworter einbringen mussen, die sonst fehlen wirden und so
weiter. Das ist wohl so, ja.

I:

OK, gut, dann.

Wie schatzen Sie den Grad an Autonomie ein, den Ihnen CoPilot bei der Planung und
Durchfihrung Ihrer Arbeit bietet?

TN1:
Ich fihl' mich durch CoPilot nicht eingeschrankt.

I:
OK.

TN 1:
Also dann, Autonomiegrad 100%.
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I:
OK, heiBt volle Kontrolle sozusagen.

TN 1:

Also, ich hab' ja Uber das Werkzeug, ich nutze das Werkzeug dementsprechend.

Klar, wenn ich jetzt sage, ich mochte ein Bild generieren, krieg' ich nie das, was ich will.
Bei anderen Elementen kann man es schon recht gut steuern, wo es hin geht.

Kommt auch wieder drauf an, wenn man dann spezifische Probleme hat, wird es
manchmal so, dass man immer wieder Probleme oder Ldsungen zurlickkriegt.

Je spezifischer die Probleme sind, desto weniger Statistik dahinter, desto weniger
hilfreich das Ganze.

Aber es kommt auch da wieder darauf an, bei manchen Sachen krieg' ich sehr, sehr gute
Ergebnisse zurlick und ich kann mit meiner Eingabe kontrollieren, dass ich eine gute
Ausgabe bekomme.

In anderen Bereichen verlauft es dann in Schleifen und da kommt nichts mehr von dem
her.

Dortist es dann so, dass man einfach Uberhaupt keine Antwort oder sinnvoll brauchbare
Antwort kriegt.

I:

Mhm, OK.

Dann noch: Wie zufrieden sind Sie mit dem direkten Feedback, das Sie durch die
Nutzung von CoPilot erhalten?

TN 1:
70 %. Das kann schon besser sein.

I:
OK, und gibt es da weitere Beispiele, die Sie zu diesen 70% motivieren oder treiben?

TN 1:

Also, das hangt natlrlich auch zusammen mit den Ergebnissen, die man zurtckkriegt.
Wenn ich nicht die Qualitat zurlickkriege, die ich mbchte, oder die Lésung nicht
funktioniert, oder eine falsche Einschétzung oder Falschaussage kommt, dann hilft
diese Antwort ja nur méaBig, auch wenn ich dann erkenne, okay, dann kann man immer
noch nachscharfen.

Aber wenn man halt dann mehrmals nachfragen muss und das Werkzeug sich in einer
Spirale dreht, dann krieg' ich halt keine Antwort. Deshalb sage ich, es ist noch nicht da,
es ldst noch nicht jedes Problem.

Das ware wahrscheinlich auch ein bisschen vermessen zu sagen, dass es das
irgendwann auch tatséchlich kann.

Dann wéaren wir wirklich ein vollumfanglicher Mensch, der wirklich alles weiB. Das halte
ich fur unrealistisch.

Von ihr wird immer Raum bleiben, um das zu verbessern.
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