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Michacl Quinn Pallon zUhlt zu den Bestsellcrau­
toren in der Evaluation. Die Autlage seiner BU­
cher geht auf die halbe Million zu. Sein Stan­
dardwcrk .,Utilization-Focused Evaluation" (UFE) 
ist 200S in der vicrten Autlagc erschienen. Des­
sen Kernaussage lautet: Der Evaluationsansatz 
muss jc passend auf Zweck und Kontext gewiihlt 
werden, in ciner Bandbrcitc zwischen qualitati­
ver Einzelf~llistudie und ZUf~lllskontrolliertem 

Experiment. 

Das UFE-Auswahlmenli "Alternative Ways of 
Focusing Evaluations" enthiilt 79 Ansiitze. 1st die 
DCI'cloptllental Evaluation (DE) einer von vie­
len') Oder Mfi1et sic cine ncue Dimension, urn 
die Evaluationswelt neu zu kartographieren'! 

Bis dato gilt ein zwcidirnensionalcs Koor­
dinatensystem: Michael Scriven hat vor gut fiinf­
zig Jahren on missvcrstanden zwischen }i>r­
matil'cr und sutlll/1ativer Evaillationsrolle untcr­
schieden. Diese grundlegcnde Dichotomie hat er 
in den letzten Jahren um die askriplive (erkennt­
nisfi:)kussierte) Rolle ergiinzt. Patton - sein ewi­
ger Counterpart arbeitet schon seit den 1980er 
Jahren mit der DE. Nun widmet er dieser Zll 
Scrivens Dreier-Set zusiitzlichen Rolle ein Lehr­
bucll. Ich mochte (liese Rolle mit der rhetori­
schen Figur des Homoioteleutons (wiederholte 
Wortendungen) e\'Oluti\' nennen. Robert Stakes 
eingUngige Analogie autilChmend, hiefle dies: 
Formativ ist, wenn der Koch die Suppe probiert; 
summativ, \Venn es der Gast tut; askriptiv, \Venn 
die Kulturhistorikerin zu ,Sllppe und Gesell­
schal1' arbeitet; .- und evolutiv, \Venn der in die 
Fremde verschlagcne Koch sich rasch nach neu­
en Ideen fUr Suppen oder liberhaupt neuen Spei-

sen umschaut, und nach Giisten, die mit ihm zu­
sammen kochen und probieren (S. 221'.). 

Die nachfolgenden Textpassagen akzentuie­
ren die Besonderheiten der DE. Diese ist spczicll 
auf innovative Programme zugcsehnitten. Und: 
Sic fordert del' Evaluatorin ein grundlegend ver­
ilndertcs Rollenverstiindnis ab: 

"Das unterscheidende Merkmal entwickeln­
der Evaluation ist, dass sic zu etwas beitriigt, das 
entwickclt wird. Das ist der Zweek: Entwick­
lung. Die wiihrend der Evaluation gcsammelten 
Daten ermi)glichen cine schnelle glaubwlirdige 
Rlickmcldung fijr cine adaptive unci responsive 
Entwicklung. Aber die entwickclnde Evaluatorin 
sammelt nieht nur Daten, wertet sic aus und 
schrcibt einen Bcrichl. Entwickelnde Evaluation 
ist ein Prozess des Engagements. Die entwi­
ckclndc Evaluatorin ko-kreiert cine Innovation 
zusammen mit sozialell Innovatoren, indem sic 
das Wesen und die Foigen dieser Innovation un­
tersucht" (S. 30S; wie weiterc Zitate aus Patton 
vom VerI'. libersetzt). 

"Der aktive Part ( ... ) zu sein ist, dass wir 
llnsere eigenen Anliegen, Themen und Werte auf 
den Tisch legen. Die Evaluatorin ist also auch 
ein Stakeholder - nicht ein primiirer Stakeholder. 
Aber: In jeclcr Emluotion stchcn ihrc Reputa­
tion, Glaubll"iirdigkeil, 1n1egritiit ul/cI Ubcrzeu­
gungcl/ aulclcm Spiel" (S. 3 14). 

Dureh (lieses Pliidoyer fUr aktil'cs Einmi­
schen mogen manchc in der Evaluationsgemcin­
schaft einen venneintlichen Kern der Evaluation 
bedroht sehen, niimlich dass sie sich immer un­
Hbhiingig und objektiv positionieren muss. WeI' 
sich mit der evolutiven Evaluation auseinander­
setzcn will, sci es, weil cr sein methodologischcs 
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Repertoire erweitern, sci es, weil er sich infor­
micrt distanzieren will, der findet in dicscm 
Lchrbuch ein piece de resistance. 

Mit der besprochenen Publikation bcreitet 
Patton seine E:rl1lhrungcn mit cntwickelnder Eva­
luation auf. Er will sie erlernbar machen. Das 
Buell umfasst zelm Kapilel. difTerenzierte Perso­
nen- und Sachregister und ist .auf "Google BU­
cher" komplett durchsuchbar. 

Kapilel I dcfiniert DE. identifiziert deren 
Position und Rcichwcite. erl1iutert das didakti­
sche Konzept des Lehrwerkes und entll1ilt Zu­
sammcnfassungen der folgenden Kapite!. Didak­
tisch setzt der Autor auf bis zu zehn Seiten lange 
Fallbeispiele. Sie berichten Uber cigene DE und 
Erfllhrungen. die cr mit konkretcn Personcn, den 
"Innovatoren", gcmacht hat. Dies soli die Entstc­
hung des Ansatzes del' DE naehvollziehbar ma­
chen und veransehuulichen. wie sic in verschie­
denen Kontexten und Ausgangssituationen an­
gewendet werden kann. Auf diese Gcschichten 
kommt der Text immer wieder zurUck. Er nutzt 
sic. llIll thcoretische Annahmen und Erkcnntnisse 
bei den Lesenden kognitiv zu vernetzen. Die 
Fallbcschreibungen mUssen gelesen werden. will 
man dem Text folgen. 

Kapilel 2 .. Entwickclnde Evaluation- als 
cigencr Zwcck und als Nische" behandelt die 
beiden flir die DE rescrvierten Nisehen. Zum ei­
nen sei dies --- temporal' die I'rc!fimllalive Phuse. 
in der Uisungen fUr ein noch nicht existentes 
Programm gesucht werden. Das Ergebnis kiinne. 
mUsse jedoch nieht sein, dass sich ein Pro­
grammkonzept herausschalt, welches nachf(ll­
gend (formativ) verbessert oder (summativ) bi­
lanziert werden kiinnte. Zum andcren sci die DE 

dauerhafl- fUr jene dynumischen Situationen 
bcvorreehtigt. in dencn die wiehtigen Beteiligtcn 
davon ausgingen. oder sich ausdriicklich 
wiinsehtcn. dass das Programm auf unabsehbare 
Zeit richtungsverandernde Entwicklungen durch­
laufen soIl. Patton behauptet. dass hier schon 
formative und erst recht summative Evaluationen 
ins Leere laufen. d.h. nutzlos bleiben ktinnen. 
Dies gcsehehe z.B. bci Modellprojekten. die sich 
auf unbekanntes Terrain vorwagten. Hier exis­
tierten vorab gekliirte und definitiv unplanbare 
Prozessc ncbencinander. Das intendierte Vorge­
hen erweise sich cvt!. als gur nieht realisierbar 
und mlisse kurzfristig, ggf. grundlcgend. abgean­
dert werden. Patton illustriert dies an zwei DE 
innovativer Projektc zur Qualifizierung und Bc­
schafligung armer Mcnschcn. Da (liese sozial 
und psychisch vielfaeh belastet scien, crfordere 
bereits deren Gcwinnung fUr das Programm krea-

tive Versuche. Bci Umschlagen sozialer Lebcns­
lagcn miisse das Programm immer wieder neu 
justiert werdcn. Dies crmtigliche die DE mit ih­
rem empirischen Vorgehen. 

Kapilel 3 .,Auf.lerhalb des Denkcns in Eva­
luationskiistchen" enthiilt das wichtigstc Fallbei­
spiel des Buchcs. Dicscs zeichnet die .Geburt' 
dcr DE in den 1980er .lahren nach: Patton war 
Kodircktor cines landwirtschaftlichen Bildungs­
programms in neun Karibikstaaten. das er Zll­

glcich cvaluiert hal. Es wird herausgearbeitet, 
dass die DE ZllIll Bestandteil der Programmstell­
erung lind zur treibenden Kraft del' Programm­
entwicklung werden kann. 

Kapilcl 4 .. Systemdenken und Komplexi­
Uitskonzepte" grenzt systematisch cin. fUr welchc 
EvaluationsgegensWnde die DE besonders gc­
eignet ist, bisweilen sogar die einzige Wahl 
blcibl. Brenda Zimmermann folgend werden 
.,cinfuchc", .. kompliziertc" und .,komplexc" Si­
tuationcn unterschiedcn. Diese Kategorisierung 
ergibt sich aus cineI' zweidimcnsionulen l3etrach­
tung: erstens nach dcm Grad der Unsicherheil. 
was in ciner bestimmten Situation zur Uisung 
des Problems beitragcn kann; zweitcns nach 
Grad des Kon/likls zwischen dcn Stakeholdcrn 
darlibcr. wie wUnschenswcrt cine Intervention 
oder cin Programm isl. Seien be ide Merkmale 
gering ausgepriigt, liege cine einf:lche. nach 
standardisiertcn Rezeptcn bearbeitbare Situation 
vor. Sei lediglich cine Dimcnsion hoch uusgc­
pr1igt. existiere entwedcr cin .,teehniseh" odeI' ein 
.,sozial" kompliziertes Problem. Muni festiertcn 
sich beidc Merkmale stark, liege cinc komplexe 
Situation vor. In diesel' sci dic DE besondcrs 
tauglich. Als Beispiel aus dem wcstlichen Kul­
turkreis nennt Patton .. Erziehung von Kindem". 
Entscheidend sci, dass in kOI11plexcn Situationen 
der Ursache-Wirkungs-MeehanisI11us von Inter­
ventionen auf Resultate nieht nur unbekannt sci. 
sondern auch gar nieht gewusst werden ktinne, 
bis zu dem Zeitpunkt. an deI11 sich die Wirkung 
eingestcllt hube. 

Kapilel 5 thematisierl ,.SysteI11denken und 
Komplexitiitskonzepte" als SchlOssel. um kom­
plexe Situationen zu analysieren. Vcranschau­
licht werdcn diese alll Beispiel cines - vorder­
grUndig einfachcn Programllls. Dicses hat ZUIll 

Ziel. Polizisten cineI' amcrikanisehcn GroLlstadt 
eincn besseren Schlaf zu ermiiglichen. Ais fUr 
die DE relevantc Komplexitiitskonstrllkte werden 
behandelt: "Nicht-Linearitlit" (klcinste Handllln­
gen kiinnen riescngrof.le Reaktionen 3usliisen); 
"Emergenz" (das nicht vorhersehbare Interagie­
ren von Individuen bis hin ZlI SysteIllen fUhrt Zll 
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U nvorhcrschbarcm); "Adaptierung" (Anpassung 
der Aktcure an Umweltbedingungen); die bereits 
erwiihnte "Unsieherheit" Uber Ursachc-Wirkungs­
Zusammenhiingc; "dynamiseher Systcmwandcl'" 
(unvorhersehbarc Muster des Wandcls); "Koevo­
lution'" (in dcr die Handelndcn, zum Bcispiel !n­
novatoren und Evaluatorinncn, schrittwcise und 
illl Wechselspic! handeln). 

Kapilel 6 "Wit die Welt veriindcrt wird" 
setzt sich kritisch s()wohl mit delll Top-Down­
als aueh mit dem Bottom-Up-Ansatz fUr Innova­
tionen und flir ihrc Evaluationen auseinander. 
lliichste !!and!ungstlihigkeit cler Aktcure win! in 
der Mitte vcrorlet, "IVO Wissen und !nteressen 
aufeinander prallen, sich Uberkrcuzen und sich 
wrfangen" (S. 152). Patton kritisiert cinerseits 
den Top-Down-Ansatz dcr "Bcstcn Praktikcn·'. 
Dieser unterstellc, dass Modcllprojeklc nach eva­
luativ nachgewiescncr lokalcr Bewiihrung natio­
nal ockr gar international vcrviellliltigt wcrden 
konnten. Dies miisse !lir kompicxc Evaluations­
gegenstiinde scheitern. Es konne nieht um "Ska­
lierung" ocier "Multiplikalion'" von Pilotprojck­
ten gehen, sondern ausschliefllich llin lokale 
Obertragungen. Andererseits greife die auf die 
"Weisheit von der Straf.le" vertrauende Bottom­
Up-GegenbclVegung eben Calls zu kurz. Dabci sci 
diese ebcnso wcnig verzichtbar wie das general i­
sierte Forschungswisscn. EntlViekelnde Evalua­
torinnen mUsstcn in beide Richtungen kritisch 
fi·agen. 

Kupili'i 7 fUhrt den "adaptiven Zyklus" ein, 
der komplexe Evaluationsgegenstiinde kenn­
zeiehnd. Ais Analogie dient dem Autor das liko­
logische System Wald. Es passt sich zyklisch an 
Umweltbcdingungen (Feucr, Krankheitcn, Tro­
ckenperioden) an. Der adaptive Zyklus enthillt 
die vier Phasen "Freisetzung", "Reorganisation'", 
"ErschlicBung", "Erhaltung". Soziale Systeme 
durchlic1cn iihnlichc Zyklen. Patton vcranschau­
lieht den hcuristischen Nutzcn des adaptivcn 
Zyklus an cincm piidagogischen Progral11m, um 
Familicn zu stiirken und Kindcsmissbrauch zu 
verhindern. Die besondere Stiirke der DE liege in 
der explorativcn Phase der Reorganisation, d.h. 
bci der Programmentwicklung. 

Kupilcl 8 will kliircn. wic man die rekvan­
ten Fragestellungen fijr eine DE identi liziert. Es 
werden elf' "Untersuchungsrahmen" fUr f'olgcndc 
hUulige Settings vorgestellt: krisengeschiitlelte 
Umgebungen; Bcginnen mit Evaluationsneu­
lingen; Driingen auf eine stcile Lcrnkurvc; aus­
gepriigt posilives Dcnkcn; nachdrOcklicher Fokus 
auf Systemwandel; Kollaboration im Innova­
tionsnetzwerk; wertcgetricbenc Innovation; an-
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spruchsvolle Innovatoren; Insistieren auf Moni­
toring bzlV. Vergleichc. 

Kapilel 9 enthiilt cine Samrnlung von mc­
thocJischen Zugiingcn fiir die DE. Patton verdcut­
licht mit cler Mctapher des "Baste!ns" (brim/a­
ge), class systcmatischcs und geplantes Untersu­
chen schnell an Grenzcn stoBt und krcatives 
Kornbinicrcn ausschlaggcbend ist. 

Kapilel /0 zcigt rcsOrnierend die Verbin­
dung zwischen UFE und DE auf. Patton betont­
dcrn tlexibd-aclaptiven Denkgrundsatz treu blei­
bend, dass auch dic DE kcinerlei Priifercnzen fUr 
irgcndwelche Untersuchungsansiitze habe. Ihr 
HerzstOck sei das anspruehsvolle )ogische 
Nachdenken" (reasoning). 

Diskllssion: Die besprochcne Publikation ist 
wichtig, besonclcrs l[ir die bcidcn "Nischen" der 
bef'ristet priifi.)[Inativen Evaluationsrolle und dcr 
dauerhan emcrgenten Evaluationsgegenstiincle. 
Letztcre sind typisch fUr das groBe Felcl der 
"grundsatzlich vcrtrackten (wicked) Bildungs­
programme". Ihncn geht es darum, Wissen, Ur­
tt!~lsvcnniigcn usw. von Menschen in Koopera­
tioni~l1it ihnen zu flirdern. Diese Aufgabe ist an­
gesichts der Globalisierung des Wissens und des 
Lcbenslangcn Lcrnens allgegenwiirtig. Die 
Handlungsbedingungen sind hier ehroniseh 
"komplex": Emotionen und Werte sind aus­
schlaggebend fUr Entscheidllngen auf allen Sys­
temebenen; Unsiehcrhcit liber Ursache­
Wirkungs-Bezichungcn ist konstitutiv; Bildungs­
agenten und Lerncndc lIIiissen intcragieren. Viele 
Evaluationsansiitze stoLlen hier auf harte Gren­
zen: z.B. Hypothescnpriif'cn, kontraf~lktische Me­
thoden, cvidenzbasierte Praktiken oder der "Cc­
tcris-Paribus-Schabcrnack" (S. 197). Bcwertungs­
kritcrien wic Umsetzungstrcuc (compliance), 
Skalicrung und Multiplizierbarkeit von Pro­
grammcn sind on unangemesscn. AllCh systema­
tische Ikdarfsanalysen, Opcrationalisierung von 
Ziclcn, Logischc Modellc sowie Outcome­
Measurement allcsamt Kernelcmente cler aktu­
ellen Evaillationsmethodologic ~~ passten hiiufig 
nicht. V crbreitcte Evaluationsansiilze grirtcn 
nicht nur im Bildungsbercich. sondcrn auch in 
Feldern wic Gesundheit, Sozialcs, Okologie oder 
Entwicklungszllsammenarbeit viCIt~lCh ins Lccre. 
Es mag einerseits verwirrcn, dass Patton selbst 
intcnsiv in UFE, aber auch in diesem Bueh 
(\Venn angcI11csscn) Logische Modclle nutzt, 
ProgramI11annahmen expliziert, cine "theory of 
changc" formuliert und systematisch For­
schungscrgcbnissc heranzieht. Andcrcrscits ist 
genau dies Bcleg !'iir die konsequente Grundhal-
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tung, jcdc Evaluation auf Kontcxt. Zwcek usw. 
maf.lzusehncidcrn. 

Das Illultidisziplinar angcicgtc Buch 
sprengt den Ring der Sozialwisscnschaflen: Es 
grcifl auf Managcmcntichrcn. Physik lind UIll­
wcltwissenschaften zurlick. Eklcktisch grcift der 
Autor lib..:r die eigcncn Wisscnsgrenzcn hinaus. 
Pattons Einsehub ,.nieht aile sind bereit fLir diese 
Aufgabc" (S. 79) kann als priitcntiiis in Bezllg 
allf die Fiihigkeit. oder als resignativ in Bezug 
auf die Bereitsehafl del' Evaluutionsgclllcinschaft 
gelcscn werden. die DE fUr den ausgewiesenen 
Geltllngsbcrcich cinzllsctzcn. Patton ist sich be­
wusst. dass das Buch "Anfeindungen" bei dcnen 
ausliisen kann, die auf das klassisehe For­
schungsparadigma verpflichtet sind (S. 16). 

Die Illiiglieherweise griiBte Sehwiiche des 
Buchcs liegt darin. dass es erst ansatzweisc dar­
legt. wie evoilitiv Evaluicrcndc ihrc Gegenstiindc 
profcssionell untersLlchcn kiinncn. Es bi..:tet im 
Unterschicd zu UFE und zu Pattons Illcistver­
kauflclll Blich (Qualitative Research and Em­
luotion Method\") wcnig Anleitung fLir die 
gleichwohl cssentielle empirischc Untcrsll­
chllngsarbeit (,.reality testing", .. real-time data". 
"to track how' such innovation oecLlrs'~ S. 35). 

Der Stil des Buches wird marithe begeis­
tern. andere nicht. In scincm didaktischen Kon­
zept ist das Narrative zentral. Die Fallgesc;jlich­
ten sind teils lang, lind von man chen gibt es tneh­
rere Versionen. Argumente werden wiedcrholt. 
Die Lesenden sollcn offen bar in Tcxt lind Gc­
schichten eintallchen. 

Beim I'llblikulll werden die Meinungen 
liber das Buch jc nach diszipliniirclll Hintergrund 
lind erkcnntnisthcoretischem Grundverstiindnis 
allseinandcrgehcn. Viclleicht eriiffilct cs einen 
Dialog libcr die Eignung on mcchanistiseh cin­
gcsetzter Methoden und Designs. 1m delltseh­
spraehigen Rallm gilt es. Anknlipfllngspllnkte 
herzustellen, etwa zur soziologischen Sys­
tcmtheoric (z.B. bctrcfTend Umwclt-System­
Differenz) odeI' zur kritisehcn Handlungsfor­
sehung. 

Aus ll1eincr Sieht markiert I'attons Develop­
mental Evaluatio/1 den Bcginn einer weiteren 
Wende im Weltbild der Evaluation, das sieh in 
dcn vcrgangencn 50 Jahrcn mchrf~lCh stark gc­
wandelt hat. Schon oft bin ieh bci komplexcn 
Evaluationsgcgcnstiindcn yom geraden Pfad dcs 
cmpirischen Untcrsuchens abgewichcn und habe 
SehlcifCn wie Organisationsentwickiling oder lii­
sungsorientierte Beratung eingezogen. Nach der 
Lektlire des Buches kann ieh besser begriinden. 
dass dies keinc willkiirliche Vermischllng von 
strengem Untcrsuehcn und reflckticrter Einfluss­
nahme im System des Evaluationsgcgcnstandes 
ist. Es kann dic dcm Zwcck _. Entwieklung - ein­
zig angemcssene evaluative Vorgehcnswcise 
sein. Das Bueh zeigt. dass DE nicht cin Kom­
prom iss und nieht mindcrwertig gegenliber 
. wirklicher' Wisscnsehaft ist, sondern oft die 
bcsserc Wissenschaft. 




