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Abstract

The amount of evaste is increasing worldwide-\ii&aste is considered to be the fastest
growing waste stream of all. The linear handling of electrical appliances tadayproducing, using
and disposing of them leads to considerable environmental pollution and dwindling resources. The
Circular Platform is a digital platform that aims to promote the environmentally conscious handling
of discarded electrical appliances in Switzerland. The aim of the platfornugetelectrical
appliances for as long aessibleg in particular by reusing or repairing them. The Circular Platform
focuses on supporting consumers by making reuse and repair offers visible and promoting consumer
behaviour in line with the circular economy. In order to further develop the Circular Btatfieople
2 F Kekiderig¥ Idealisted @ f dzS (GeL)S 6SNB yFrfeaSR Ay Y2NB
high potential for using the platform. Useentred methods such as guided interviews, personas,
customer journey maps and usabiligsts were used to explore the needs and expectations of this
value type. It was found that, in addition to technical factors, values, attitudes and perceived
behavioural control, as well as emotional value, could have an influence on behaviour in fehas o
circular economy. Using target grogpecific nudging approaches such as messengers, social norms
or incentives, the Circular Platform was further developed in a single iterative step with the aim of
facilitating environmentally friendly decisionsander to contribute to the circular economy in

Switzerland.

Key words: circular economy, digital platform, usentred design, behaviour change, nudging,

guided interviews, persona, customer journey, usability
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Zusammenfassung

Weltweit steigt die Menge an Elektroschrott. Elektroschrott gilt als der am schnellsten
wachsende Abfallstrom tGberhaupt. Der heute lineare Umgang mit Elektrogetétiso herstellen,
nutzen und entsorgenq fuhrt zu erheblichen Umweltbelastungen und knappesrdenden
Ressourcen. Die Circular Platform ist eine digitale Plattform, die den umweltbewussten Umgang mit
ausgedienten Elektrogeraten in der Schweiz férdern soll. Ziel der Plattform ist es, Elektrogerate
madglichst lange zu nutzeninsbesondere durchdtise (Wiederverwendung) oder Repair
(Reparatur). Im Zentrum der Circular Platform steht die Unterstlitzung der Konsument:innen indem
sie Reuseund RepaiAngebote sichtbar macht und das Verhalten der Konsument:innen im Sinne
der Kreislaufwirtschaft fordertUm die Circular Platform weiterzuentwickeln, wurden Personen des
Wertetyps «Neugierige ldealisten» genauer untersucht. Personen dieses Wertetyps zeigen Potenzial
fur die Nutzung der Plattform. Mittels nutzendenzentrierter Methoden, ieifadengestuitzte
Interviews, Personas, Customer Journey Maps und Usabé#ys, wurden Bedtirfnisse und
Erwartungen dieses Wertetyps ergriindet. Es zeigt sich, dass igehétebezogenefraktoren vor
allem Werte, Einstellungen sowie wahrgenommene Verhaltenskontrolle, aber auch der emotionale
Wert Einflussfaktoren auf Verhalten im Sinne der Kreislaufwirtschaft haben kénnten. Mittels
zielgruppenspezifischer Nudgidgsatze wie Messenger, dale Normen oder Incentives wurde die
Circular Platform mit dem Ziel weiterentwickettass umweltfreundliche Entscheidungen erleichtert

werden sollen, um einen Beitrag zur Kreislaufwirtschaft in der Schweiz zu leisten.

Key Words: Kreislaufwirtschaft, digitale Plattform, nutzendenzentriertes Design, Verhaltensénderung,

Nudging, leitfadengestitetinterviews, Persona, Customer Journey, Usability
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1 Einleitung

Morgens klingelt uns der batteriebetriebene Wecker aus dem Battags warmen wir
unser Essen in der Mikroweldaif und bevor wir ins Bett gehen, putzen wir mit der elektrischen
Zahnburste unsere ZahnBektrische und elektronische Helfeereinfachenimmer mehrunseren
TagesablaufBundesamt fir Umwelt BAFU, 202Bje weltweiteAnzahlansich im Umlauf
befindlichenElektrogeraten steigt stetig. Ssitzt eineuropaischer Haushalt im Durchschnitt 74
ElektrogeratgBaldé et al., 2024)n Landern mit hoher Kaufkraft wie der Schwiann davon
ausgegangen werden, dadiese Zahl noch héher idbennje héher ein Einkommen einer Person ist,
desto mehr Elektrogerate besitzt diefeorti, Baldé, Kuehr & Bel, 202D)je Menge an
Elektrogeraten in Haushalten steigt aber nicht nur durch die steigende Kaufkraft, sondern auch
aufgrundder kirzerwerdenden Lebensdauer von Elektrogeraten und dem Wechsel auf neuere
Modelle des selben Gerats, ohne dass das alte Gerat defdBurstiesamt fir Umwelt BAFU, 2023)
Elektrogerate werdewladurchimmer schneller und haufiger entsorgt. Das zeigt aucttdisvicklung
derjahrlichen Menge arentsorgtenElektrogeraten. Weltweit ist Elektroschrott der am schnellsten
wachsende Abfallstrom tUberhaufBaldé et al., 2024 Auch in der Schweiz wachst der Berg an
Elektroschrott Jahr fur Jahr. 8wrden in der Schweiz im Jahr 2024er 140 000 Tonnen
ausgediente Elektrogerate gesammgisener, 2025Positiv ist, dass in der Schwdank eines
funktionierenden Ricknahmesystefiir ausgediente ElektrogerawieserElektroschrott zu nahezu
100 Prozent fachund umweltgerecht recycelt wird (Gasser, 2021adurch werderwertvolle
Rohstoffe zurtickzugemmnen und wieder in den Produktionskreislauf tibergeb@eichzeitigwird
das Austreten von Schadstoffen in die Umwelt verhind@asspart nicht nur Energie, sondern senkt
auch die C@Belastung effektiySwiss Recycle, 2023)

Das heutdinear aufgebaute Schweizer Wirtschaftssystein demRohstoffe abgebaut,
Produkte wie Elektrogerate hergestellt, genutzt und entsorgt wergléihrt aber trotz der grossen
Recyclingbemihungen zu einem starken Verbrauch von nattrlichen, endlichen Ressourcen und sorgt
fir immer grossere Mengen an AbféMuranko, Andrews, Newton, Chaer & Proudman, 20D&nn
durch Recycling kénnen heute nur 75 Prozent eines Elektrogerats wiederverwendet widielen
restlichen 25 Prozent werdehermisch verwertet, also in Kehrrichtverbrennungsanlagen oder
Zementwerken verbranntEin kleiner Rest wirich speziellen Anlagen deponieRadurch gehen
jeweils wertvolle Ressourcen unwiderruflich verlo(&ENS eRecycling, 2022n dem Problem
immer knappemwerdendea Ressourcen und der Umweltverschmutzung effektiv entgegenzuwirken,
braucht es ein Umdenken der Schweizer Wirtschaft hin zu einer Kreislaufwirtééiraftherr, Reike
& Hekkert, 2017)FurKreutzern(2023)gilt der Wechsel von der linearen zu einer kreislaufféahigen

Wirtschaft gar als alternativipsm demKlimawandel und der zunehmenden Verschmutzung der
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Umwelt entgegenzuwirkerKreislaufwirtschaft ist ein von der Natur inspiriertes Wirtschaftsmodell,
das versucht, Rohsteftind Produktkreislaufe zu schliessen. Dadurch werden Ressourcen gespart
und die Umwelt geschit{Btucki & Vérter, 2022) Wahrend es bei Rohstoffkreislaufen insbesondere
darum geht, Produkte wie Elektroger&e herzustellen, dass sie zu 100 Prozent recycelt werden
koénnen, geht es bei Produktkreislaufen um die Wiederverwendung und Verlangerung der
Lebensdauer vobhereits produzierterProdukten(von Hauff, 2023)Das kann beispielsweise das
Verkaufen eines nicht mehr gebrauchten Elektrogerats an amerePersonoder die Reparatur

eines defekten Elektrogerasein Beides mit dem Ziallasssolche Geréteveiterhin gebraucht

werden Damitwerden Ressourcen so lange wie mdglich genutzt und schlussendlich ge¢8huitkt

& Worter, 2022)

Kreislaufwirtschaft
mit Rohstoff- und Produktkreislaufen

Einatz von Primarrohstoffen

Wiederverwenden
Reuse

Verlust von Rohstoffen

Reparatur
Repair

Il Rohstoffkreislauf Produktkreisldufe

Abbildungl. Ubersicht der Rohsteffind ProduktkreislaufeDabei werden auctirei Strategien der Kreislaufwirtschaft

(Reuse, RepaimdRecyclinyjaufgezeigt Eigene Darstellung.

Der Nutzen fiidie Umwelt unddie Wirtschaft ist bereits gut erforscht. Es zeigt sich, dass

fur ein Gelingen der Kreislaufwirtschaft samtliche Akteur:innen einer Wirtschaft von entscheidender
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Bedeutungsind¢ also vonder Politik Gberdie Unternehmen bi$in zum Handel und der Entsorgung
(Stucki & Viébrter, 2022) Eine zentrale Rolleinsbesondere bei Produktkreislaufemehmen aber
die Konsument:innealsKaufende, Pflegende sowie Reparierende oder Wiederverkaufeimde
(Sijtsema, Snoek, van Haasthir Winter & Dagevos, 201Beteiligen sicldie Konsument:innen
nicht, kann insbesondere der Produktkreislauf nicht funktioniefitaitre-Ekern & Dalhammar,
2019) Aktuellwissendie Konsument:innen noch zu weriger Kreislaufwirtschaft und verhalten
sich zu wenig im Sinne dieq&irchherr et al., 2018)

Dies widerspiegelt sich auch in der Schw@itawohl die Schweizer Bevilkerualg
vorbildlich in Sachen Recycling ¢iitdgendssisches Departement flr auswartige Angelegenheiten
EDA, 2021)zeigt eine Untersuchung der OST Ostschweizer Fachhochschule, dassrasiebider
schweizweit flr das Recycling gesammelten Elektrogerate noch funktionieren wiiddeboppi et
al., 2023) Wirden diese Gerate wiederverwendet statt recycelt, konnten Produktkreislaufe
geschlossen und dadurch wertvolle Rohstoffe geschont und unnodtige Umweltbelastungen verhindert
werden(Stucki & Worter, 2022)Das Problem ist aber, dass Elektrogerate, die an einer Sammelstelle
oder bei einem Verkaufsgeschaft zum Recycling abgegeben weraem den heutigen vertraglichen
und gesetzliche®estimmungerverwertet und damit zerstoért werden mussébDer Schweizerische
Bundesrat, 2021)Dabei spielt der Zustand des Elektroger@td neuoderalt, ob funktionierend
oder defekt, ob billig oder teuer keine RolleGeregelt ist dies in dérerordnung tber die Riickgabe,
die Rucknahme und die Entsorgung elektrischer und elektronischer Ggkéatz VRE@er
Schweizerische Bundesrat, 2028¢ndigt wird also eine Sensibilisierutgw. ein Umdenkeder
Besitzer:innen der Elektrogerate, dardie Kreislaufwirtschaftn Schwung kommt

Im Rahmen der Uberarbeiturigrer Unternehmensstrategie hat sich SENS eRecyGlifag
grosste Recyclingsystem fur Elektrogerate in der Schyaim Ziel gesetzt, eine aktive Rolle in der
Schweizer Kreislaufwirtschaft zu Ubernehn@&k$eRecycling, 2022Neben dem Kerngeschaft der
Stiftungg dem Recycling von Elektrogeratemvill sieinsbesondere die Themen Wiederverwendung
(Reuse) und Reparatur (Repair) vdraiben. Ein wichtiges Element dabei ist die Sensibilisierung der
Schweizer Bevolkerung. Aus diesem Grund ist das Projekt Circular Platform entstanden. Die digitale
Plattform bietet neutrale und sachliche EmpfehlungerElektrogerata, welcheNutzendenicht
mehr brauchen kdnnen oder wolleDie Plattform sollvor allem dazu motivieren, noch
funktionierende Elektrogerate durch einen Verkauf auf Setand-Plattformen wieder in den
Produktkreislauf zu bringen oder aber defekte Elektrogerate bei einer Reparaturstelle reparieren zu
lassen. Die Plattform verfolgt nicht nur das Ziel, méglichst viele Elektrogerate wieder zuriick in den
Kreislauf zu bringen, adern dass dies auch moglichst effizient und einfach @éickerlin, 2023)

Eine kirzlich von der Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW durchgefiihrte Studie zeigt,

dass eine solche Plattform in der Schweizer Bevoélkerung grundsatzlich auf Interesse stosst
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(Herrmann et al., 2024Nlerdings zeigt sich dieses Interesse noch zu wenig auf der Circular Platform
selbst.Geméas®iner Analyse auf Google Analyttisrch SENS eRecyclingistdie Plattform zwar

dank intensivierten Kommunikationsaktivitaten stetig méhtzendeauf, diesebleibenaberoftmals

nur auf der Startseite und verlassen die Seite schnell wieder. Wiedtuttendemur die Startseite
besuchen und sonst keine Aktivitaten in Anspruch nehmen ist nicht bekannt. SENS eRecycling weiss
heute zu wenig Uber die ZielgrupperdCircular Platform. Bisher wurde die Plattform ohne

spezifische Zielgruppe entwickelt. Es wurde weder systematisch auf nigz@aderitihrung noch

auf das Erlebnis an und fur sich geachtet.

Ziel dieser Arbeit ist edaher, die Bedurfnisse und Erwartungemer mdglicherZielgruppe
der Circular Platform gegeniber einer solchen Plattform zu erfasserentt@ngdieser Erkenntnisse
die Circular Platform weiterzuentwickeln

Die Zielgruppendefinition wird auf Basis von geteilten Werten vorgenomienn\Werte
Ubernehmen eine zentrale RojJleenn es darum geht, Verhalten in eine gewisse Weise zu
beeinflussen und zu lenken, gerade auch im BereicludeseltbewussterivVerhaltengSteg & Groot,
2018) So werden die Beurteilung von Verhaltensoptionsie die Reparatur eines Elektrogerats
oder das Verkaufen eines gebrauchten Elektrogeriter anderemdurch die Werte beeinflusst.
Werte eignen sich aber auch zur Definition von Zielgruppen, dahsibchkeiten und Unterschiede
zwischen Gruppen von Persongut beschreiben und erklarekdnnen(Steg & Groot, 2018[s gibt
verschiedene Segmentierungsthodenvon Zielgruppen auf Basis von Wer@arth, Flaig,

Sclauble & Tautscher, 2023 dieser Arbeit wurdelie Segmentierungsmethode nach Wertetypen
von GIM Suisse gewahlt, wolmkr Wertetyp «Neugierige Idealest» genauer untersuchvurde

(GIM, 2025)Der Wertetypist nicht nurstarkvertreten in der Schweizer Bevolkeruragichachtet er
am haufigsten auf Nachhaltigkeit und sbsich um Umwelt sowie Klim&leichzeitigehlt den
Personertdie Zeit, siclvertieft mit dem ThemaJmweltund Kreislaufwirtschaft zu beschéatftigen
(Winsche, 2021Deshalb wird angenommedassfur Personen, die dem WertetypetNeugierige
Idealisen» angehorengine digitale Plattform wie die Circular Plattform, die sich zum Ziel gesetzt
hat, mdglichst effizient deamweltfreundlichstenWeg flr ausgediente Elektrogeréte zu bieten
einen Mehrwertdarstellenmisste Entsprechend musstelRersonen mit dem Wertetyp «Neugierige
Idealisten»als Zielgruppgrossedotenzial fur die Circular Platfa bieten. Aus dieser Ausgangslage

und Problemstellung leitet sich daher d@dende Fragestellung ab:

Welche Bedirfnisse und Erwartungen haben deutschsprachige Perdamdem Wertetyp
«Neugierigddealister» zugehorigsind,gegeniber einer digitalen Plattforrmvelchedie

Wiederverwendungowiedie Reparatur von Elektrogeréaten fordern soll?
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Weiter stellen sicliolgendeUnterfragen

Wie soll eine solche digitale Plattform gestaltet werden, damit sie von Personen mit dem

Wertetyp «Neugierigédealisen» genutzt wird?

Wie sollen Nudgingtlementeauf dieser digitalen Plattform gestaltet werden, damit sie fur
Personen mit dem WertetypNeugierigddealisen» hinsichtlich eines kreislauffahigen

Verhaltens forderlich wirken?

Um die Forschungsfrage zu beantworten, wurde mihdgouble DiamondAnsatz
gearbeitet(Kochanowska, Gagliardi & Ball, 20RR&inem ersterSchrittwird anhanddieser
Methode versucht, die potenzielleNutzendender Circular Platform sowie deren Bedurfnisse und
Erwartungen zu verstehen und daraus abzuleiten und zu definieren, was bei der Weiterentwicklung
der Circular Platform beachtet werden muBszuwurden mit qualitativen, leitfadengestitzten
Interviews die Bedurfnisse und Erwartungen getenziellenZielgruppe eruiert und diese mittels
gualitativen Auswertungsmethoden, Personas und Customer Journeys kanalisiert und fokussiert
Damit wurdeeine solide Grundlge fir dennachstenSchritt, die Kreationsphaseegchaffenin der
Kreationsphas&vurden unterschiedliche Nudginglementeeingesetztum die Zielgruppe
hinsichtlich eines erwiinschten Verhaltens zu lenkausserdenfand ein UsabilityTesting statt
Dieses Uberpriftelas neue DesigdesPrototypsder Circular Platfornand schloss mit
Empfehlungen fur das weitere Vorgehen in der Weiterentwicklung der Circular Platizam.
methodische Vorgehen ign Detailin Kapitel5 «Methode» festgehalten

Die Untersuchungeigt auf dassdie Werte, die Einstellungen, die wahrgenommene
Verhaltenskontrolle sowie 6konomische, 6kologische und soziale Aspekte einen Einfluss darauf
habenkdnnen obeinVerhalten im Sinne der Kreislaufwirtschaft gewatiltd oder nicht.
Beispielsweiséinden alle interviewten Personen, dass die Reparatur eine gute Sache ist und haben
entsprechend eine positive Einstellung gegeniiber diesem Konzept. Dennoch sind es oft 6konomische
Aspekte wie der Preis fir eine Reparatwelchedie Personen von einer Reparatur abhalten. Die
interviewten Personen befinden sich oft in einem Dilemihae Werte und Einstellungen stimmen
nicht mit ihrem Verhalten Uberein. Es sind aber nicht digrEinstellungen undie Werte, die das
Verhalten beeinflussen. Auch produktspezifische Eigenschaften wie der Wert, der Zatand,
Garantieoderdie Nachfragdiaben einen Einfluss darauf, ob und inwiefern ein Elektrogerat repariert
oder weitergegeben wird. So sind die interviewten Personen beispielsweise etgif; ben
Elektrogerat zu reparieren, wenn es einen hohen Wert hat. Der hohe Wert muss nicht zwingend

finanzieler Natur, sonderneskannauch ein emotionahoherWert sein wenn es sich zum Beispiel
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um ein Erbstlick aus der Familiandelt Die detaillierten Ergebnisse kénnen ltapitel6
«Ergebnisse eingesehen werden.

Aus den Interviews haben sich funf typisgatenzielleNutzendender Circular Platform
herauskristdisiert. Diese sind in Form von Perseira Kapitel6.2.1«Persona» dargestellt Es zeigt
sich, dass die Circular Platfobmai der untersuchtenZielgruppePotenzial hat und einen Beitrag dazu
leisten kann, dassie sichm Sinne der Kreislaufwirtschaft verhatberauchim UsabilityTest hat
sich gezeigtdass die Zielgruppe keine homogene Sicht auf die verschiedenen Strategien wie Reuse,
Repair und Recycling hand unterschiedlicheBedurfnisse an die digitale Plattforstellt. Dies
erschwert die Ausgestalturder Circular Platform. Die Chancen und Herausforderungen bei der

Weiterentwicklung der Circular Platform sind im KapnteDiskussion beschrieben
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2 Kontextdieser Arbeit

2.1 SENE®RecyclingVorstellung und Wirkungsbereich der
Praxispartnerin
Die Praxispartnerin diesdiasterarbeit SENS eRecyclirigt eines der dltesten und
erfolgreichsten Ricknahmesysteme fiir Elektrogerate weltweit. Die als Stdnergannte
Organisation ist in der Schweiz tatig, wobei sie sich auf die Sammlung, den Transpaisund
Recycling von Elektraind Elektronikgeraten im und um das Hdokussiert(SENS eRecycling,
2025a) IT- und Unterhaltungselektronik werden in der Schweiz von einem anderen
Rucknahmesystem verarbeitet und sind daher nlebkusdieser Masterarbeit. Kernaufgabe von
SENS eRecycling ist neben der Sammlung und Verarbeitung von Elektrogeréaten die Sensibilisierung
der Schweizer Beviélkerung hinsichtlich der Riickgabe von ausgedienten Elektrogeraten. Dabei geht
die Sensibilisierung Gbelas reine Recycling hinauad schliesstauch andere Bereiche der
Kreislaufwirtschaft, namentlich Reuse und Repair von Elektabgemit ein (SEI$eRecycling, 2022)
SENS eRecycling moéchte ihre zentrale Rolle in der Schweizer Kreislaufwirtschaft weiter ausbauen und

einen Beitrag dazu leisten, dass Ressourcen effektiv und effizient geschont werden.

2.2  Circular Platform: Digitale Plattform zur Férderung der

Kreislaufwirtschaft in der Schweiz

Die Circular Platform ist eine strategische Initiative von SENS eRecycling zur Férderung der
Kreislaufwirtschaft in der Schwdi2ENS eRecycling, 2029Dbie digitale Plattform soll
Konsument:innen unterstitzen, ihre Elektrogeratmweltfreundlichzu nutzen oderurtick in den
Kreislauf zdoringen Die Circular Platform verbindet bestehende Angebote miteingrgleschafft
keine eigenen. Grundsatzlich méchte SENS eRecy@impument:innemit der Circular Platfornfiir
die Themen Reuse, Repair und Recycling sensibilisieren und Verhalten im Sinne der
Kreislaufwirtschaft ermdglicheazu versucht die digitale PlattforBarrieren abzubauen und
mittels verstiedener Elemente die Schweizer Bevoélkerung zu einem Verhalten im Sinne der
Kreislaufwirtschaft zu motiviere@ie nachfolgenden Informationen stammen aus einem Gesprach

mit der Praxispartnerin SENS eRecycling.
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 Circular i
(}/ Platform =

Hol das Beste aus deinem Elektrogerat heraus.

Verkaufen, reparieren oder entsorgen? Gib uns ein paar Angaben zu deinem Elektrogerat, und wir zeigen dir, mit welcher Aktion du maximal
profitierst

In welche Kategorie fillt dein Gerdt? Q,’ . " .
= 5 Mit ausgedienten Elektrogeriten
S| = (0 o] | S

o
<

Gutes tun.

In welchem Zustand ist dein Gerit?
Die alte Espressomaschine ist defekt und mit

deinem alten Gameboy hast du schon Jahre
nicht mehr gespielt - und trotzdem liegen diese
Gerdte noch in deiner Wohnung herum. Das ist
schade und nitzt niemandem etwas. Mit
ausgedienten Elektrogerdten kannst du
Sinnvolleres anstellen, als sie zu horten. Hier auf
der Circular Platform zeigen wir dir, wie diy aus
deinen Geraten den grosstmoglichen Ni

Wie alt ist dein Gerdt?

Freude machst - und dabei erst noch die
Umwelt schitzt. Unser Tipp: einfach mal
ausprobieren!

Abbildung2. Die Startseite der Circular Platform. Zu sehen ist die EntscheidungshiNetzbaderunterstiitzen soll,
Elektrogerate effizient und moglichatnweltfreundlichzuriick in den Kreislauf zu bringen. Screengbotcircular

platform.ch.

Kernstick der Circular Platform &he Entscheidungshilfe. Wiss&utzendenicht, was sie
mit ihrem Elektrogeréat, das sie nicht mehr brauchen, machen sollen, dann erhalten sie mittels
Angaben zu Produktkategorie, Marke, Alter und Zustand eine Empfebhtndjese
Entscheidungshilfe. Déebasiertauf Studien und Berechnungen zum Umweltnutzen der
verschiedenen SzenarieDas bedeutet, dass immer die 6kologischste Losung vorgeschlagen wird
und nicht zwingend die kostenglnstigste. Datwerdender urspriingkhe Wert und der
EinkaufspreiginesElektrogeréts aktuell nichi die Entscheidunmiteinbezogen.

Wird die Entscheidungshilfe genutzt, wird alér Grundlageder von derNutzenden

eingegeben Angaben eine der folgenden drei Empfehlungen abgegeben.

2.2.1 Reuse: Wenn das Elektrogerat noch funktionstichtig ist

Hierverweist die digitale Plattform auf bestehende Schweizer Orfinbieter fiir
Seconthand-Verkaufe wie Ricardo und Tutkireinen allfalligenVerkauf tber diese beiden
Plattformengibt sieeine Spanne des zu erwartenden Verkaufspreise®aaser richtet sich nach

effektiven VerkduferieserGeratekategorieuf Ricardssowienach de jeweiligenMarke.



Umweltbewusster Umgang mit ausgedienten Elektrogeraten durch eine digitale Plattform

N Circular
'(9) Platform

profitierst.

In welche Kategorie fallt dein Geritz (i)

| 4 [a

Kérperpflege & Lifestyle

2.B. Fohn, Rasierapparat

B 8 v

Wihle die Marke

REMINGTON

Babyliss
Andere Marke []
In welchem Zustand ist dein Gerit?

neu defekt

Wie alt ist dein Gerit?

o

Verkaufe dein Gerdt zur Wiederverwendung

Deutsch

Hol das Beste aus deinem Elektrogerit heraus.

Verkaufen, reparieren oder entsorgen? Gib uns ein paar Angaben zu deinem Elektrogerat, und wir zeigen dir, mit welcher Aktion du maximal

Gib dein Gerit weiter.

Auch wenn du dein Gerdt selber nicht mehr benutzt: Andere
Leute haben bestimmt noch Freude daran.

Ganz gepflegt die Umwelt schiitzen: Indem du
dein Gerdt verkaufst, teflst oder verschenkst,
verlangerst du dessen Nutzungsdauer. Das tut
der Umwelt richtig gut. Wenn Kérperpfiege- und
Lifestyle-Produkte im Schnitt nur ein bis drei
Jahre ldnger benutzt werden, kdnnen wir
unseren CO2-Fussabdruck spirbar senken.

Du kannst dein Gerat auf Flohmarkten oder in Brockenhausern verkaufen. Oder du benutzt ganz unkompliziert eine cH F 7-21

der untenstehenden Online-Plattformen. Fir ein Gerdt in deiner Kategorie kannst du mit folgender Preisspanne
rechnen:
Ricardo hier verkaufen —>

l' tutti.ch hier verkaufen —

Abbildung3. Die Empfehlungen im Falle von Reuse am Beispiel eines Haartrockners der Marke Saiegisshoton

circularplatform.ch.

2.2.2 Repait Wenn das Elektrogerat defekt ist, aber noch nicht zu alt

Hier verweist dieCircularPlatform je nach Produktkategorie und Marke auf die

entsprechendeHerstellerseite fir Reparature@udem gibisieHinweise auf Garantieleistungen.
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Hol das Beste aus deinem Elektrogerit heraus.

Verkaufen, reparieren oder entsorgen? Gib uns ein paar Angaben zu deinem Elektrogerat, und wir zeigen dir, mit welcher Aktion du maximal
profitierst.

In welche Kategorie fillt dein Gerit? Q)

= - Dein Gerdt kann noch repariert
= i) (= LI werden
Kérperpflege & Lifestyle Ob sich bei einem Elektrogerit eine Rep pfiehl
2.8, Fohn, Rasierapparat hangt vom Alter und der Energieklasse des defekten Gerits,

dem Energie- und Ressourcenverbrauch bei der Gerate-
. 5 Herstellung, den zu erwartenden Reparaturkosten und dem
Wihile die Marks Neupreis ab. Geméiss deinen Angaben lohnt es sich, dein Gerit

e 2u reparieren.
BaByliss PHILIPS V.
Nur nicht aus der Haut fahren: Gemass deinen

Angaben lohnt es sich, dein Gerdt zu reparieren.
REMINGTON Hdufig ist bei einem Korperpflegegerat nur der
Akku kaputt. Schau beim Kauf eines Gerats, dass
man diesen gut ersetzen kann. Das erleichtert
Babyliss spater eine Reparatur.
Andere Marke []

In welchem Zustand ist dein Gerit?

neu defekt
Wie alt ist dein Geriit?
O c———— . . 12
TIPP 1 TIPP (2

Reparaturstelle aussuchen

Mit einer professionellen Reparatur veridngerst du die
Nutzungsdauer deines Gerdts und schiitzt damit die
Umwelt. Wahl unten den passenden Anbieter und schenk
deinem Gerdt ein zweites Leben.

Geritegarantie priifen

Schau nach, ob fir dein Gerdt noch eine glltige Garantie
vorhanden ist. Dann kannst du es ohne Mehrkosten
reparieren lassen.

Reparaturstellen

BaByliss
Website besuchen

Abbildung4. Die Empfehlungen im Falle vBepairam Beispiel eines Haartrockners der Marke Bab@Bim®enshoton

circularplatform.ch.

2.2.3 RecyclingWenn das Elektrogerat defekt und zu alt fir eine Reparaistr

Hierverweist die Circular Platforiiber die Recycling Map auf die nachste Sammelstelle

oderbietet eine Domizilabholung von Elektrogeraten die ins Recycling gehodren
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Hol das Beste aus deinem Elektrogerit heraus.

Verkaufen, reparieren oder entsorgen? Gib uns ein paar Angaben zu deinem Elektrogerat, und wir zeigen dir, mit welcher Aktion du maximal
profitierst.

In welche Kategorie fillt dein Gerit? G;‘
= : = Dein Gerit ist reif fiirs Recycling.
i E ‘ ! A g v Aufgrund des Alters und des Zustands deines Gerdts ist eine
Weitergabe oder Reparatur nicht mehr sinnvoll. Wenn du ein
Elektrogerdt ins eRecycling bringst, kdnnen enthaltene

fz";:;‘;"?;::":’g" Wertstoffe wiederverwendet und Schadstoffe sicher entsorgt
AR PH werden. Das tut der Umwelt richtig gut.
Wilhie die Macke Gepfiegt entsorgen: Die Recyclingquote von
o Elektrogeraten aus dem Bereich Korperpflege
BaByIus PHILIPS N und Lifestyle betrégt 75 %. Drei Viertel deines
Gerdts kann nach dem Recycling als
Sekundarrohstoff wiederverwedet werden
REMINGTON
Babyliss

Andere Marke

In welchem Zustand ist dein Gerit?

neu defekt

Wie alt ist dein Gerdt?

:
Y
¢

o 12

Gut fiir die Umwelt: So entsorgst du dein Bequemer geht’s nicht: Wir iibernehmen
Gerit richtig. fiir dich die Entsorgung.

wahle auf der Karte eine Sammelstelle in deiner Nahe und entsorge dort - -
deine Elektrogerate kostenlos. Gratis entsorgen kannst du deine [5) Electro Bag B Abholung
Elektrogerdte auch Uberall dort, wo typdhnliche Gerdte verkauft werden
Elektrogerate bis zu einem Gesamtgewicht von 10 kg kannst du
superbequem mit einem Electro Recycling Bag von zuhause aus
entsorgen. Bestell dir einen Electro Recycling Bag nach Hause, fiille
@\ ihn — und schon holen wir ihn vor deiner Haustire ab. Das kostet
A dich pro Elektro Bag nur CHF 4.50. So einfach kann Recycling sein!

G

N

@ Was darf alles in einen Electro Bag? v

®

.

Anrede Vorname Nachname

Bauschanzli
@\

Herr v

Strasse Hausnummes  Postieitzahl  Ort

£-Mail Anzahl Electro Recyding Bags

1 v

] Ich akzeptiere die Allgemeine Geschéftsbedingungen
und Datenschutzerklirung

Abbildungs. Die Empfehlungen im Falle vRecyclingam Beispiel eines Haartrockners der Marke Babiseenshaoton

circularplatform.ch.

Neben der Entscheidungshilfe bietet die Circular Platform in Form einesaiiolys

Informationen zuumweltfreundlichenNutzung von Elektrogeratesowievon unterschiedlichen

Anbietern im Bereich der Kreislaufwirtschaft. Dadurch sdlaetzendefir einen
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verantwortungsvollen Umgang mit ihren Elektrogeraten omitl Ressourceallgemeinsensibilisiert
werden.

Im Hintergrund erméglicht die Circular Platfokterstellen denZugriff auf bestimmte
Elektrogerate Beispielsweis&dnntensie soTeile aus Elektrogeréateentnehmen um sieim Sinne
der Kreislaufwirtschafiviederfiir neue Gerateunutzen Die Circular Platform verbindet also auch
Angebote und Dienstleistungen auf der Seite der Unternehrdées ist aber nichder Fokus dieser
Arbeit und wird daher nicht weiter erlautert.

Die Bedurfnisse und Erwartungen der Schweizer Bevélkeyeggniber der Circular
Platform wurden bisher nicht systematisch erfasst oder ausgewertet. Auch eine konkrete Zielgruppe
gab es bei der bisherigen Entwicklung der Plattform nicht. Die Plattform sollte bis anhin einfach

moglichst fur alle funktionieren, oleneinen spezifischen Fokus zu haben.



Umweltbewusster Umgang mit ausgedienten Elektrogeraten durch eine digitale Plattform 13

3 Zentrale Konzepte und Begriffe

3.1 Kreislaufwirtschaft: Begriffsdefinition und Eingrenzung
Es gibt keine feste Beschreibung der Kreislaufwirtschaft an und fifkgichherr et al.,
2017) Unterschieden wird zwischen eineatirlichen und eine technischa Kreislaufwirtschatft.
Waéhrend es in der naturlichen Kreislaufwirtschaft um die biologische Verwewiigngum Beispiel
das Kbmpostierenvon Pflanzemeht, geht es in der technischen Kreislaufwirtschaft eher um ein
Wirtschaftssystem undine Form des Konsuni&irchherr et al., 2017)n dieser Arbeit wird auf
DNHzy R RS& C21dzaQ ydzNJ I dzF RAS (SOKyAaOKS YNBAaf I d
Kreislaufwirtschaft kann als regeneratives System bezeichnet werden. Das bedeutet, dass
das Hauptziel der Kreislaufwirtschaft ist, den Wert eines Produkts, von Ressourcen oder Materialien
so lange wie mdglich in d&tutzungzu halten(Eisenriegler, 2020pPadurch wird die Erzeugung von
Abfallen reduzier{Kirchherr et al., 2017)Anders als bei der linearen Wirtschatft, die auf dem Prinzip
«Nehmen, Herstellen, Verwenden und Wegwerfen» basiert und dadurch grosse Mengen an Abféllen
produziert, werden in einer Kreislaufwirtschaft diese Abfélle als Ressourcen gesehen, die es gilt, im
Kreislauf zu haltefEisenriegler, 2020 entrale Massnahmen sind beispielsweise die Enengie
Ressourceneffizienz, ein langlebiges Produktdesign sowie die Riickgewinnung von Rohstoffen. Das R
Framework bietet hierarchisch gegliederte, unterschiedliche Strategien tber den Lebenszyklus eines

Produktes hinwedDIN, 202).

Tabellel
Die 10 Strategien deslRameworks nach Potting, Hekkert, Wortaid Hanemaaije(2017).

Strategie Beschrieb Beispiel

Refuse Vermeiden des Erwerbs eines Produkts, um Kein neues Smartphone kaufen, wenn das alte Ger.
gar nicht erst Abfall entstehen zu lassen.  noch funktioniert.

Rethink Produkt intensiver nutzen oder neue Statt eine eigene Bohrmaschine zu kaufen, die der
Verwendungsformen wie Sharing verwenderNachbar:innen leihen.

Reduce Den Ressourcenverbrauch bei der HerstellurEinen energieeffizienten Kiihlschrank aus recycelte
oder Nutzung reduzieren. Material kaufen.
Reuse Produkte erneut verwenden, ohne sie zu Eine nicht mehr gebrauchte Nachttischleuchte auf

verandern, beispielsweigdurch Verkaufen  einer Secodhand-Plattform verkaufen.
oder Verschenken

Repair Produkt reparieren, um es wieder nutzen zu Die defekte Waschmaschiselbstreparieren oder
kénnen. durch einen Profi reparieren lassen.
Refurbish Modernisierung oder Erneuerurggbrauchte Ein alterer Computer wird mit einer neuen Festplatt

Produkte ausgestattet.
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Strategie Beschrieb Beispiel
Remanufacture Teile eines ausgedienten Produkts fur die  Das Mahlwerk einer gebrauchten Kaffeemaschine

Herstellung eines neuen Produkts verwendekann noch genutzt werden und wird deshalb in eine
Die Funktion bleibt dabei erhalten. neuen Kaffeemaschine eingesetzt.

Repurpose Teile einesqusgedienten Produkts oder ganzEine Waschmaschinentrommel aus einer
Produkte fir die Herstellung eines neuen  ausgedienten Waschmaschine wird zu einem
Produkts verwenden. Die Funktion wird dabeLampenschirm umfunktioniert.

verandert.
Recycle Auseinandernehmen des Produkts und Ein ausgedienter Kochherd wird zerlegt und die
Zerlegung in die einzelnen Wertstoffe. daraus gewonnenen Wertstoffe werden fir neue
Produkte eingeschmolzen und wiederverwendet.
Recover Nichtrecyclebare Materialien werden DerKunststoff von einem ausgedienten Staubsauge

verbrannt, um daraus Energie zu gewinnen. wird thermisch verwertet, da dieser nicht mehr
recycelt werden kann. Daraus wird Strom oder
Warme erzeugt.

Diese Strategien kdnnen bei unterschiedlichen Phasen eines Lebenszyklus eines Produkts
wirken (Potting, Hekkert, Worrell & Hanemaaijer, 201@yundsatzlich geht es immer darum, den
Kreislauf eines Produkts zu verkleinern, zu verlangsamen und schlussendlich zu scfibi®ésen

2024).

RETHINK
RE DU CE BY DESIGN

RESSOURCEN
ENTNAHME

REFUSE

NUTZUNGSEr:lI\,/

Abbildung6. Das Zusammenspiel der verschiedenen Strategien. Alle Strategien haben gemeinsam, unnétigen Abfall zu
reduzieren und entstandenen Abfall sinnvoll wiederzuverwerBlENS eRecycling ist in den blau umrandeten Phasen Reuse,

Repair und Recycle engagidtigene Darstellung.



Umweltbewusster Umgang mit ausgedienten Elektrogeraten durch eine digitale Plattform 15

SENS eRecycling fokussiert ihre strategischen Bemiihungen und ihre Bestrebungen im
Bereich Kreislaufwirtschaft auf die Verlangsamung diedSchliessung von Kreislaufen von
Elektrogeraten durch die drei Strategien Reuse, Repair und RéegaigeichedazuKapitel2.1
«SEN&RecyclingVorstellung und Wirkungsbereich deraxispartnerin). Aus diesem Grund
werden in dieser Arbeit nur die Strategien Reusd Repair betrachtet, im Wissen, dass

Kreislaufwirtschaft weit mehist.

3.2 Kreislaufwirtschaft und die Rolle der Konsument:innen
Kreislauwirtschaft muss gegeniiber dem ligen linearen Wirtschaftssystem als ein
fundamentaler Systemwechsel verstanden werden. Es sind nicht nur leichte Anpassungen und
Korrekturen am bestehende System, sondern es veréandert grundsatzlich wie wir Menschen Produkte
entwickeln herstellen, nutzen und entsorgd€Kirchherr et al., 2017PDabei bendtigt es ein
Umdenken aller beteiligten Personen an diesem Wirtschaftssystetnen Unternehmen und
staatlichen Akteuren sind es vor allem die Konsument:innen, die eine zentrale Rolle haben im
Wandel von einer linearen Wirtschaft hin zu einer Kreislaufwirtsot@bmid & Proll, 2020)
Konsument:innen werderdabeihaufig als grésste Barriere im Wandel gesehen, diegrand des
mangelnd@& Bewusstseiasowiedesfehlenden Interesse (Kirchherr et al., 201850 zeigte sich
beispielsweise in einer Studie Uber die Nutzung von wiederaufbereiteten Mobiletelefdiassbei
den Proband:innelkaum ein Bewusstsein Bezug auf die Wiederverwendung von Mobiltelefonen
vorhanden war und ediesbeziglichauch viele Missverstandnisse gatan Weelden, Mugge &
Bakker, 2016)Betrachtet man die verschiedenen Strategien dégd&neworksaaus KapiteB.1
«Kreislaufwirtschaft: Begriffsdefinition und Eingrenzuygp sieht man auch, welelzentrale Rolle
die Konsument:innen einnehmen. Sie nehmen nicht nur die RollKa&fenderein, sondern auch
jene der Pflegenden, der Entsorgenden, Nutzenden oder Vermietef@igsema et al., 2019pamit
Kreislaufwirtschaft gelingt, missen insbesondere die Konsument:innen ihre traditionelle Sichtweise
auf Konsum, Besitz und Entsorgung radikal andielaitre-Ekern & Dalhammar, 2019er Erfolg der
Kreislaufwirtschaft steht und falttamit mit dem Verhalten der Konsument:innen. Mochten und
koénnen diese ihr Verhalten entsprechend der Kreislaufwirtschaft anpassen, kann der Wandel hin zu

einer kreislauffahigen Zukunft gelingdrehner, Mont & Heiskanen, 2016)
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4 Theoretische Grundlagen

4.1 Einflussfaktoren auf Verhalten im Sinne der

Kreislaufwirtschaft

Im nachfolgenden Kapitel werden verschiedene Barrieren und Motivatoren fiir die beiden
Strategien Repair und Reuse von Elektrogeraten besprochen. Die dargestellten Barrieren und
Motivatoren stammen aus Studien und Arbeiten aus westlich gepragten Kulviester Schweiz.
Hintergrund ist, dass es bei der Akzeptanz und Nutzung der beiden Strategien weltweit teils starke
kulturbedingte Unterschiede gibt. Dies zeigt sich unter anderem in der produzierten Menge an
Elektroschrott. Sgehorenwestliche, wohlhabende Landerzujenen Landen mit den gréssten
Mengen an ElektroschrofBalc et al., 2024) Auch haben westliche Kulturen eine weniger stark
ausgepragte Reparatu€ultur (Cole, Gnanapragasam, Cooper & Singh, 2049 diesem Grund
beschrénkt sich diese Arbeit nicht nur auf die beiden Strategien Reuse und Repair, sondern analysiert

in diesem Abschnitt auamur Arbeiten und Studien aus westlichen Landern.

PERSONLICHE GERATESPEZIFISCHE

FAKTOREN FAKTOREN
Awareness Wahrgenommene Wert des Elektrogerdts
Verhaltenskontrolle
Einstellung Sicherheit und
Aufwand Gewdhrleistung
Emotionen
Zeit

Okologische Aspekte
Selbstkompetenz

Gewohnheiten

GEWUNSCHTES VERHALTEN: REUSE UND REPAIR

Abbildung?. Einflussfaktorewon Konsument:innen auf die beiden Verhalten Reuse und Regaiss aktueller Literatur.
Bei den Einflussfaktoren kann grob unterschieden werden zwischen persdnlichen, kontextbedingten und geratespezifischen

Faktoren. Alle Faktoren sind in diesem Kapitel beschrieben. Eigene Darstellung.
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4.1.1 Awareness

Die grundsatzliche Awareness fir Reparaturen an Elektrogeraten kann als klein
eingeschétzt werden. Dies zeigt sich in der geringen Bekanntheit von Reparaturdienstleistungen und
-dienstleistern(Sabbaghi, Cade, Behdad & Bisantz, 208%)ist von entscheidender Bedeutung,
RepairMoglichkeiten sichtbarer zu macheBenn sind sie nicht sichtbar, werden sie auch nicht in
Anspruch genommen, da sie im Entscheidungsprozess gar nicht miteinbezogen werden oder
allgemein davon ausgegangen wird, es gabe gar keine Moglichk8iveego, Echeveste & Debarba,
2022) Auch sichtbar wird dieser Umstand in der Studie 8onego et al. (2022Mehr als die Halfte
der Befragten gaben an, dadie Reparierbarkeit eines Elektrogeréats und eine entsprechende
Kennzeichnung auf einem Etikett nicht wichtig sind. Genau dies konnte aber die Sichtiar&izie
madglicheReparatur erhéhen. Auch in der Schweiz zeigt sich, dass sich die Bevdlkerung grundsatzlich
schwer damit tut, ausgediente Elektrogerate der Kreislaufwirtschaft zuzufihren. Am mit Abstand
weitesten verbreitet undam besteretabliert ist die Strategie Recyclifigerrmann et al., 2024Dies
widerspiegelt sich in der Bekanntheit der Angebote innerhalb der StrateBeuse und Repair sind
deutlich weniger bekannt uniin Vergleich zum Recyclimgprdendeutlich weniger Erfahrungen

damit gemacht.

4.1.2 Einstellung

Die Einstellung gegeniber den Strategien Reuse und Reipdivor allem durch
Vorerfahrungen beeinflussSinddiese schlecht, ist auch die Einstellung gegentiterse und Repair
schlecht und eine nochmalige Ausfiihrung eher unwahrscheinli@mrego et al., 2022%leichzeitig
kénnen aber gute Erfahrungeuchzueinerpositiven Einstellung fihren. Diekann dann nicht nur
zu wiederholten Ausfihrungen dieses Verhaltens fuhren, sondern auch dazu, dass diese Personen
das Angebot weiterempfehlefSonego et al., 2022 rundsatzlich kann gesagt werden, dass die
Reparatur ein schlechtes Image h&tvar wird siebegriisst und die 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Vorteile einer Reparatwerden erkannt aber sie wird als teuer, zeitaufwandig und
kompliziert angesehe(lLopez Civila, Milios, Richter & Dalhammar, 202Dje Einstellung der an
einer Studie vormerrmann et al(2024)teilgenommenen Personen ist grundsatzlich positiv
gegenlber den drei Strategien Reuse, Repair und Recycling. Allerdindesitérke undlie
Auspréagung doch eher unterschiedlich. Gerade bei kleineren Geréten riigidsiisve Einstellung
oft in den HintergrundEbenfalls erkannt wurde, daB®rsonersichals mitverantwortlich fiihlen und

etwas zum Schutz der Umwelt beitragen méchfelerrmann et al., 2024)
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4.1.3 Emotionen

Sowohl Reuse als auch Repair sind bei erfolgreishsfiihrung mit positiven Emotionen
wie Freude und Spass verknlpft. Man schenkt gerne ein Elektrogerat, dasatbatmicht mehr
braucht, weiter oder freut sich tber ein repariertes Gerat, das man nun wiederverwenden kann.
Diese Emotionen sind auch zentral bei der Entscheidung, ob ein Gerat repariert beziehungsweise
weiterverwendet oder aber recyceltavden soll(Sonego et al., 2022Hangen keine Emotionen am
Gerat oder gibt es keine positiven Erfahrungen mit vergangenen Repaoainr ReuseT atigkeiten,
dann sind die Personen eher dazu geneigt, vor allem ginstige Elektrogerate tiber das Recycling zu

entsorgen(Herrmann et al., 2024)

4.1.4 Wahrgenommene Verhaltenskontrolle

FehlendeZzugénge zu Reparaturgrsatzteilen oder Reparaturanleitungéiren dazu,
dass sich Personen gehindert daran fuhlsich aktiv um eine Reparatur zu kimmern und den in
ihren Augen einfacheren Weg zu wahlen wie beispielsweise das Recycling oder das Entsorgen im
Hauskehrich{Sonego et al., 20228rundsatzlich werden Reparaturen als teuer und aufwéndig
wahrgenommen, ohne zu wissen, ob das effektiv s(Dé&téné & Marchand, 2016)Fehlende
Bequemlichkeit sind mitunter ein Grund, weshalb Repair und Reuse eher weniger bevorzugt werden
als Recyclin¢Congiu, Botta & Zoli, 202%benfalls fehlt eine Vergleichsmdglichkeit der Kosten und
Angebote(Lopez vila et al., 2021)Es zeigt sich, dass Personen, die bereits Erfahrung mit den
Strategien Reuse, Repair oder Recycling gemacht haben, diese tendenziell eher wieder nutzen, da sie
wissen, wie vorgegangen werden mussl auch wissen, dass dies moglich @ibt es diese
Erfahrungen nicht, herrscht oft Unklarheit, wo man sich Uberhaupt hinwende(Saiego et al.,
2022) Auch kénnervor- und Nachteileder drei Strategien kaum egeschatz werden Rund die
Halfte der befragten Personen einer Studigs der Schweizon Herrmann et al. (2024yissen,
wohin sie sich bei Reparatur oder Weitergabe von defekten beziehungsweise ausgedienten

Elektrogeraten wenden kénnen.

415 Gewohnheiten

Der lineare Weg des Kaufens, Nutzens und Entsorgens ist fest verankert bei der
Bevolkerung. Das Recycling ist daher eine gangige Routine. Der Wechsel zu anderen Strategien ist
dadurch oft schwe(Cole et al., 2019Auch das Horten ist bei vielen Personen fest verankert.
zeigtsich, dasslurch dadange Horten von Elektrogeraten unie fehlenden gesetzlichen
Grundlagen beziehungsweiselche die das Recycling und nicht andere Strategien der

Kreislaufwirtschaft férdern, auch die Verfligbarkeit von Refisgebotengehemnt wird, da der
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Zugang fir Unternehmen zum Material erschwert wiikissling et al., 2013pie Gewohnheit, ein
Elektrogerat zu nutzen, kann aber auch die Reparatur fordern. Denn es gibt duRdrsosen die
an den Geraten festhalten mochten und sie reparieren wollen, weil sie die Nutzung des Gerates

gewohnt sind und diese auch schatd€ole et al., 2019)

4.1.6 Okologische Aspekte

Okologische Griinde sind nur fir wenige Personen ein Grund fiir eine Reparatur. Die Sorge
um die Umwelt ist selten Motivator fiir eine Repara{@onego et al., 2022F%0 entscheiden sich nur
sehr wenige Menscheaus Umweltgriindemder weil sie etwas nicht wegwerfen mochten fur eine
Reparatur(Cole et al., 20197udem wird gerade bei kleineren Elektrogeréaten der Umweltnutzen als

gering eingeschéatztyasdie Barrieren zusatzlickrhéht (Herrmann, Brgin & Lehmann, 2021)

41.7 Aufwand

Immer wieder werden auch die Kostbrziehungsweise der finanzielle Aufwand
insbesondere fur die Reparatur von Elektrogeraten als Barriere genannt. Gerade auch bei kleineren
und nicht so wertvollen Elektrogeraten ist das ein Hinderungsgrund, da es sich aus Sicht der
Nutzendemicht lohnt(Sabbaghi et al., 2017Ahnliches gilt auch bei der Wiederverwendung von
Elektrogeraten: Ist der Aufwand fur die Weitergabe der Elektrogerate zu grossinddie Ertrage
vergleichsweis&lein, dann wird davon abgesehé@ole et al., 2019Pie Kosten sind eineder
Hauptfaktoren in der Entscheidungsfindung, ob eine Reparatur durchgefuhrt werden soll oder nicht
(Sonego et al., 20225 erade beginer emotionalerBindung zum Gerat sind die Personen aber
bereit, mehr fur eine Reparatur aufzuwendéonego et al., 2022\uch der Zeitaufwand fur die
Suche eines Reparaturdienstleisters wird immer wieder als Hindernis einer Reparatur g&alent
et al., 2019)In ihrer Studie konnteferrmann et al(2024) nachweisen, dass die Kosten fiir das
entsprechende Verhalten, sowohl finanzieller als auch Hiiclainzieller Art, einen Einfluss darauf

haben, welche der Strategien gewahlt wird.

4.1.8 Wert des Elektrogerats

Der geringe Anschaffungspreis eines Neuprodukts und die relativ hohen Reparaturkosten
sind hemmende FaktorefSabbaghi et al., 201 AWVar aber ein Produkt teuer und weist eine hohe
Qualitat auf, dann wird eher eine Reparatur in Betracht gezd§enego et al., 2022pei der
Wiederverwendung ist zudem der Gap zwischen wahrgenommenert einesElektrogerats und
dem effektiv erzielbare Wert beim Verkaufen auf dem Secdrahd-Markt wesentlich Liegtdieser

zu weit auseinander, sind die Personen nicht bereit, ihr Elektrogerat zu verkaufen und horten es
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tendenziell weiter(Cole et al., 2019pies wird mit denEndowmentEffekterklart. Dieserbesagt,

dass marGegenstéandendiemanbesitzt einen h6heren Werkuschreibtals gleichwertige

Produkten, die manselbstnicht besitzt(Marzilli Ericson & Fuster, 2014&)ie emotionale Bindung
scheint ein Faktor zu sein, der fir eine lange Nutzung sowie ein Reparaturverhalten spricht. Daher
sollte dies gefordert werde(Sonego et al., 2022pieserEinfluss zeigt sich auch in der Schweiz.
Neben einem hohen Anschaffungswaet vor allem auch der emotionale Bezug zu den Geraten
einen Einfluss auf die gewahlte Strategie. So zeigt sich, dass Gendgcheneher ein emotionaler
Bezug hergestellt werden kamgwie beispielsweiseuelektrischan Spielwaren eher repariert

werden als preislich vergleichbare andere Elektrokleingefidezrmann et al., 2024)

4.19 Zeit

Je nach Dringlichkeit kann eine Reparatimes Elektrogeratattraktiver erscheinen. Dies
weil eine Reparatur schneller méglich ist als ein Ersatz des Prodekésie bei Grossgeraten
(Sonego et al., 20225anz allgemein wird eirsehnelle und unkomplizierte Hilrwartet, alsoein
geringerZeitaufwand. Werden diese Vorgaben nicht erfillt, fuhrt das haufiginer starkeren

negativen Einstellung gegentber Reparaturé®abbaghi et al., 2017)

4.1.10 Sicherheit und Gewéhrleistung

Oft ist der Zustand des Elektrogerats unbekannt. Das hindert Personen daran, das
Elektrogerat weiterzugeben. Man méchte keine vermeintlich unsicheren Elektrogeréte in den
Kreislauf gebeiCole et al., 2019Ebenfalls Auswirkungen hat die technologische Weiterentwicklung
der Elektrogerate und damit die Wahrnehmung der ausgedienten Elektrogerate als altmodisch
unsicher Das fuhrt dazu, dass Elektrogerate eher entsorgt und ersetzt werden als ref@obstet
al., 2019) Zudem ist das Fehlen einer Garantie oft der Grund fir das Entsorgen anstatt des

Reparierens eines Elektrogerdtspez Gvila et al., 2021)

4.1.11 Selbstkompetenz

Ein Grossteil der Teilnehmenden der Studie Bamgal, Van Den Berge, Pozo Arcos, Faludi
& Ruud (2021haben angegeben, mindestens ein Elektrogerat eirsalidstrepariert zu haben. Es ist
also eine weit verbreitete Aktivitat, wenn es auch oft nur kleinere Reparaturen\giak trauen sich
aber auf Grund von Sicherheitsbedenken keine Reparat(®anego et al., 2022mmer wieder
wird die fehlende Verfiigbarkeit von Reparaturanleitungen und Zugang zu Ersatzteilen als Barriere
genannt(Congiu et al., 20258 leichzeitigzeigt sich, dass das Lernen von etiasem durchaus

motivierend sein kaniCongiu et al., 2025Wem es also gelingt, ein Elektrogerat zu reparieren, der
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oder die wird auch motiviert sein, es wieder zu versuchen und viellbeHtachleutemn einem

RepairCafé Rat zu holein der Schweiz konntederrmann et al. (2024)achweisen, dass Alter und
Einkommen der Personen einen geringen, vernachlassigbaren Einfluss. Einzig bei der Reparatur gibt
es einen relevanten Unterschied: So zeigt sich, dass sich jingere Personen unter 30 Jahre eher

zutrauen, Elektrogerate selbst zeparieren als dltere Personen.

4.2 DasPhasenmodelder Verhaltensanderung

In ihrer Forschungsstudie konntéferrmann et al. (2024ufzeigen, dass es innerhalb der
Schweizer Bevilkerung Unterschiede im Verhalten im Sinne der Kreislaufwirgithafvahrend
einige der befragten Personen kaum ein Bewusstsein haben, ist bei anderen kreislauffahiges
Verhalten schon zur Routine geworden. Dies zeigen auch Ergebnisk@ciumerr et al(2018)
Diese unterschiedlichen Verhaltensweisen lassen sich durch das erweiterte Phasenmodell der
VerhaltensanderungachOhnmacht et al. (2019ut einordnen. Ein psychologisches Phasenmodell
erlaubt es, Personen auf Basis beispielsweise ihres Problembewusstseins oder ihres gezeigten
Verhaltens einzuordneOhnmacht et al., 2017Wwobei in jeder Phase gewisse psychologische
Wirkmechanismen vorhanden sind, die genutzt werden kénnendasVerhalten in eine
gewiinschte Richtung zu lenken oder @iesumindest besser zu versteh@@amberg, 2013)Das
erweiterte Phasenmodell der Verhaltensanderungen n@timmacht et al. (20173t in vier Phasen

aufgeteilt,die aufeinander aufbauen und grundsatzlich linear verlaufe

PREDECISION PREACTION ACTION POSTACTION

—> Zielintention Verhaltensintention Implementierungsintention Neue Gewohnheit

Phase Einflussfaktoren [N Wechselpunkte

Abbildung8. Das Phasenmodell na€hnmacht et al(2017) Eigene Darstellung
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In der ersten Phase, d@&mredecisionPhase, nimmt die Person ihr aktuelles Verhalten als
nicht problematisclwahroder reflektiet diesesgar nicht erst. Damit fehlt der Person ein
Bewusstseinln dieser Phase wirken sozisychologische Faktoren wie soziale Normen, Emotionen,
Vertrauen, 6konomischer Wert, personliche Werte und Normen, wahrgenommene Verantwortung
sowie die wahrgenommene SelbstwirksamK&thnmacht et al., 2017)n der zweiten Phase, der
PreactionPhase, wirken sozpsychologische Fakren wie Einstellungersowie die
wahrgenommene Verhaltenskontrolle. In dieser Phase wird das Verhalten wahrgenommen und
geplant. Es ist also ein gewisser Wille da, das Verhalten auszuf@inemacht et al., 2017Ppanach
folgt die dritte Phase, die Actici?hase, irder das Verhalten effektiv ausgefuhrt wirdum Schluss
folgt die PostactionPhaseIn dieser geht es vor allem darum, das Verhalten zu festigen und
Ruckféllen zu widerstehgi©®hnmacht et al., 2017Beeinflusst werden digier Phasen vo Umfeld.

Das konnen kulturelle, wirtschatftliche, soziale, politische oder auch natirliche Einfliisse sein. Diese
bilden eine Art Rahmen um das gesamte Modell und sind als tbergeordnete Einflussfaktoren zu

verstehen(Ohnmacht et al., 2017)

4.3 Werte und ihr Einfluss auf das Verhalten

Die Werte einer Person kdnnen als leitende Prinzipien im Leben einer Person oder auch
einer sozialen Einheit wie ein@ruppe von Personen dienébe Groot & Thgersen, 2018)Sie sind
abstrakte Konzepte und Uberzeugungen, die sich auf die Ziele von Personen beziehen. Das bedeutet,
dass sie den Personen als eine Art Leitlinie in der Beurteilung von verschiedenen Endzustéanden
dienen(Guan & Zhang, 2023pbbeispielsweise eine Person einmweltbewusstevVerhaltensweise
wie die Reparatur eines Elektrogerats als wichtig empfindet, hangt stark mit den Wlent@erson
zusammen. Auch haben Werte einen Einfluss auf die Einst€dbuwngson, Wilson & Akert, 2014}s
zeigt sich beispielsweise, dass Personen mit hoher Selbsttranszendenz tendenziell positivere
Einstellungen sowie Normen und Verhaltensweisen zugunsten der Umwelt k&temn& Groot,
2018) Selbsttranszendenz ist eine Dimension nach der Wertetheori&Sebwartz (2012Es
umfasst die beiden Wertekategorien Universalismus, also das Streben nach Toleranz und dem
Wohlergehen von Mensch und Natur sowie Benevolenz, dem Bestreben der Forderung des
Wohlergehens nahestehender Person@&thwartz, 2012)

Eine Person hat immer unterschiedliche Werte. Diese sind verschieden ausgepragt und
werdenauchunterschiedlichpriorisiert. Auch kénnen sicAuspragung und Priorisierung andede
nach Situation ist ein Wert wichtiger als die anderen und leitet demnach die Beurteilung eines
Endzustand§Steg & Groot, 2018Entsprechendvird ein umweltfreundlichesverhalten¢ zum
Beispiebb ein Elektrogerét, das man nicht mehr braucht, weiterverschenkt oder weiterverkauft wird

¢ anders beurteilfwenn Werte wie Selbsttranszendenz oder Benevolenz oberste Prioritat halsen
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wenn Werte wie Power, also die Wichtigkeit von Wohlstand, am wichtigsten sind. Die Priorisierung
der Werte kann aber durcherschiedenste Wirkmechanismen vBalienzalso das hervorheben
eines Reizegzu einem gewissen Grad beeinflusst werd8ieg & Groot, 2018)

Die relative Stabilitat der Werte Uber die Zeit sowie die Wichtigkeit im Zusammenhang mit
Einstellung, Normen und Verhalten sorgen dafiir, dass Werte ein effizientes Mittel sind, um zwischen
Gruppen von Personen Ahnlichkeiten beziehungsweise Unterschiegt&lzven und zu beschreiben
(Steg & Groot, 20180 lassen sich Personen in Gruppen mit gemeinsamen Werteprioritaten
segmentieren, um geeignete auf den Werten basierenden Interventionen zu entwi&teln &

Groot, 2018) Personedassen siclin homogene Gruppen unterteih und massgeschneiderte
Lésungen beispielsweise zur Forderumgweltschonenden/erhaltens wie der Nutzung der Circular
Platform erstelen,indem sie spezifische, werterelevante Konsequenzen hervorheben und damit
entsprechende Werte aktivieren, die wiederum Einstellung, Normen und Verhalten beeinflussen
kdnnen(Barth et al., 2023)

4.3.1 Wertetypen nach GIM Suisse

Es gibt viele Mdglichkeiten, Wertetypen zu gruppief@gispielsweisayibt esdie

international verbreiteten Sinublilieusoder auch eine Gruppierung Uber die Wertekategorien nach
SchwartzBarth et al., 2023)Auch das Marktforschungsinstitut GIM hat im Rahmen ihrer Studie
«Values and Vision 2023» vier Wertetypen identifiziert. Diese vier Gruppen lassen sich durch ihre
unterschiedlichen Wertevorstellungen beschreiben und voneinander abgrenzen und wurden in der
Schweiz validierfwWinsche, 2021)Personen lassen sich durch die Beantwortung von lediglich acht
Fragen sehr zuverlassig einem Wertetyp zuordr&faNS eRecycling nutzt seit diesem Jahr diese
Wertetypen in ihrer Kommunikatigrweshalb in dieser Arbeit die Wertetypen nach GIM verwendet

werden.
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Die Konservativen Traditionalisten Die Tech-affinen Materialisten
- Sicherheit

- Pflichtbewusstsein

- Bewahren, Konstanz

- Besitz

- Reale Ndhe

— Stolz auf Schweizer Werte

- Technologie

— Personalisierung
- Verdanderung

- Vertrauen in KI
- Hedonismus

Verteilung — Global

der Wertetypen
von GIM Suisse

in der Schweiz Die Intuitiv Sozialen

— Verdnderung

- Innovation & Kreativitdt

- Freiheit

- Interesse an Gesellschaft und Okologie
- Sharing, soziale Werte

- Global

— Solidaritdt, Gemeinschaft
- Konstanz

- Nicht-digitale Erfahrungen
- Freiheit

- Lokal

Abbildung9. Die vier Wertetypen nach dem Marktforschungsinstitut Gifganzt mit der Beschreibung der Typen nach GIM
Suisse (GIM, 2023}igene Darstellung.

Dievier Wertetypennach GIMwurden bereits in Bezug auf das Thema Nachhaltigkeit
genauer untersucht. Auf Grund der Wichtigkeit der Nachhaltigkeitinsbesondere
umweltbezogenen ThemefWunsche, 2021¢ntspricht der Wertetyp «Neugierige Idealisten»
innerhalb der vier verschiedenen Wertetypen am ehesten einer durch SENS eRecycling definierten
potenziellenNutzenden der Circular PlatfornDie Personen dieses Wertetyps zeichnet zudem aus,
dassihnendie Zeitfehlt, sich mitThemen detmweltauseinanderzusetzemlies aber gerne
mdchten um mdoglichsimweltfreundlichzu handeln(Winsche, 2021)Auch dieses Merkmalpricht
fur die Circular Platform, die versuchimweltfreundlichesverhalten so effizient wie mdglich zu
machen. Ebenso besteht bei den Vertreter:innen des Wertetyps «Neugierige Idealisten» eine
gewisse Bereitschatft, fiitmmweltfreundlicheAngebote Geld auszugebéhiinsche, 2021)Weiter
setzen sich die Vertreter:innen des Wertetyps «Neugierige Idealisten» fur verantwortungsvolles
Handeln ein, sind offen gegeniiber Veranderungen und haben ein Interesse an Themen wie Okologie
(GIM, 2025) Sie sind zudem in der Schweiz breit vertreten. Rund ein Viertel der Schweizer
Bevolkerung féllt in diesen Wertetyjiinsche, 2021)

Die anderen drei Wertetypen sind als Zielgruppe fir die Circular Platform gemass der
Beschreibung von Glivh Vergleichweniger geeignet. So ist beispielsweise die grosste Grugfipe
«Intuitiv Sozialenanit rund 38% der Schweizer Bevolkerung nicht offen gegentiber digitalen
ErfahrungenWiinsche, 2021)

4.4 Nudging

Im Bereich der Kreislaufwirtschaft und der Verhaltensanderung kann Nudging dazu genutzt

werden, Barrieren abzubauen und gleichzeitig Personen dazu motivieren, sich im Sinne der
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Kreislaufwirtschaft zu verhaltefCongiu et al., 2025Unter Nudging; zu Deutsch so viel wie
«Anstossenx, ist eine Methode aus der Verhaltensokonomie zu verstefidwian et al., 2012Mit
subtilen Veranderungen im Kontext eines Entscheidungsprozessgsgersuchtmit sogenannten
«Nudges» Menschen in eine gewlnscRiehtungzu lenken, ohne dass dabei ihre
Entscheidungsfreiheit eingeschrénkt oder Zwang ausgeubt(@odgiu et al., 2025Nudging

schrankt ado weder durch Verbote noch Vorschriften Verhalten ein, sondern méchte die Person zu
einer im Sinne des Nutzenden besseren Entscheidung flfitansen & Jespersen, 2018k sollen
Verhaltensweisen und Entscheidungen gefordert werden, die fir einzelne Personen sowie auch fur
die gesamte Gesellschaft positive Auswirkungen haont, Lehner & Heiskanen, 2014)

Die Nudges konnen als einen AspiektKontext eines Entscheidungsprozesses angeschaut
werden, der versucht, das Verhalten der betrachtenden Person zu beeinflussen. Dies tut er, indem
der Nudge auéinenBias wirkt{(Congiu et al., 2025EinBiasbezeichnetkine systematische
Verzerrung in der Wahrnehmung, im Denken, im Erinnern odéritacheiden eineslenschen Dies
istim Vergleich zu einer rein rationalen Entscheidangerstehenwie der eines Homo
Oeconomicus, also einer fiktiven Person, die immer die rational beste Variante(#giison et al.,
2014) Diese@ Bias nutzt Nudging, um beispielsweise eine Entscheidung zu beeinf{ilzdan et al.,
2012)

Ein Modell, das die robustesten neun NudgMgthoden zusammenfasst, ist das
MINDSPACH o odell. Es beeinflusst mit diesen neun Methoden hauptséachlich auf automatische und
nicht auf bewusste Weise das Verhalten von Persdertan et al., 2012Es zielt vor allem darauf
ab, das Systemdalso das automatischechnelle, emotionale und intuitive Denkerzu
beeinflusserals jenes von System¢adlem langsamen, Uberlegten, bewussten und eher rationalen
Denken(Dolan et al., 2012MINSPACE stellt ein Akronym dieser neun robustesten Nudging
Methoden dar.

4.4.1 Messenger

Wir werden davon beeinflusst, wer uns Informationen tGbermittelt. Die Reaktion auf diese
Ubermittler:in hangt auch von der wahrgenommenen Autoritat(Biolan et al., 2012)Gibt uns
beispielsweise ein Reparaturprofi Tipps im Umgang mit defekten Elektrogeraten, dann nehmen wir
diese Person auf Grund ihrer Kompetenz als autoritéar wahr und folgen tendenziell eher deren

Verhaltensaufforderung.

4.4.2 Incentive

Ein Incentive kann als Faktor angesehen werdengin Verhalten initiieren, lenken oder

aufrechterhalten kanriBandhu et al., 2024Begrindet wird dies durch das menschliche Beddirfnis,
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Gewinn und Lust zu maximieren und Verlust zu verhind&ésanaka, Inoue, Homma & Sawada,
2023) Incentives konnen als eine Art Anreiz oder Belohnung fiir ein Verhaitpesehen werden
wobei die Arbeziehungsweise Abwesenheit dieser Anreize und Belohnungen das Verhalten
beeinflussenBandhu et al., 2024Piese Anreize und Belohnungen kénnen extenie
beispielsweise monetéare Anreize seiber auch interm, beispielsweise das Vermitteln von Freude
oder einem guten Geful{Chen, Fonseca & Grimshaw, 2021)

EinReparaturbonus, also eine finanzielle Beteiligung beispielswieisRegierungder der
Verwaltung an Reparaturkostekannalsincentiveangesehen werderDieser Anreiz hemnaen
Verlust in diesem Fall das Zahleimes hohen Preisdtir eine Reparatur, die sich sonst nicht lohnen
wirde. Solche Anreize kdnnen dazu motivieren, eine RepanatizranderenHindernisserzu
machen, da eben dies&ferlustgelindert wird. Auch die Sichtbarkeit von 6konomischen Vorteilen
durch eine Reparatur oder von Garantieleistungen, die als Gewinn oder Senkung von Kosten

angesehen werden kann, helfen, dgswiinstite Verhalten zu forderrfCongiu et al., 2025)

4.4.3 Norms

Wir werden davon beeinflusst, was andere toder was wir denkenyasandere tun
wurden und von uns ebenfalls erwarten wird@olan et al., 2012Diese sozialen Normen bilden
eine Art Verhaltenserwartung und Regel, an die wir uns halten méchten, da wir uns im Normalfall
konform mit der Mehrheit zeigen wolleffAronson et al., 2014Wennesalso gesellschaftlich der
Normallfall ist, Elektrogerate zu recyceln, dann werden wir uns an dieser Norm orientieremsind
tendenziell eher so verhalten. So zeigt sich auch, dass soziale Interaktionen mit der Gruppe und die
Sichtbarkeit dieser Gruppen einen Beitrag dazu leiktimmen dass mehr Elektrogeréte repariert
werden. Das Beispiel Rep&afé zeigt dies eindriicklich. Dort werden soziale Normen sichtbar und es

gibt eine Art Gemeinscha@lleichgesinnte(Congiu et al., 2025)

4.4.4 Default

Als Default wird die Standardoption verstanden, die nach einer Entscheidrgft tritt,
wennaktivkeine andere Wahl getroffen wird. Diese Vorselektionierung tbt in der Regel starken
Einfluss aus, denn wir «gehen mit dem Strooms maogliche Verluste zu verhindember auch weil
wir einen StatusQuo-Bias haben und Veranderungen eher negativ gegeniuberstébelan et al.,

2012) Der StatusQuo-Bias erklart die Tendenz, die aktuelle Situation beziehungsweise den aktuellen
Zustand beizubehalten zu wollen, auch wenn die Alternativen rein objektiv betrachtet besser sind
oder sein konnten. Die Standardoption kann als Default bezetoharden Der Wechsel weg von

dieser Standardoption bedarf einer aktiven Entscheidung und einem Aufwamghlkognitivals

auchpraktisch, weshalb wir uns oft entscheiden, bei der aktuellen Situation zu blé8zenuelson &
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Zeckhauser, 1988Yudem werden die voreingestellten Optionen als Standard und Empfehlung
betrachtet(Dean, BrB & Masatlioglu, 2017)

Durch die tiefe Verankerung des Recyclingverhalterder Schweiz ist das Recycling von
Elektrogeraten als eine Art Default anzusehen. Fur die beiden Optionen Reuse und Repair braucht es
in der Regel eine aktive Entscheidung gedasRecycling. Das erschwert den Wechsel von einem
Recyclingverhalten zu einem Verhalten im Sinne der Kreislaufwirtschaft wie Reuse oder Repair

zusatzlich. Das bestétigt audle Arbeit vonCongiu et al. (2025)

445 Salienz

Die Aufmerksamkeit eines Menschen wird auf das gelenkt, was dieser als neuartig und
relevant empfindet. Entsprechend werden Informationen beziehungsweise Reize nur bertcksichtigt,
wenn diese auch salient sifBolan et al., 2012Dieses reagieren auf neue Reize hat eine
evolutiondre Begriindung, denn das Reagieren auf diese Reize kann evolutionér vorteilhaft sein
zum Beispiel eine Reaktion auf eine Gef@urdalo, Gennaioli & Shleifer, 202Djiese tiefliegende
Reaktion auf neue Reize kann aber auch Entscheidungen verzerren, denn auf solche neuartigen Reize
wird automatisch reagiert und diese Reize kénnen mit unseren Zielen in Konflikt stehen. Teilweise
kénnen diese Reize unsere urspringliclzele Gbersteuern und dies selbst bei wichtigen
EntscheidungefDolan et al., 2012)

Im Kontext der Kreislaufwirtschaft bedeutet dies, dass die kreislauffahigste Variante
grundsatzlich immer die hochste Salienz aufweisen muss, beispielsweise durch eine farbliche
Hervorhebung der Option oder ahnlich€Xongiu et al. (2025%)alten in ihrer Arbeit fest, dass die
Wahleines Produktsbeispielsweise ob ein gebrauchtes odar neues Produlgekauft wird, von

deren Prasenz beeinflusst wird.

4.4.6 Priming

Die Handlungen von Menschen werden durch unbewusste Signale aus der Umgebung
beeinflusst. Diese Signale aktivieren Bereiche in unserem Gedachtnis, die diese Informationen
zuganglicher und damit einflussreicher beispielswemsieeiner Entscheidung machdgbolan et al.,
2012) Das sogenannte Priming kann in verschiedenen Formen daherkommen. Es kdnnen Wérter,
Bilder, Téne und vieles anderes sein, die diese Zugange zu unserem Gedéachtnis aktivieren und
verfigbar machelfAlbarracin & Dai, 2021$0 kdnnte beispielsweise die farbliche Gestaltung der
Circular Platform bereits den Eindruck v@nem umweltschonenden Produi«ermitteln, wenn sie

in Naturfarbtbnen gestaltetviirde.
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447 Affect

Die emotionale Reaktion auf Reize kann unser Handeln stark beeinflussen, und dies bevor
eine kognitive Bewertung stattfinden kaifDolan et al., 2012Die emotionale Reaktion auf
beispielsweise Bilder, Filme, Ereignisse oder Worter kann schnell und automatisch Reaktionen
auslosen siesind deshalb stark und effektiv in der Wirku(idplan et al., 2012)

Far die Circular Platform kdnnte der emotionale Wert, den wir gegenuiber einem
Elektrogerat empfindekdnnen, ein Ansatz seiGrundséatzlich ist man eher dazu bereit, eine
Reparatur durchzufiihren, wenn ein grosser emotionaler Wert vorhanden ist. Dies zeigt sich auch in

der Arbeit vonCongiu et al2025)

448 Commitment

Menschen versuchetkonsistentmit ihren offentlichen Versprechen zu handé@ialdini,
2020) Die ®genannte kognitive Dissonanz, also die innere Unruleen das Verhalten nicht mit der
Einstellung oder den Werten Ubereinstimmen, erklart dieses Phand@wemson, 2019)Die Folge
ist eine Anpassung der Einstellung oder aber eben des Verhébeten et al., 2012WVerstarkt wird
der Wechsel des Verhaltens, wenn die Menschen ein dffentliches Commitment oder Ziel formuliert
haben,nach welchem si&onsistent handeln méchten. Daher ist es auch wichtig, ein Commitment
von Personen einzuholen und deessmadglichst 6ffentlich zu macheiolan et al., 2012Fin solches
offentliches Comntment zuumweltbewussterVerhaltensmustern wie Reuse oder Repair von

Elektrogeraten kdnnte man aktiv auf der Circular Platform einholen und 6ffentlich machen.

449 Ego

In eine ahnliche Kategorie witasCommitment fallt die Nudgintrategie «Ego». Auch
hier wirkt die kognitive Dissonanz. Die Person mochte konsistent gegentiber dem eigenen Selbstbild
beziehungsweisdemWunschSelbstbild handelfDolan et al., 2012)n solch@ Konflikten wird
haufig die eigene Uberzeugung angepdBxilan et al., 2012)

Die Circular Platform misste hierfiir also Handlungen, die das eigene Selbstbild férdern, in
den Vordergrund stellen und erméglichesalcheHandlungen 6ffentlich zu macheDamit knnen
die Personen ihr Selbstbild nach aussen tragen und ihr Selbstbild zeigen. Es zeigt sich, dass sich
Handlungen im Sinne der Kreislaufwirtschaft durchaus dafir eignerseaia$tals eine
umweltbewusste Person nach aussen zu zeigen ursegtisiselbstbildzu férdern, wahrend
6konomische Griinde in den Hintergrund riick@ongiu et al., 2025Problematisch kénnte
allerdingsfuir gewisse Menschen sein, dass umweltbewusstes Verhaltenihigm Verstandnis von

Status entsprich{Congiu et al., 2025)
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4.5 User Centered Design

In der vorliegenderArbeit geht es um die Weiterentwicklung einer digitalen Plattform.
Dabeisollendie Bedurfnisse und Erwartungen der Nutzenden im Fekelsen Daher folgt diese
Arbeit einem nutzendeizentrierten DesignansatzkurzUserCentered DesigrDabei¢ werden die
Bedirfnisse und Erwartungen der NutzendendasDesignvon digitalen Produkten wie der Circular
Platform in den Mittelpunkt gestellfRichter & Rickiger, 2014)Ziel ist es, das Endprodukt so zu
gestalten, dass fur die Nutzenden eine mdglichst hohe Gebrauchstauglichkeit resultiert. Dabei
grundet die Weiterentwicklung des Designs auf einem tiefgreifenden Verstandnis der Nutzenden des
Endprodukts sowie derer Aufgan, die sie mit dem Produkt zu erlediggedenken(PeinertElger &
Magerhans, 2023)Aus diesem Grund sollen die Nutzenden wahrend des Designs miteinbezogen
werden(Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider, 2(21r) diese Arbeit bedeutet das konkret,
dass die Bedirfnisse und Erwartungen der Zielgruppe der Circular Plattform verstanden werden
missenund gleichzeitig klar sein sollte, welche Aufgaben sie mit der Circular Platformwodien

und was dabei die Motivatoren und Barrieren sein kdnnten.

4.6 Design Thinking

Design wirdn dieser Arbeinicht wie in den vergangenen Jahrzehnten einfach als Ergebnis
eines Gestaltungsprozesses beziehungsweise von visueller Kommunikation vergRapeso,

Neves & Silva, 20223ondern alsystematischeArbeitsprozess. Design Thinking ist dabei eine
Methode, die Design Uber die rein kreativen und gestalterischen Aspekte hinaus versteht und die
konzeptionelle Entwicklung in den Fokus st@fibffmann, Lennerts, Schmitz g&le & Uebernickel,
2016) Design Thinking ist ein Innovatieteziehungsweise Designansater iterativ,

interdisziplinar und vor allem nutzendenzentriert funktioniert. Der Ansatz versucht, die Bedurfnisse
und Erwartungen der Nutzenden zu erfassen unddauénBasisneue Ideerund Ansatze zu
entwickeln.Zugleich ist &t Methode ergebnisofferfJacobsen & Meyer, 2024)esign Thinking erfillt
die Kriterien an den Forschungsgegenstand dieser Arbeit.

Design Thinking ist keine starre Methode, sondern ist ein Rahmenwerk, das den Einsatz
unterschiedlichster Methoden und Techniksowie eine Anpassung an die jeweiligen Situationen
erlaubt(Raposo et al., 2022pie Methode versteht sickomitals eine Aneinanderreihung
notweniger Aktionen, die logisch angeordnet sind und gleichzeitig das Ziel redbeient nitzliche
Ergebnis zu erzieleintsprechendvird die Methodein der Praxis oft unterschiedlich eingesetzt
(Jacobsen & Meyer, 2024)llenAnwendungerygleich ist der sequenzielle Aufbau, die Unterteilung in
verschiedene Phasen und das dabei der Ablauf immer iterativ zu verstelgeawish innerhalb der
PhasenKauerFranz & Franz, 2023)
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4.7 DoubleDiamondAnsatz

EinkonkretesVorgehensmodell, das den Ansatzen und Ideen von Design Thinking folgt, ist
das DoubleDiamondModell (Jacobsen & Meyer, 2024)as Modell wurde vor rund 20 Jahren
entwickelt und ist heute im Bereich User Experience und Produktentwicklung weit verbreitet und

weltweit etabliert(Bordegoni, Carulli & Spadoni, 202BasRahmenwerlbestehtaus vier Phasen.

Problemraum Losungsraum
.

Problem Definition des Problems Lésung

Phase 2 Phase 4
Definieren EHEUSEE]

Abbildung10. DerDoubleDiamondAnsatzim Uberblick. Die vier Phasen kénnen zusétzlich in einen Problemraum und einen

Losungsraum unterteilt werdekigene Darstellung.

4.7.1 Phase Xk Verstehen

In der ersten Phassoll ein tiefgreifendes Verstandnis des Problems erlangt werden. Dabei
geht esinsbesondere um deWechsel von «Vermutungen» zu «Wissen», indem beispielsweise im
Fall der Circular Platform die Bedurfnisse und Erwartungen sowigegiantenAufgabender
Nutzendenauf der Plattformim Detailverstanden und mit Daten untermauert werd€idauerFranz
& Franz, 2023)Es geht in dieser Phase darum, mit den Nutzenden zu sprechen beziehungsweise mit
ihnen in den Austausch zu kommen, um ihre Bedirfnisse, Erwartungen, Barrieren und Motivatoren
kennenzulerner{Kochanowska, Gagliardi, & Ball, 203 Phasést gepragt von Offenheit und
nutzt verschiedenste Forschungsmethoden, die der forschenden Person helfen, diadéutze
besser zu verstehen, wobei die forschende Person schlussendlich einen umfangreichigicklber
Uber Kontext, Motivatoren, Barrieren, Erwartungen und Bedurfnissen der NutzenddK dnae:r
Franz & Franz, 2023)
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4.7.2 Phase Z; Definieren

In der zweiten Phase geht es darum, die gesammelten Daten zu ordnen und zu verstehen.
Dabei sollen Zusammenhéange erkannt, Muster gefunden und vertiefte Eingbgkannen werden
(Jacobsen & Meyer, 2024 dieser Phase werden die Anforderungen an die Gestaltungsarbeiten fir
die ersten Prototypen definiert und aufbereitet. Dabei findet basierend auf den Erkenntnissen aus
der ersten Phase eine Fokussierung der wesentlichen Merkmale der Aufgabensteditirilfater

Franz & Franz, 2023)

4.7.3 Phase I Entwickeln

In der dritten Phase werdemégliche ldeen entwickelt, die den Anforderungen aus der
Phase 2 genligen. Es geht darum, Lésungen zu finden und zu visua(ilaeasen & Meyer, 2024)
Dabei steht die gemeinschatftliche Entwicklung von Ideen innerhalb des an der Entwicklung
beteiligten Teams im Vordergrund. So werden nicht nur unterschiedliche fachliche Hintergriinde
abgebildet, sondern auch unterschiedliche Perspektiven wirken hienmusa (KauerFranz &
Franz, 2023)Auchinformationen aus anderen Quelléiessenmit ein, beispielsweise Erfahrungen

aus vergangenen, vergleichbaren Projek{gauerFranz & Franz, 2023)

4.7.4 Phase £ Finalisieren

In der vierten und letzten Phase ist eine Verdichtung der Ideen aus der Phase 3 vorgesehen.
Dabeiwird einPrototyperstellt. DieserEntwurf eines Produktwird entwickelt wird, um die Idee
dahinter zu testen und weiterzuentwicke{Btickdorn et al., 2021PerPrototyp wirdabschliessend
Uberprift. Die daraus gewonnen Erkenntnisse bilden die Grundlage fiir die néchste Ité@ration

ProzesgJacobsen & Meyer, 2024)
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5 Methode

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Methoden dieser Arbeit nédher vorgestellt.
Dabei wird auf das Forschungsdesign generell sowie auf die einzelnen Methoden innerhalb des

Forschungsdesigeingegangen.

5.1 Forschungsdesign

Da es sich um einen nutzendeantrierten Forschungsansatz handelt, bot sich als
Forschungsdesign eine Variante des DotihikemondAnsatzesin (Jacobsen & Meyer, 2024)
Aufgrundeines mehrheitlich explorativen CharaktedeserArbeit, eignen sich vor allemualitative
Methoden innerhalb des DoubiBiamondAnsatzegMey & Mruck, 2020)Zur besseren Ubersicht
werden diese idie vierPhaserdes Modellaunterteilt.

Grundsétzlich istler DoubleDiamondAnsatzals einlineares Modelaufgebaut das
allerdingsiterative Schlaufen in sich hat. Gleichzeitig ist die Entwicklung nach einmaligem
Durchlaufen der verschiedenen Phasen nicht abgeschlossen, sondern ist ebenfalls als eine Iteration
von mehreren zu verstehefstickdorn et al., 2021pPas Forschungsdesidieser Arbeitbeinhaltet
aber nur eine komplette Iteration des DouHBamondAnsatzesind bildet damit nur einen Schritt

in der Weiterentwicklung der Circular Platform ab.

5.2 Methode Phase & Verstehen

In der ersten Phase geht es um das Verstehen der potenziliezendeder Circular
Platform. Da es zentral ist, die subjektiven Sichtweisen gegeniber Reuse und Repair der interviewten
Personen zu verstehen und deren Bedurfnisse und Erwartungen gegentber der Circular Platform
kennenzulernen, eignet sich in diesem Fall eialigativer Ansatz besser als ein quantitativénsatz
(Helfferich, 2011)Dieser erlaubt namlich eine gewisse Offenheit in der Erhebung der Daten und
erlaubt es durch den Dialog beziehungsweidie Kommunikation und Interaktion zwischen
forschender und erforschten Person die Sialitd Denkweisen zu entdecken und zu verstehen
(Naderer& Balzer 2011). Gerade Leitfadeninterviews eigen sich in diesem Bereich besonders, da
damit subjektive Sichtweiseund Formen des Alltagswissens besser verstanden werden kénnen
(Helfferich, 2011)

5.2.1 Leitfadenentwicklung

Ein Leitfaden soll bei einem qualitativen Interview eine gewisse Struktur vorgeben ohne

dabei die nétige Offenheit gegeniiber den subjektiven Sichtweisen der interviewten Personen
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einzuschrankeriMisoch, 2019)Die Struktur ist nétig, da sich dadurch eine Fokussierung auf die
Forschungsfrage ergibt. Ansonsten wirde man Gefahr laufen, viele Daten zu sadimi@lf{inblick
auf die Forschungsfragecht relevant sindReinders, 2016Die Struktur ist aber nicht als starres
Gerust zu verstehen, sondern soll nur anleiten, einen roten Faden gBloech die halbstrukturierte
Art und Weise der Methode kann auf Gesagtes flexibel eingegangen werden und ein vertieftes
Verstandnis erhalten werdefrlick, 2021)

Strukturellwird der Leitfaden unterteilt in eine Wartdp-Phase, einen Hauptteil und einen
Ausklang. Die Warfdp-Phasedient dazy einen Einstieg in das Gesprach zu finden und einen
Redefluss bei den interviewten Personen zu generiebBen Hauptteillegt den Fokus auf die
Forschungsfragéer Ausklangolleinen angenehmen Ausstieg aus dem Interview erméglichen und
Raum fir individuelle Inputs seitens der interviewten Person géReinders, 2016)

Es kann Sinn machen, je nach Stichprobendefinition unterschiedliche Leitfaden zu erstellen,
dadie interviewten Personennterschiedliche Erfahrungen haben und unter Umstanden keine
reichhaltigen oder nur hypothetische Antworten geben kénn{Beinders, 2016Da die
Forschungsfrage aber nicht auf Vergleiche abmiait auch kine stark heterogene
Zusammensetzung der Stichproberliegt, reicht in dieser Arbeit ein Leitfaden aus.

Zur Generierung der Fragen wurde die SRi8hode nachHelfferich (2011angewandt.

Die vier Buchstaben SPSi&dein Akronym fur die BegriffSammeln Prifen, Sortieren und

Sibsumieren In einem ersten Schritt werden in einem Brainstorming sehr viele Fragen gesammelt.
Diese Sammlung an Fragen wird danach gepriift, ob sie effektiv einen Mehrwert zur Beantwortung
der Forschungsfrage liefern, nicht suggestiv oder geschlossen formuliert sind, also einfach mit Ja oder
Nein beantwortet werden kdnnten. Nicht geeignete Fragen werden in diesem Schritt gestrichen. Im
dritten Schritt werden Fragen inhaltlich zu sogenannten &rader Themenbundelsortiert und

gleichzeitig in Hinblick auf die Fragenstruktur angep@dstfferich, 2011)Jedem Frage

beziehungsweise Themenbundeérdeneine erzahlauffordernde Frage sowie mehrere
Aufrechterhaltungsfragen und konkrete Nachfragen zugeordHetfferich, 2022)

Da es bei der qualitativen Forschung immer um das Verstehen subjektiver Sichtweisen,
Bediirfnisse und Verhaltensmuster geht, miissen diese zuerst erschlossen wardesie
anschliessend interpretieren zu kénnéfirchmair, 2011)interviewaussagen zu Themen wie
umweltrelevantes Verhaltewerden durch Faktoren wie soziale Erwlinschtheit gep(Bgtth et al.,
2023) Daher wurden im Leitfaden indirekte Befragungsmethoden, genguejektive Verfahren
angewandt. Projektive Verfahren erlauben es, Gedanken, Motive und Einstellungen von Personen zu
ergrunden und gleichzeitig sozial erwiinschte Antworten zu reduzieren. Dies gelingt, indem man die
interviewten Personen eine andere Pergfige einnehmen lasstvas Blockadetbsenoder eine

Veréanderung der Aussagen durch psychologische Kontrollmechanismen wie eben soziale
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Erwlinschtheireduzieen kann(Kirchmair, 2011)Konkret wurden Drittpersonentechniken
angewandt, also eine Technik, die es den interviewten Personen erlaubt, durch einen vorgelegten

Stimulus die Sichtweise einer anderen Person einzunehmen.

5.2.2 Leitfaden

Der verwendete Leitfadewurde in finf Teile mit je einer Leitfrage unterteilt. Im ersten
Teil, dem Intro und Warrup, wurde einerseits kurz die forschende Person sowie das grobe Thema
der Arbeit vorgestellt. Ebenso wurde geprift, ob die Einverstandniserklarung vom Rekrutierungsbuiro
bekommen wurde und ob dies fir die interviewten Person so in OrdnungAtmschliessend wurden
die organisatorischePunkte geklartAls WarmUpwurde die interviewte Persomit einer leicht zu
beantwortenden Frage zur aktuell&ohnsituation zum Sprechen eingeladen. Hintergrund der
Einstiegagewar, zu klaren, wie die aktuelle Wohnsituation von der Person beschrieben wurde und
welche Elektrogeratedazu passenSagte eine Person beispielsweise, sie wohne zur Miete, wurden
im weiteren Verlauf des Interviews keine Beispielgmssen Kiichengeraten wie Kuhlschramke
Geschirrspiler und Waschmaschinen gemacht, da diese in der Schweiz in der Regel durch den

Vermieter gekauft, repariert und entsorgt werdémomegate, 2021)

Tabelle2

Die Erzahlaufforderung sowie die konkreten Nachfragen des Teils 1 des Leitfadens.

Erzéhlaufforderung
Erzahlen Sie mir doch bitte in ein, zwei Satzen etwas Uber lhre Wohnsituation.

Konkrete Nachfragen

& Wohnen Sie zur Miete oder besitzen Sie Eigentum indem Sie selbst wohnen?

& Wohnen Sie iminem Haus oder in einer Wohnung (Mehrfamilienhaus, Block, Siedlung)
& Wer lebt mit Ihnen zusammen in dieser Wohnung/in diesem Haus?
d

Uber wie viele Zimmer verfiigt inre Wohnung/ihr Haus?

Im zweiten Teil wurde die Erfahrungen der interviewten Personen mit RepadiReuse
ergrundet. Dabei sollten sie von einem konkreten Fall aus der jingeren Vergangenheit, den sie bei
der Rekrutierung bereits angegeben haben, berichten. So konnte einerseits gezielt nachgefragt
werden, um die verschiedenen Einstellungen, Verhalterssveiind sozialen Normeater befragten
Person zu eruieren, andererseits konnten die Bedirfnisse und Erwartungen gegentber dem
eigentlichen Verhalten, das die Circular Platform férdern solrfahrung gebracht werde®urch

gezidte Aufrechterhaltungsfragn und konkrete Nachfragen wurde diesterstitzt
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Tabelle3
Im Fokus des Teils 2 stand die Erfahrung mit Reuse, Repair und Recycling. Letzteres wurde nur am Rande behandelt, es
wurde insbesondere auf die ersten beiden Strategien fokussiert und Recycling nur dann angesproctesijineien

interviewte Person zentral war.

Erzéhlaufforderung

Sie haben bei der Einladung zu diesem Interview angegeben, dass Sie vor einiger Zeit ein/en [Elektrogerat aus Sc
[repariert/verschenkt/verkauft/gespendet] haben. Kénnen Sie mir Schritt flir Schritt erzahlen, wie sie hier vorgegan
sind?

Konkrete Nachfragen

In welchem Zustand war dieses Elektrogerat?

Wem gehorte dieses Gerat?

Wieso haben Sie sich fiir eine Reparatur / eiléiederverkauf / ein Verschenken / eine Spende entschieden?
Worin haben Sie Vorteile in dieser Handlung gesehen? (personlich, allgemein)

Worin haben Sie allenfalls Nachteile gesehen? (persoénlich, allgemein)

Wo sind Sie auf Schwierigkeiten gestossen?

Was war einfacher als gedacht?

Wo haben Sie sich dariiber informiert?

Was héatten Sie sonst noch mit dem Geréat machen kénnen?

Warum haben Sie nicht [genannte Option] gewahlt?

x O x Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox

Wie sind sie auf die von Ihnen gewahlte Reparaturstelle / Abgabestelle / Verkauf§eitergabeortgekommen?

Da im Interview immer wiedarmweltrelevante Thememangesprochen wurde, die
gewissen sozialen Noenin der Schweiz unterliegen und demnach auch potenziell sozial
erwlnschte Antworten gegeben werden konnten, wurde im dritten Teil mit projektiven Verfahren in
Form von Texten auf Vignetten gearbeitet. Auch hier ging es um die Ergriindung méglicher
Erwartungen und Bedurfnisse gegeniiber Repaind ReuseDienstleistungen sowie Faktoren,
welchedie interviewten Personen zu diesem Handeln motivierten beziehungsweise hindBitese
Vignetten beziehungsweisgtimuli waren Texte von typischen Fallen zu ReparatdrReuse. Diese

kénnen im Anhand\ «Stimulimaterial>eingesehen werden.

Tabelle4
Im dritten Teil wurden projektive Verfahren angewandt. Dies erlaubte den interviewten Personen eine andere Perspektive

einzunehmen.

Erzéhlaufforderung

Ich zeige Ihnen nun einen kurzen Text. Ich bitte Sie, diesen Text zu lesen.

-- Vignette vorlegen-

Wenn Sie sich diesen Fall vor Augen fihren, was geht lhnen spontan durch den Kopf?

Konkrete Nachfragen
& Wie finden Sie die Entscheidung \jptame aus Vignette]?
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Worin sehen Sie Vorteile in dieser Handlung? (personlich, allgemein)
Worin sehen Sie allenfalls Nachteile? (personlich, allgemein)

Sehen Sie Probleme bei dieser Handlung?

Haben Sie schon ahnliche Erfahrungen gemacht in sogleationen?
Wie sind Sie personlich damit umgegangen?

Was hatten Sie in dieser Situation gemacht?

Was sind Vorteile dieser Option?

o x Ox Ox Ox Ox Ox O«

Was sind Nachteile dieser Option?

Im vierten Teil stand die aktuelle Circular Platform im Vordergrund. Sie wurden den
interviewten Personen gezeigt, sielbstkonnten die Plattform nicht nutzen. Sie konnten nur bei der
Nutzung zusehen. Dabei wurden die verschiedenen Optionen der Circular PlatierReparatur
Empfehlungeroder ReuseEmpfehlungen genauso angeschaut wie die allgemeine Startseite. Im
Fokus stand die Verstandlichkeit der unterschiedlichen Empfehlungen sowie der Circular Platform im

Allgemeinen. Weiter wurde die Attraktivitéter Empfehlungen angeschaut.

Tabelle5
Im vierten Teil wurde der Einstieg in das Thema Circular Platform vorgenommen sakieelie Startseite der Circular

Platform gezeigt.

Wir haben jetzt viel tber Themen wie Reparatur und Verkauf von gebrauchten Elektrogeraten gesprochen. In der :
gibt es eine Idee einer neuen Plattform, die genau diese Punkte fordern mdchte und die Reparatur, Reuse und da:
Recycling von Elektrogeratendglichst einfach machen will. Sie nennt sich Circular Platform.

Ich zeige Ihnen kurz einen aktuellerototyp, also einen ersten Entwurf, eine erste Skizze. Mit wenigen Angaben zu .
Zustand und Gerét erhalten Sie eine Empfehlung, was sie am besten mit ihnrem ausgedienten Elektrogeréat machei
((Prototyp zeigen)Wenn Sie das horen, was geht Ihnen da spontan durch den Kopf?

Konkrete Nachfragen

In welchen Féllen wirden Sie eine solche Plattform nutzen fur Ihre Elektrogerate? Warum (nicht)?
Was finden Sie gut an der Idee dieser Plattform?

Was fir Erwartungen haben Sie an eine solche Plattform?

Was stort Sie an dieser Idee?

Was braucht es, dass Sie eine solche Plattform nutzen wiirden?

& x Ox ox Ox Ox

Wenn Sie einen Wunsch an diese Plattform stellen dirften, welcher ware das?

Tabelle6
Das Thema Repair und Reuse wurden bei aitenviews gezeigt. Auf das Thema Recycling wurde nur eingegangen, wenn

es auch angesprochen wurde.

Ist ein Gerat noch nicht zu adtber defekt, empfiehlt die Plattform im Normalfall eine Reparatur und auch gleich eine;
Ort, wo man diese Reparatur erledigen kann. Wenn Sie das hdren, was geht Ihnen dabei durch den Kopf?
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Konkrete Nachfragen

Was finden Sie gut an dieser Empfehlung?

Was stort Sie an dieser Empfehlung?

Wie beurteilen Sie die Empfehlung?

Wie nitzlich schatzen Sie diese Informationen ein?

Welche Informationen zur Reparatur wirden Sie bei dieser Empfehlung erwarten?
Welche Angebote an Reparatur wiirden Sie schatzen?

Was wirde Sie dazu motivieren, solche Angebote zu nutzen?

X x Ox ox Ox Ox Ox Ox

Wo sehen Sie Stolpersteine?

Kommen wir noch auf das Verkaufen odéarschenkewon gebrauchten Elektrogeréten, aldassogenannte Reuse, auf
der Circular Platform zu sprechen. Noch brauchtgektrogerate werden auf der Circular Plattform flr den
Wiederverkauf auf Onlineplattformen fiir Secohtdnd vorgeschlagen. Dazu wird auch gleich ein Verkaufspreis
vorgeschlagen. Was geht Ihnen dabei spontan durch den Kopf, wenn Sie das sehen?

Konkrete Nachfragen

Was finden Sie gut an dieser Empfehlung?

Was stort Sie an dieser Empfehlung?

Wie nutzlich schatzen Sie diese Informationen ein?

Welche Informationen zum Wiederverkauf wiirden Sie bei dieser Empfehlung erwarten?
Welche Informationen fehlen Thnen?

Wie beurteilen Sie die Empfehlung?

Welche Angebote an Reparatur wiirden Sie schatzen?

Was wirde Sie dazu motivieren, solche Angebote zu nutzen?

. Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox

Wo sehen Sie Stolpersteine?

Im flnften und letzten Teil fand der Ausklang aus dem Interview statt. Den interviewten
Personen wurde die Gelegenheit gegeben, weitere Themen einzubringerywdiekeinen Platz im

Interview gefunden haben. Zudem wurden offene Fragen geklart.

Tabelle7

Mit der Gelegenheit, weitere Themen einzubringen, wurde das Interview jeweils zum Ende gefuhrt.

Erzahlaufforderung

Wir sind nun am beinahe am Schluss unseres Interviews angekommen. Das Interview wurde im Auftrag von SEN¢
eRecycling im Rahmen meiner Masterarbeit durchgefiihrt. SENS eRecycling ist das Recyclingsystem fiir Elektroge
der Schweiz und méchte eben diedigitale Plattform weiter aufbauen, die die Reparatur und Reuse, aber auch das
Recycling in der Schweiz fordert. Wenn Sie das horen, was geht Ihnen durch den Kopf?

Konkrete Nachfragen
& Was denken Sie dariiber, dass es eine Organisation ist, die sich bisher fiir das Recycling von Elektrogeréaten €
hat?

d Vertrauen Sie einer solchen Organisation?
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Der komplette Leitfaden inklusivdachfrageninhaltlichen Aspekten sowielnstruktionen

und ungefahren, geplanten Zeitangaben befindet sich im AnlBangeitfaden»

5.2.3 Begrundung und Wahl des Samplings

Unter Sampling versteht man die Auswahl der Personen mit bestimmten
Merkmalsauspragungen aus einer Grundgesamtheit. Als Grundgesamtheit wird die Menge aller
Personen bezeichnet, die diese ausgewahlten Kriterien erfillen. Die ausgewdahlten Personen sollten
diese Grundgesamtheit mdglichst gut reprasentie(®tisoch, 2019)Anders als bei quantitativen
Erhebungen stehbei qualitativen Erhebungen wie diesacht die statistische Generalisierbarkeit
oder Reprasentativitéiim Vordergrund, sonderas geht um die Auswahl von Personen, die im
Hinblick auf die Forschungsfragen inhaltlich relevante Einblicke geben kénnen und gleichzeitig
maoglichst unterschiedliche Perspektiven innerhalb der Grundgesamtheit einnefBaen & Blasius,
2019)

Sample

Grundgesamtheit

Abbildungll. Die Zielgruppe widerspiegelt in dieser Arbeit die Grundgesamtheit. Die Personen innerhalb dieser
Grundgesamtheit haben unterschiedlichespragungen in gewissen Merkmalen. Das Ziel des Samples sollte sein, diese
unterschiedlichen Auspragungen mdaglichst abzudecken, gewichtet nach der Relevanz in Bezug auf die Forschungsfrage.

Eigene Darstellung.

Da die Zielgruppe der Circular Platform und entsprechend die Grundgesamtheit klar
beziehungsweise definiert ist, wird die Wahl des Samplings diirdQuotensampling
vorgenommen. Beim Quotensampling geht es um eine systematische und bewusste Wahl des

Samplings auf Basis vorgangig festgelegter Merkmale innerhalb der Grundgesamtheit. Die Merkmale
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wurden auf Basis der Forschungsfrage definigei. Quotenplan legt die Verteilung der Merkmale
beziehungsweise die Zusammensetzung des Sample@fest, 2021)Dabei wurde nicht auf die
strukturelle Gleichheit zur Grundgesamtheit geachtdso eine méglichst hohe Représentativitat der
Merkmalsverteilung der Grundgesamthesondern vielmehr darauf, dass die Relevanz der
Merkmalsauspragungeten Anforderungen deffragestellungienigt(Misoch, 2019)

Auf Basigler Fragestellungind der Ausgangslage dieser Arbdainnten verschiedene
demografischepsychologische und verhaltensbezogevierkmale fiir die Zusammensetzung des

Quotenplans definiert werden.

Tabelle8
Quotenplan inklusive der Gewichtung und Verteilung der Merkmalsauspragungen. Festzuhalten ist, dass dieser Quotenplan
beziehungsweise die Quote selbst als eine Annahrung zu verstehen ist. Leichte Abweichungen im schlussendlichen Sample

sindmdglich.

Merkmal Auspragungen Quote Begriindung
Geschlecht - Weiblich - 4 Es wird erwartet, dass sich beide
- Maénnlich - 4 biologischen Geschlechter in gleichem
Massen fir das Thema interessieren wok
Frauen eine leichte Tendenz zu Reuse
haben und Manner zu Reparatur
(Herrmann et al., 2024)
Alter - 18¢30 -2 Fur die Circular Platform ist es relevant,
- 31c¢45 - dass Personen grundsétzlich nicht
- 4666 -2 skeptisch gegeniibatigitalen Plattformen
sind. So kann ein Vergleich mit Ricardo,
der fuhrenden SecontlandPlattform der
Schweiz, zum Vergleich gezogen werder
31- bis 45Jahrigenutzen die Plattform am
meisten (rund ein Drittel), gefolgt von 46
bis 6@Jahrigen(rund ein Drittel). Gleichaul
folgen dann mit je 15% die 18 bis-30
Jéhirgersowie die 60 bis 70&hrigen
(Fuks, 2024)
Personen im Einzelpersonenhaushalt Gleichmassig verteilt, Es kann angenommen werden, dass je
Haushalt - 2-PersonerHaushalt ehermehrbei 2 mehr Personen in einem Haushalt
- Mehrpersonenhaushalt PersonerHaushalt oder wohnen desto mehr Elektrogerate
Mehrpersonenhaushalt vorhandensind, dieausgedient haben
Zudem gibt es gerade innerhalb von
Mehrpersonenhaushalten verschiedene
Meinungen, wie mit ausgedienten
Elektrogeraten umgegangen werden soll.
Ob Miete oder Eigentum spielt vor allem
bei Grossgeraten eine Rolle. Beispielswe
beiWaschmaschinen, Geschirrspuler ode
Kihlschranken missen siglim Regelfalt,
Mietende nichtum deren Ersatz,
Reparatur oder Entsorgung kiimmern.
Anders sieht es bei Eigentlimer:innen voi
Wohnungen und Hausern aus.
Grundsatzliclgibt esbei Eigentiimer:innen
mehr SENElektrogerate da
beispielsweise Mieter:innen fiir
Kihlschranke, Waschmacshinen und
andere Grossgerate nicht selbst

n

Wohnformat Miete -

- Eigentum -

g W
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Merkmal Auspragungen Quote Begriindung
verantwortlich sindweshalb eher
Eigenheimbesitzende interviewt werden

sollen.
Wohnort - Land Gleichmassig verteilt  Da das Angebot je nach Wohnregion star
- Agglomeration variieren kann (in den Stéadten
- Stadt grundsatzlich grosseres Angebot an

Servicedienstleistungen) sowie andere
Strukturen (Dorfgemeinschaft vs.
stadtische Anonymitét) in verschiedenen
Wohnregionen herrschen, macht es Sinn
alle Wohnorte gleichmassig
miteinzubeziehen.

Erfahrungen - Nutzt Angebote wie Reuse, - 8 Es geht bei dieser Arbeit nicht darum, die

Repair oder Recycling Leute von der Reparatur und Reuse zu

Uberzeugen. Es geht vielmehr darum, die
Prozesse so einfach machen wie
mdglich. Daher soll hier nur mit «Usern»
von Reuse oder Repair gesprochen

werden.
User/Non - User digitaler Plattformen - 8 Die Personen sollen nicht vollig abgeneig
User digitale sein gegenuber digitalen Plattformen und
Plattformen vor allem auch von Erfahrungen erzéhlen
kénnen.
Wertetyp - Neugierige Idealisten - 8 Der Wertetyp «Neugierige Idealisten»

scheint am geeignetsten fur die Idee der
Circular Platform. Er stellt zudem die
zweitgrésste Gruppe in der Schweizer
Bevolkerung dar.
Ausschluss - Wenn nicht zumindest teilweise verantwortlich fiir Reuse/Repair/Recycling von Elektrogeraten in
Haushalt
- WG, kein eigener Haushalt (wohnhaft bei Eltern)
- Sprachkenntnisse: Deutsch oder Schweizerdeutsch wird nicht auf verhandlungssicherem Niveat
als Muttersprache gesprochen
- Hauptwohnsitz nicht in der Schweiz, da sich die Circular Platiafrdie Schweiz begrenzt und in
dieser Arbeit auch kein Vergleich zum Ausland erstellt werden soll

Es zeigt sich, dass mithtPersonen die Anforderungen des Quotenplans erfillt werden
koénnen. Sialeckendie nétige Heterogenitat der Grundgesamtheit ab ukdnnengleichzeitig die
Vorgaben deMerkmalsauspragung hinsichtlich der Forschungsfrage geniigend erfillen. Dadurch
kann eine inhaltliche Sattigung erreicht werden. Sollte diese videarten nicht eintreten, konnen
weitere Personen dem Sampinzugefligt werden. Nach der Auswertung der qualitativen
Interviews zeigte sich, dass die acht Personen fir eine inhaltliche Sattigung gentigend waren. Daher
wurden keine weiteren Personen interviewt.

Die Rekrutierung des Samples wurde durch einen externen Dienstleister auf Basis des
Screeners (siehe AnhafgScreener») durchgefiihrt. Dies erlaubte eine zeitlich effizigpaeallel zu
anderen Aufgaben dieser Arbeit stattfindenBekrutierungBei der Rekrutierung des Samples wurde
bewusst auf ein Convenience Sampling verzichtet. Beim Convenience Sampling wirden die Personen
auf Grund ihrer leichten Zuganglichkeit beispielsweise wegen der raumlichen Nahe oder der
Verfugbarkeit fiir den Forschendewusgewalt (Farrokhi & MahmoudHamidabad, 2012)Auch

wenn bei einem Convenience Sampling die Auswahl der Personen nicht auf dem Zufallsprinzip
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beruht, so kann sich beispielsweise eine Rekrutierung durch einen externen Dienstleister mit einem
grossen Pool an potenziellen Kandidat:inséérker auf die gezielte Auswahl von relevanten,
informationshaltigen Kandidat:innen konzentrieren, die nicht durch die Verfugbarkeit der
forschenden Person beschrankt {Etikan, 2016)Sind die interviewten Personen der forschenden
Person naher bekannt, so kann das zudem zu starkerer Voreingenommenheit fiihren und so die
Ergebnisse verzerrgiietikan, 2016)Die Rekrutierung des Samples durch einen externen

Dienstleister wurde von der Praxispartnerin SENS eRecycling bezahlt. Die Incentivierung fur die
Interviewteilnahme wurde Gber den externen Dienstleister geredaidts rekrutierte Samplgetzte

sich wie folgt zusammen:

Tabelle9

Das Sample fir dieitfadengestiitzten Interviews entsprach dem vorgegebenen Quotenplan

ID Geschlecht Alter Wohnformat Wohnregion Wohnsituation Erfahrung

#01 w 3145  Eigentimem in der Agglo Lebe zusammen mit Ich habe ein defektes Elektrogera
meinem Partner/ meiner selbstrepariert oder versucht es
Partnerin mit Kindemim  selbstzu reparieren und verkauft
Haushalt

#02 m 46-66 Eigentumer auf dem Land Lebe zusammen mit Ich habe eirdefektes, aber noch
meinem Partner/ meiner neues Elektrogerat entsorgt
Partnerin ohne Kinder im
Haushalt

#03 m 1830  Mieterin in der Stadt Lebe zusammen mit Ich habe ein noch funktionierende
meinem Partner/ meiner Elektrogerat entsorgt und
Partnerin ohne Kinder im verschenkt
Haushalt

#04 w 3145 Eigentimein inder Agglo Lebe zusammen mit Ich habe ein gebrauchtes
meinem Partner/meiner  Elektrogerat verschenkt oder
Partnerin, mit Kinder im  versucht es zu verschenken,
Haushalt verkauft, repariert und entsorgt

#05 w 46-66  Mieterin in der Stadt Einpersonenhaushalt Ich habe ein defektes Elektrogera
selbstrepariert oder versucht es
selbstzu reparieren

#06 w 1830 Mieterin auf dem Land Lebe zusammen mit Ich habe ein gebrauchtes
meinem Partner/ meiner Elektrogerat verschenkt oder
Partnerin ohne Kinder im versucht es zu verschenken und
Haushalt repariert

#07 m 3145 Eigentumer inder Agglo Lebe zusammen mit Ich habe ein defektes Elektrogera
meinem Partner/ meiner selbstrepariert oder versucht es
Partnerin mit Kinder im  selbstzu reparieren
Haushalt

#08 m 3145 Eigentumer inder Agglo Lebe zusammen mit Ich habe ein defektes Elektrogera
meinem Partner/ meiner reparieren lassen oder versucht e
reparieren zuassen
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ID Geschlecht Alter Wohnformat Wohnregion Wohnsituation Erfahrung

Partnerin mit Kinder im
Haushalt

5.2.4 Pretest undDurchfihrung

Das Verstandnis der Fragen im Leitfaden I&sst sich nicht in jeder Situation in der
Leitfadenerstellung selbst Gberpriférlick, 2021)Daher wurde ein Pretest durchgefihrt. Es wurde
vor allem ein Augenmerk auf Themen wie Verstandlichkeit von Begriffen sowie die Reihenfolge der
Leitfragengerichtet Ebenso wurde Uberpriift, ob die formulierten Fragen den erwiinschten Inhalt bei
den interviewten Personen ergriinden konnten. Im Pretest wurde festgestellt, dass die Themen
Repair, Reuse und vor allem Recycling individuell verstanden werden und ausgetigyt.vizaher
wurde fur die weiteren Interviews die Wichtigkeit der Nachfrage, was die eieméfonzepte fir die
Personen bedeuten, nochmals herausgestrichen. So konnte garantiert werden, dass sowohl
interviewte als auch interviewende Person dasselbe Verstéandnis der Begriffe hattelneitfaden an
und fur sich mussten keimelevantenAnpassungen vorgenommen werden. Die Flexibilitat der
Methode erlaubte zudem, wéhrend der Erhebungsphase den Leitfaden laufend anzuffagden
2021) Dies wajedochnicht nétig.

Die Interviews wurden mittels Zooms als Ondingerview geflhrt. Insgesamt wurden 8
leitfadengestitzte Interviews durchgefuhrt. Bei total 528 Minuten bedeutet dies ein
durchschnittliche Interviewdauer von 66 Minuten. Die Ralaggwischen 51 Minuten und 94

Minuten.

5.2.5 Auswertung

Die acht Interviews wurden nadfuckartz (2018yanskribiert. Den Transkriptionsregeln
folgend wurden nur fir die Interpretation der Daten wichtige Merkmale wie beispielsweise ein
Lachen oder eine veranderte Lautstarke mittranskrib{etdld, 2009)

Um diegesammelten Datemu analysieren wurddas siebenstufige Phasenmodell der
inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse verwendEuckartz, 2018)Da es sich weder um eine
vergleichende noch um eine bewertende Forschungsfrage handelt, konnte eine evaluative qualitative
Inhaltsanalyse ausgeschlossen werdiénckartz, 2018)

Beider inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse wird in einem ersten Schritt initiierende
Textarbeit vorgenomme(Kuckartz, 2018 Dazu wurden die Transkripte der acht Interviemdie
Software MAXQDAingelesen, fir die Forschungsfrage relevante Stellen markiert und mit Memos
versehen. Diese Memos dienten dazu, im Nachgang eine Art grobe Zusammenfassung der

wichtigsten Aussagen der jeweiligen Interviews zu erhalten. In einem zweiten Schritt wurden dem
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Phasenmodell voKuckartz (2018plgend ein erstes Kategoriensystem mit Hauptkategorien
gebildet. Diese wurden-griori gebildet, also auf Basis des Leitfadetes bereits auf Basis der

Theorie und der Forschungsfrage erstellt wurbas Kategorisieren von Transkripten hat den Vorteil,
dass die relevanten Inhalte aus den Interviews verdichtet und anschliessend sinnvolle Analysen

durchgefihrt werden kdnne(Mey & Mruck, 202Q)

7 Ergebnisse verschriftlichen
Vorgehen dokumentieren

6 Einfache und komplexe 1 Initiierende Textarbeit,
Analysen Memos

5 Daten mit Subkategorien 2 Hauptkategorien
codieren (2. Durchlauf) entwickeln

4 Induktiv Subkategorien 3 Daten mit Hauptkategorien
bilden codieren (1. Durchlauf)

Abbildungl2. Ablauf dessiebenstufigen Phasenmodells der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse verwendet nach

Kuckartz (2018Eigene Darstellung.

Die gesamten Transkripte wurden anschliessend in der dritten Phase mit den
entsprechenden Kategorien codiert und zusammengestéiéhrend des gesamten Codierprozesses
wurden weitere spannende, fir die Beantwortung der Forschungsfrage moglicherweise relevante
Punkte mit dem Code «Relevant fir Forschungsfrage» versehen. Die Analyse dieser Passagen
erlaubte weitere Codes zu generieralie induktiv aus dem Material erstellt wurden. Zudem wurde
wiederum dem Phasenmodell vdtuckartz (2018plgendSubkategorien induktiv innerhalb der
Kategorien gebildetDiese Kategorien und Subkategorien wurden dann zu Gruppen
zusammengefassMit diesem Kategoriensysteiklusive der Subkategoriemurde im Anschluss
das gesamte Material nochmatsdiert. Die codierten Textpassagen wurden zum Schluss mittels

MAXQDA genauer analysiert. Es wurden beispielsweise Haufigkeiten der Codes und
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Uberschneidungen der Codes visualisiert, analysiert und nach Gemeinsamkeiten innerhalb des

Kategoriensystems gesucht.

5.3 Phase Z; Definieren

Um dieaus den Interviewgewonnen Informationen zu verdichten, wurden in der zweiten
Phase einerseits Persasnon typischen potenziellen Nutzenden der Circular Platform erstellt sowie
Customer Journeys dieser Nutzenden. Des Weiteren wurde ein Designbriefing ritit dién
Weiterentwicklung des Designs relevantérkenntnissen aus den Interviews und der Literatur

erstellt.

5.3.1 Persons

Eine Persona kann bei der Entwicklung einer digitalen Anwendung liéfeobsen &

Meyer, 2024) Sie stellt eine Reprasentation einer typischen, relevanten Nutzendengruppe einer
Anwendung dafKirchem & Waack, 202ipd widerspiegelt geteilte Werte, Ziele, Verhaltensmuster
oder auch Einstellungen und Motive gegentber einer bestimmten Sache wie beispielsweise der
Reparatur von Elektrogeraten zusammenfassend, vereinfaber dennoch aussagekraftig. Dabei ist
die Persona nicht einfach ein Stereotyp, also eine auf Vermutungen basierende beziehungsweise
gesellschaftlich konstruierte Figur, sondaia istdatenbasiert(Jacobsen & Meyer, 2024)

Die Persona hilft, umfangreiche Datenmengen wie beispielsweise die Daten aus der Phase 1
fir das gesamte Projektteamin diesem Fall fur die Designagentugreifbarund verstéandliclzu
machen(Jacobsen & Meyer, 2024)aeine Anwendung selten nur von einer spezifischen
Nutzendengruppe verwendetird werden oftmals mehrere Personas von unterschiedlichen
Nutzendengruppen erstelltlie wiederum die unterschiedlichen Verhaltensmuster, Bedurfnisse,
Erwartungen sowie Hindernisse und Problemstellungen reprasentieren und entsprechend sich
untereinander in gewissen Bereichklarabgrenzen, aber auch gewisse Elemente wie beispielsweise
geteilte Werte gemeinsam haben kdnnglacobsen & Meyer, 2024)

Grundsatzlich kann gesagt werden, dass je mehr Details und unmissverstandliche
Informationen in eine Persona einfliessen, desto besser und klarer ist ein einheitliches Verstandnis
der Nutzendengruppe innerhalb des Projektteadacobsen & Meyer, 2024 erstandliche und
nitzliche Persondeschreibungen sollten nadlacobsen und Meyer (2024nd Stickdorn et al.
(2021)neben gewissen demografischen Angaben vor allem Beschreibungen der Werte,
Einstellungen, Verhaltensmuster, Ziele, Aufgaben bei der Nutzung der digitalen Anwendung als auch
Vorerfahrungen und Kenntnisse enthalten. Die Persona soll erklaren, warum eireetéfan der

Nutzendengruppen entsprechend handelt oder eben n{datobsen & Meyer, 2024)
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Die Nutzung von demografischen Angaben wie soziale Herkunft, Alter, Wohnort,
Einkommensklasssollte wenn moglicmur eingeschréankt genutzt werdeiese Angabekonnen
gewisse Stereotypen und Vorurteile fordemodurchder Persona falsche Eigenschaftenader
abgeschrieben werden. Daher sollen nur wirklich relevante demografische Angaben verwendet und
diese im Projektteam diskutiert werdddacobsen & Meyer, 2024ine ahnliche Problemstellung
liegt bei der Verwendung eines Fotos. Ein stellvertretendes Foto einer ein:e Reprasentat:in der
Nutzendengruppe kann dem Projektteam helfen, sich mit der Nutzendengruppe zu identifizieren und
sie zu verbildlichen. Es hilfteiter, die Persona leichter zuganglich und merkbar zu machen.
Gleichzeitig kénnen durch BildgdochVorurteile und Stereotypefordern, was wiederum
problematisch fur die Entwicklung der digitalen Anwendung sein kd@cobsen & Meyer, 2024)

Daher sote eher ein abstrahiertes Bild verwendet werden, eine Zeichnung oder lllustration. Dies
kann diesen Effektiv zumindest mindgdacobsen & Meyer, 2024)

Grundsatzlich ist das Entwickeln von Persmiae Teamarbeit. Sie lebt vom gegenseitigen
Austausch und unterschiedlichen Perspektiven und Interpretationen der idéeobsen & Meyer,
2024) Aufgrund der Rahmenbedingungen dieser Arbeit, ist dies nur bedingt moglich. Aus diesem
Grund wurden diem Kapitel6.2.1«Persona» abgebildeten Persona vom Autor dieser Arbeit
erstellt, aber in einer Diskussion mit der Designverantwortlichen sowie einer Vertreterin der
Praxispartnerin diskutiert. Dies garantierte, dass die Persweo@ allen am Designprozess beteiligten
Personen gleich verstanden und interpretigrerdenund dadurch ein einheitliches Verstandnis der

verschiedenen Persosgewonnen werden konnte.

5.3.2 Customer Journey Map

Als Weiterfiihrung von Personas eignen sich sogenannte Customer JourneyJslagizsen
& Meyer, 2024)Eine Customer Journey Map Ubertragt die InformationendsmuigPersonain einen
Prozess und erlaubt dadurch ein grosseres Gesan{thalkcbbsen & Meyer, 202dihd macht die
Erfahrungn, welchemit der digitalen Anwendung potenziglemacht werdensichtbar(Stickdorn et
al., 2021) Das Aufschlisseln eines Prozessksispielsweise das Suchen einer Reparaturstelle fur
ein bestimmtes Elektrogerat auf der Circular Platfayerlaubt, jede einzelne Phase dieser Aufgabe
zu analysieren und zu sehen, welche Bedurfnisse die jeweiligaeiNlgngruppen in den einzelnen
Schritten haben, wo sie méglicherweise anstehen oder gar motiviert wefgtisckdorn et al., 2021)
In einer Customer Journey Map wird sichtbar, wie sich Nutzende uber die gesamte Nutzung der
digitalen Anwendung fiihlen, wo sie mit einem Unternehmen potenziell in Kontakt treten oder aber
auch wo Frustrationspotenzial vorhanden (Stickdorn et al., 20215ie helfen, mégliche Licken
oder sich negativ auswirkende Faktoren und mégliche Lésungsansatze flr diese Probleme zu finden

(Stickdorn et al., 2021Und ahnlich wie bei einer Persohift die Customer Journellap das
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gemeinsame Verstandnis Uber Hindernisse und Motivatoren sowie Bedlrfnisse und Erwartungen der
Nutzenden innerhalb eines Projektteams zu starken.

Customer Journey Maps sind unterteilt in verschiedene Bereiche oder Phasen eines
typischen Vorhabens, die Nutzende auf der digitalen Anwendung durchlaufen. Dabei ist nicht fest
definiert, wo eine solche Journey beginnt und endet, vielmehr richtet sichndiglsden
Bedirfnissen des untersuchten Fgllacobsen & Meyer, 2024)

Erganzt werden diese Phasen mit unterschiedlichen Informationen. So gibt es oft einen
Beschrieb der Phase, mégliche Touchpoints, also Punkte im Prozess, bei denen die Nutzenden
potenziell mit dem Unternehmen Kontakt haben, oder aber auch wahrgenommenediaotin
diesem Schritt, mogliche Barrieren oder Motivatoren, Hintergrundesse und so weiter. Hier
konnen die einzelnen Phasen mit jenen Informationen erganzt werden, die fur die Entwicklung der
digitalen Anwendung relevant sir{&tickdorn et al., 2021Es gibt keine feste Regeln oder Formate,
die sich besonders etabliert haben. Es zeigt sich aber, dass die Elemente Bedtirfnisse und
Erwartungen der Phase, Interaktionsmoglichkeiten und Emotionen minimale Bestandteile einer
Customer Journey Map sein sofitelacobsen & Meyer, 2024)

Anzumerken ist, dass die zeitliche Grésse der einzelnen Phasen nicht per se definiert ist
(Stickdorn et al., 2021pas bedeutet, dass das Level des Detailierungsgradas Nutzungsszenario
angepasst werden kann. Es kdnnte beispielsweise in einer Customer Journey Map der ganze
Lebenszyklus einer Nutzung eines Elektrogerats betrachtet werden, also vom Kauf bis zu dessen
Entsorgung. Oder es kdnnte nur ein Teilbereiahsbielsweise die Entsorgung oder eine Reparatur
angeschaut werden. Diese Flexibilitat ist die grosse Starke dieser MetBtdiedorn et al., 2021)

Aufgrund der Rahmenbedingungen dieser Arpairden die Customer Journey Maps nicht
wie Ublich im Team sondern nur vom Autor entwickelt. Deshalb wurdeansiehliessend mit deter
Designagentur besprocheies garantierte, dass die Customer Journey Maps von allen am
Designprozess beteiligten Personen gleich verstanden und interpratigdenund dadurch ein
einheitliches Verstandnis der verschiedenen Customer Journey Maps gewonnen werden Kiante.

Customer JourneMaps kdnnen im Kapited.2.2«Customer Journellaps» eingesehen werden.

5.3.3 Designbriefing

Die Umsetzung des neu@esignprototyps wurde durch einen externen Dienstleister
vorgenommen. Die Designagentur von SENS eRecycling stellte fir das Design des neuen Prototyps
die notwendigen Ressourcen zur Verfiigung, SENS eRecycling seinerseits beteiligte sich mit einer
Person areinem gemeinsamen Workshop und kam fur die Aufwénde der Agentubaudfas Design
eines neuen Prototyps mit viel Aufwand verbunden ist und die finanziellen Mittel im Rahmen dieser

Masterarbeit nur fiir einen Use Case der Circulatf®m ausreichten wurde gemeinsam mit SENS
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eRecycling entschieden, dass nur der Use Case «Repair» von der Designagentur umgesetzt wurde.
Weiter wurde auf Basis der Insights von Google Analytics des aktuellen Prototyps der Circular
Platformentschieden dass der Fokus auf die mobile Version der Circular Platform gelegt wird.
Einerseiterfolgten im vergangenen Jatlie Zugriffe zu Uber 75% von mobilen Endgeraten und
andererseitsvurde dieCircular Platform stark mit Onlinewerbung auf Social Medianarktet Da

die Werbung ebenfalls auf mobile Endétr ausgerichtet ist, macht es Sinn, eine Mofpilest

Strategie beim Design zu wahlen und darauf den Fokus zu legen. Fur die Absprache mit der Agentur
wurde ein Designbriefing erstellt. Dieses befindet sich im AnlRasigesignbriefing»Es enthalt

neben den Erkenntnissen adsr Literatur undden Interviews die Persosand Coustomer

Journeys.

5.4 Phase X Entwickeln

In der dritten Phase wurde insbesondere durch den externen Dienstleister auf Basis der
Erkenntnisse aus Literatur umién Interviews sowie der Persagiand den Customer Journeys Ideen
fur die Umsetzung des neuen Prototyps entwickelt. Dazu wurde das Designbriefing mit der Agentur
in deren Raumlichkeiten besprochen. Gemeinsam wurde das Briefing durchgegangen, Fragen geklart
und erste Ideen fiir das neue Dgis besprochen. Hier wurdeauch die Theorie wie beispielsweise
die NudgingAnsatze und das Phasenmodell der Verhaltensdnderung genauer erlautert und die
Implikationen auf das Design besprochen. Nach dieser Sitzung folgten mehrere Onlinemeetings mit
der Agntur indenenoffene Fragen geklart wurden und der Designfortschritt kontrolliert wukie.

finale Designprototyp kann im Kapil3 «Phase 3 Entwickelm eingesehen werden.

5.5 Phase £ Prifen

Bei der Neugestaltung des Prototyps der Circular Platform wurden die Ergebusden
Phasen 1 bis @erarbeitet und damit ganz im Sinne eines USenteredDesigrAnsatzes die
Bediirfnisse und Erwartungen der Nutzenden in den Mittelpunkt gestellt. Auch wenn bei der
Gestaltung die Ziele, Aufgaben und Eigenschaften der Nutzenden zugrunde lagen, so zeigt sich erst in
einem UsabilityTest wie Nutzende die Anwendgy in diesem Fall den Uberarbeiteten Prototyp der
Circular Platforng tatsachlich nutzerfJacobsen & Meyer, 20243in UsabilityTest ist die effektivste
Methode, um mdgliche Hindernisse und Probleme bei der Nutzung einer Anwendung zu
identifizieren. Werden diese Hindernisse und Probleme behoben, kdnnen die Nutzenden nicht nur
ihre Aufgaben auf der Circular Platfoaffizient und effektiv I6sen, sondern erleben auch ein

zufriedenstellendes Nutzungserlebiikacobsen & Meyer, 2024)



Umweltbewusster Umgang mit ausgedienten Elektrogeraten durch eine digitale Plattform 48

5.5.1 Voruberlegungen

Grundsatzlich ist der Prototyp nicht als finaler Designprototyp zu verstehen, sondern
vielmehr als «Endprodukt» dieser Iteration. Die Erkenntnisse ausUsahility Testbilden den
Statpunkt fur die néchste Iteration, die allerdings aus Griinden der Zeit und Ressourcen ausserhalb
dieser Masterarbeit stattfindet.

Aus Budgetund Relevanzgriinden wurde zudem entschieden, dass nur der Bereich
«Repair» in dieser Iteration itdsability Testgeprift wird. Die Bereiche «Reuse» und «Recycling»
stehen nicht im Fokus degsability Tess. Hintergrund ist, dass das Thema «Repair» zurzeit fir SENS

eRecycling am zentralsten ist.

5.5.2 Anwendungsfalleund Aufgaben

Untersuchtwurde der Fall, dass eine Person sich entschieden hat, ein Elektrokleingerat zu
reparieren. Das Gerat besifgtdochkeine Garantie mehr. Dies ist nicht nur ein sehr relevanter Fall
fir SENS eRecycling, sondern auch ein durchaus realistischer. Relevant flir SENS eRecycling ist es, da
gerade Hersteller von Elektrogeraten sehr gemischte Ansichten haben, wie damit umgegangen
werden soll. Aus wirtschaftlicher Uberlegung mochten die wenigsten, dass ein Elektrogerét repariert
wird, sondern ein neueres dllell gekauft wird. Einige wenige Hersteller von Elektrogeraten sehen
auch in Reparaturen ausserhalb von Garantieleistungen ein Geschéaftsmodell und férdern diese.
Reparaturersind aberein wesentlicher und wichtiger Bestandteil von der Kreislaufwirtscléft
SENS eRecyclimgr undist es daher zentramehr Uber das Thema zu erfahren und vor allem die
Bedurfnisse der Konsument:innen besser zu verstehen.

Wo bei einem Garantiefall die Rickfihrung zur Verkaufsstelle beziehungsweise zum
Hersteller Kklar ist, ist das bei einem Fall ohne Garantie nicht ganz klar fur die Konsument:innen. Das
zeigten didnterviews. AugliesenGriindensoltte dieser Case getestet werdelonkretgabes zwei

Aufgaben: eine allgemeine und eine spezifische Aufgabe.

5.5.2.1 Allgemeine Aufgabe
Die Proband:innemwurdengebeten, die Startseite der Circular Platform anzuschauen. Die

genaue Formulierungann im Anhandg «Script UsabilityTest» eingesehen werden.

5.5.2.2 Spezifische Aufgabe

Die Proband:innemurdengebeten, auf der Circular Platform zu priifen, ob sich eine
Reparatur fur eien Haartrockner der Marke Babyliss noch lohnt. Dieser Haartrocknédatre alt
und hat keine Garantie mehr. Die genaue Formulierung wirdmimangE «Script Usabilityl est»

aufgezeigt.
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5.5.3 Studienkonzept und Methode

DerUsability Testwurde physisch an einem Ort durchgefiihrt. Dabagsertie
Proband:innerseitlich neben der forschenden Person, damit disglk was auf dem Bildschirm
gewahltwurde und ein Gesprach ermdglichmurde. Der Tesenthielt mehrere Phasen

beziehungsweise Elemente. Diese werden nachfolgend genauer erlautert

Tabellel0

Studienkonzept und zugrundeliegende Methoden.

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
Begrissung und Intro  Auflockerungsfrage Aufgaben Retrospektives Feedback und
Interview Ruckfragen

Die Begrissung der ~ Um eirenEinstieg in das Die allgemeine  Im Anschluss an die  Zum Abschluss wird

Proband:innen erfolgt, Gespréch zu finden sowieund die Aufgabenldsung folgt das Feld nochmals
ebenso die Hinweise auium ein Warmwerden zu spezifische ein kurzes gedffnet und den
die ermoglichenfolgt eine  Aufgabe werden leitfadengestiitztes  Proband:innen die
Einverstandniserklarungleicht zu beantwortende gestellt und durch Interview um auf Mdoglichkeit fur
Integritat, grobe Einstiegsfrage. Diese ist die Proband:innen spezifische Punkte desErganzungen oder
Erklarung des Ablaufs thematisch verwandt abergeltst. Dabei wird Prototypseingehen zu Fragen gegeben.
usw. nicht von hoher Relevanzdie ThinkAloud  kdnnen die allenfalls

Methode bei den Aufgaben Verabschiedung und

eingesetzt. nicht zur Sprache Abschluss.

kamen.

Anders als bei der
ThinkAloud-Methode
ist hier der
retrospektive Blick im
Fokus.

Das entsprechende Script fiir den Usabiligst inklusive des Leitfadens kann im AnhBng

«Script UsabilityTest»eingesehen werden.

5.5.4 Sampling: Zusammensetzung und Begrindwagvie Rekrutierung

Auch a denUsability Tess wurdenPersonen mit dem Wertetyp «Neugierige Idealisten»
untersucht Diesewurdenmittels eines Convenience Sampling im Umfeld der forschenden Person
rekrutiert und nicht Uber ein Rekrutierungsbiro. Hintergrumdr, dass didJsability Tess nicht
online stattfindenkonntenund daher im néheren geografischen Umfeld Personen gesuatiten

Eswurde darauf geachtet, dasdie Kriterienaus Tabelle 1bei der Rekrutierung eingehaltemurden
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Tabellell

Quotenplan des Usabiliffests.

Begriindung

Merkmal Auspragungen Quote
Geschlecht - Weiblich Gleichméassig
- Mannlich verteilt, Tendenz

mehr Manner

Es wird erwartet, dass sich etwa beide Geschlech
in gleichem Massen fiir das Thema interessieren
wobei Frauen eine leichte Tendenz zu Reuse hab
und Manner zu ReparatiHerrmann et al., 2024)
Daher kbnnen eher mehr Manner als Frauen
gewahlt werden.

Alter - 31c¢45 3 Fir die Circular Platform ist es relevant, dass
- 46¢66 1 bis 2 Personerdigitalen Plattformergrundsétzlich nicht

skeptischgegenlibestehen. So kann ein Vergleich
mit Ricardo, der fiihrenden Second HaRtttform
der Schweigezogen werden: 31 b#b-Jahrige
nutzen die Plattform am meisten (rund ein Drittel),
gefolgt von 46 bis 60ahrigenrund ein Drittel).
Gleichauf folgen dann mit je 15% die 18 bis 30
Jahrigensowie die 60 bis Zd&hrigen(Fuks, 2024)

Personen im - Einoder Gleichmassig Gemass den Interviews scheint es, dass es durch

Haushalt Zwepersonenhaushadt verteilt unterschiedliche Strukturen je nach Wohnform gik

- Mehrpersonenhaushalt

User/NonUser - User digitaler - 4 Die Personen sollen grundsétzlich nicht véllig

digitale Plattformen abgeneigt sein gegenuber digitalen Plattformen ur

Plattformen vor allem auch von Erfahrungen erzahlen kénnen.

Wertetyp - Neugierige Idealisten - 4 Der Wertetyp «Neugierige Idealisten» scheint am
geeignetsten fir die Idee der Circular Platform. Er
stellt zudem die grdsste Gruppe in der Schweizer
Bevdlkerung dar.

Ausschluss - Wenn nicht zumindest teilweise verantwortlich fiir Reuse/Repair/Recycling von Elektrogeraten

Haushalt

WG, kein eigener Haushalt (wohnhaft Bdiern)

Sprachkenntnisse: Deutsch oder Schweizerdeutsch wird nicht auf verhandlungssicherem Nive

oder als Muttersprache gesprochen

Hauptwohnsitz nicht in der Schweiz

Aufgrund der spezifischen Aufgabenstellfngrgleiche Kapiteb.5.2«Anwendungsfélle

und Aufgabem) sowie der homogenen Zielgruppearenvier Proband:innen ausreichend. Gemass

Jacobsen und Meyer (202kdnntendamit durchschnittlich 85,55% aller Probleme eines Prototyps

bei einemUsability Testgefunden werden. Insbesondere bei sehr homogenen Gruppenes in

dieser Arbeit der Fall istllirfte der Wert eher hoher liegen.
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5.5.5 Durchfuhrung

Vorgangigvurde ein Pretest durchgefuhrt. Diesaurde ebenfalls mit einer Person aus der
Zielgruppe durchgefuhrDa derPretest erfolgreictwar und keine grosseren Anpassungen am

Usability Testzur Folgehatte, wurde diese:r Proband:in gleich «mitgezahit».

5.5.6 Auswertung
DieUsability Testwurdenaufgezeichnet (TosowieBildschirmaufnahme) und gleichzeitig
protokolliert. Allfallige Probleme und Unklarheiterurdendirekt notiert. Die Datenwurdennicht

weiter transkribiert.Die erkannten Problemeurden danach in verschiedene Stufen unterteilt.

5.5.6.1 Kiritische Fehler
Probleme, die zwingend behoben werden miissen die Funktionalitdt und den Nutzen

Zu garantieren.

5.5.6.2 Schwere Fehler
Probleme, die zwar einschrankend sind, aber die Funktionalitat und den Nutzen demnoch

allenfalls mit gewissen Abstrichgrgarantieren.

5.5.6.3 Geringfugige Fehler
Problemekosmetischer Artdiesich eher autlie User Experience als auf die Usability
beziehen Sie beeintrachtigen weder Funktionalitat noch Nutzen, sind aber eng mit dem Erlebnis

verbunden und daher ebenfalls zu korrigieren, allerding in niedrigerer Prioritat.
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6 Ergebnisse

Im nachfolgenden Kapitel werden die Ergebnisse der einzelnen Phasen nach dem Double

DiamondAnsatzdargestellt.

6.1 Phase It Verstehen

Die hier dargestellten Ergebnisaeigendie bei den befragten Personen identifizierten
Einflussfaktorefim Zusammenhang mit dem gewiinschten Verhaliextso der Reparatuoder der
Wiederverwendung von ElektrogeratefsussserdenwerdenErwartungen und Bedurfnissker
interviewten Personetim Hinblick auf die Nutzung einer digitalen Plattform zur Férderung

kreislauffahiger Verhaltensweisen wie Reparaider Wiederverwendunglargelegt

6.1.1 Einflussfaktoren aulVerhalten im Sinne der Kreislaufwirtschaft

PERSONLICHE GERATESPEZIFISCHE

FAKTOREN FAKTOREN
Werte Wahrgenommene Garantie
Verhaltenskontrolle
Einstellung Wert des Elektrogerats
Kompetenzen Bedarf des Elektrogerits
Okonomische Aspekte Zustand des Elektrogerdts
Okologische Aspekte

Soziale Aspekte

GEWUNSCHTES VERHALTEN: REUSE UND REPAIR

Abbildungl3. Einflussfaktoren der interviewten Personen auf die beiden Verhalten Reuse und Repair. Bei den
Einflussfaktoren kann grob unterschieden werden zwischen persénlichen, kontextbedingten und geratespezifischen

Faktoren. Alle Faktoren sind in diesem Kapitethgeben. Eigene Darstellung.

6.1.1.1 Werte
Aufgrund der Tatsache, dass alle interviewten Personen dem Wertetyp «Neugierige

Idealisten» angehdrersinddie Werte innerhalb des Samples recht homogen vertalle zeigen
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Interesse arder Gesellschaft und Okologisd viele sindffen gegeniiber Innovationen und
Veranderungen im Allgemeinen. Die einzelnen Wsiteljedoch unterschiedlich stark ausgepragt
Wahrend flr eine kleine Minderheit 6kologische Aspekte das Mass aller Biimdyeticken diese bei

der Mehrheitbei Entscheidungen in ddtintergrund Allenist beispielsweisdewusst, dass die

Reparatur einen dkologischen Vorteil bringt, dennoch wirden sich einige dagegen entscheiden, sollte

die Reparatur zu viel kostehiier Ubersteuern 6konomische die 6kologischen Werte.

Ich wiirde das jetzt nicht machen. Auf Grund des Umweltfakidbstverstandlich sofort.
Aber wenn mamlie 6kologischa den 6konomischeAspekten gegentberstelwo lohnt

sich das bei einem kleinen Gerat daraeh? Int_Fab

Man merkt, dass den interviewten Personemweltbewusstes Handelwichtigist. Sie
wissen auch, dass ihr Handeln nicht immer im SinneéJdeweltist. Sie begriinden diesft mit
o6konomischen Aspekten oder mit Zweifelm 6kologischen Nutzen. Grundsatzlich kann aber gesagt
werden, dass die Person@imemVerhalten im Sinne der Kreislaufwirtschaft posithd zustimmend
gegenlberstehenind dieséWerte bei Entscheidungeauchaktiveinbezogen werdersieaber nicht
bei allen oberstérioritat haben

Teilweiseist aucheine gewisse Resignation zu spuiren. Die interviewten Persgindrsich
bewusst dass nicht alle Menschen gleich denken und handeln wie sie. Das lasst sie 6fters zweifeln,

ob all dasSinn macht, wenn sie doch in der Unterzahl sind.

Das Geld sitzt bei den meisten locker. Daher denke ich, ist das der Weg des geringen
Widerstands. Darum wahlt man den. Man macht sich nicht viele Gedanken dartiber, was
besser ist und was nicht, also zumindest die meisten Menschen. Man hat das Geld und kauf

etwas Neues. Int_iN

Auch mit sictselbstsind die interviewten Personen kritisch. Ihnen ist bewusst, d&ss

nicht immer entsprechend ihren Werten handetfas lasst sie auch an sich selbst zweifeln.

Man macht auch eine eigene Beurteilung & dzi S Sy G a2 NBG YIy f SARSNJ
schade. Also ich finde es nicht eine gute Entwicklung, aber es passiert auch mir teilweise.
Int_Val
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6.1.1.2 Einstellung
Die Einstellungen der interviewten Persongind gegeniber den Strategien Reuse und
Repair positivAuch wenn diénterviewten Personerteilweise Reuse oder Repair nichitzen,

haben sie dennoch eine wohlwollende Einstellung gegeniber diesen.

Und ja,esist immer gutwenn etwas nicht weggeschmissen werden muss und es noch

jemand brauchen kann. IntlaC

Repair und Reuseerden durchwegs positiv beurteilt. Allerdings zeigt sich auch, dass
gewisse Aspekte der Handlungen negativ behaftet sind. Es sind vor allem einzelne Teilagpekte
beispielsweisainfaire oder unserids#litarbeitendebei Reparturanbieternlange Wartezeiten oder
schlechter Kund:innenservicke negativ auffallen und bewertet werdeBDiese negative Einstellung

fuhrt oft dazu, dass keine Reparatur oder kein Reuse stattfindet.

Also ich habe schon viele Male erlebt, dass man abgezockt wird von irgendwelchen, ich sage

mal den Servicetechnikerden Handwerker. Das schreckt einen schon ab. Int_Cla

6.1.1.3 Wahrgenommene Verhaltenskontrolle

Die wahrgenommene Verfugbarkeit von Angeboten insbesondere im Bereich Reparatur ist
klein. Die wenigsten interviewten Personen kennen eine zentrale Anlaufstelle fur Fragen rund um
eineReparatur. Einige fanden nach mehreren Versuchen ein, zwei gute Dienstleister, die sie nun
immer wieder nutzen.

Viele kénnen auch Aufwand, Kosten und Machbarkeit einer Reparatur nicht einschéatzen.
Das fuhrt dazu, das generell eine Reparatur weniger in Frage kommt. Zudem scheinen Elektrogerate
immer komplexer zu werderRersonen, die sichiiher nocheine Reparatur zugetradtaben wagen
eine solchéheute nicht mehr. Es ist aber nicht nur die Komplexitat der Elektrogerate, auch der
Zugang zu Ersatzteilen, Anleitungen und Expertentipps fehlt ihnen. Oft werden die Anleitungen nicht
verstanden. Ganz grundsatzlich haben viele das Gefihl, dass sich niereandm die Reparatur
der Elektrogerate kiimmert. Maist sich selbst Uberlassen und muss hartnéckig dranbleiben.

Der personlictwie finanziele Aufwandwird sowohl bei der Reparatur als auch bei Reuse
als sehr hoch eingeschatzt. liesstehenviele Unsicherheiten, die effektiven Aufwénde sind selten
bekannt. Auch der Ertrag isft nicht bekannt und wil tendenziell eher tiefer eingeschatzt als er

wirklich ist.
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6.1.1.4 Kompetenzen

Eine Minderheit der interviewten Personen macht es Freset)stElektrogeréte zu
reparieren. Es ist oft die reine Neugier, die sie dazu antreibt. Sie mdchten wissemn wie
Elektrogerat aufgebaut ist und wie es funktioniert. Das machen sie allerdings nur, wenn die Garantie
abgelaufen ist und nach ihren Aussagen nichts mehr zu verlieren ist. Zwei Personen haben zudem
gewisse berufliche Vorerfahrungen und kénnen bei Reparatdeon profitieren. Alle erwahnen
aber, dass es schwierig ist, an Anleitunged uar alleman Ersatzteile zu kommen. Das hindert
einige daranselbstetwas zu reparieren. Wenn sie aber einen Ort hatten, wo sie Informatiaoen
Reparaturendnden und auclZugangzu Ersatzteilehatten, waren sie bereitesauszuprobieren.

Beim Verkaufen oder Verschenken von Elektrogeréaten fuhlen sich alle in der Lage, dies zu

tun und verfugenauchuber die nétigen Kompetenzen.

6.1.1.5 Okonomische Aspekte

Finanzielkind bis auf eine Ausnahmalle gut situiert. Diegeigt sichim hohen Anteil an
Wohnegentunsbesitzerinnen de Interviewten. Auchsonst war deutlich zu spiren, dass Geld nicht
wirklich knapp istBnigebesitzen Ferienhauser oder Eigentum an teuren Lagen.\@&alonmer

wieder Gesprachsthema

Dann kostet das irgendwie den Faktor mehr. Und dann kommt es in die Schweiz, das ist der
Faktor zwei oder drei plus nachher. Der, der repariert, muss ja auch noch lagern,
zwischenlagern vielleicht. Und weiss der Kuckuck was. Am Schlusg ginginem

Preisrangewo man sagenmuss nein, sorry, das lohnt sich nicht. Iftab

Das «lohnt sich nicht» ist in den Interviews immer wieder gefallen. Und es wurde eigentlich
immer in Verbindung mit Geld genannt. Nur sehr selten wurde erwahnt, dasRsigeoder eine
Reparatuivielleicht aus Umweltsicht lohndpeziehungsweise nicht lohnésdnnte. Nur eine Person
betonte diesimmer wieder und zeigte mit Beispielen deutlich auf, dass sie konsequent aus
Okologischer Sicht entscheiddei allen anderen Personen war die Bereitschaft fiir eine Reparatur

nur dann gegeben, wenn der Preis datiéf oder sie sogar kostenlagar.

Ich habe es dann ins Repair Cafe gebracht und es reparieren l2asdmat mich fast nichts
gekostet. Habe dan&0, 60 Frankegegeben, als Trinkgel®as kann man gut investieren.

Int_F
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Die Bereitschatft, fiir eine Reparatur Geld auszugeben, ist g&awgilt or allemfir
kleinere, und im Einkauf glinstige Elektroger&iés Beispiaelurden Toaster, Haartrockner oder
Wasserkocher genannNiemand wiirden solchen Fallefiir die Reparatur mehr ausgeben, als das
Produkt selbst gekostet hafAinders sieht es ausvenn beispielsweise das Gerat einen gewissen
emotionalen Wert besitztSo wurde beispielsweise eine Nahmaschine erwahnt. Diese bekam die
interviewte Person von der MutteiDie Persorhingsehr an der Maschine und war bereit, mehr fir
eine Reparatur auszugeben, alses wohl fur eine ganz normale Nahmaschine gemacht hatier
auchin einem solchen Falird von den Befragtemauf einen giinstigen Anbieter wie beispielsweise
ein Repair Cafe ausgewichen. Selten wird erwéhnt, dass durch eine Reparatur Geld gespart werden
kann, weil dadurch kein neues Gerét angeschafft werden nitissnterviewten Personen wenden
haufig eine fir sie stimmige Faustregel an. Nahert sich der Preis einer Rezarainem gewissen
Prozentsatan denNeuanschaffungspreis an, entscheiden sich die wenigsten noch flr eine

Reparatur.

Kostengriinddiir die ReparaturDas ist vor allem dagsvas mich davoabhalt Int_Fab

Bei der Wiederverwendung zeigt sich ein ahnliches Bild. Hier wird vor allem das zu Geld
gemacht, was fir die interviewten Personeach einen finanziellen Wehat. Glinstige oder alte
Elektrogerate werden ungewerkauft, weil der Aufwand gegentiber dem Ertrag als zu gross

wahrgenommen wird.

6.1.1.6 Okologsche Aspekte

Okologische Aspekte siti alleninterviewten Personen ein zentrales Therée sind
unterschiedlich stark ausgepragt, aber die Okologie flisgtszu einem gewissen Massdie
Beurteilung verschiedener Optiongnie beispielsweise der Reparatur oder dem Reege

Die Okologie von Reuse und Repaird immer wieder in Frage gestellGerade bei
kleineren Elektrogeraten fragen sich einige, ob sich der Aufwand tberhaupt lohnt. Sie sehen oft bei
kleinen Elektrogeréaten keinen Vort@ileiner Reparatur odervon Reuse gegentiber dem Recycling.
Ganz sicher sind sie sich aber nicBie machen sich auch sehr selten den Aufwded
Umweltnutzengenauer zu priferAuchweissniemand wo man solchénformationen einholen

konnte.

Wenn das Gerét alt ist und wenn irgendwie noch eine Stunde Anfahrt zum Gerat dazu
kommt zur Reparatur, dann weiss ich auch nicht mehr, ob es 6kologisch Sinn macht, dass

man esreparieren lasst oder ob dann eine dkologische Neuerschaffung mehr Sinn macht
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und man dafliauch auf dem neuesten Stand der Technik ist. Schwierig eigentlich zum

Abschétzen als Konsumefrit_Cla

Es ist zu spiren, daaieninterviewten Personen die Umwelt wichtig ist und sie auch
wissen, dass sie mit ihrem Konsumverhalten eine gewisse Umweltbelastung verursachen. Sie
versuchenmdglichstumweltbewusstzu handelpargern sickaber, wenn es nicht gelingt. Grosse
Ambitionen deutlichumweltbewussterzu handelnsind bis auf wenige Ausnahmen aber nicht zu
spuren Dennoch bewerten sialle umweltbewussterOptionenpositiv und moéchten gerne als

unweltbewusste verantwortungsvolle Person wahrgenommen den.

6.1.1.7 Soziale Aspekte

Jemanden eine Freude machenas ist deoft genannterGrund, wenn es darum geht,
gebrauchte Elektrogerate weiterzuverwenden. Dabei steht oft das Schenken im Vordergrund. Alle
interviewten Personemgebenihre gebrauchten Elektrogeraggerne weiter wenn sie jemanden

kennen, deoder die edrauchenkannoder Freude darahat. Und das selbst bei teureren Geraten.

Dann Uberlege ich mir, vielleicht kann es jemand besser gebrauchen und hat Freude daran.
Dann wurde ich sagen, ist mirmdAufwand wert und ich verschenke B andere Person

kann es sicher gebrauchen. Int_Yan

Insbesondere das Schenken gibt den interviewten Personen ein gutes Gefiihl. Man glaubt,
anderen damit eine Freudau machen und zu helfefaanz allgemein sirgbziale Angebote im
Bereich Repair wie beispielsweise ein freiwillig organisiertes R€aéé oder im Bereich Reuse das
Verschenken an gemeinnitzige Organisatioimdaressant fur die interviewten Persone@Gerade

bei letzterem sehen sie ihren sozialen Beitrag, indem sie ihre Elektrogerate spenden.

Also wenn man so Leuten hilft, die sich das nicht leisten koysdant das zu kaufen. Das

finde ich gutint_Chr

6.1.1.8 Garantie

Hat ein Elektrogerat noch Garantie ist das massgebend fir die Repdbatndsatzlich
werden von allen interviewten Personen Elektrogerate mit Gardntiie Reparatur gegebesofern
die Reparatur von der Garantie gedeckt und damit kosteislo®iese Entscheidung ist bei allen Kklar.

Auchklar ist dass sie bei Garantiefallen immer zurtick zum Hersteller oder aber dorthin
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zuriickkehren, wo sie das Elektrogerat gekauft halBemlem hiten sich die interviewten Personen

davor, selbst am Elektrogerat herumzuschraulsaiangenoch eineGarantie vorhanden ist.

Vor allem muss man aufpassen, wenn man noch Garantie hat. Wenn man daran rumspielt,

dann geht ja die Garantie floten. InthiC

Fur alle ist klar, dassine Garantie auf Elektrogerateesteht Nicht fiir alle ist hingegen
eindeutig klar, wie lange diese Garantie dgt.die Garantie einmal abgelaufen, ist den interviewten
Personen, sofern sie sich fur eine Reparatur entscheiden,\egalie Reparatur ausgefthrt wird.
Hauptsache, das Gerét lauft wied&inigeder interviewten Personexersucherauch,selbst

Elektrogerate zu repariererzu verlieren gibt eiirer Meinung nachichts mehr.

Dann versuchst du es einfach n#¢hlimmstenfalls misste ich ja eh ein neues Geréat kaufen,

wenn ich es verschlimmbessern wirde. lab F

6.1.1.9 Wert des Elektrogerats

DerfinanzielleWert eines Elektrogerats hat einevesentlicherEinfluss darauf, wie sich die
interviewten Personen entscheiden. Ist dieser hosarden eine Reparatur (Repair) oder ein
Weitergeben (Reuse) des Elektrogeréiterin Betracht gezogen. Bei der Wiederverwendung (Reuse)
werden hohere Betrage beim Verkauf erwartet. So lohnt sich der wahrgenommene Aufwand des
Reparierens und Verkaufens unter dem Strich.

Deremotionale WerteinesElektrogeras, beispielsweise wenn das Elektrogerat innerhalb
der Familie vererbt wurdeder gewisse Erinnerungen daran hangen, kann eberd@lfeparatur
eines Elektrogeratbeglinstigen. Interessant ist, dass gerade bei Geraten mit emotionalem Wert
erwartet wird, dass dieser nicht in finanzieller Weise ausgeglichen werden kann. Daher entscheiden
sich einige bei solchen Produkteagim engeren Umfeld zu verschenken oder jemamdzu

Ubergeben, der Freude daran hat.

Ja ein Stabmixer bekommst du fiir zehn, flinfzehn Franken. Ob sich da liberhaupt
Reparaturkosten lohnen? Ich meine in der Schweiz mit dem Stundenansatz ist schon nicht
ganz so gunstig. Ich nehme an, die Reparaturkosten wirde der Wert vom Stabmixer bei
weitem tbersteigen. Fraglich ist, ob mit dem Stabmixer sich das lohnt oder nicht. Klar, wenn
es wirklich ein Erbstlick ist von der Mutter Gibergeben worden ist, dann ist vielleicht eher

etwas, wo man vielleicht nochmal Geld investikrt. Fab
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Bei tiefem wahrgenommenem Weehtscheiden sich dimeistengegen eine Reparatur
Aucheine Weitergabe kommt eher selten in Frage. Gerade bei kleineren Elektrogeraten wird nicht
nur der 6konomische, sondern auch der Wert fir die Umwelt kritisch hinterfragt. Werdieleals

nicht gross erachtet, wird das Elektrogerat tendenziell auch nicht repariert oder weitergegeben.

6.1.1.10 BedarfdesElektrogeras

Bei Geraten, die taglich gebraucht werden, sind die interviewten Personen daran
interessiert, dass diese bei einem allfalligen Defekt schnellstméglich wieder in den Einsatz kommen
koénnen.In solchen Fallen suchen die interviewten Personen Hilfe bei einem Reparaturanbieter, da

diese oft am schnellsten Probleme I6sen konnen.

Ohne Waschmaschine ist es ja ein wesgigwierig heutzutage. Da brauche ich einfach
dringend eine L6sung. Die Reparatur ist in einem ersten Schritt oft sclgnedan man

dann eine gute Servicefachperson Hat. Ane

Ist es aber ein Geréat, das nicht dringend gebraucht wird, isBdreitschaftder befragten
Personenes zu reparieren, deutlich kleiner. Grundsatzlich kann gesagt werden, dass je mehr Zeit zur
Verflgung steht und je langein Geréatnicht mehr gebrauchivurde, desto geringer idiei den
befragten Personedie Chance, dass es noch repariert oder weitergegeben wird. Wenige lagern
ausgediente Gerate, um sie spater einmal verkaufen zu kénnen, beispielsweise online oder auf einem
Flohmarkt. Alle interviewten Personen horten Elektrogerate in unterschiedlichststé@denc

defekte, brauchbare, alte oder neuwertige.

6.1.1.11 ZustanddesElektrogeras

Niemand moéchte ein ElektrogerdatessenZustandnichtklar ist weitergeben. Dabei ist
egal, obesverkauft oder verschenkierden soll Wenn man nicht sicher ist, ob alles reibungslos
funktioniert. In solchen Falleentsorgen alldbefragtenPersonen das Elektrogerat lieb&ie wollen
nicht, dass irgendetwas agfeselbst zurtickfallt, wenn beispielsweise jemand das Gerat kauft und es
dann doch einen Defekt hat. Hier gibt es eine gewisse Angst vor negativen Konsequenzen wie

beispielsweis@ine schlechte Beertung auf Onlineplattformen oder ahnliches.

Aber es hat auch noch funktioniert. Dort mache ich dann den Unterschied, wenn es nicht
funktioniert, sehe ich noch kein Markir einen Weiterverkayfwvo ich das sinnvoll oder mit

gutem Gewissen platziere kann. Int_Val
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Der Zustand bestimmt zudem, ob die interviewten Personen sich eher fiir oder gegen eine
Reparatur entscheiden. Ist das Gerat beispielsweise alt, leastvereits Defekte oder scheimsein

gréberes Problem ziaben dann wéhlt man selten eine Reparatur

6.1.2 Beurteilung sowie Erwartungen und Bedurfnisse gegenuber der Circular

Platform

Im Rahmen der Interviews wurde auch der aktuelle Stand der Circular Platform mit den

interviewten Personen genaudeleuchtet.

6.1.2.1 Wahrgenommene Vorund Naclieile

Die Circular Platforrwird als praktische Entscheidungshilfe wahrgenommen. Interessant ist
aber, dass fast alle der interviewten Persorspontandavon ausgehen, dass sie die Plattform nicht
nutzen werden, weil sie die Entscheidungen, ob etwas recycelt, repariert oder wiederverwendet
werden soll selbsttreffen kdnnen. Erst bei genauerer Betrachtung der Empfehlungen sehandie

viele Vorteile und den Nutzen fiir sisklbst

Tabellel2

Wahrgenommene Vorteile der Circular Platform aus Sicht der interviewten Personen.

Wahrgenommener Vorteil Ausfihrung

Dient alsOrientierungshilfe und Gerade wenn man unsicher ist, wird die Entscheidungshilfe als praktisch

Ruckversicherung wahrgenommen. Es gibt zudem eine gewisse Sicherheit bei den eigenen
Entscheidungen. Es gibt einem auch ein gutes Gefiihl, eine unabhangige Empfehl
erhalten, die auf Basis vasmweltaspekten gefallt wurde. Die Entscheidungshilfe wil
zudem allgemein als sinnvoll und praktische Anwendung angesehen.

Forderung von Reparatur Die Plattform scheint die Leute motivierenkdnnen. Allein zu sehen, dass es mdglic
ist, das Elektrogerét zu reparieren und auch gleichzeitig echte Lésungen prasentie
bekommen, motiviert sie. Sie sehen, dasslask der Plattformeinen Weg gibt weg
von der Wegwerfgesellschaft hin zu einenweltfreundlicherenZukunft.

Neutralitat Die Plattform wird als neutral und unabhéngig von Herstellern wahrgenommen. Dz
wird begrusst.

Okologie Man sieht, wie man einfach und unkompliziert einen Beitrag leisten kann. Hirden
werden abgebaut. Einedkologischen Beitrag zu leistemird dadurcherleichtert, was
deninterviewtenPersonen ein gutes Gefufbt.

Transparent Die Plattformerscheint mehrheitlich transparent zu selinige Personen wollten zwa
noch mehr erfahren, wie gewisse Empfehlungen zu Stande kommen, aber
grundsétzlich wurde die Plattform als transparent wahrgenomnias fordert das
Vertrauen in die Empfehlunge®iesewerden dadurch auch ernst genommen.

Einfachheit Die Plattformerscheint einfach zu bedienen sein und gibt verstandliche Empfehlun

Vertrauenswiurdigkeit Der Absender der Plattform ist vertrauenswiirdig und schweizweit tatig.
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Tabellel3

Wahrgenommendlachteileder Circular Platform aus Sicht der interviewten Personen.

Wahrgenommener Nachteil Ausfiihrung

Oberflachich Die Eingabe der Geréate ist durdte Wahl von Kategorien schwierig. Es werden zude
zu generelle Empfehlungeabgegebendie teilweise nicht auf das Produkt passen oc
zu unspezifisch sind. Das madie Empfehlungen teilweise unnitz.

Nicht abgebildete Komplexitat Ein Defekt bei Elektrogeraten wird als komplex gewertet. Die aktuella Bkdlals
nicht gentigend differenziegmpfunden Was bedeutet «Defekt»? Es kann von einel
kleinen Beule bis zu einem Totalschaden sein. Diese Differenzierung fehlt aktuell.

Mangelnde Angebote Es gibt zu wenige lokale Angebote wie Reparaturstellen oder Riickgabemdéglichke
fur Reuse. Zudem kdnnte man die Angebote anreichern mit Informationen wie
Offnungszeiten und KontaktmdglichkeiteDassiir Reusenur Ricardo und Tutti
erwahrt werden, ist vieen zu wenig.

Naming Der Name wird nicht verstanden

Bekanntheit Die Plattform ist zu wenig bekannt und deshalb vermuten viele, dass sie auch kau
genutzt wird und deshalb auch nicht aktuell sein kann.

Zu geringer Mehrwert Durch die allgemeine Formulierung der Empfehlungen wird der Nutee®lattform
als zu gering wahrgenommelsbraucht spezifischere Aussagen und klare
Empfehlungen.

Verstandlichkeit Die Icons werden nicht verstanden, gewisse Texte sind ebenfalls nicht auf den Pu
gebracht.

6.1.3 Bedurfnisseund Erwartungen ardie Circular Platform

Neben den wahrgenommenen Vamd Nachteilen konnten insbesondere bei der
Betrachtung der Circular Platform durch die interviewten Personen verschiedene andere Bedurfnisse
und Erwartungen abgeleitet werden, die fir einen Erfolg einer solchen digitalefoRtatorderlich

wirken konnten.

6.1.3.1 Praktische und lokale Informationen

Die Plattform soll spezifische, auf das Produkt und die Marke abgestimmte Empfehlungen
abgeben und keine generellen Aussagen machen. Dabei soll die Lokalitdt miteinbezogen werden, das
heisst Uber eine Geofunktion sollen relevante Angebote eingeblendetinezgsweise
hervorgehoben werden. Zudem sollte dies ohne grossen Mehraufwand erfolgen. Man mdchte nicht
auf eine externe Karte auf einer anderen Webseite wechseln und dort nochmals alle Informationen

eingeben.

6.1.3.2 Nutzen aufzeigen
Derfinanzielle und deNutzenfiir die Umweltsollten transparenteraufgezeigt werden.

Diesewerdenmomentannur indirekt und zu unklahervorgehobenWas bringt die Reparatur oder
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das Wiederverwenden effektiv? Was ist der Nutzen fiir die Umwelt und fur die Psefas® Das

fragen sich die interviewten Personen und erwarten eine Antwort von der Circular Platform.

6.1.3.3 Klare Empfehlungen

Die Empfehlungen missen unmissverstandlich formuliert werden. Es muss klar sein, was
gemacht werden muss, zu welchen Konditionenméglich istund was es kostet beziehungsweise
was esinem personlichund der Umwelt bringtBeispielsweisenussdie Preisspanne bei der
Empfehlung «Reuse» genauerd auchdas Angebot an lokalen Reparaturbetrieben erhdéht werden.
Verweise auf die Seiten der Hersteller werden gewiinscht, wo echte und relevante Informationen
abgebildet werdenDie lokalen wurden dabei immer wiederwéahnt. Dieser lokale Bezug bedeutet
fur die interviewten Personen eumweltfreundlichesHandeln Die Seitesoll auch Schritfir-Schritt

Empfehlungerenthalten

6.1.3.4 Differenzierungvon «Defekt»

Es braucht einelarere Definition und Unterscheidundes Worts «Defekt>£in Defekt an
einem Geratvird sehr unterschiedlich definiert und muss daher genalsgefragt und transparent
bei der Empfehlung berucksichtigierden. Zudem sollten nur Informationen eingeblendet werden,
die auchrelevantsind. Wenn ein Gerat keine Garantie mehr hat, missen auch keine Tipps zum

Umgang mit der Garantie gegeben werden.

6.1.3.5 Usability

Die Bedienung der Regler und Buttang der Circular Platfornst nicht immer klar. Zudem
wird nicht immer verstanden, was genau von den Nutzengentangt wirdbeziehungsweise welche
Informationen bendtigt werden. Weiter ist die Sichtbarkeit neuer, wichtiger Informationen nicht
immer gegeben. FUr die Empfehlungen beispielsweise muss man zuerst sciekamg gar nicht

unmittelbar sichtbar.

6.1.3.6 Informationsgehalt

Der Informationsgehalauf der Seitevird oft als zu knapp beurteilt. Die interviewten
Personen wiinschen sich detailliertere Informationen zu ihren Problehdieht alleinformationen
mussensofort ersichtlich sein, aber wenn sie Zeit hapeiirdengewissePersonergerne tiefer in
die Materieeintauchen um zu verstehenyie die Empfehlungen zustande kommeAuch vertiefte
Informationen zu Garantie werden von den interviewten Personen als Mehrwert wahrgenommen,

dain diesem Bereicbft Unklarheit herrscht.
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6.1.3.7 Sichtbarmachen des Vorteils

Die Plattform soll zeigen, dasseinen Vortelil fir die Umwebedeutet, wenn
Elektrogerae repariert oder weitegegeben werdenAuch potenzielle finanzielle Vorteilgie das
Verdienen von Geld durch den Verkauf von gebrauchten Elektrogerdieien deutlicher
hervorkommen. Insbesondere die Vorteile fir die Umwelirdendie interviewten Personen gerne

nach aussen sichtbar machen, beispielsweise indemisgemit ihrem Umfeld teilen.

6.2 Phase Z; Definieren

In diesemAbschnitt wird die Verdichtung der Informationen auf die einzelnen Resond

die verschiedene@ustomer Journellaps dargestellt.

6.2.1 Persona

Aus den Interviewhlaben sicHunf typische potenziell®lutzendeherauskristallisiertDiese
werden nachfolgend auf Basis des Samplings und der Erkenntnisse aus der Literatur sowie den
InterviewsbeschriebenDie Personadienen insbesonderder Kommunikation undlem Austausch

sowiedem gemeinsamen Verstandnigt der Designagentur.

Tabellel4

Ubersicht der fiinf PersoraGrundlage bilden die Erkenntnisse dagLiteratur,den Interviews sowie der

Zielgruppenbeschreibung.

Persona Kurzbeschrieb Strategie

Laurag Die Uberzeugte Laura versucht jedeSlektrogerét zu reparieren, Repair
unabhangig davon, ob es noch Garantie hat oder nicht.
Okologie ist ihr Antrieb.

Melanie¢ Die Halbherzige Melanie beharrt auf ihr Recht bei einer Garantie, aber Repair
daruber hinaus kimmert sie sich wenig um eine
Reparatur. Vielleicht noch bei Geraten mit emotionaler
Bindung.

Juliag Die AllesVerschenkende Was nicht mehr gebraucht wirderschenkt Juliam Reuse
Umfeld. Findet sich niemand, dann stellt sie die
Elektrogeréte gerne mal iRacebookGruppen oder
Onlineplattformen.

Marco¢ Der Verkaufer Er macht alles zu Geld, was er selbst nicht mehr brauctReuse

Irgendjemand kann es immer brauchen. Auch wenn
manchmalffinanziellnur wenig rausschaut, versucht er
alleszu verkaufen.

Lucag Der-EgalWie-HauptsacheSchnelTyp  Luca braucht Platz und muss die Elektrogeréate, die er Unklar
nicht mehr braucht, méglichst schnell loswerden. Dafiir
sucht er Hilfe.
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REPAIR - DIE UBERZEUGTE

Laura

Werteprofil

Neugierige Idealistin

Laura ist interessiert an Politik,

Gesellschaft und vor allem an Okologie.
Umweltbewusstsein ist nicht nur ein
Modewort fiir sie, sie lebt diese. Dafiir geht
sie auch gerne mal einen Schritt weiter als
der Durchschnitt. Ihr Konsum ist bewusst.
Sie kennt die Auswirkungen ihres Konsums.

Sie ist offen flr Veranderungen, solange
ihre Freiheit dabei nicht eingeschrankt wird.

Sie gibt nicht gerne Geld aus. Aber wenn es
eine umweltfreundlichere Alternative gibt,
dann ist sie doch bereit, mehr zu bezahlen
daftr.

Demografie

Geschlecht Weiblich
Alter 45
Beruf Kauffrau
Wohnort Stadt
Beziehung Single

Personen im Haushalt 1

Bereitschaft, etwas zu veridndern

«Die Umwelt ist mir wichtig.
Dafiir setze ich mich leidenschaftlich ein!»

Laura ist die Umwelt wichtig. Sie achtet bereits beim Kauf auf
Umweltvertréglichkeit und iiberlegt sich stets, ob sie ein Produkt
wirklich braucht.

Ist ein Elektrogerdt mal defekt, dann versucht sie zuallererst, es zu reparieren. Es
ist ihr wichtig, das Maglichste zu tun. Dafir geht sie auch schon mal Umwege. Sie
fuhlt sich oft hilflos dabei. Sie selber hat die Fahigkeiten meist nicht dazu, um eine
Reparatur selber durchzuftihren und manchmal weiss sie einfach nicht, an wen sie
sich wenden kénnte. Sie gibt aber nicht gleich auf. Und wenn sie mal eine Stelle
hat, die ihr helfen kann, dann scheut sie sich nicht, dort um Hilfe zu bitten.

Das Verkaufen von gebrauchten Elektrogerdten liegt ihr nicht so. Sie hat ja auch
nur das, was sie braucht. Von daher hat sie auch wenig Erfahrung.

Einstellung Motivatoren

Reuse - Schnelle und
unkomplizierte Losungen.
- Sie kann es selber machen.
- Sie findet jemand, der ihr

helfen kann.
4' - Etwas ist gunstig.
- In ihrer Umgebung hat

Negativ Neutral Positiv

Repair

\ . |

Negativ Neutral Positiv . B
es eine Anlaufstelle fir
Recycle Reparaturen.
‘ ‘ ¢, - Etwas Gutes fir die
L
Negativ Neutral Positiv Umwelt tun.
Okologie
‘ ' 1 : Barrieren
Unwichtig Neutral Wichtig
Okonomie - Angewiesen sein auf
| ¢ ‘ einen grossen Konzern,
Unwichtig Neutral Wichtig Hersteller.
- Es kostet viel.
- Man nimmt ihre
Awareness

Bedrfnisse nicht ernst.
- Jemand handelt nicht
Reuse umweltfreundlich.
Predecision m Action Postaction - Man kann oder will etwas
nicht reparieren.

Repair
-~ - ; ” den man nicht kennt.
Predecision  Decision Action
- Eigene Daten herausgeben.
- Fehlende Zeit.
Recycling
Predecision  Decision Action

- Jemanden etwas verkaufen,

eine starke 6kologische Auspragung Hzigene Darstellung.

Abbildungl4. Persona «Laura» widerspiegelt eine Person, die sich stark fir die Reparatur von Elektrogeraten einsetzt und
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REPAIR - DIE HALBHERZIGE

«Die Umwelt ist wichtig, keine Frage. Aber
irgendwo gibt es halt auch Grenzen.»

Die Umwelt ist Melanie nicht egal. Sie sieht, wie die Welt sich verdndert,
zu Ungunsten der Natur. Wo sie kann, macht sie auch etwas, aber es gibt
sicher ambitioniertere.

Ist ein Elektrogerat mal defekt, dann ldsst sie es vor allem im Rahmen der Garantie
reparieren. Recycling bleibt aber immer die einfache Alternative. Es muss schon
Melan ie schnell gehen oder glinstig sein. Zu viel Aufwand méchte sie nicht.
Das Verkaufen von gebrauchten Elektrogerdten liegt ihr dafiir. Es gibt ihr ein gutes
Gefiihl, wenn sie die Gerdte nicht wegwerfen muss. Aber auch hier muss der
Aufwand tief bleiben.

Werteprofil

Neugierige Idealistin

Melanie ist ihre Familie wichtig. Sie

sieht, was aktuell mit der Welt passiert Einstellung Motivatoren
Und mochte elgentllch e|n ZelChen AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
dagegen setzen. Es fallt ihr aber schwer. Reuse - Schnelle und
Umweltbewusstsein riickt leider viel zu oft ‘ | ¢ unkomplizierte Losungen
in den Hintergrund. Sie weiss, dass sie mit Negativ Neutral Positiv - Etwas ist glinstig.
ihrem Konsum der Umwelt schadet, aber - Jemanden eine Freude
ihren Kindern kann sie doch keinen Wunsch Repair machen.
ausschlagen. Und einem selber sollte man ‘ ‘ 4' | - Etwas Gutes tun fr die
sich doch auch mal was génnen. Negativ Noutal Positiv Umwelt.
- Geringer Aufwand.
Sie ist offen flr Verdanderungen, solange Recycle - Zeitersparnis.
sie einen Zeitgewinn daraus erzielt. Sie gibt | | J, | - Wieder Ordnung haben.
nicht gerne Geld aus. Vielleicht am ehesten Negativ ) Neutral ) Positiv
bei einem Erbstiick. .
Okologie
D fi [ ¢ | : J Barri
emograne Unwichtig Neutral Wichtig arrieren
Geschlecht Weiblich Okonomie - Es kostet viel.
Alter 37 L : | i ¢ | - Garantieleistung
. - Unwichtig Neutral Wichtig abgelaufen.
Beruf Assistentin GL - Komplizierte Prozesse.
Wohnort Agglo - Mangelnde Zeit.
s ; Awareness - Kein Interesse sich damit
Beziehung Verheiratel e R
zu beschaftigen.
Personen im Haushalt 2 Erwachsene, Reuse

2 Kinder Predecision  Decision m Postaction

Repair
Predecision m Action Postaction
Bereitschaft, etwas zu verindern

Recycling

4 | L - A .
Predecision  Decision Action

Abbildungl5. Persona Melanie» widerspiegelt eine Persodie auf lhre Garantibeharrt, aber ausserhalb der Garantie ist

ihr der Aufwand fur die Reparatur oft zu groSgene Darstellung.
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REUSE — DIE ALLES-VERSCHENKENDE

«Jemanden eine Freude machen,
das ist das grosste fiir mich!»

Julia liebt es, anderen eine Freude zu machen. Wenn sie ein Elektrogerit
nicht mehr braucht, schaut sie immer gleich, ob es jemand in ihrem
Umfeld brauchen kann. Geld verdienen oder auch die Umwelt stehen da
nicht im Vordergrund. Auch wenn Umwelt ein wichtiges Thema fiir sie
ist.

Es ist immer der erste Schritt: Sie fragt in den unzdhligen Gruppen, in denen sie
aktiv ist, ob jemand den Gegenstand, den sie selber nicht mehr braucht, brauchen
kann. Meist findet sie jemanden. Wenn das auch nichts hilft stellt sie es gerne
kostenlos oder fiir wenig Geld online.

Julia

Wersprol Mit Reparaturen hat sie schlechte Erfahrungen gemacht. Garantiefalle gibt sie

B h immer zurtick und fordert einen Umtausch. Da besteht sie auf ihr Recht.
Neugierige Idealistin

Julia liest abends, wenn es die Zeit zuldsst,

gerne Nachrichten und schaut, was in Einstellung Motivatoren
der Welt passiert. Dabei treffen sie vor
allem Nachrichten zu zunehmender Reuse - Jemanden eine Freude
Umweltverschmutzung sehr. Es ist ein | [ machen.
Thema, mit dem sie sich gerne mehr Negativ : el ? P - Etwas nicht wegwerfen
beschéftigen wirde. Etwas wegzuwerfen, mussen.
das noch gut ist, kommt fir sie nicht in Repair - Jemand im Umfeld kann
Frage. Es findet sich immer jemand. I \L | den Gegenstand noch
Negativ ‘ Neutral ’ Positiv brauchen.
Wenn ihr jemand einfache Losungen bietet, - Jemand bezahlt noch
ist sie sehr offen flr Veranderungen und Recycle etwas flr den Gegenstand,
probiert es gerne auch mit ihrer Familie I , | J' den sie loshaben will.
aus. Negativ Neutral Positiv - Nichts entsorgen mussen.
Okologie
Demografie I it : I ‘L SR | Barrieren
Unwichtig Neutral Wichtig
Geschlecht Weiblich Okonomie - Aufwand beim Verkaufen
Alter 39 | ) | J, : | wie beschreiben,
Unwichtig Neutral Wichtig verpacken, versenden.
Beruf Hausfrau — Gebihren fiir
Wohnort Land einen Verkauf auf
= = Awareness & Erfahrung Onlineplattformen.
Beziehung Verheiratet . -
- Dubiose oder unseriose
Personen im Haushalt 2 Erwachsene, Reuse Anfragen.
2 Kinder Predecision ~ Decision  Action  Postaction | - Unzuverlassigkeit der
Abholung.
Repair - Unsicherheit, ob das Gerat
o m e s noch in Ordnung ist.
Bereitschaft, etwas zu verandern
: | 4, | Recycling
Tief : ' Hoch Predecision  Decision Action m

Abbildungl6. Die Persona «Julia» widerspiegelt eine Person, die nichts wegwerfen mdchte. Sie verschenkt die Dinge, die sie

nicht mehr braucht, lieber in ihrem Umfekigene Darstellung.
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REUSE - DER VERKAUFER

«Ein Gerdt werfe ich sicher nicht einfach weg.
) Irgendjemand kann es immer brauchen.»
a0
Marco kauft zwar bewusst ein, doch ab und zu gibt es etwas, was er
. : nicht mehr braucht. Auch in seiner kleinen Familie hat es immer wieder
2 etwas, was niemand mehr braucht. In diesen Fillen versucht er immer,
seinen Gegenstand gewinnbringend zu verkaufen.
Das Verkaufen liegt in Marcos Natur. Er sieht in einem ausgedienten Elektrogerat
nicht gleich Abfall, sondern ein kleines Geschaft. So versucht er immer, es direkt
M a I’CO zu verkaufen. Irgendjemand hat sich noch immer gefunden, wenn halt auch fir
einen tiefen Preis.
i Mit Reparaturen ist er vorsichtig. Die Herstellergarantie kdnnte ja verfallen. Und
Rttenis apropos Garantie: Ist die vorhanden, nimmt er diese auch in Anspruch. Es ist sein
SRS et
Neugieriger Idealist
Marco sieht die Verbindung zwischen
seinem Handeln und den weltweiten Einstellung Motivatoren
Auswirkungen. Dieses Zusammenspiel
fasziniert ihn. Er handelt oft Reuse - Etwas verdienen.
umweltfreundlich, ohne dass ihm das - Das Gerat schnell
b tist. Der 6konomische Vorteil ein l : l : verkaufen kénnen
ewusst ist. Der 6konomische Vorteil eines Negativ Neutral Positiv e en.
Verkaufs steht bei ihm im Vordergrund. - Geringe Gebihren.
Wenn er aber erfahrt, dass etwas auch noch Repair - Schnelle Abwicklung.
umweltfreundlich ist, dann freut es ihn I ‘lf | - Einen Beitrag zum Schutz
umso mehr. Neah ‘ o der Umwelt leisten, ohne
egativ Neutral Positiv X 3 N
sich verandern zu mussen.
Gegenliber neuen Angeboten ist Marco Recycle - Digitale Angebote.
offen. Er schaut sich diese gerne an und | | - Hohe Nutzenden-
nimmt fiir sich die Vorteile heraus. Negativ ' Neutral ' Positiv freundlichkeit.
Okologie
f [ ‘l’ | . J ;
Demografie Unwichtig Neutral Wichtig Barrieren
Geschlecht Ménnlich Okonomie - Aufwand beim Verkaufen
Alter 3 | : | : 4, | wie beschreiben,
: Unwichtig Neutral Wichtig verpacken, versenden.
Beruf Leiter \{erkauf ~ Gebiihren fiir
Innendienst einen Verkauf auf
Wohnort Agglo Awareness & Erfahrung onlineplattformen.
. - Geringer Verkaufspreis.
Beziehun Verheiratet
? Reuse - Keine Garantie mehr.
Personen im Haushalt 2 Emachsene, Pradecision! | [Decision Action - Zeitmangel.
2 Kinder - Geringer Wert des
- - - - Komplizierte Kund:innen,
Predecision Action Postaction X N
Bereitschaft, etwas zu verindern die das Gerat kaufen.
I 4’ | Recycling
Tief ' ' Hoch Predecision  Decision Action m

Abbildungl7. Die Persona «Marco» widerspiegelt eine Person, die versucht, aus den ausgedienten Elektrogeraten den
grosstmoglichen Profit zu ziehen und verkauft deshalb aktiv auf Onlineplattformen seine ausgedienten ElektEigeréte.

Darstellung.



Umweltbewusster Umgang mit ausgedienten Elektrogeraten durch eine digitale Plattform

68

DER EGAL-WIE-HAUPTSACHE-SCHNELL-TYP

Luca

Werteprofil

Neugieriger Idealist

Luca spirt die Bewegungen der Welt

in Sachen Umwelt und Politik. Er findet
diese Welt faszinierend, engagiert sich
selber aber nicht stark. Er ist eher stiller
Beobachter. Er hinterfragt vieles, auch die
Angebote, die so an ihn herangetragen
werden. Wenn er umweltfreundlich handelt
zeigt er das durchaus gerne, aber jetzt auf
alles verzichten, das ware dann schon nicht
seine Art.

Er ist offen gegeniiber neuen Wegen und

Angeboten.

Demografie

Geschlecht Mannlich

Alter 26

Beruf Student

Wohnort Stadt

Beziehung In einer
Beziehung

Personen im Haushalt 1 Person,
bald 2

Bereitschaft, etwas zu verdndern

«Die beste Losung ist die schnellste Losung.
Ich habe keine Zeit, mich darum zu kiimmern.»

Luca ist jung und noch nicht an einen Ort gebunden. Deshalb ist er auch
nur fiirs Studium in eine fremde Stadt gezogen. Er schliesst dieses nun
aber ab und zieht wieder mit seiner Freundin zusammen. Beide haben
einen Haushalt, den sie nun zusammenlegen miissen.

Luca maochte sich nicht wirklich darum kiimmern, was die beste und
umweltfreundlichste Losung fir ein ausgedientes Elektrogerat ist. Eines ist ihm
klar: wegwerfen ist die schlechteste Option. Aber wenn das Gerdt halt niemand
will und sich eine Reparatur in seinen Augen nicht lohnt, ist es eben auch die
einfachste und bequemste Variante.

So oder so hat er gerne schnelle Losungen. Die sind seine Favoriten. Und wenn es
dann auch noch die umweltfreundlich ist: umso besser!

Einstellung Motivatoren

- Schnelle Losung.

- Losung mit hoher
Convenience.

- Noch ein wenig Geld
verdienen.

- Schutz der Umwelt ohne
grossen Aufwand.

Negativ Neutral Positiv

Repair

[ : | 4’ \

Negativ Neutral Positiv i . .
- Jemand, der ihm die Arbeit
Recycle abnimmt.
‘ | ¢ - Das Gerit nicht wegwerfen
Negativ Neutral Positiv missen.
Okologie
[ : | ‘L J Barri
Unwichtig Neutral Wichtig arrieren
Okonomie - Wenig Zeit.
| ) ¢ ‘ | - Hohe Kgsten.
Unwichtig Neutral Wichtig - Komplizierte Angebote.
- Angebote, die nicht in
i seiner Ndhe sind oder nicht
Awareness & Eviahrung online verfigbar sind.
.............................................................. _UReEr TR
Reuse unzuverldssige Kund:innen.
Predecision m Action Postaction
Repair
Predecision m Action Postaction
Recycling
Predecision M Action Postaction

Abbildungl8. Die Persona «Luca» zeigt eine Person, die die Elektrogerate méglichst schnell loshaben méchte. Wie und wo

istihr egal. Wenn sie dabei aber etwas fur die Umwelt tut, dann freut sich die Person dodfigete. Darstellung.
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6.2.2 Customer JourneWaps

Die Customer Journéylaps gebeneine Ubersicht tiber di€rozesse, die die typischen,
potenziellenNutzendenin den verschiedenen Szenarien durchgehen. Die Coustomer Jadapsy
basieren auf dem bestehendd’rototyp unddienenalsGrundlage fur die Weiterentwicklurdgs
neuen Desig#Prototyps. Es wurden drei Customer Journey Maps von typischen Szenarien, in der die
Circular Platform die Nutzenden unterstiitzen soll, aufgezeigt. Es wird dabei lediglich auf die Nutzung

der Plattform fokussiert. Phasen davorasdianach werden nicht beriicksichtigt.
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REPAIR

Phase

Schritt

Beschrieb

Emotion

Touchpoints

Motivatoren

Barrieren

Erfolgsfaktoren
und Massnahmen

Elektrogerat ist defekt

Die Nutzerin hat einen
defekten Fohn. Sie mochte
ihn reparieren lassen, weil
er ihr wichtig ist und sie ihn
weiterhin brauchen méchte.

Die Nutzerin ist verdr- ——
gert, weil die Garantie
gerade erst abgelaufen

ist und es eigentlich

ein hochwertiges Gerat

ist.

- Werbung
- Mund-zu-Mund

+ Findet einen Ort, an dem
ihr weitergeholfen wird.

+ Die Hilfe ist gratis.

+ Die Beratung und Hilfe ist
neutral.

- Niemand will und kann ihr
helfen.

- Es gibt keine Repair-
Moglichkeiten in ihrer
Nahe.

- Das Gerat wird als defekt
deklariert.

- Sie trifft auf jemanden, der
nicht die selben Vorstel-
lungen von «Es lohnt sich»
hat wie sie.

- Neutrale Information.

- Kostengiinstige Hilfe.

- Werte (Nachhaltigkeit)
werden vertreten.

- Lokale Initiative in den
Fokus nehmen.

Sucht Ratschlag

Die Nutzerin ist sich unsi-
cher, ob sich eine Reparatur
lohnt und wie sie bei einer
Reparatur vorgehen muss.
Sie sucht Hilfe.

Die Nutzerin findet ——
nicht auf Anhieb die
gewiinschten Informa-
tionen, das drgert sie

ein wenig.

- Googlesuche

- Verlinkung auf verschiede-
nen (Blog)Webseiten

- Werbung mit Direktlink
oder QR

+ Findet eine Seite, die ihr
weiterhilft.

+ Google Beschreibung
passt zu ihrem Problem.

+ Gute Positionierung bei
Google, sie muss nicht
viele Seiten anschauen.

- Findet keine entsprechen-
de Seite.

- Unklare Formulierungen.

- Unklares Naming.

- Schnelles Auffinden der
Seite sicherstellen.

- Klare und eindeutige For-
mulierung und Naming.

Geht auf Circular Platform

Von einer Bekannten hat sie
von einer Plattform erfah-
ren. Diese sucht sie im Inter-
net und findet sie schluss-
endlich.

Die Circular Platform =
scheint in die Rich-

tung zu gehen, die

sie sucht, aber ganz
iberzeugt ist sie noch
nicht.

- Webseite auf Mobilgerat
- Chatbot

+ Versteht auf Anhieb, was
sie auf der Seite machen
muss.

+ Findet schnell eine Losung
flr ihr Problem.

- Seite ist nicht optimiert
auf das Endgerdt, schlech-
te Darstellung.

- Unzureichende Usability.

- Inhalt wird nicht verstan-
den.

- Repair nicht sichtbar.

- Auf verschiedene Endgera-
te optimierte Seite.

- Gute Usability.

- Verstandliche Formulie-
rung der Inhalte.

- Salienz der wichtigen
Elemente.

Sucht nach Empfehlung

Auf der Seite sucht sie Infor-
mationen zum Thema Repair
und schaut, wie sie diese
Reparatur ausfiihren kann.

Sie findet erste prak- +
tische Informationen
zur Reparatur.

- Webseite auf Mobilgerat
- Startseite

- Navigation

- Subseite Repair

+ Findet schnell eine L6-
sung.

+ Die Losung ist fir sie
machbar.

+ Die Losung ist von einer
unabhdngigen Stelle.

+ Mit der Losung tragt sie
zum Schutz der Umwelt
bei.

+ Die Losung ist kosten-
glnstig.

- Informationen werden
nicht verstanden.

- Empfehlungen werden
nicht gefunden.

- Empfehlungen werden
nicht verstanden.

- Unzureichende Usability
und Userfiihrung.

- Hersteller stehen hinter
der Seite (Verdacht auf
Verkaufsabsicht).

- Auf verschiedene Endgera-
te optimierte Seite.

- Gute Usability.

- Verstandliche Formulie-
rung der Inhalte.

- Salienz der wichtigen
Elemente.

Findet Entscheidungshilfe

Auf der Seite findet sie die
Entscheidungshilfe. Das
findet sie spannend. Sie
mochte diese nutzen.

Sie findet das Entschei- =
dungstool und findet

es super, aber sie ver-

steht es nicht ganz.

- Entscheidungstool auf
Startseite

+ Die Entscheidungshilfe ist
klar zu bedienen.

+ Sie kann fir ihr Produkt
eine konkrete Empfehlung
erhalten.

+ Sie versteht, was fir An-
gaben sie machen muss.
+ Sie versteht, wo sie klicken
muss und was jeweils

passiert.

+ Die Usability ist allgemein
hoch.

- Versteht Eingabefelder
nicht.

- Produkt ist nicht abgebil-
det.

- Losungen unverstandlich.

- Unklar, wie Lésung zustan-
de kommt.

- Unzureichende Usability
und Userfiihrung.

- Gute Usability.

- Verstandliche Formulierung
der Eingabefelder.

- Verstandliche Skalen bei
Eingabefeldern.

- Klare, relevante Empfeh-
lungen und Hilfestellungen.
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Erhalt Empfehlung Repair

Die Entscheidungshilfe sagt
ihr, dass sich eine Reparatur
lohnt.

Sie ist froh, erhdlt sie ¥
eine unabhdngige Ent-
scheidung. Allerdings

ist ihr das zu unspezi-

fisch.

- Entscheidungstool auf
Startseite

- Hinweise zu Garantie

- Repair-Map

- Verweis auf Hersteller

- Blogbeitrage

- Do-it-yourself-Videos

- Hinweise zu Reparatur-
betrieben

+ Sie findet schnell und
auf Anhieb die passende
Losung.

+ Die Losung ist machbar
und umsetzbar fir sie.

+ Der Losungsvorschlag
ist transparent erstellt
worden.

+ Die abgebildeten Informa-
tionen sind fur sie relevant
und niitzlich.

+ Die vorgeschlagenen L6-
sungen sind auf ihr Gerat
passend.

- Intransparente Empfeh-
lung.

- Versteht Empfehlung
nicht.

- Unrealistische Empfeh-
lung.

- Irrelevante Informationen.

- Uberfliissige Informatio-
nen.

- Verstandliche Formulie-
rung.

- Klare, relevante Empfeh-
lungen und Hilfestellungen.

- Salienz der besten Empfeh-
lung.

Beurteilt Empfehlung Repair

Sie beurteilt diese Empfeh-
lung und schaut sich die ver-
schiedenen Optionen an.

Sie freut sich, dasses 4.4
unterschiedliche Op-

tionen gibt, sogar eine
Repair-Stelle in ihrer

Ndhe ist da.

- Links zu Herstellern
- Repair-Map

- Do-it-yourself-Videos
- Blogbeitrage

+ Sie versteht die Losungen
und kann sie miteinander
vergleichen.

+ Sie sieht mogliche Kosten,
Aufwédnde und bendétigte
Informationen transparent
und Ubersichtlich.

+ Sie weiss, was sie unter
den jeweiligen Losungen
erwarten kann.

+ Es gibt Losungen, die zu
ihrem Produkt passen.

+ Es gibt Lésungen in ihrer
Umgebung.

- Unklare Outcomes der
Losungen.

- Intransparente Kosten und
Aufwdnde.

- Hohe Kosten und Aufwan-
de.

- Geringer Nutzen.

- Herleitung transparent
aufzeigen.

- Geringer Aufwand und
Gewinn transparent dar-
stellen.

- Umweltnutzen aufzeigen.

- Convenience aufzeigen.

- Vorteile salient machen.

Beurteilt Repair-Optionen

Sie vergleicht die verschie-
denen Optionen miteinan-
der und trifft eine Wahl.

Die Qual der Wahl, das 4.4
liebt sie und freut sich
daher sehr. Sie fin-

det fir sich die beste
Losung.

- Repair-Map

+ Ein Vergleich der Optionen
ist moglich.

+ Sie kann sich jederzeit um-
entscheiden.

+ Fiir die Entscheidung rele-
vante Informationen sind
fiir sie verfiigbar.

- Mangelnde Vergleichsop-
tionen.

- Kein Wechsel mehr mog-
lich.

- Flr Entscheidung rele-
vante Informationen sind
nicht verfligbar.

- Herleitung transparent
aufzeigen.

- Vergleiche ermoglichen.

- Relevante Informationen
einblenden, andere aus-
blenden (Salienz).

- Werte sichtbar machen.

- Impact auf Umwelt der
Optionen sichtbar machen.

Nimmt Empfehlung Repair
in Anspruch

Sie wahlt die praferierte

Option aus und fiihrt sie aus.

Sie muss noch nach -
der korrekten Adresse

und den Offnungszei-

ten suchen und muss

die Circular Platform
deswegen verlassen.

- Repair-Map
- Google
- Fremde Webseite

+ Sie erhdlt alle relevanten
Informationen um den
Plan einer Reparatur des
Fohns umzusetzen.

+ Sie verliert die Informa-
tionen nicht, wenn sie die
Seite schliesst.

- Informationen auf Platt-
form sind nicht aktuell.

- Option stellt sich als an-
ders heraus als dargestellt.

- Informationen sind ver-
loren, wenn man die Seite
schliesst.

- Herleitung transparent
aufzeigen.

- Vergleiche erméglichen.
- Relevante Informationen
einblenden, andere aus-

blenden (Salienz).
- Werte sichtbar machen.
- Impact auf Umwelt der

Optionen sichtbar machen.

Verlasst Circular Platform

Die Nutzerin hat eine nahe-
gelegene Reparaturstelle
gefunden, schreibt sich die
Adresse raus und verlasst
die Circular Platform.

Die Repair-Stelle kann 4.4
ihr weiterhelfen. Sie

freut sich sehr und

erzdhlt von der positi-

ven Erfahrung ihrem

Mann.

- Fremde Webseite

+ Sie kann auf die Informa-
tionen jederzeit zuriick-
greifen.

- Keine Moglichkeit, Infor-
mationen zu speichern
oder zu teilen.

- Informationen sind nach
schliessen der Seite ver-
loren.

- Speicher oder Exportop-
tion.

- Teilen der Plattform er-
moglichen.

Abbildung19. Die Customer Journey «Repair» zeigt einen beispielhaften Ablauf eines Reparaturvorhabens auf der CirculaEigtDarstellung.
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REUSE

Phase

Schritt

Beschrieb

Emotion

Touchpoints

Motivatoren

Barrieren

Erfolgsfaktoren
und Massnahmen

Elektrogerdt hat ausgedient

Die Nutzerin hat ein aus-
gedientes ferngesteuertes
Spielzeugauto. Sie braucht
es nicht mehr, mochte es
aber nicht entsorgen.

In ihrem Bekannten- =
kreis mochte das Gerat
niemand. Sie weiss

nicht wohin damit. Das
ldsst sie leicht verzwei-

feln.

- Werbung
- Mund-zu-Mund

+ Findet einen Ort, an dem
ihr weitergeholfen wird.

+ Die Hilfe ist gratis.

+ Die Beratung und Hilfe ist
neutral.

- Niemand will und kann ihr
helfen.

- Es gibt keine Reuse-
Moglichkeiten in ihrer
Ndhe.

- Recycling ist sehr einfach.

- Gerat war nicht teuer.

- Neutrale Information.

- Kostengtinstige Hilfe.

- Werte (Nachhaltigkeit)
werden vertreten.

- Lokale Initiative in den
Fokus nehmen.

Sucht Ratschlag

Die Nutzerin fragt sich, ob
sich der Aufwand lohnt oder
ob sie es doch lieber einfach
ins Recycling bringen soll.

Die Nutzerin findet -
nicht auf Anhieb die
gewlinschten Informa-
tionen, das drgert sie

ein wenig.

- Googlesuche

- Verlinkung auf verschiede-
nen (Blog)Webseiten

- Werbung mit Direktlink
oder QR

+ Findet eine Seite, die ihr
weiterhilft.

+ Google Beschreibung
passt zu ihrem Problem.

+ Gute Positionierung bei
Google, sie muss nicht
viele Seiten anschauen.

- Findet keine entsprechen-
de Seite.

- Unklare Formulierungen.

- Unklares Naming.

- Schnelles Auffinden der
Seite sicherstellen.

- Klare und eindeutige For-
mulierung und Naming.

Geht auf Circular Platform

Von einer Bekannten hat sie
von einer Plattform erfah-
ren. Diese sucht sie im Inter-
net und findet sie schluss-
endlich.

Die Circular Platform =
scheint in die Rich-

tung zu gehen, die

sie sucht, aber ganz
{iberzeugt ist sie noch

nicht.

- Webseite auf Mobilgerat
- Chatbot

+ Versteht auf Anhieb, was
sie auf der Seite machen
muss.

+ Findet schnell eine Losung
fur ihr Problem.

- Seite ist nicht optimiert
auf das Endgerdt, schlech-
te Darstellung.

- Unzureichende Usability.

- Inhalt wird nicht verstan-
den.

- Reuse nicht sichtbar.

- Reuse wird nicht
verstanden.

- Auf verschiedene Endgera-
te optimierte Seite.

- Gute Usability.

- Verstandliche Formulie-
rung der Inhalte.

- Salienz der wichtigen
Elemente.

Sucht nach Empfehlung

Auf der Seite sucht sie Infor-
mationen zum Thema Reuse
und schaut, wie sie dieses
ausfiihren kann.

Sie findet erste prakti- 4
sche Informationen zu
Reuse.

- Webseite auf Mobilgerat
- Startseite

- Navigation

- Subseite Reuse

+ Findet schnell eine L6-
sung.

+ Die Losung ist fir sie
machbar.

+ Die Losung ist von einer
unabhdngigen Stelle.

+ Mit der Losung tragt sie
zum Schutz der Umwelt
bei.

+ Die Losung ist kosten-
glinstig.

- Informationen werden
nicht verstanden.

- Empfehlungen werden
nicht gefunden.

- Empfehlungen werden
nicht verstanden.

- Unzureichende Usability
und Userfiihrung.

- Hersteller stehen hinter
der Seite (Verdacht auf
Verkaufsabsicht).

- Auf verschiedene Endgera-
te optimierte Seite.

- Gute Usability.

- Verstandliche Formulie-
rung der Inhalte.

- Salienz der wichtigen
Elemente.

Findet Entscheidungshilfe

Auf der Seite findet sie die
Entscheidungshilfe. Das
findet sie spannend. Sie
mochte diese nutzen.

Sie findet das Entschei- =
dungstool und findet

es super, aber sie ver-

steht es nicht ganz.

- Entscheidungstool auf
Startseite

+ Die Entscheidungshilfe ist
klar zu bedienen.

+ Sie kann fir ihr Produkt
eine konkrte Empfehlung
erhalten.

+ Sie versteht, was fiir An-
gaben sie machen muss.
+ Sie versteht, wo sie klicken
muss und was jeweils

passiert.

+ Die Usability ist allgemein
hoch.

- Versteht Eingabefelder
nicht.

- Produkt ist nicht abgebil-
det.

- Lésungen unverstandlich.

- Unklar, wie Losung zustan-
de kommt.

- Unzureichende Usability
und Userfiihrung.

- Gute Usability.

- Verstandliche Formulierung
der Eingabefelder.

- Verstandliche Skalen bei
Eingabefeldern.

- Klare, relevante Empfeh-
lungen und Hilfestellungen.
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Die Entscheidungshilfe sagt
ihr, dass sich Reuse lohnt.

Sie ist froh, erhalt sie +
eine unabhangige Ent-
scheidung. Allerdings

ist ihr das zu unspezi-

fisch.

- Entscheidungstool auf
Startseite

- Hinweise zu moglichem
Verkaufspreis

- Verweis auf Ricardo und
Tutti

- Blogbeitrage

+ Sie findet schnell und
auf anhieb die passende
Lésung.

+ Die Losung ist machbar
und umsetzbar fiir sie.

+ Der Losungsvorschlag
ist transparent erstellt
worden.

+ Die abgebildeten Informa-
tionen sind fir sie relevant
und niitzlich.

+ Die vorgeschlagenen Lo-
sungen sind auf ihr Gerat
passend.

- Intransparente Empfeh-
lung.

- Versteht Empfehlung
nicht.

- Unrealistische Empfeh-
lung.

- Irrelevante Informationen.

- Uberfliissige Informatio-
nen.

- Nur Online-Lésungen.

- Verstandliche Formulie-
rung.

- Klare, relevante Empfeh-
lungen und Hilfestellungen.

- Salienz der besten Empfeh-
lung.

Sie beurteilt diese Empfeh-
lung und schaut sich die ver-
schiedenen Optionen an.

Sie freut sich, dass es =
unterschiedliche Op-

tionen gibt, allerdings

gibt es nur Online-An-
gebote.

- Links zu Verkaufsplattfor-
men

- Blogbeitrage

- Moglicher Verkaufspreis

+ Sie versteht die Losungen
und kann sie miteinander
vergleichen.

+ Sie sieht mogliche Kosten,
Aufwdnde und bendétigte
Informationen transparent
und tbersichtlich.

+ Sie weiss, was sie unter
den jeweiligen Losungen
erwarten kann.

+ Es gibt Losungen, die zu
ihrem Produkt passen.

+ Es gibt Losungen in ihrer
Umgebung.

- Unklare Outcomes der
Lésungen.

- Intransparente Kosten und
Aufwdnde.

- Hohe Kosten und Aufwén-
de.

- Geringer Nutzen.

- Herleitung transparent
aufzeigen.

- Geringer Aufwand und
Gewinn transparent dar-
stellen.

- Umweltnutzen aufzeigen.

- Convenience aufzeigen.

- Vorteile salient machen.

Sie vergleicht die verschie-
denen Optionen miteinan-
der und trifft eine Wahl.

Die Qual der Wahl, das 4
liebt sie und freut sich
daher sehr. Sie findet

fiir sich die beste L6-

sung. Allerdings gibt es
nicht viele Optionen.

- Links zu Verkaufsplattfor-
men
- Blogbeitrage

+ Ein Vergleich der Optionen
ist moglich.

+ Sie kann sich jederzeit um-
entscheiden.

+ Fiir die Entscheidung rele-
vante Informationen sind
fiir sie verfiigbar.

- Mangelnde Vergleichsop-
tionen.

- Kein Wechsel mehr mog-
lich.

- Fiir Entscheidung rele-
vante Informationen sind
nicht verfligbar.

- Nur Online-Angeote vor-
handen.

- Herleitung transparent
aufzeigen.

- Vergleiche ermoglichen.

- Relevante Informationen
einblenden, andere aus-
blenden (Salienz).

- Werte sichtbar machen.

- Impact auf Umwelt der
Optionen sichtbar machen.

Sie wahlt die praferierte

Option aus und fiihrt sie aus.

Sie findet nur die —
beiden ihr bekannten
Plattformen Ricardo

und Tutti auf der Web-
seite. Das nimmt ihr

keine Arbeit ab.

- Links zu Verkaufsplattfor-
men

- Verkaufspreis

- Ricardo und Tutti

- Fremde Webseite

+ Sie erhdlt alle relevanten
Informationen.

+ Sie verliert die Informa-
tionen nicht, wenn sie die
Seite schliesst.

+ Sie kann das Gerdt einfach
abgeben und muss sich

um nichts mehr kiimmern.

- Informationen auf Platt-
form sind nicht aktuell.

- Option stellt sich als an-
ders heraus als dargestellt.

- Informationen sind ver-
loren, wenn man die Seite
schliesst.

- Sicherstellung dass Links
funktionieren.

- Bereits ausgefiillte Infor-
mationen an Plattform
ibertragen.

- Direkte Abgabemdglich-
keiten (sich nicht drum
kiimmern miissen).

Die Nutzerin stellt das Pro-
dukt auf Ricardo. Fiir einen
Franken wird es verkauft, die
ibergabe ist holprig.

Arger bei der Uber- —
gabe, und das alles fiir
einen Franken ent-
schadigung, das macht

sie wiitend.

- Ricardo und Tutti
- Fremde Webseite

+ Sie kann auf die Informa-
tionen jederzeit zuriick-
greifen.

- Keine Maglichkeit, Infor-
mationen zu speichern
oder zu teilen.

- Informationen sind nach
schliessen der Seite ver-
loren.

- Speicher oder Exportop-
tion.

- Teilen der Plattform er-
moglichen.
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Abbildung20. Die Customer Journefreuse zeigt einen beispielhaften Ablauf einggiterverkaufauf der Circular PlatforniEigene Darstellung.
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Phase

Schritt

Beschrieb

Emotion

‘ Touchpoints

Elektrogerat hat ausgedient

Der Nutzer hat ein Elektro-
gerdt, das schon dlter ist
und er nicht mehr braucht.
Er weiss nicht, was er damit
machen soll.

1
‘ Er mochte sich am =

liebsten gar nicht
darum kiimmern. Es
ist ein nétiges Ubel. Er
macht es nicht gerne.

‘ - Werbung
- Mund-zu-Mund

Motivatoren

Barrieren

v Erfolgsfaktoren
und Massnahmen

+ Findet einen Ort, an dem
ihm weitergeholfen wird.

+ Die Hilfe ist gratis.

+ Die Hilfe ist schnell und
unkompliziert.

- Keine schnelle Lésung.
- Nur teure Lésungen.

- Kostengiinstige Hilfe.
- Schnelle Hilfe.
- Hohe Convenience.

‘ Awareness

Sucht Ratschlag

Der Nutzer sucht im Inter-
net nach einem Ratschlag,
wie er moglichst schnell sein
Elektrogerat loswird, ohne es
in den Abfall zu werfen.

Die Nutzerin findet —
nicht auf Anhieb die
gewlinschten Informa-
tionen, das argert ihn

ein wenig.

- Googlesuche

- Verlinkung auf verschiede-
nen (Blog)Webseiten

- Werbung mit Direktlink
oder QR

+ Findet eine Seite, die ihr
weiterhilft.

+ Google Beschreibung
passt zu seinem Problem.

+ Gute Positionierung bei
Google, er muss nicht viele
Seiten anschauen.

- Findet keine entsprechen-
de Seite und Hilfe.

- Unklare Formulierungen.

- Unklares Naming.

- Schnelles Auffinden der
Seite sicherstellen.

- Klare und eindeutige For-
mulierung und Naming.

- Alle moglichen Probleme
abdecken.

Geht auf Circular Platform

Auf Google hat er einen Link
zur Circular Platform gefun-
den. Er klickt diesen an.

Die Circular Platform -
scheint in die Richtung

zu gehen, die er sucht,

aber ganz Uiberzeugt

ist er noch nicht.

- Webseite auf Mobilgerat
- Chatbot
- Google

+ Versteht auf Anhieb, was
er auf der Seite machen
muss.

+ Findet schnell eine Losung
fiir sein Problem.

+ Die Seite ist tibersichtlich
und zeigt schnell die ver-
schiedenen Optionen.

- Seite ist nicht optimiert
auf das Endgerat, schlech-
te Darstellung.

- Unzureichende Usability.

- Inhalt wird nicht verstan-
den.

- Optionen nicht sichtbar.

- Optionen werden nicht
verstanden.

- Auf verschiedene Endgera-
te optimierte Seite.

- Gute Usability.

- Verstandliche Formulie-
rung der Inhalte.

- Salienz der wichtigen
Elemente.

Sucht nach Empfehlung

Er schaut sich auf der Seite
um und scrollt durch die ver-
schiedenen Empfehlungen.

Er findet erste prakti- ¥
sche Informationen, ist
aber von der Menge

etwas Uberfordert.

- Webseite auf Mobilgerat
- Startseite

- Navigation

- Subseite Reuse

+ Findet verschiedene L6-
sung.

+ Die Losung ist fur ihn
machbar.

+ Die Losungen sind teilwei-
se schnell umsetzbar.

+ Mit der Losung tragt er
zum Schutz der Umwelt
bei und hat sein Problem
gleich geldst.

+ Die Losung ist kosten-
glinstig.

- Informationen werden
nicht verstanden.

- Empfehlungen werden
nicht gefunden.

- Empfehlungen werden
nicht verstanden.

- Unzureichende Usability
und Userfiihrung.

- Hohe Kosten.

- Auf verschiedene Endgera-
te optimierte Seite.

- Gute Usability.

- Verstandliche Formulie-
rung der Inhalte.

- Salienz der wichtigen
Elemente.

Findet Entscheidungshilfe

Auf der Seite findet er die
Entscheidungshilfe. Das fin-
det er spannend. Er mochte
diese nutzen.

Er findet das Entschei- 4.4
dungstool und findet
es super.

- Entscheidungstool auf
Startseite

+ Die Entscheidungshilfe ist
klar zu bedienen.

+ Er kann fir sein Produkt
eine konkrete Empfehlung
erhalten.

+ Er versteht, was fir Anga-
ben er machen muss.

+ Er versteht, wo er klicken
muss und was jeweils
passiert.

+ Die Usability ist allgemein
hoch.

- Versteht Eingabefelder
nicht.

- Produkt ist nicht abgebil-
det.

- Losungen unverstandlich.

- Unklar, wie Losung zustan-
de kommt.

- Unklar, was nun gemacht
werden muss.

- Unzureichende Usability
und Userfiihrung.

- Gute Usability.

- Verstandliche Formulierung
der Eingabefelder.

- Verstandliche Skalen bei
Eingabefeldern.

- Klare, relevante Empfeh-
lungen und Hilfestellungen.

Erhilt Empfehlung

Die Entscheidungshilfe
bietet auf Grund der ein-
gegebenen Parameter eine
entsprechende Empfehlung.

Die Entscheidung hilft 4
ihm weiter. Sie ist im

etwas zu allgemein
formuliert.

- Entscheidungstool auf
Startseite

- Hinweise zu moglichem
Verkaufspreis

- Verweis auf Ricardo und
Tutti

- Map

- Domizilabholung

- Blogbeitrage und Hinweise

+ Er findet schnell und
auf anhieb die passende
Losung.

+ Die Losung ist machbar
und umsetzbar fir ihn.

+ Der Losungsvorschlag
ist transparent erstellt
worden.

+ Die abgebildeten Informa-
tionen sind fir ihn rele-
vant und niitzlich.

+ Die vorgeschlagenen Lo-
sungen sind auf sein Gerat
passend.

- Intransparente Empfeh-
lung.

- Versteht Empfehlung
nicht.

- Unrealistische Empfeh-
lung.

- Irrelevante Informationen.

- Uberfliissige Informatio-
nen.

- Schnellste Losung nicht
die nachhaltigste.

- Verstandliche Formulie-
rung.
- Klare, relevante Empfeh-

lungen und Hilfestellungen.

- Salienz der besten Empfeh-
lung.

Beurteilt Empfehlung

Er beurteilt diese Empfeh-
lung und schaut sich die ver-
schiedenen Optionen an.

Er freut sich, dasses 4.4
unterschiedliche Op-

tionen gibt. Darunter

auch solche mit hoher
Convenience.

- Entscheidungstool

- Empfehlungen

- Links der Empfehlungen
(Verkaufsplattformen, Map
etc.).

+ Er versteht die Losungen
und kann sie miteinander
vergleiche.

+ Er sieht mogliche Kosten,
Aufwdnde und bendétigte
Informationen transparent
und dbersichtlich.

+ Er weiss, was er unter den
jeweiligen Losungen er-
warten kann.

+ Es gibt Lésungen, die zu
seinem Produkt passen.

+ Es gibt Lésungen in seiner
Umgebung.

- Unklare Outcomes der
Lésungen.

- Intransparente Kosten und
Aufwdnde.

- Hohe Kosten und Aufwan-
de.

- Geringer Nutzen.

- Herleitung transparent
aufzeigen.

- Geringer Aufwand und
Gewinn transparent dar-
stellen.

- Umweltnutzen aufzeigen.

- Convenience aufzeigen.

- Vorteile salient machen.

Beurteilt Optionen

Er vergleicht die verschiede-
nen Optionen miteinander
und trifft eine Wahl.

Die Qual der Wahl, o
das mag er so mittel-
madssig. Er begriisst es

zwar, aber dennoch

wadre er (iber eine Vor-
auswahl gliicklich.

- Entscheidungstool

- Empfehlungen

- Links der Empfehlungen
(Verkaufsplattformen,
Map etc.)

- Blogbeitrage

+ Die schnellste und beste
Option wird im direkt
Angeboten. Er muss gar
keine Auswahl treffen.

+ Ein Vergleich der Optionen
ist moglich.

+ Er kann sich jederzeit um-
entscheiden.

+ Fir die Entscheidung rele-
vante Informationen sind
fur ihn verfligbar.

- Mangelnde Vergleichsop-
tionen.

- Kein Wechsel mehr mog-
lich.

- Fur Entscheidung rele-
vante Informationen sind
nicht verfligbar.

- Herleitung transparent
aufzeigen.

- Vergleiche ermdglichen.

- Relevante Informationen
einblenden, andere aus-
blenden (Salienz).

- Werte sichtbar machen.

- Impact auf Umwelt der

Optionen sichtbar machen.

- Vorselektion bester Op-
tion.

Nimmt Empfehlung
in Anspruch

Er wahlt die préferierte
Option aus und fiihrt sie aus.

Es geht schnell und ++
unkompliziert, da er

sich fur Recycling ent-
schieden hat. Recyc-

ling scheint eine super
Alternative zu sein.

- Recycling Map

- Domizilabholung

- Entscheidungshilfe, Op-
tionen der Entscheidungs-
hilfe.

+ Er erhdlt alle relevanten
Informationen.

+ Er verliert die Informatio-
nen nicht, wenn sie die
Seite schliesst.

+ Er kann das Gerdt einfach
abgeben und muss sich
um nichts mehr kiimmern.

- Informationen auf Platt-
form sind nicht aktuell.

- Option stellt sich als an-
ders heraus als dargestellt.

- Informationen sind ver-
loren, wenn man die Seite
schliesst.

- Sicherstellung dass Links
funktionieren und Infor-
mationen aktuell sind.

- Direkte Abgabemoglich-
keiten (sich nicht drum
kiimmern miissen).

Verldsst Circular Platform

Der Nutzer bringt das Ge-
rat auf die Sammelstelle in
seiner Ndhe.

Problem durch Recy- =
cling erledigt, aber

darauf ware er auch

selber gekommen.

- Fremde Webseite

+ Er kann auf die Informa-
tionen jederzeit zuriick-
greifen.

- Keine Maglichkeit, Infor-
mationen zu speichern
oder zu teilen.

- Informationen sind nach
schliessen der Seite ver-
loren.

- Speicher oder Exportop-
tion.

- Teilen der Plattform er-
moglichen.

Abbildung21. Die Customer Journephne konkreten Planzeigt einen beispielhaften Ablauf eirtels, bei der die Persanicht weiss, was sie mit ihrem Elektrogerat anstellen soll und daher auf der Circular Platform nach einer LosiigeweRarstilung.



6.3 Phase X Entwickeln

Die in diesem Abschnitt préasentierten Ergebnisse widerspiegeln das Resultat aus der
Kreationsphase der Agentutem vorhergegangenefuustausch mit der Agentsowie den
laufenden Besprechungen zwischen Designerin und Autor dieser Arbeit. Zur besseren Ubersicht
werden die einzelnen Elemente mit Informationen und den dahinterliegenden Uberlegungen
erganzt.

Von der Designagentur wurden drei Seiten umgesetzt, die fir den Usaghtynotwendig
waren. Die weitere Designentwicklung fand und findet ausserhalb der Masterarbeit statt. Das Design
wurde mit der Software Figma umgesetzt. $8ermoglichte eseinen klickbaren Dummy fur den
Usability Test zu erhalterDas Design mittels Figma erlaubt es, einen sehr dietégin Prototyp zu
erstellen, der nahe am Erlebnis einer finalen Version ist. Dies schafft gute Voraussetzungen fir den

Usability Test.

6.3.1 Startseite Prototyp Circular Platform

Die Startseitales neuen Prototypist sehr lange und daher scrollbar. Dies lasst sich hier
nicht darstellen. Deswegen steht unter folgendem Link bis mindestens Ende Dezember 2025 der
Prototyp online zur Verfugundpytheway.ch/Masterarbeit/ CBUCZ; Startseitemobile.pdf

Auf Wunsch kann auch Einsicht in den klickbaren Dummy auf Figma gegeben werden.
Hierzu wird ein Account bei Figma bendtigt. Der Zugang kann beim Autor dieser Arbeit eingefordert
werden. Ebenso kann eine Einsicht in die Daten ab Januar 2026 beim AutoefraghgerdenDie

einzelnen Elemente des Prototyps werden nachfolgend erlautert.

Tabellel5

Die einzelnen Elemente der Startseite des neuen Prototyps der Circular Platform

Element Beschrieb Konzepte

Corporate Design SENS eRecycling DasCorporate Design von SENS eRecycling regelt d
Gebrauch von Schriften und der Farbpalette, es wird
sich im Rahmen dessen bevesg Einzelne Farbtone
kénnen aber dunkler und heller verwendet werden.

Auch die Art und Weise der Formgebung der Elemer
und der Wahl der Bilder ist durch das Corporate Desi
von SENS eRecyclvmygegeben.

Allgemeine Farbgebung Im Gegensatz zur bestehenden Version der Circular Priming, Salienz, Werte
Platform wurde fur diesen Prototyp die Farbwelt
mebhrheitlich in Griin gehalten. Hintergrund ist, dass
dieseFarbweltnach Aussagen aus den Interviews ehe
mit Konzepten detmweltfreundlichkeitund der
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Element

Beschrieb Konzepte

Kreislaufwirtschaft in Verbindung gebrachird als das
bisherige Violette und Grau. Das bedeutet auch, das:
die Farbe tendenziell gewisse Konzepte im Gehirn
aktivieren kénnte, die miumweltfreundlichkeitin
Verbindung gebracht werden und demnach die
Wahrnehmung deCircular Platform alkitiative zum
Schutz der Umwelgestarktwird.

Gleichzeitigverdendas Violett und das Pink als
Auszeichnungsfarbe gewéahlt, da dieseziguten
Kontrast zum Grin gibt und damit auffallt (Salienz).

Das Grinund der damit verbundene Eindrugkn
Umweltfreundlichkeitsoll die Werte der Personen
ansprechen.

\ Circular
~» Platform

Schenke deinem
Elektrogerat ein
zweites Leben

Mit nur wenigen Angaben helfen wir dir
dabei, dein Elektrogerdte zu verkaufen,
reparieren oder entsorgen.

Ende

Was fiir ein Elektrogerdt hast du?

Q Mixer, Staubsauger, F6hn

¢

Titel Ego, Usability

Der Titel soll klar machen, dass man etwas Gutes flrFeedback, Reduzierun:
Umwelt tut und sich gleichzeitig als Macher:in fiihlen und Fokussierung,
kann. Man hat es selbst der Hand, ein Gerat wieder Salienz, Vereinfachung
in den Kreislauf zu bringen. Der Titel soll ein gutes Default

Gefihl vermitteln und das Ego ansprechen.

Entscheidungshilfe

Die Entscheidungshilfe im unteren Bereich wird auf d
Wesentliche reduziert. Dabei sind nicht mehr alle
Elementesichtbar, sondern die User:innen werden
durch einen Prozess gefiihrt. Dabei bleibt die Kontrol
immer bei den User:innen, heisst, sie konrsatbst
entscheidenwann sie vorwarts oder wieder zuriick
gehenwollen. Dazusehen sie eien Fortschrittsbalken,
derihnen Kontrolle vermittelt Als Default sind bereits
einige Geréate in der Eingabemaske fir das Gerét als
Platzhalterenthalten Diesezeigenauch Gerate, diauf
Grund ihrer tiefen Werthaltigkeiéher nicht
wiederverwendet oder repariert werden. Durch die
grune Flache soll die Entscheidungshilfe zudem salie
sein und sich vom Rest abheben.
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Element

Beschrieb Konzepte

Bilder Norms
Die gewahlten Bilder sollen méglichst die Zielgruppe
abbilden undsiebei effektiven Tatigkeiten zeigen. So

sollen gewisse Normen vermittelt werden.
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Element

Beschrieb

Schnelle Losungen
fiir dein Gerat

Direkteinstiege

Zeitfaktor, Usability,

Die Seite wird neu ermdglichen, direkt in die jeweiligeVereinfachung, Norms

Strategien Reuse, Repair und Recycling einzutauche
Hintergrund ist, dass bisher Empfehl@emgpder
entsprechende Informationen nur tber die
Entscheidungshilfe méglich waren. Dies soll verhinde
werden.

Auch hier werden Personen gezeigt, die den
Zielgruppen entsprechen.

Die Strategien Reuse, Repair und Recycling werden
bewusst nichtl:1 namentlich genanntsondern wurden
auf Deutsch UbersetzSie werden nicht einheitlich
verstanden und sind auch nicht fir alle kldieserGap
zwischen SENS eRecycling und den User:ingigie
sich in den Interviews deutlich. Viele glauben, dass
Recycling auch Reuse ist oder vermischen andere
Konzepte miteinander. Dies liegt auch daran, dass di
nicht einheitlich definiert sind.
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Element

Finde deine nichste
Sammel- oder
Reparaturstelle

Beschrieb Konzepte

Repair und Recyclingmap Wahrgenommene

Bei den Interviews wurde klar, dass viele nicht wusstVerhaltenskontrolle,

wo beziehungsweisealass es Uberhaupt Angebote giblokale Angebote
fordern, soziale

Eine Karte zeigt nun, dassRspair und Aspekte

Recyclingmdglichkeitegibt unddiesein der ganzen

Schweiz verfligbar sind. Dabei kann einfach nach

Produkt und Ort gesucht werden und es zeigt einem

nachste Adresse an. DeMassnahmeaoll die

wahrgenommenen Hirden abbauen.
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Element

Beschrieb

Konzepte

Das empfehlen
Expert:innen

| Ale Beitrige arsehen |

Der Reparaturprofi ciit: $o viel darf
die Reparatur kosten,

o ot rpech 1A

$0 verkaufst du dein Blektrogerit
Kinderioicht,

Was passiert mit deinem
Elektrogerit auf der Sammedstelle?

b bird

et Sed

1]

ey N e

"

Srks

Blogbeitrage

Die Blogbeitrége von Expert:innen vermitteln
Kompetenz und Autoritdt. Sie zeigen effektive
Probleme der interviewten Personen beziehungsweis
nehmen Punkte auf, die sie beschéftigen. Auch werd
die einzelnen Konzepte auf sympathische und nahba
Weise pr&entiert. In den Interviewsrwahnten
einzelne Personemmer wieder, dasgnen
Informationsquell@ fehlenoder sienicht so genau
wissenwurden, was sie machen sollen. Diese
Blogbeitrage sollen dazu inspirieren und aufzeigen, v
alles moglich ist und $Barrieren abbauen. Kosten, die
Einfachheit des Wiederverkaufs und der Reparatur o
die Transparenz werden hier angesprochen. Themen
die immer wieder in den Interviews genannt wurden

Die Personen auf den Bildesollen als Expert:innen
wahrgenommen werden und Autoritat und Kompeten
ausstrahlen.

Wahrgenommene
Verhaltenskontrolle,
Messenger




Umweltbewusster Umgang mit ausgedienten Elektrogeraten durch eine digitale Plattform 79

Element Beschrieb Konzepte
Geschichten von Kreislaufheld:innen Ego, Commitment,
Die Geschichten sollen zeigen, dsish andere Norms

Geschichten von

Kreislaufheld:innen einsetzen undlamit gemeinsamé&lormen ansprechen.

Lass dich inspirieren: So werden ganz normale Gleichzeitig soll jede:r die Méglichkeit besitzealbst
Menschen im Alltag zu Umweltheld:innen! «f*

Menschen ebenfalls fiir die Kreislaufwirtschaft

eine Geschichte zu verfassen und diese
verdffentlichen. Dieses 6ffentliche Commitment hilft
dabei, das gewunschte Verhalten zu fordern.

Gleichzeitig kdnnerichPersonen mit einem
umweltfreundlichen Selbstbildnalog zu defPersonen
habe ich einen Reparaturse die dem Wertetyp «Neugierigen Idealisten»

fu ], € i
zuzuordnen sind, als umweltbewusste Person

gemacht hat

Abfall re ne Win-win- auftreten. Das hilft dem Ego und gibt die Méglichkeit,
das Selbstbild nach aussen zu tragen.

Facts Norms, Werte,
, Facts uber die Circular Platform sollen gewisse NormrEinstellung
- : zeigen und gleichzeitig die Werte der Personen
™ ansprechen. Hier wird beispielsweise die
ausend'e Wegwerfgesellschaft indirekt angesprochen, die viele

filnktionsfahig Personen aus den Interviews kritisiert haben.
Gerdte landen im
— Mﬁll-“ T

’ ¥

Circular Platform teilen Ego, Werte, Einstellung
In den Interviews wurde immer wieder der Wunsch

geaussert, gute ldeen wie die Circular Platform mit

ihrem Umfeld teilen zu kénnen. Sie machen es schor

oder wirden es gerne machen. Gleichzeitig kbnnen ¢

so ihr Ego nach aussen zeigen und ihr Selbstbild

begétigen.
Du hast die Macht, das zu dndern.

Jede:r einzelne zdhit! Wenn du deine
ausgedienten Elektrogerate zigig wieder in
den Kreislauf bringst, schonst du wertvolle
Ressourcen und schitzt unsere Umwelt. ES
liegt in deiner Hand: Mach mit und werde
eine Kreislaufheld:inl @+ €2

(Teile die Circular Platform!>
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Element Beschrieb Konzepte
Auch bei der Anmeldung fur den Newsletter wird dasEgo, Einstellung, Werte
Egoangesprochen und auf die Verantwortung jedes
Du machs_t den einzelnen beziehungsweise jeder einzelnen
1
Unterschied! hingewiesen,
Circular Platform Die Fusszeile dient als Plattform, um SENS eRecycliTransparenz

hinter der Circular Platform zu préasentieren. Dabei sc
Eine Initiative von SENS eRecycling

aufgezeigt werden, dass SENS eRecycling ein neutr:
S 9] n S Unternehmen ist und keine Verkaufsabsichten hat.
eRecycling

Diese Neutralitat wurde von den
Als Expertin flir die nachhaltige . . .. . .
Wiederverwertung von ausgedienten Elektro- Interviewteilnehmenden gewiinscht beziehungsweise

und Elektronikgerdten in und um das Ila‘us, als begrUssenswert eingestuft.
Leuchtmitteln und Leuchten, Photovoltaik-

Systemen, Warmepumpen, E-Zigaretten sowie
Fahrzeug- und Industriebatterien tragt die
Stiftung SENS entscheidend dazu bei,
zukunftsweisende Massstabe im eRecycling zu
setzen. Sie schont Ressourcen und leistet
damit einen wichtigen Beitrag zum
Umweltschutz.

Recycling Blog
ReUse Kontakt
Repair

DE FR

in @ f & o

Easter Egg Affect
Eine kleine Uberraschurgunter Designern und
Programmieem «Easter Egggenanntg soll all jene
belohnen, die bis zum Schluss scrollen. Es soll ein
witziges Bild eingefugt werden, das die User:innen zt
Schmunzeln einladt. Die Wahl fiel @dbewusst auf

einen RetreGameBoy. Dieser ist in der Zielgruppe
bekannt, da er aus der Zeit ihrer Jugend stammt und
mit vielen positiven Emotionen verbunden.
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6.3.2 Empfehlung «Repair»

Die Empfehlungsseite des neuen Prototyps ist sehr lange und daher scrollbar. Dies lasst sich
hier nicht darstellen. Deswegen steht unter folgendem Link bis mindestens Ende Dezember 2025 der
Prototyp online zur Verflgundgpytheway.ch/Masterarbeit/ CEUCZ;Step10.pdf

Auf Wunsch kann auch Einsicht in den klickbaren Dummy auf Figma gegeben werden.
Hierzu wird ein Account bei Figma bendétiger Zugangann beim Autor dieser Arbeit eingefordert
werden. Ebenso kann eine Einsicht in die Datedanuar 2026 beim Autoren angefragt werdBre

einzelnen Elemente werden nachfolgend beschrieben:

Tabellel6
Die einzelnen Elemente der Empfehlung «Repair» des neuen Prototyps der Circular Platform., Bieraehtier Startseite

bereits vorkommeywerden nichinochmalsheschrieben.

Element Beschrieb Konzepte
Intro Empfehlung Ego, Werte,
Eine Reparatur Die Empfehlung soll klar machen, ddgs Reparatur  Einstellung Incentive
lohnt SiCh o fiil' ein Gewinn ist, fur eineselbstwie auch fir die
diCh und die Umwelt. Dabeiverdendas Ego und die Werte der

Umwelt! Person angesprochen. Alles soll als Gewinn formulie

: sein (Incentive).
Schau dir unsere Empfehlungen an.

Vergleich Incentive

Q 3 Stunden Netflix- Der Gewinn wird verdeutlicht und in ein treffendes, fU
Y Streaming

die Zielgruppe relevantes Beispiel transportiert.

Artikeldetails Usability, Zeit
Artikeldetails Fallsein Verlassen der Circular Platfomitig wird,
Bl IRl T beispielsweise weil man einMail an einen
Zustand Defekt
Alter 4 Jahre Reparaturdienstleister schreiben méchtestehthier

Garantie Ohne Garantie . . . ) L. .
die Gelegenheit, die Werte, die man schon einmalie

Maske eingetragehat, zu kopieren. Das spart Zeit un

erhoht die Effizienz.
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Element Beschrieb Konzepte

Hier kannst dl..l dein ReparaturOptionen Freie Wahl, Garantie,
Gerit reparieren Die verschiedenen Optionen einer Reparatur sollen Einstellung

lassen

abgebildet werden. Dabei ist die offizielle
Reparaturstelle als Default beziehungsweise als erst
Option gesetzt. Zudem gibt es im Téltweise zu
GarantieleistungenSo sollerverschiedee Angebote
auf dem Markt besser beurtéiverdenkdnnen.

Inden Interviewshat sichgezeigt, dass eau

Offizielle Reparaturstelle Re|
gel  Einstellungen gibtManchmalhaben RepaiCafés einen

verschiedenernternehmenunterschiedliche

Offizielle Reparaturstellen sind

Reparaturanbieter, die im Namen rep hervorragenen Ruf, manchmal Hersteller. Um beiden
von Elektrogerateherstellern und org . .

e e AT e oy e Einstellungergerecht zu werdeywerdenbeide

wieder in Schwung bringen. Sie repi  abgebildet.

verwenden Originalteile. Rep

Auf die Reparatur erhiltst du eine Auf

Garantie, eine allfillige keir

Herstellergarantie erlischt nicht. Her

€

Tipps und Tricks Kompetenz,
In den Interviews wurde immer wiedelie wahrgenommene

Do it yourself:

o . Selbstreparatur angesprochen. Dazu werden kiinftig aVerhaltenskontrolle,
Reparlere dein der Ci pI PI tfg p'f he Ti d Trick ’ G tie, ok isch
o0 er Circular Platform einfache Tipps und Tricks arantie, 6konomische
Elektrogerat o PPt
selbst prasentiert und auf Ratgeber mit Anleitungen Aspekte, Norms,

verwiesen. Dieses Bedurfnis scheint zumindest bei soziale Aspekte
Hier sind einige Websites und
Anleitungen, mit denen du dein

Reparaturabenteuer selbst beginnen allem, weil professioelle Reparaturen teuer sind, abel
kannst! Step by Step zum Erfolgserlebnis!

einigen der interviewten Personen gross zu sein. Vor

auch weil das Erfolgserlebnis gross ist, wenn selhst
etwas reparieren konnte.

Schau dir die Ratgeber

von iFixit anl Zusétzlich kannet Verweis auf Foren und

Fixit ist die einz
derdua

Gruppierungen, die eima bei der Reparatur helfen

Reparatu
Schritt-Anlel

eine gewisse Norm aufzeigen. Man ist nicht allein mit

Qualitatswe
Support

euge und Community- dem Problem, man hat Mitstreiter:innen.
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Element Beschrieb Konzepte

Tipps und Tricks

» HAIR DRYER REPAIR S TIPS ( part |

Five Tips o Repair Your Hair Dryer at Home

Recyclinglésung Convenience, Zeit,
Fur all jene, die keine Zeit haben und sich doch nichtdkologische Aspekte
um eine Reparatur kimmemmdchten soll dennoch

eine Losung offeriert werden. Sonst kénnte es sein,

dass die Elektrogeréte, gerade kleinere, im Abfall

landen. Das zeigen auch die Interviews. Gerade bei

kleineren Geraten zweifeln die interviewten Personer

Keine Reparatur? an der Sinnhaftigkeit einer Repaataber auch eines

Kein Problem! Recyclings. So kénnen diedeeifelmaglichst

abgefangen werden.

/ N
’\ Mehr erfahren )
SR

6.3.3 Direkteinstieg «Repair»

Die Landingpage Uber den Direkteinstieg «Repair» des neuen Prototyps ist sehr lange und
daherscrollbar. Dies lasst sich hier nicht darstellen. Deswegen steht unter folgendem Link bis
mindestens Ende Dezember 2025 der Prototyp online zur Verfldytigeway.ch/Masterarbeit/Ce
UCZ,Repairmobile.pdf

Auf Wunsch kann auch Einsicht in den klickbaren Dummy auf Figma gegeben werden.
Hierzu wird ein Account bei Figma bendtigt. Der Zugang kann beim Autor dieser Arbeit eingefordert
werden. Ebenso kann eine Einsicht in die Daten ab Januar 2026 beim AutoefraghgerdenDie

einzelnen Elemente werden nachfolgend beschrieben:
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Tabellel7
Die einzelnen Element@enn die Personiadas Menu direkt auf «Repair» geht. Elemeiie auf der Startseiteder bei

der Empfehlung «Repaibereits vorkommepwerden nicht ndher beschrieben.

Element Beschrieb Konzepte
Einstieg Ego, Werte,
Repariere dein Der Einstig soll das Ego und die Werte ansprecimeh Einstellungjncentive

gleichzeitig auch einen Gewinn symbolisieren. Das

Elektrogerit und
schenke ihm ein

Reparieren von Elektrogeraten ist ja sonst doch eher

zweites Leben' mit Verlusten behaftet.

Sei ein:e Krei

Garantie Garantie, Salienz
Das Thema Garantigar immer wieder

Gesprachsthema bei den Interviews. Einige wissen
allgemeinwenigdariber und sind tber Tipps froh,

andereentsorgen bei verfallener Garantie das Geréat

einfach. Mit diesem Element sallifgezeigt werden,

dass es Lésungen auch ausserhalb der Garantielauf:

gibt und ganz allgemein informieren tber die

Garantieanspriiche, die man stellen darf.

Entscheidungshilfe

Ein Verweis auf die Entscheidungshilfe soll dazu
ermuntern, dass andere Konzepte ausprobiert werde
und anregen, dss auch andere Lésungen méglich sin
Durch das Wort «Analyse» im Button gibt es ein wen
ein wissenschaftlicheren Touch.












































































































https://services.bsi-software.com/studio/public/e/l/umfrage-wertetyp







































https://www.youtube.com/watch?v=TkCWpVPYZDU
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