Kompetenznetzwerk E-Business & KMU

Dr. Walter Dettling, Leiter, und Klaas Dreger, Assistent am Institut fiir angewandte
Betriebsokonomie der FHBB Fachhochschule beider Basel

Mit der Anbindung der
Fachhochschulen an das uni-
versitire Kommunikationsnetz
SWITCHng, wird dem Zusam-
menriicken der Bildungsland-
schaft Schweiz ein weiteres
Mosaik-Stiickchen hinzugefiigt.
Den Fachhochschulen wird es
durch diese Anbindung maglich,
threm Bildungsauftrag besser
gerecht zu werden.

Kommunikationstechnologien
und das daraus resultierende
Verhalten der Konsumenten ver-
indern zunehmend die Infor-
mations- und die Beschaffungs-
und Absatzmiirkte und beeinflus-
sen die Beziehung zu Kunden
sowie die interne Organisation
der Unternehmen.

Kleine und mittlere Unterneh-
men (KMU) nutzen die neuen
Technologien bisher nur verein-
zelt. Die Gefahr besteht, dass
kleinen und mittleren Unterneh-
men Wettbewerbsnachteile ent-
stechen, wenn sie sich mit den
neuen Medien zu spit oder nur
teilweise beschiiftigen. Daraus
ergeben sich fiir die Schweizer
Fachhochschulen neue Heraus-
forderungen beziiglich des Wis-
senstransfers zu kleinen und mitt-
leren Unternechmen. Ausserdem
haben die Schweizer Fachhoch-
schulen den gesetzlichen Auftrag,
nebst Grundausbildung und Wei-
terbildungsveranstaltungen auch
anwendungsorientierte Forschung
und Entwicklung sowie Dienst-
leistungen fiir Dritte anzubieten.
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Hier setzt das vom Institut fiir
angewandte Betriebsokonomie
(IAB) initiierte Projekt zum Auf-
bau eines landesweiten Kompe-
tenznetzwerkes E-Business &
KMU an.

KMUs ins Netz

Die neuesten Zahlen belegen,
dass erst drei Prozent der schwei-
zerischen KMU das Internet
intensiv nutzen. Ausserdem fillt
auf, dass Schweizer Unterneh-
men im Internet kaum eine inter-
nationale Strategie fahren, sondern
sich’ auf die angestammten
Mirkte beschriinken.

Mit unserem Projekt wollen
wir nun kleine und mittlere
Unternehmen fiir die entstehen-
den E-Business-Chancen sensibi-
lisieren, gewinnen und unterstiit-
zen. Die KMU sollen befihigt
werden, die Einsatzméglichkeiten
von E-Business fiir ihr Unter-
nehmen abzuschitzen und gezielt
umezusetzen.

Es ist fiir die Unternehmen
wichtig herauszufinden, wie sie
die Chancen, die ihnen das
Internet bietet, wahrnehmen kon-
nen, aber auch herauszufinden,
wie sie diese neue Verkaufs- und
Marketingplattform am effizien-
testen nutzen kénnen. Darum bie-
tet das Institut flir angewandte
Betriebsokonomie verschiedene
Plattformen. Zum einen konnen
anhand von Checklisten und per-

sonlichen Gesprichen die Mog-
lichkeiten ausgelotet werden,
zum andern werden unter der
Bezeichnung "Praxis-Arena" ver-
schiedene eintigige Workshops
angeboten, die das Thema ver-
tieft behandeln.

Gut geplant
zu neuen Ufern

Es gibt die unterschiedlichsten
Ansiitze, wie und zu was ein
Internetauftritt einem Unterneh-
men dienen soll. So wollen einige
ithre Produkte gleich online ver-
kaufen, andere ihre Produkte-
palette vorstellen und die dritten
zur Kontaktnahme auftfordern. In
allen drei Fillen kann ein elektro-
nischer Auftritt sinnvoll sein —
allerdings sieht er in allen drei
Fillen vollig unterschiedlich aus
und muss auch unterschiedliche
technische Voraussetzungen er-
fiillen (Zahlung via Internet, Auf-
tragstormulare, etc.)

Diese ersten Uberlegungen
werden auf Wunsch bereits vom
IAB begleitet. So steht heute eine
Checkliste "Ist E-Business rele-
vant fiir mein Unternehmen?" zur
Verfiigung. Ausserdem kann sich
der Unternehmer zu einem
kostenlosen Kontaktgespriich in
Basel anmelden. Dieses dauert
etwa eine Stunde und verschafft
dem Unternehmer dank dem brei-
ten Wissen des Gesprichspart-
ners eine gute Grundlage zur
Entscheidungsfindung.
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E-Business erfolgreich
realisieren

Unter diesem Titel stehen die
vier  eintigigen = Workshop-
Module der Praxis-Arena. Hier
werden konkrete E-Business-
Losungen fiir Unternehmen ent-
wickelt. Entscheidungstriiger aus
fiinf Unternehmen erarbeiten
zusammen ihre Losungen. Pro
Workshoptag wird ein Themen-
bereich bearbeitet: "E-Business
verindert Thren Markt", "E-
Business in Ihrem Unternehmen”,
"E-Business schrittweise realisie-
ren" und "E-Business erfolgreich
einfithren”. An einem Extra-Tag
im jeweiligen Unternehmen wer-
den spezifische Fragestellungen
geklart.

Wissenstransfer als
Grundlage einer erfolg-
reichen Zusammenarbeit

Bei dem Projekt E-Business &
KMU wird eine Schnittstelle fiir
einen ergebnisorientierten Wis-
senstranster zwischen Fachhoch-
schulen, Universititen sowie
diversen anderen oOffentlichen
bzw. privaten Institutionen und
schweizerischen KMU geschaf-
fen. In einer ersten Phase sollen
verschiedene Kooperationen mit
dem Ziel aufgebaut werden, die
lautenden Forschungsaktivititen
der Fachhochschulen und Uni-
versititen zu vernetzen sowie
Partnerschaften auf der Anwen-
derseite zu fordern. Zwischen
und innerhalb der Netzwerke soll
ein stindiger Wissens- und
Technologietransfer stattfinden
Durch die Beriicksichtigung von

Forschung und Anwendung wird
sichergestellt, dass das Projekt-
ziel erreicht werden kann. Der
Transfer erfolgt zunichst iiber die
Durchfithrung verschiedener Se-
minare und Praxisarenen. Neben
der Durchfiihrung von Seminaren
sollen in Zukunft die Fachhoch-
schulen zahlreiche Dienstleistun-
gen fiir KMU anbieten und zur
Erh6hung der Markttransparenz
als Vermittler von Internet-

Technologie-Anbietern auftreten.

Universita della Svizzera Italiana
als Bindeglied zwischen Siid und Nord

Prof. Dr. Fiorenzo Scaroni, USI/SUPSI, Servizio TI-EDU, Manno

Als neunte und jiingste Univer-
sitdt der Schweiz erhebt die
Universita della Svizzera Ital-
iana einen speziellen Anspruch
auf innovative und kreative
Lésungen im Schulungsbereich.
Diese sind nur mit entsprechen-
dem Technologie-Einsatz zu
verwirklichen.

Scaroni @ti-edu.ch

1996 war es soweit: Die ital-
ienischsprachige Schweiz erhielt
per Kantonalgesetz eine eigene
Universitit, die Universitd della
Svizzera Italiana (USI). Nur ein
Jahr spiter folgte SUPSI,
die Scuola universitaria pro-
fessionale della Svizzera Italiana,
welche eine eigentliche Fach-
hochschule ist. Damit erfuhr die

italienischsprachige Schweiz eine
bildungspolitische Aufwertung,
von der nicht nur das Tessin mit
seinen zahlreichen Talschaften
und Italienisch-Biinden profitie-
ren durfte, sondern auch die
Bildungsregion Norditalien.
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