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Zusammenfassung

Diese Bachelorarbeit untersucht die strategische Nutzung von TikTok im Hinblick
auf die zukiinftige Inhaltsprasentation der Hochschule fiir Angewandte Psychologie (APS).
Ziel ist es, herauszufinden, welche Inhalte von der APS prasentiert werden sollten, um die
Bekanntheit der Institution zu steigern. Die Literaturrecherche zeigte, eine Liicke in Bezug
auf den zu prasentierenden Inhalt, wodurch sich die Frage ergibt, welche Themen die APS
in ihrer Inhaltsdarbietung behandeln sollte. Um diese Frage zu klaren, wurden mittels einer
deskriptiven Inhaltsanalyse zunachst 150 erfolgreiche Videos auf der Plattform TikTok
analysiert und daraus acht potenzielle Themenkategorien ermittelt. Auf Basis dieser wurde
eine Onlineumfrage mit 213 Teilnehmenden durchgefiihrt, in welcher diese acht
Themenkategorien nach ihrer Erwiinschtheit gemassen wurden. Die Resultate aus den
beiden Erhebungen zeigen, dass mittels allen acht Themenkategorien; ,Nach dem
Studium", ,Anwendung der Psychologie", , Psychische Erkrankungen", ,Personlichkeit",
»Allgemeine Tipps und Tricks", ,Alles tber das Studium", ,Informationen (iber Schulen" und
,Alltag eines Studierenden” sowohl das Ziel nach Bekanntheit sowie die Erwartungen der
Nutzenden erfiihlt werden kdnnen. Weiter zeigte sich aus den Erhebungen, dass die
dargebotenen Inhalte informativ, evidenzbasiert und pragnant sein sollten und auf eine
ansprechende Art und Weise prasentiert werden miissen, um die Wahrscheinlichkeit,

erfolgreich auf der Plattform zu performen, zu erhéhen.

Anzahl Worte Abstract: 196

Anzahl Zeichen: 121°578
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1. Einleitung

In den letzten Jahren hat TikTok, eine beliebte Sozial-Media-Plattform, die sich auf
die Darbietung von Kurzvideos spezialisiert hat, eine immense Popularitat erlangt (TikTok,
2023c). Mit tGber 1 Milliarde Nutzende weltweit (Dean, 2023) ist TikTok zu einer der
wichtigsten Medien geworden. Die Plattform wird von Unternehmen und Einzelpersonen
genutzt, um Inhalte zu teilen, sich mit den Nutzenden zu verbinden und virale Trends zu
schaffen. Die Bedeutung von TikTok wurde deutlich, als ein einfaches Video von Nathan
Apodaca viral wurde. Nach dem sein Auto eines Morgens streikte, filmte er sich selbst, wie
er auf einem Longboard zur Arbeit fuhr. Dabei sang er das Lied ,,Dreams" von Fleetwood

Mac und trank aus einer Flasche Cranberry-Saft (The Guardian, 2020). Die folgende

Abbildung zeigt Ausschnitte aus Nathan’s TikTok-Video.

Abbildung 1. Ausschnitte aus Nathan’s TikTok-Video. Verfiigbar unter: https://techcouver.com/2020/10/15/tiktok-star-
nathan-apodaca-doggface-cheech-chong-budfarm/

Das Video erlangte unerwartete Popularitdt und erreichte fast 87 Millionen
Aufrufe (CBN News, 2022). Sein Video fiihrte zu einer Zunahme des Getrankeabsatzes von
Ocean Spray und verdoppelte fast den Wert der Ocean-Spray-Aktie. Dariiber hinaus
erreichte auch das Lied ,,Dreams" nach Uber drei Jahrzehnten Platz eins auf iTunes und
kehrte zum ersten Mal seit 1977 in die Billboard-Charts zuriick (Schaefer, 2021). Dieses
Beispiel verdeutlicht das beeindruckende Potenzial von TikTok und zeigt, wie ein einfaches

Video eine enorme Reichweite und positive Auswirkungen haben kann.
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In der Schweiz nutzen auch immer mehr Unternehmen TikTok, um von den
Chancen dieser Plattform zu profitieren (Messerli & Allemann, 2020). Auch
Bildungsunternehmen wie Login, die Berufslehren, Praktika und weiterfihrende
Ausbildungen anbieten, haben auf TikTok erfolgreich Prasenz gezeigt und Nutzende lber
ihre Angebote informiert (Login, 2023). Die folgende Abbildung zeigt einen Ausschnitt aus
dem TikTok-Profil von Login und zeigt dabei zugleich unten rechts die individuellen

Klickzahlen der einzelnen Videos.

Ml{iTipps fuirs Schr;iuiepern
0 R -

)

. il
== Someone said use 27
‘ videos and let it

autosync

D 217.3K

Bewirb dich jetzt! Freie ... ﬂ{?@@ #fyp ... Bewirb dich jetzt! Freie ... g Spass beim Schnu...

Abbildung 2. TikTok Profil von Login. Verfiigbar unter: https://www.tiktok.com/@Ilogin_berufsbildung

Wie auch die Hochschule der Angewandten Psychologie (APS) TikTok zu ihren
Gunsten nutzen kann, bildet demnach einen interessanten Untersuchungsgegenstand fir
das Unternehmen. Um zu verstehen, wie TikTok funktioniert und dessen Chancen auch fir
die APS fassbar zu machen, widmet sich die Arbeit der zielfihrenden Inhaltsdarbietung auf

der Plattform.

1.1 Ausgangslage

Im Méarz 2022 wurde im Auftrag der APS eine Untersuchung durchgefiihrt, um
Licken im Ausbildungsangebot zu identifizieren. Dabei wurde festgestellt, dass die
Hochschule eine geringe Bekanntheit aufweist, was direkt mit der begrenzten Sichtbarkeit
und der Vorteile der verschiedenen Ausbildungsmoglichkeiten zusammenhangt (Bunjaku,
Davis, Dela Porta, Lussi, & Trosch, 2022). Da das Bekanntheitsdefizit sich unvorteilhaft auf
die Wettbewerbsfahigkeit der Hochschule auswirken kann (Harker, 2020), ist es wichtig,
eine Losung zur Erhéhung der Bekanntheit zu ermitteln. Gemass den Resultaten ist sowohl

die Qualitat der Hochschule wie auch die Attraktivitat der Studienrichtungen gegeben
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(Bunjaku et al., 2022). Aus diesem Grund scheint eine Massnahme im Bereich der
Kommunikation passend.

TikTok bietet sich als vielversprechende Plattform an, um die Bekanntheit der
Hochschule zu erhdhen und potenzielle Studierende anzusprechen (Messerli & Allemann,
2020). Die Plattform erfreut sich einer grossen Beliebtheit (Hofstetter, 2020) und hat eine
breite Nutzerbasis, auch in der relevanten Zielgruppe der 18- bis 34-Jahrigen in der
Schweiz. Ende April 2022 zahlte TikTok bereits 1.5 Millionen Schweizer und Schweizerinnen
als Nutzende (Statista, 2022). Dariliber hinaus zeigt eine Analyse von Themen im
Zusammenhang mit der Hochschule auf TikTok eine hohe Nachfrage und Interesse (TikTok,

2023a).

Videos Benutzer Sounds LIVE Hashtags

# fachhochschule 11.1M Aufri

# psychologie 2.8B Aufruf

#  psychologiestudium 77.5M £

Abbildung 3. Untersuchte Hashtags

Diese positiven Rahmenbedingungen legen nahe, dass TikTok ein geeigneter Kanal
fur die APS sein kann, um ihre Botschaften und Vorteile effektiv zu kommunizieren. Aus
diesen Grinden wird die anspruchsgerechte Kommunikation auf TikTok, mittels dieser

Arbeit untersucht.

1.2 Problemstellung, Fragestellung und Zielsetzung

Durch eine Analyse der bestehenden Literatur zeigten sich verschiedene Aspekte,
die zu einer erfolgreichen Inhaltsdarbietung auf TikTok flihren. Diese reichten von
wirtschaftlichen Entscheidungen lber psychologische Theorien bis hin zu multimedialen
Aspekten. Die folgende Abbildung schafft einen Uberblick {iber die einzelnen Aspekte der

Inhaltserstellung.
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2. Identifizieren

* Was fiir Inhalte
sollen erstellt
werden ?

Abbildung 4. Gestaltungsprozess von TikTok-Videos konkludiert durch die Quellen von De Lange (2020), Harke (2020), Lenz
(2020), Miiller (2019), Platzer (2020) und, Saalfrank (2020).

Um den Forschungsgegenstand dieser Arbeit zu definieren, wurden zunachst die
einzelnen Schritte des Gestaltungsprozesses untersucht. Dabei wurde festgestellt, dass der
Gestaltungsprozess von TikToks bereits umfangreich erforscht ist. In der vorhandenen
Literatur finden sich bereits zielfihrende Informationen zu den Marketingzielen, die
Unternehmen auf TikTok anstreben konnen (Harker, 2020; Saalfrank, 2020), sowie zur
Erstellung von Videos auf TikTok (De Lange; Lenz, 2020; Miiller, 2019; Platzer, 2020). Was
jedoch nicht mit der bestehenden Literatur beantwortet werden konnte, ist die Frage des
zu erstellenden Inhaltes. Es zeigte sich demnach ein Forschungsbedarf in der Identifizierung
relevanter Inhalte. Unter identifizieren beschreibt die Arbeit das Ziel, relevante Themen,
welche in einem Video vermittelt werden sollten, zu bestimmen. Diese offene Frage stellt
eine Lucke dar, welche sich mit dem heutigen Wissensstand nicht schliessen lasst. Um auf
TikTok an Reichweite und Bekanntheit zu gewinnen, ist es jedoch essenziell, die Nutzenden
der Plattform mit der Inhaltsdarbietung zu Gberzeugen (Sbai, 2021; Schweins & Spiller,

2020). Die zentrale Fragestellung dieser Arbeit lautet daher:

»Mit welchen Themen und Inhalten ist die APS in der Lage, durch ihre Inhaltsdarbietung auf

TikTok sowohl Nutzende zu begeistern als auch an Bekanntheit zu gewinnen?“
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Demnach besteht das Ziel dieser Arbeit darin, relevante Inhalte zu identifizieren
und Empfehlungen zur erfolgreichen Inhaltsdarbietung auf TikTok fir die APS abzuleiten.
Dadurch ist die APS in der Lage ihre Bekanntheit zu steigern und potenzielle Studierende

anzusprechen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Um die Forschungsfrage zu beantworten, wird die Arbeit in mehreren Abschnitten
strukturiert. Zunachst werden in Kapitel 2 die theoretischen und empirischen Erkenntnisse
der Medienpsychologie und die Motive der Nutzung von Social Media untersucht. Dabei
wird sowohl das Erwartungs-Bewertungs-Modell (Huber, Meyer, & Gluth, 2012; Palmgreen
& Rayburn Il, 1985) wie auch die Ergebniserwartungsskala (Jers, 2012) vorgestellt. In Kapitel
3 wird TikTok im Detail vorgestellt, einschliesslich seiner Funktionen, Zielgruppe und
Beliebtheit. Es wird auch auf die Besonderheiten von TikTok im Vergleich zu anderen Social-
Media-Plattformen eingegangen. Anschliessend erfolgt in Kapitel 4 eine Synthese der
theoretischen und empirischen Erkenntnisse und der Besonderheiten von TikTok, um die
Ubertragbarkeit der Theorie auf die Plattform zu priifen. Unter Kapitel 5 werden die
Methodik sowie die gewdhlten Forschungsmodelle beschrieben. Dabei werden zuerst mit
einer deskriptiven Inhaltsanalyse erfolgreiche Themenkategorien ermittelt, wahrend mit
der darauffolgenden Onlineumfrage diese nach ihren Erwartungen gemessen werden. Die
Ergebnisse der Erhebungen werden anschliessend unter Kapitel 6 prasentiert. Schliesslich
werden in Kapitel 7 die Ergebnisse interpretiert, mit der Literatur verglichen und daraus die
Forschungsfrage sowie die Annahme geklart. Durch die folgenden Handlungsempfehlungen
wird die bestehende Liicke geschlossen und die Arbeit mittels des Fazits und des Ausblicks

abgerundet.

1.4 Abgrenzung

Gemass der Literaturrecherche zur Gestaltung von TikTok-Videos wurde
festgestellt, dass das Forschungsfeld bereits umfangreich untersucht wurde. Sollten Fragen
zur zielfihrenden Positionierung auf der Plattform, zur konkreten Erstellung von TikTok-
Videos oder zur Veroffentlichung dieser Videos bestehen, kann die APS auf bestehende
Forschungsergebnisse zuriickgreifen (De Lange, 2020; Harker, 2020; Lenz, 2020; Miiller,
2019; Platzer, 2020; Saalfrank, 2020). Aus diesem Grund sind die Aspekte der
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Positionierung, der Kreation, der Veroffentlichung und der Orientierung keine Bestandteile
dieser Arbeit.

Jedoch hat sich gezeigt, dass eine Liicke hinsichtlich der Identifizierung relevanter
Inhalte besteht. Dieser Aspekt ist von entscheidender Bedeutung, da er massgeblich zum
Erfolg der Videos beitragt (Sbai, 2021; Schweins & Spiller, 2020). Um die Liicke schliessen zu
konnen, wird daher untersucht, welche konkreten Inhalte die APS anbieten sollte, um die
TikTok-Nutzenden zu begeistern und ihre Bekanntheit zu steigern. Durch die folgende
Erhebung wird dieser unerforschte Bereich erschlossen und Handlungsempfehlungen zur
zielfiihrenden Implementierung prasentiert. Die Umsetzung dieser Empfehlungen liegt in

der Verantwortung der APS.
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2. Theorie

Dieses Kapitel untersucht die Motivation und Bedirfnisbefriedigung beim
Gebrauch sozialer Medien auf der Grundlage verschiedener psychologischer Theorien und
Empirie. Dabei werden verschiedene Studien, die sich mit dieser Thematik befassen,
einbezogen, verglichen und zusammengefasst, um die zugrundeliegenden Bedlirfnisse zu

identifizieren.

2.1 Uses-and-Gratification Ansatz

In der Medienpsychologie lassen sich grundlegend zwei Forschungsrichtungen
unterscheiden: Die Untersuchung des Einflusses sozialer Medien auf ihre Nutzenden und
die Art und Weise, wie diese Medien genutzt werden (Leffelsend, Mauch & Hannover,
2004). Diese Arbeit konzentriert sich auf die zweite Richtung und untersucht die Motive
und Bediirfnisse der Mediennutzung. Der Uses-and-Gratification Ansatz, der als Grundlage
dieser Forschungsrichtung dient (Katz, Gurevitch & Haas, 1973), bildet das Fundament der
theoretischen Arbeit.

Der Uses-and-Gratification-Ansatz wurde entwickelt, um soziale und
psychologische Bediirfnisse zu erforschen, die zur Mediennutzung fiihren. Gleichzeitig
untersucht der Ansatz auch Gratifikationen, Belohnungen, die durch den Gebrauch von
Medien bei den Nutzenden ausgelost werden und zur weiteren Nutzung motivieren (Katz et
al., 1973). Aufgrund der Uses-and-Gratification-Forschung wurden verschiedene
Gratifikationskataloge erstellt, die die Mediennutzung erfassen. Kunczik und Zipfel (2005)
haben diese Bedirfnisse zusammengetragen und sie in vier Kategorien unterteilt: kognitive,
affektive, integrative und interaktive Bedirfnisse. Diese Bedirfnisse werden in der Tabelle

1 dargestellt:

Tabelle 1: Gratifikationskatalog von Kunczik und Zipfel (2005)

Information

Wissenserweiterung
Kognitive Bediirfnisse

Orientierung

Umweltkontrolle usw.
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Entspannung
Erholung
Affektive Bediirfnisse Ablenkung
Verdrangung von Problemen
Suche nach emotionaler Erregung
Empathie und Identifikation
Bestarkung von Wertehaltungen
Integrative Bediirfnisse Selbstfindung
Vermittlung bzw. Bestatigung von
Verhaltensmodellen
Parasoziale Interaktionen mit
Medienakteuren
Interaktive Bediirfnisse Nutzung von Medieninhalten als
Gesprachsstoff in der interpersonalen

Kommunikation

Obwohl der Uses-and-Gratification-Ansatz weit verbreitet ist und als
Forschungsinstrument eingesetzt wird, wurde er auch kritisiert (Merten, 1994). Es ist
wichtig zu betonen, dass der Uses-and-Gratification-Ansatz keine Theorienatur hat,
sondern als Ansatz das Potenzial zur Erhebung von Motiven und Belohnungen bietet. Aus
dem Ansatz wurden jedoch zwei Theorien abgeleitet, das Erwartungs-Bewertungs-Modell
(Palmgreen & Rayburn Il, 1985) und das GS/GO-Diskrepanz-Modell (Greenberg, 1974). Auf
Basis beider Modelle wurden zwei Forschungen in die Arbeit integriert, welche spezifisch
die Nutzung sozialer Medien erhoben. Wahrend Huber et al. (2012) ihre Arbeit auf das
Erwartungs-Bewertungs-Modell (Palmgreen & Rayburn Il, 1985)) stiitzten, verwendete Jers
(2012) das GS/GO-Diskrepanz Modell (Greenberg, 1974). Beide Untersuchungen und ihre
Ergebnisse werden dargestellt, um zu verstehen, welche Bediirfnisse konkret durch die
Nutzung sozialer Medien befriedigt werden. Die gewonnenen Erkenntnisse werden

unabhangig vorgestellt, erlautert und am Ende verglichen.
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2.2 Erwartungs-Bewertungs-Modell

Huber et al. (2012) haben das Erwartungs-Bewertungs-Modell (Palmgreen &
Rayburn Il, 1985) weiterentwickelt, indem sie die computervermittelte
Kommunikationstheorie von Joachim Hoéflich (1996) integrierten. Das Erwartungs-
Bewertungs-Modell, welches das Fundament des Modells bildet, ist bis heute ein
weitverbreitetes Forschungsmittel und wurde von Palmgreen bereits 1980 bei der
Untersuchung von Fernsehnachrichten verwendet (Kunz, 1999). Ergdnzend dazu addierten
Huber et al. (2012) zum Erwartungs-Bewertungs-Modell die computervermittelten
Kommunikationstheorie von Joachim Hoflich (1996) und machten es dadurch auf die
sozialen Medien anwendbar. In seiner Theorie verweist Hoflich (1996) darauf, dass fiir
einen erfolgreichen Informationsaustausch Kommunikationsregeln unentbehrlich sind.
Diese Anforderung gegeniiber der Kommunikation entfallt auch nicht bei
computervermittelter Kommunikation, welche liber eigene Regeln verfligt.

Die Definition und Festlegung dieser Kommunikationsregeln werden von Huber et
al. (2012) prozesshaft als eine interpersonelle Ebene im Erwartungs-Bewertungs-Modell
integriert. Die gesuchte Gratifikation der Nutzenden beeinflusst die Festlegung dieser
Regeln und wirkt sich somit auf die wahrgenommene Gratifikation aus. Die folgende

Abbildung 5 dient der Veranschaulichung des Modells.

Vorstellungen
(Erwartungen)
ht wahrgenommene
(034 - g?:: cl ® ——5 Mediennutzung —> erhaltene
/ e Gratifikation
: »
Bewertungen L i
" 1
werden ! schiieBen und &ffnen
eingebracht | i Handlungsoptionen
1 1
& |
Prozess derfqus._handlung Regeln
von Kommunikationsregeln

Abbildung 5. Erwartungs-Bewertungs-Modell in Zusammenhang mit computervermittelter Kommunikation von Huber et
al. (2012)

Mithilfe des Erwartungs-Bewertungs-Modells kann der Einfluss der erwarteten und

erhaltenen Gratifikationen auf die Motivation zur Nutzung von Medien untersucht werden.
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Das Modell erméglicht es, die Ubereinstimmung zwischen erwarteter und empfundener
Befriedigung zu ermitteln. Bei der Nutzung eines Mediums wird verglichen, ob die
Bewertung des Konsums den Erwartungen entspricht. Wenn dies der Fall ist, wird die
zukunftige Wahl des Mediums verstarkt. Die Rickkopplung auf die Erwartung zeigt, dass die
erhaltene Gratifikation die zukiinftige Erwartung beeinflusst. Inhalte, welche die
Erwartungen der Nutzenden befriedigen, werden mit héherer Wahrscheinlichkeit erneut
genutzt (Palmgreen & Rayburn I, 1985).

Im Jahr 2012 verwendeten Huber et al. das erweiterte Erwartungs-Bewertungs-
Modell, um die allgemeinen Erwartungen an soziale Plattformen zu erheben. Die
Untersuchung ergab, dass die Pflege bestehender sozialer Verbindungen den grossten
Einfluss auf das Nutzungsmotiv sozialer Medien hat. Dieser Faktor steht Giber dem
Bediirfnis, neue Kontakte zu knlpfen oder nach Informationen zu suchen. Gemass lhrer
Erhebung nutzen Personen demnach soziale Plattformen, um ihre bestehenden sozialen

Verbindungen zu pflegen.

2.3 Ergebniserwartungsskala

In der Studie von Cornelia Jers (2012) wurde das GS/GO-Diskrepanz-Modell
weiterentwickelt, indem Albert Banduras sozial-kognitive Theorie (1979) integriert wurde.
Die Annahme, dass Verhalten nur bei positiver Ergebniserwartung, also bei Belohnung,
ausgefihrt wird, wurde in das Modell aufgenommen. Laut Bandura (1979) kann eine
Ergebniserwartung sowohl durch personliche Erfahrungen und Erlebnisse als auch durch
die Beobachtung der Erfahrungen anderer geformt werden. Jers (2012) legt den Fokus
daher nicht auf die Starke der Gratifikation und deren Erwartung, wie es das Erwartungs-
Bewertungs-Modell tut, sondern auf die Diskrepanz zwischen gesuchter Gratifikation (GS)
und erhaltener Gratifikation (GO).

Bevor die Erwartungen in Bezug auf die Nutzung sozialer Medien ermittelt werden
konnten, entwickelte Jers (2012) auf der Grundlage der Internet-Outcome-Expectation-
Skala von LaRose und Eastin (2004) und eigenen Gruppendiskussionen eine
Ergebniserwartungsskala. Diese Skala umfasste verschiedene Items und Indikatoren, die in
zehn Ergebniserwartungskategorien unterteilt wurden. Die Tabelle 2 gibt eine Ubersicht

Uber die ermittelten Indikatoren und deren Gliederung.
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Tabelle 2. Ergebniserwartungsskala nach Cornelia Jers (2012)

Aktivitatserwartungen

Neuigkeitserwartungen

Sozial: Kontaktsuche

Sozial: Kontaktpflege

Sozial: Unterstiitzung

Selbstbezogene

Erwartungen

Spass haben
Sich unterhalten fiihlen
Sich die Zeit vertreiben

Neue Sachen entdecken, nach denen

sie nicht gezielt gesucht haben

Inhalte nutzen, die es sonst

nirgendwo gibt

Etwas Neues lernen

Neue Leute kennenlernen
Gleichgesinnte finden

Sich mit anderen Menschen

austauschen

Personen wiederfinden, die sie von

friher kennen

Kontakt zu Personen halten, die sie

kennen

Unterstitzung von anderen

bekommen
Damit anderen helfen kbnnen
Sich dadurch besser fiihlen

Einfach nicht anders kdnnen als es

ZU nutzen

15
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Statuserwartungen

Monetdre Erwartungen

Idealistische Erwartungen

Praktische Erwartungen

Das machen, weil es zu Ihrem Alltag

dazugehort

Von Anderen Feedback bekommen
Anderen Feedback geben

Ihre eigene Meinung dusseren
Damit Geld verdienen

Damit Geld sparen

Das Gefiihl haben, etwas zu einer

grosseren Sache beizutragen

Sich als Teil einer grossen

Gemeinschaft fihlen
Es sehr praktisch und bequem finden

Damit Dinge planen und

organisieren

Die Untersuchung ergab, dass sechs der definierten Kategorien einen positiven

Einfluss auf die Nutzung sozialer Medien haben. Diese Faktoren werden in absteigender

Reihenfolge ihrer Starke aufgelistet:

1. Statuserwartungen

2. Sozial: Kontaktsuche

3. Selbstbezogene Erwartungen

4. Sozial: Kontaktpflege
5. Sozial: Unterstiitzung

6. Idealistische Erwartungen

Jers (2012) fand heraus, dass Personen durch die Nutzung sozialer Medien diese

Erwartungen befriedigen mdchten und daher soziale Medien nutzen.

16
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2.4 Vergleich der Resultate

Aus beiden Studien lassen sich die sozialen Bediirfnisse als Motivatoren fur die
Nutzung sozialer Medien ableiten (Huber et al., 2012; Jers, 2012). Dennoch gibt es
Unterschiede zwischen den Studien. Wahrend in der Studie von Huber et al. (2012) die
Kontaktpflege den starksten Einfluss auf die Nutzung hat, rangiert dieser Faktor in der
Untersuchung von Jers (2012) an vierter Stelle. Es gibt auch weitere Unterschiede in Bezug auf
selbst- und statusbezogene Ergebnisse. In anderen Studien, die den Uses-and-Gratification-
Ansatz einbezogen haben, spielt das Bediirfnis nach Spass und Unterhaltung eine wichtige
Rolle (Shao, 2009; Whiting & Williams, 2013). Die folgende Tabelle fasst die Erkenntnisse der

Literaturrecherche zusammen.

Tabelle 3. Ergebniserwartungsskala sozialer Plattformen

Neue Leute kennenlernen

Kontaktsuche Gleichgesinnte finden

Sich mit anderen Menschen austauschen

Personen wiederfinden, die sie von Friher
Soziale Bediirfnisse

Kontaktpflege Kennen

Kontakt zu Personen halten, die sie kennen

Unterstltzung von anderen bekommen
Unterstitzung
Damit anderen helfen kénnen

Sich dadurch besser fiihlen

Selbstbezogene Erwartungen Einfach nicht anders kdnnen als es zu

nutzen
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Das machen, weil es zu ihrem Alltag

dazugehort

Von Anderen Feedback bekommen
Statuserwartungen Anderen Feedback geben

Ihre eigene Meinung dusseren

Spass haben
Aktivitatserwartungen Sich unterhalten fihlen

Sich die Zeit vertreiben

Das Gefiihl haben, etwas zu einer

grosseren Sache beizutragen

Sich als Teil einer grossen Gemeinschaft
Idealistische Erwartungen
fuhlen

Das Gefiihl haben, etwas zu einer

grosseren Sache beizutragen

Zusammenfassend lassen sich soziale Bedlirfnisse, selbstbezogene und
idealistische Erwartungen, Status- und Aktivitatserwartungen als hauptverantwortliche
Faktoren fir die Nutzung sozialer Medien identifizieren (Huber et al., 2012; Jers, 2012;
Shao, 2009; Whiting & Williams, 2013). Wie der Vergleich der Studien zeigte, sind die
Resultate aus den Erhebungen jedoch nicht deckungsgleich. Ein méglicher Grund fiir diese
Unterschiede kdnnte die Vielfalt der sozialen Medien sowie deren individuellen
Verwendungsgriinde sein (Schmidt & Taddicken, 2017). Es stellt sich daher die Frage,
inwieweit sich diese Ergebnisse auf die Nutzungsmotive von TikTok libertragen lassen,
insbesondere da die Plattform zum Zeitpunkt der Untersuchungen noch nicht existierte
(Omar & Dequan, 2020). Aus diesem Grund wird TikTok im folgenden Kapitel zunachst
analysiert, um die Funktionsweise sowie das Konzept der Nutzung zu erklaren.
Anschliessend wird in Kapitel vier die Ubertragbarkeit der Ergebnisse durch die

Einbeziehung spezifischer Studien zur Erforschung der Nutzungsmotive von TikTok geklart.
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3. TikTok

Die Welt der sozialen Medien befindet sich standig im Wandel und deren
Verwendung erfreut sich immer grosserer Beliebtheit (Schmidt & Taddicken, 2017). Im
Jahre 2021 nutzen bereits 4.2 Milliarden Menschen aktiv soziale Medien, was einem Anteil
von 54 Prozent der gesamten Bevolkerung der Erde entspricht (Kemp, 2021). Es erscheint
daher nicht verwunderlich, dass sich immer mehr Unternehmen von klassischer Print-, TV-
oder Radiowerbung abwenden und versuchen, ihre Zielgruppe durch soziale Medien zu
erreichen (Jahnke, 2021). Seit der Corona-Pandemie gibt es eine neue aufstrebende
Plattform, welche aufgrund ihrer willkommenen Ablenkung und Freizeitbeschaftigung
Millionen von Personen von sich iberzeugt (Granow & Scolari, 2022). Diese Plattform tragt
den Namen TikTok.

Aufgrund seines rapiden Wachstums gilt TikTok als aufstrebender Akteur im
Bereich der sozialen Medien und sorgt dafiir, dass immer mehr Marketingverantwortliche
auf die Plattform aufmerksam werden (Hofstetter, 2020). Durch seine Funktionsweise
gewinnt TikTok taglich neue Nutzende und wurde im Jahr 2020 die weltweit am meisten
heruntergeladene App (Lewanczik, 2020). Als eine der beliebtesten Social-Media-Plattform
zahlt sie in der Schweiz bereits 3,15 Millionen Nutzende (Schmid, 2023), wahrend sie

weltweit Giber 1 Milliarde aktive monatliche Nutzende verzeichnet (Dean, 2023).

3.1 Funktionsweise und Einfluss

TikTok ist die flihrende Social-Media-Plattform, die sich auf die Erstellung und der
Darbietung von Kurzvideos spezialisiert hat (TikTok, 2023c). Sie ermdglicht ihren Nutzenden
Videos in der Lange von wenigen Sekunden bis maximal 3 Minuten aufzunehmen, zu
bearbeiten und mit Filtern, Musik oder Effekten zu versehen (Winter, 2020). Diese Videos
konnen dann veroffentlicht und von anderen angeschaut, ,geliket”, kommentiert oder
verbreitet werden (Hintze, 2020). Die Plattform ist bekannt firr ihre Vielfalt an
Inhaltsdarbietungen, wodurch sich Videos aus unterschiedlichen Genres, wie beispielsweise
Tanz, Humor, Koch-Tipps oder Challenges finden lassen (Granow & Scolari, 2022). TikTok,
dessen Zugang kostenlos ist, ermdglicht des Weiteren das externe Teilen von Inhalten.

Videos auf TikTok kénnen somit nicht nur innerhalb der App, sondern auch ausserhalb,
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beispielsweise auf Instagram, WhatsApp, Viber, Facebook, E-Mail oder einfach per Link in

Sekundenschnelle verbreitet werden (TikTok, 2023b).

h Askf;geople toldo a
smalllfaverforyou I

@francescapsyéholbgy 7

#psychologytricks #psychologyadvice
#psychologyfacts #bodylanguage
#benjaminfranklin

J3 t Musik von: Why You So (

Abbildung 6. Teil-Funktion auf der Plattform TikTok

Der in Gelb umkreiste Pfeil zeigt beispielsweise, dass der Benjamin-Franklin-Effekt
Uber 16’000-Mal ausserhalb der App geteilt wurde. Somit erreicht die App nicht nur eigene
Nutzende, sondern auch Aussenstehende. Durch den freien Zugang der App ist kein
Account notig, um diese Videos schauen zu kénnen (TikTok, 2023b). Obwohl die Plattform
viele Gemeinsamkeiten mit anderen sozialen Medien wie beispielsweise Instagram teilt,
verzeichnet sie seit ihrer Griindung im Jahr 2016 ein enormes Wachstum (Dean, 2023).
Denn TikTok gilt nicht nur als ein popkulturelles Phdanomen, dem die Nutzenden angehéren
wollen, sondern ermoglicht durch die Darbietung unterhaltsamer Videos die Realitat fiir
kurze Zeit zu vergessen (Wang & Zuo, 2019). Seit seinem Erfolgt libt dessen Funktionsweise
auch einen Einfluss auf andere Plattformen aus. So revolutioniert sich in der Welt der
sozialen Medien die Art und Weise, wie Inhalte in Form von Videos konsumiert, sowie
produziert werden (Siegert, 2021). Der Wunsch nach authentischer, kurzer und vielseitiger
Inhaltsdarbietung wachst Gber die Plattform hinaus und Kurzvideos erfreuen sich immer

grosser Beliebtheit (Siegert, 2021). Des Weiteren sollten Videos aufgrund der geringen
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Aufmerksamkeitsspanne der jungen Zielgruppe moglichst kurzgehalten und auf den Plot

beschrankt werden (Platzer, 2020).

3.2 Nutzende

Frisching (2020) hebt hervor, dass TikTok insbesondere bei der Generation Z, kurz
Gen Z, angesagt ist. Diese Generation, die nach Definition von Schnetzer (2021) Individuen,
geboren zwischen 1995/2000 und 2010, umfasst, ist gepragt durch eine friihzeitige
Vertrautheit mit Smartphones und digitale Kompetenzen. Als Hauptnutzergruppe von
TikTok stellen sie den grossten Nutzeranteil dar.

Vor der Gen Z etablierte sich die Generation Y (Gen Y), auch bekannt als
Millennials. Laut Schnetzer (2021) gehdren dazu Individuen, die zwischen 1980 und 1994
zur Welt kamen. Der auffalligste Unterschied zwischen den Millennials und der Gen Z
besteht in ihrer Beziehung zur Technologie: Wahrend die Gen Y in einer Zeit vor
Smartphones aufwuchs, hat sie diese Technologie im Teenager- oder friihen
Erwachsenenalter angenommen und wurde zu einem pragenden Element ihres Lebens. Mit
ihrem signifikanten Anteil an der TikTok-Nutzerbasis bildet die Gen Y die zweitgrosste
Nutzergruppe der Plattform.

Die Beliebtheit von TikTok, besonders bei der Gen Z, macht die Plattform fir
Unternehmen attraktiv, die diese Zielgruppe erreichen mochte (Bietz, 2020).
Nutzungsdaten aus Deutschland zeigen, dass mehr als die Halfte aller 12- bis 19-jahrigen
TikTok regelmdssig verwenden (Granow & Scolari, 2022). Von dieser Gruppe nutzen 43%
die Plattform taglich und meist mehrmals pro Tag. Ebenso ist TikTok bei fast einem Drittel
der 20- bis 29-Jahrigen und etwa einem Finftel der 30- bis 40-Jdhrigen beliebt (Granow &
Scolari, 2022).

3.3 Algorithmus

Die einmalige Attraktivitat der Plattform verdankt TikTok unter anderem der
Verwendung einer kiinstlichen Intelligenz und dem daraus resultierenden Algorithmus
(Schiissler, 2021). Dieser ermoglicht es den Nutzenden in einem endlosen Stream, auf der
sogenannten ,For You-Page”, personalisierte Inhalte darzubieten (TikTok, 2020). Ein Feed
ist die konkludierte Zusammenstellung aller Inhalte, welche Nutzenden auf ihrer Hauptseite

angezeigt wird. Herkémmliche Feeds bestehen aus einer chronologischen Reihenfolge
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veroffentlichter Beitrage, die von Konten stammen, welchen die Nutzenden folgen
(Schmidt & Taddicken, 2017). Um bestimmte Inhalte dementsprechend auf dem eigenen
Feed zu erhalten, kdnnen Personen beispielsweise auf Instagram spezifischen Konten
folgen und sehen dadurch deren Beitrage in Form von Fotos oder Videos. Somit
entscheiden sie durch das Folgen, welche Inhalte auf ihrem Feed zu sehen sind (Schmidt &
Taddicken, 2017). Die Besonderheit bei TikTok bildet hierbei die ,,For-You-Page*“. Nebst
dem eigenen personalisierten Feed, welche TikTok nutzende wie bei anderen Plattformen
auch selbst zusammenstellen konnen, stellt TikTok einen weiteren Feed zur Verfligung
(TikTok, 2020). Die sogenannte ,For-You-Page“ bildet eine vom Algorithmus spezifisch
zusammengestellte Inhaltsdarbietung, welche auf die Interessen der Nutzenden
abgestimmt ist (TikTok, 2020). Somit gelingt es TikTok, die Bediirfnisse ihrer Nutzenden
umfangreicher zu befriedigen, indem sie ihnen eine endlose Schleife an personlich
relevanten Inhalten bietet (Schissler, 2021). Eine Reprasentation dieser Befriedigung lasst
sich unter anderem auch in der Verweildauer der Plattform wiederfinden. Diese ist im

Vergleich zu den grossten Konkurrenten nahezu doppelt so hoch (Chan, 2022).

Duchschnittliche Nutzung der App pro Tag

TikTok 95
Youtube 74
Instagram 51
Facebook 49
Twitter 29
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Verweildauer in Minuten

Abbildung 7. Durchschnittliche Verweildauer der gréssten sozialen Medien
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Die hohe Verweildauer auf der Plattform bestatigt somit nicht nur die
Anwendbarkeit des Erwartungs-Bewertungs-Modells auf TikTok, sondern auch deren
erfolgreiche Deckung zwischen erwarteter und erhaltener Gratifikation (Palmgreen &
Rayburn Il, 1985). Es liberrascht deshalb nicht, dass der Algorithmus bei den Nutzenden auf
grosse Beliebtheit stosst und als hilfreich empfunden wird. Aus diesem Grund verlassen sich
die Nutzenden grosstenteils (58%) ausschliesslich auf dessen Vorschlage und suchen selten
gezielt nach Inhalten (Granow & Scolari, 2022). Durch den Algorithmus gelangte so auch
Nathan Apodaca’s Video auf dem Weg zur Arbeit auf die ,,For-You-Page“ vieler Nutzenden
und konnte dadurch ganz ohne eine nennenswerte Follower-Zahl viral gehen (Schaefer,

2021).

3.4 Potenzial

Damit die Bedlirfnisbefriedigung der Plattform gelingt, ist TikTok darauf bedacht,
eine kongruente Ubereinstimmung zwischen den individuellen Interessen der Nutzenden
und dem durch TikTok dargebotenen Inhalt zu gewahrleisten (Thilo, 2020). Aus diesem
Grund untersucht der Algorithmus das Verhalten der einzelnen Nutzenden, in dem es
beispielsweise deren Verweildauer auf Videos oder Interaktionen mit Videos analysiert
(Schiissler, 2021). Dadurch ist der Algorithmus in der Lage, Riickschliisse auf die Interessen
der Nutzenden zu ziehen und diese mittels der Darbietung von relevanten Inhalten,
treffsicher zu befriedigen. Dies flihrt dazu, dass die Plattform eine hohe Verweildauer und
Bindung zu den Nutzenden schafft (Jahnke, 2021). Sollte die zukiinftige Inhaltsdarbietung
der APS die Interessen der Nutzenden befriedigen, ist sie durch den Algorithmus
gewappnet, Millionen von Personen zu erreichen (TikTok, 2020). Aus diesem Grund gilt es
die Bediirfnisse, wie auch Anforderungen an die Inhaltsdarbietung zu ermitteln, um eine

Deckung zu gewabhrleisten.

3.5 Riickschluss

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass sich TikTok nicht nur in der
Inhaltsdarbietung von anderen sozialen Medien unterscheidet, sondern sowohl dessen
Zielgruppe wie auch Funktionsweise unterschiedlich sind (Frisching, 2020; Schaefer, 2021;
TikTok, 2020). Um die Ubertragbarkeit der zuvor ermittelten Faktoren bestimmen zu

konnen, inkludiert die Arbeit im folgenden Kapitel Forschungsresultate, welche sich mit den
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zugrundeliegenden Nutzungsmotive von TikTok auseinandergesetzt haben. Dadurch

werden die massgeblichen Motivatoren, die zur Nutzung von TikTok fiihren, deutlich.

24
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4. Synthese

In diesem Kapitel wird die Ubertragbarkeit der Ergebnisse durch die Synthese von
Theorie und Forschungsergebnissen aus TikTok untersucht. Die Analyse ermoglicht einen
Rickschluss auf die Faktoren, welche die Mediennutzung auf der Plattform motivieren. Dafir
wird anhand des Erwartungs-Bewertungs-Modells von Palmgreen und Rayburn 1l (1985) die
gesuchte Gratifikation auf der Plattform ermittelt und mithilfe der
Ergebniserwartungskategorien von Jers (2012) die Dimensionen herauskristallisiert, welche zur

Befriedigung der Bedirfnisse flihren.

4.1 Theorie und Praxis

Unter den Faktoren, welche zur Beliebtheit der Plattform beitragen, lassen sich
gemadss Kapitel drei, unterschiedliche Motive identifizieren. Untersuchungen haben gezeigt,
dass Langeweile das haufigste Nutzungsmotiv ist. Nutzende geben auch an, die Plattform als
App zur Unterhaltung und zur Zeitvertreibung zu nutzen (Wang & Zuo, 2019). Da die Plattform
in 80% der Falle als App verwendet wird, ist ihr Angebot als Pausenfiiller oder zweiter
Bildschirm schnell verfiigbar. Daher wird sie hdufig abends im Bett, wahrend dem Fernsehen
oder in Pausen gebraucht (Granow & Scolari, 2022). Wie der Uses and Gratifikation Ansatz
unter Kapitel zwei zeigt, liegen dem Gebrauch jeder Social-Media-Plattform bestimmte
Bediirfnisse zu Grunde (Katz et al., 1973). Das Erwartungs-Bewertungs-Modell legt nahe, dass
die Ubereinstimmung zwischen gewiinschten und erhaltenen Gratifikationen zur Nutzung der
Plattform flhrt (Palmgreen & Rayburn Il, 1985). Daher stellt sich die Frage, welche Bedirfnisse
Nutzende von TikTok haben und welche Inhalte diese Bedlirfnisse befriedigen konnen.
Deshalb werden zuerst die Bedlirfnisse betrachtet, um die Dimensionen zu bestimmen, die die
Nutzung beeinflussen. Danach wird der Inhalt untersucht, um herauszufinden, welche Genres
dafir verantwortlich sind, dass die Bedlirfnisse der Nutzenden befriedigt werden. Dadurch
konnen Rickschlisse auf die gewiinschte Inhaltsdarbietung gezogen werden, was die

Grundlage der Erhebung bildet.

4.2 Die Bediirfnisse

In einer Grundlagenstudie von Granow und Scolari (2022) im Auftrag von
Nordrhein-Westfalen (NRW) wurde die Nutzung von TikTok in Deutschland untersucht.

Dabei wurden Motive identifiziert, die der Verwendung der Plattform zugrunde liegen. Die
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folgende Abbildung zeigt die Ergebnisse der Befragung von 916 Teilnehmenden, die

gebeten wurden, Instagram und TikTok nach ihren Nutzungsgriinden zu vergleichen.

Eigenschaftsprofil TikTok vs. Instagram*
Top-2-Box (11er Skala), in %
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weil es aus Gewohnheit dazugehort
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|
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weil ich mich dann nicht allein fiihle

}
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weil es qualitativ hochwertige Inhalte hat

um mich weiterzubilden
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Abbildung 8. Stérken von Instagram im Vergleich zu TikTok. Umfrage zur Nutzung von TikTok und Instagram. SWR-
Grundlagenstudie zur Nutzung von TikTok

Die Untersuchung zeigte, dass TikTok hauptsachlich genutzt wird, um zu
unterhalten, Spass zu haben und abzulenken. Neben diesen motivationsgebenden Faktoren

spielen jedoch auch andere Aspekte eine wichtige Rolle. So wurden der Wunsch, am Puls
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des Lebens zu sein, um keine Trends zu verpassen und die Teilhabe am Leben anderer als

wichtige Grinde fir die Nutzung ermittelt (Granow & Scolari, 2022).

Die Resultate zeigen auch bedeutende Unterschiede in den Nutzungsmotiven zu
anderen Social-Media-Plattformen wie beispielsweise Instagram. Aspekte wie die
Netzwerkpflege oder der Konsum von regionalen Inhalten spielen eine deutlich weniger
nennenswerte Rolle als bei Instagram. Daraus lasst sich schliessen, dass TikTok die
genannte Langeweile bekampft, indem es die Bedrfnisse nach Unterhaltung und
Ablenkung erfillt. Einen Vorteil, den TikTok gegeniliber anderen Plattformen hat, ist die
Aktualitat ihrer Inhalte. Daher ist TikTok fir viele die erste Wahl, um neue Trends zu

entdecken (Granow & Scolari, 2022).

Werden die Ergebnisse zur allgemeinen Nutzung von sozialen Plattformen von Jers
(2012) und Huber et al. (2012) mit den spezifischen Untersuchungen von Granow und
Scolari (2022) in Bezug auf die Nutzung von TikTok verglichen, zeigen sich
Gemeinsamkeiten und Unterschiede. Wird die Ergebniserwartungsskala von Jers (2012) auf

TikTok angepasst, ergeben sich dadurch folgende Dimensionen:

Tabelle 4. Ergebniserwartungsskala anhand der Nutzungsmotive von TikTok

Gleich
Spass haben

Sl b e Sich unterhalten fihlen

Sich die Zeit vertreiben

Gleich
Sich dadurch besser fiihlen

Selbstbezogene Erwartungen Einfach nicht anders kdnnen als es zu nutzen

Das machen, weil es zu Ihrem Alltag

dazugehort

Neu
Praktische Erwartungen Es sehr praktisch und bequem finden
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Neu
Neue Sachen entdecken, nach denen sie
nicht gezielt gesucht haben
Neuigkeitserwartungen
Inhalte nutzen, die es sonst nirgendwo gibt
Etwas Neues lernen
Speziell

Soziale Erwartungen Teilhabe am Leben anderer

Die Aktivitatserwartungen und selbstbezogenen Erwartungen, die bereits in der
Theorie identifiziert wurden, finden sich auch unter den Nutzungsmotiven von TikTok
wieder. Demnach mdéchten auch TikTok-Nutzende sich durch die Verwendung der Plattform
unterhalten und besser fiihlen. In Bezug auf die Nutzung von TikTok gewinnen jedoch die
Neuigkeitserwartungen und selbstbezogenen Erwartungen an Bedeutung. Die Nutzung von
TikTok wird als bequem und praktisch empfunden, ausserdem sind die Nutzenden durch
TikTok in der Lage, Neues zu entdecken und zu lernen. Diese beiden Dimensionen lassen
sich zwar in der Ergebniserwartungsskala (Jers, 2012) wiederfinden, wurden jedoch zuvor
nicht als wichtige Motivatoren identifiziert (Granow & Scolari, 2022; Huber et al., 2012;
Jers, 2012). Die Statuserwartungen und idealistischen Erwartungen, die Jers (2012) und
Huber et al. (2012) in ihren Untersuchungen ermittelten, verlieren in Bezug auf TikTok an

Bedeutung.

Eine weitere Besonderheit, die durch den Vergleich ersichtlich wurde, sind die
sozialen Erwartungen. Wahrend zuvor Interessen wie Kontaktsuche, Kontaktpflege und
Unterstlitzung im Vordergrund standen, beeinflusst auf TikTok nur die Teilhabe am Leben
anderer die Nutzung. Demnach moéchten TikTok-Nutzende durch TikTok nicht ihre
bestehenden Kontakte pflegen, neue Bekanntschaften schliessen oder Personen
unterstitzen, sondern nur am Leben anderer teilhaben. Zwar bildet diese Erwartung eine
neue empirische Erkenntnis (Granow & Scolari, 2022), sie lasst sich jedoch nicht in der Skala
von Jers (2012) wiederfinden. Eine mogliche Ursache dafiir kdnnte darin liegen, dass sich
die Social-Media-Landschaft seit der Untersuchung von Jers (2012) verandert hat und

dadurch neue Erwartungen an die sozialen Medien entstanden sind. Um eine ganzheitliche
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Abdeckung der Erwartungen an die Nutzung von TikTok zu gewahrleisten, wird der Aspekt
der Teilhabe am Leben anderer als neuer Indikator unter den sozialen Erwartungen erganzt.
Da seit der Entwicklung der Ergebniserwartungsskala im Jahr 2012 keine wissenschaftlich
fundierte Anpassung an die Nutzung von TikTok stattgefunden hat, wird die Giiltigkeit

dieser Erganzung mittels der bevorstehenden Erhebungen Uberprift.

4.3 Die Inhalte

Nachdem die Bediirfnisse, welche durch die Nutzung von TikTok befriedigt
werden, ermittelt wurden, werden die daflir verantwortlichen Inhaltsdarbietungen
untersucht. Wie in Kapitel drei beschrieben, gibt es auf TikTok eine Vielzahl von

unterschiedlichen Inhalten (Granow & Scolari, 2022).

Obwohl es immer mehr Untersuchungen zu TikTok gibt, sind deren Ergebnisse
nicht pauschal auf den Schweizer Kontext Gbertragbar. Ein Grossteil der bisherigen
Forschung konzentriert sich auf die Nutzung von TikTok im chinesischen Wirtschaftsraum,
der sich aufgrund bestimmter Inhaltsbeschrankungen von anderen Landern unterscheidet.
Da TikTok von der kommunistischen Partei Chinas auf dem nationalen Markt verboten
wurde, hat der Unternehmer Yiming eine alternative Plattform namens Douyin in China

eingefiihrt. Dies kann als Aquivalent zu TikTok betrachtet werden (Chan, 2022).

Die internationalen Unterschiede in der Inhaltsdarbietung machen es notwendig,
die Ergebnisse durch eine deutsche Studie zu erganzen. Um herauszufinden, welche Genres
die Bedlirfnisse nach Unterhaltung am besten erfiillen, wurden eine deutsche und
chinesische Studie miteinander verglichen. Diese Gegenliberstellung hat nicht nur zu
interessanten Erkenntnissen gefiihrt, sondern auch zur Formulierung der Annahme dieser

Arbeit.

Deutschland

Neben dem Vergleich zwischen Instagram und TikTok befragten Granow und
Scolari (2022) zusatzlich 488 Personen in Deutschland zur Nutzung von TikTok und
bewerteten die entstandenen Themenfelder nach deren Interessengehalt. Die Abbildung 9
zeigt die Ergebnisse der Erhebung und listet die zehn am haufigsten genannten Genres in

Prozent auf.
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Deutschland

Musik / Singen / Lipsynch 69%
Kochen / Rezepte / Essen 73%
Inspiration 75%
Turorials / DIY (Do it yourself) 75%
Lifehacks / Tipps 77%
Comedy / Humor / Pranks 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 9. Genres und Themen in Prozent anhand ihres Interessengehaltes fiir TikTok Nutzende in Deutschland

Die Untersuchung zeigte, dass die Genres Comedy und Humor mit 90 Prozent,
Livehacks und Tipps mit 77 Prozent, Tutorials und DYI sowie Inspiration mit je 75 Prozent
die beliebtesten Themen auf der Plattform sind. Hingegen sind die Meinungen der
Befragten in Bezug auf Informations-, Bildungs- und politische Inhalte geteilt. Wahrend
dltere Befragte diesen Themen wohlwollend gegeniiberstehen, empfinden insbesondere
jungere Befragte solche Inhalte auf TikTok als unangemessen. Diese jlingeren Zielgruppen
winschen sich keine anspruchsvollen Inhalte und vertraut dem auf der Plattform
prasentierten Inhalt nicht ausreichend, um sich angemessen zu informieren. Deshalb
sollten auf der Plattform eher positive Schlagzeilen publiziert werden, da das Bediirfnis zu

lachen bei den Befragten im Vordergrund steht (Granow & Scolari, 2022).

China

Im Vergleich zu Deutschland zeigen sich in den chinesischen
Untersuchungsergebnissen sowohl Unterschiede als auch Gemeinsamkeiten. Wie eine
Studie von Xing, Zhicong und Changqing (2020) zeigt, sind die beiden Genres Unterhaltung
mit knapp 32% und Wissensvermittlung mit 28% die am haufigsten genannten Faktoren fir

die Nutzung der Plattform. Abbildung 10 bietet einen Uberblick tiber die Genres.
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China

Social 3%
Music 6%
Inelligent recommendation 8%
Positive energy 11%
Knowledge 28%

Entertainment 32%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Abbildung 10. Genres und Themen in Prozent anhand ihres Interessengehaltes fiir TikTok Nutzende in China

Ahnlich wie bei der deutschen Studie ist der Wunsch nach Unterhaltung der
dominierende Nutzungsfaktor. Die Studie ergab jedoch im Gegensatz zur deutschen Studie,
dass der Wunsch und die Motivation, etwas zu lernen, ein interessantes Phanomen auf der
Plattform darstellen (Xing et al., 2020). Die zuvor als unterhaltsam angesehene Social-
Media-Plattform (Wang & Zuo, 2019) stillt demnach auch den Wissensdurst der Nutzenden.
Dieser Unterschied kdnnte durch die internationalen Diskrepanzen erklart werden.
Dennoch zeigt die Studie, dass der Wissenserwerb auch im Vergleich zu den anderen

gelisteten Genres eine wichtige Rolle spielt.

4.4 Konklusion

Die Gegenliberstellung der Resultate zeigt, dass das Erwartungs-Bewertungs-
Modell von Palmgreen und Rayburn Il (1985) und die Ergebniserwartungsskala von Jers
(2012) in der Lage sind, die Nutzungsmotive von TikTok-Nutzenden effektiv zu erfassen und
zu erlautern. Werden die einzelnen Ergebnisse aus der Studie von Jers (2012) und Huber et
al. (2012) auf die Nutzung von sozialen Plattformen betrachtet zeigt sich jedoch, dass die
Nutzungsmotive nur teilweise auf die Verwendung von TikTok Ubertragbar sind. Personen

nutzen TikTok, weil sie sich dadurch besser fiihlen (selbstbezogene Erwartung), weil sie die
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Plattform praktisch und bequem finden (praktische Erwartung), dadurch am Leben anderer
teilhaben kénnen (soziale Erwartung), es Spass macht sich auf unterhaltsame Weise die Zeit
zu vertreiben (Aktivitatserwartung) und weil sie durch die Plattform Neues lernen und
entdecken (Neuigkeitserwartung) (Granow & Scolari, 2022; Huber et al., 2012; Jers, 2012;
Wang & Zuo, 2019). Gemeinsam mit dem Algorithmus, der dafiir sorgt, dass diese
Erwartungen mittels der Darbietung passender Videos befriedigt werden, hat es TikTok
geschafft, eine hohe Nutzungszeit und Beliebtheit zu erlangen (Chan, 2022). Bei der
Untersuchung welche Inhalte auf der Plattform dazu beitragen, dass dieses
Nutzungserlebnis entsteht, zeigten sich acht verschiedene Genres. Wahrend die Genres
Comedy, Humor, Pranks, Tipps & Tricks, Do it yourself, Lifehacks und Tutorials die
Bediirfnisse nach Unterhaltung und Wissenserwerb befriedigen, kann das Genre Inspiration
mittels der Literaturrecherche keiner Erwartungsdimension zugeordnet werden. Da sowohl
die Teilhabe am Leben anderer sowie das Genre Inspiration nicht in der
Ergebniserwartungsskala vertreten sind, werden deren Bedeutungen in der Erhebung
untersucht.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass TikTok durch die Befriedigung der
Sozialen, Selbstbezogenen und Praktischen Erwartungen sowie der Aktivitats- und
Neuigkeitserwartungen Personen zur Nutzung begeistert (Granow & Scolari, 2022).
Wahrend die Funktionsweise der Plattform dazu beitragt, dass sie von den Nutzenden als
praktisch empfunden wird und die Verwendung dazu fihrt, dass man sich besser fihlt und
am Leben anderer teilhaben kann, sorgen die Inhalte dafiir, dass man unterhaltet wird und
dabei Neues entdecken und lernen kann. Wahrend die auf TikTok angepasste
Ergebniserwartungsskala unter Kapitel 4.2 eine Darstellung der allgemeinen Erwartungen
an die Plattform bildet, werden folglich die Erwartungen zusammengetragen, welche an

den zu veroffentlichen Inhalt gerichtet sind.

Tabelle 5. Genres und Anforderungen der Inhaltsdarbietung
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(Jers, 2012)

Aktivitatserwartungen

Neuigkeitserwartungen

(Palmgreen & Rayburn I,
1985)

Spass haben

Sich unterhalten fuhlen

Sich die Zeit vertreiben

Neue Sachen entdecken,
nach denen sie nicht
gezielt gesucht haben

Inhalte nutzen, die es
sonst nirgendwo gibt

Etwas Neues lernen
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(Granow & Scolari, 2022;
Xing et al., 2020)

Unterhaltung

Comedy
Humor
Pranks

Wissenserwerb

Tipps & Tricks
Do it yourself
Lifehacks
Tutorials

Der Abgleich mit der Ergebniserwartungsskala (Jers, 2012) zeigt, dass sich die

Genres sowie die Bedurfnisse in den Aktivitatserwartungen und Neuigkeitserwartungen

verorten lassen. Wahrend das Bedirfnis nach Unterhaltung der Aktivitatserwartungen

zugeordnet werden kann, decken die Neuigkeitserwartungen das Bediirfnis nach

Wissenserwerb und der Aktualitdt (Granow & Scolari, 2022).

Zusammenfassend ergibt sich aus der Literatur, dass die Bedirfnisse der

Nutzenden befriedigt und die Bekanntheit gesteigert werden kénnen, indem Inhalte

angeboten werden, die den Aktivitatserwartungen oder Neuigkeitserwartungen

entsprechen (Granow & Scolari, 2022; Xing et al., 2020). Des Weiteren zeigt die Literatur,
dass eine erfolgreiche Prasentation von Inhalten wahrscheinlicher wird, wenn diese leicht
verstandlich sind, positive Botschaften vermitteln und zum Lachen anregen (Granow &
Scolari, 2022). Um die Forschungsfrage und Annahme beantworten zu kénnen, werden in
der Untersuchung Videos analysiert, welche auf der Plattform erfolgreich sind. Eine
Moglichkeit solche Videos auf TikTok zu identifizieren, bilden die Likes (The Influencer
Marketing Factory, 2022). Aus diesem Grund werden Videos in der Datenerhebung

untersucht, welche eine Mindestzahl von 1'000 Likes generieren konnten.



Strategische Nutzung von TikTok zur Steigerung der Bekanntheit 34

4.5 Annahme

Mit ihrem Leistungsauftrag verfolgt die APS unter anderem das Ziel, qualitativ
hochwertige Bildung und Forschung zu betreiben, um die Aus- und Fortbildung von
qualifizierten Fachkraften zu gewahrleisten (Fachhochschule Nordwestschweiz, 2021).
Somit scheint die grundsatzliche Erfillung des Bedlirfnisses, etwas zu lernen, durch die
Wissensvermittlung als Form der Inhaltsdarbietung naheliegend. Ein moglicher Zielkonflikt
konnte jedoch in der Qualitat des prasentierten Inhalts liegen, da anspruchsvolle Inhalte
auf geringes Interesse stossen (Granow & Scolari, 2022). Daher wird untersucht, wie
lehrreiche Informationen und der Wunsch nach anspruchslosen Inhalten in Verbindung
stehen. Wenn die APS die Anforderungen der Inhaltsdarbietung erfiillen und zugleich
lehrreiche Inhalte vermitteln kann, konnte sie sogar tber TikTok erfolgreich zur Bildung
beitragen (Granow & Scolari, 2022; Ruhnau, 2019; Xing et al., 2020). Dadurch ware sie nicht
nur in der Lage bekannter zu werden (Troxler, 2022), sondern auch ihren Beitrag zur
Bildung zu erweitern. Die Moglichkeit dieser Inhaltsprasentation wird durch folgende

Formulierung der Annahme UGberprift:

»Wenn Wissensvermittlung unterhaltend auf TikTok dargeboten wird,

empfinden Nutzende dies als befriedigend.”

Mittels der bevorstehenden Erhebung werden die ermittelten Ergebnisse der
Studien erganzt und evaluiert. Somit kann die Gliltigkeit der Annahme Uberpriift werden,

um diese entweder anzunehmen oder zu verwerfen.
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5. Methodik

Um eine validierte wissenschaftliche Antwort auf die erstellte Forschungsfrage zu
geben und die definierte Annahme zu tiberpriifen, werden die in der Literatur ermittelten

Ergebnisse mittels eines Mixed Methods Gberprift und vervollstandigt. Dabei werden
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sowohl qualitative sowie quantitative Methoden verwendet. Das Ziel besteht darin, Inhalte

zu identifizieren, die sich TikTok-Nutzende von der APS wiinschen und gleichzeitig die

grosstmogliche Reichweite generieren kdnnen. Die folgende Grafik zeigt einen Uberblick

Uber die verwendeten Forschungsmethoden und den Prozess der Datengewinnung.

BACHELORTHESIS

Literaturrecherche Deskriptive Inhatlsanalyse

Schaffung theoretischer Grundlage zur
Motivation der Nutzung von TikTok.

Ermittlung der Bediirfnisse und der Form -‘
ihrer Befriedigung.

Analyse der Ubertragbarkeit der Theorie
auf die Praxis durch den Abgleich des
Uses-and-Gratification Ansatzes und den

Untersuchung von 150 erfolgreichen TikTok
Videos aus den Bereichen Psychologie,
Studium und Fachhochschule anhand der
beiden Dimensionen; Aktivitdtserwartung
und Neuigkeitserwartung.

Auswertung und Einteilung der Inhalte in
Themenkategorien.

Nutzungsmotiven von TikTok.

Gegenuberstellung

|
Auswertung

W

Onlineumfrage

Quantitative Erhebung der ermittelten
Themenkategorien zur Ermittlung der
Erwartungen an die Inhaltsdarbietung.

!

Interpretation

Fragestellung

Beantwortung der Fragestellung.

Handlungsempfehlungen

Abbildung 11. Aufbau der Arbeit

Annahme

Verifikation oder Falsifikation
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Die verwendeten Forschungsmethoden zur Erhebung der zielfiihrenden Inhalte
werden in Bezug auf ihre Ziele und Umsetzung erldutert. Dabei wird die Beziehung der

einzelnen Methoden zueinander betrachtet und ihre Relevanz erklart.

5.1 Literaturrecherche

Das Ziel der Literaturrecherche war es den Forschungsstand zu ermitteln und
theoretisch die Frage nach den Kriterien fiir eine erfolgreiche Inhaltsdarbietung zu
beantworten. Die Untersuchung zeigte, dass eine Liicke bei der Bestimmung der
thematischen Inhaltsdarbietung fiir die APS besteht. Aus diesem Grund beschaftigt sich die
Arbeit mit der Schliessung dieser Liicke. Wie aus der Synthese unter Kapitel 4 ersichtlich
wurde, sind die Aktivitats- und Neuigkeitserwartung die dominierenden Dimensionen der
Inhaltsdarbietung. Thematische Inhalte, welche diese Erwartungen erfiillen, werden am
meisten konsumiert. Es zeigte sich auch, dass der Inhalt leicht verstandlich sein, positive
Botschaften vermitteln und zum Lachen anregen sollte. Komplexe oder negativ konnotierte
Themen sollten dementsprechend vermieden werden (Granow & Scolari, 2022; Palmgreen
& Rayburn I, 1985; Xing et al., 2020). Diese Informationen dienen sowohl als
Beschreibungs- und Bewertungsdimensionen fiir die deskriptive Inhaltsanalyse sowie als

Grundlage fiir den Vergleich mit den Ergebnissen der Onlineumfrage.

5.2 Deskriptive Inhaltsanalyse

Mittels einer deskriptiven Inhaltsanalyse nach Mayring (2010), wurden auf TikTok
zu Beginn der Untersuchung die erfolgreichsten inhaltlichen Themen im Zusammenhang
mit der APS identifiziert. Das Ziel einer deskriptiven Inhaltsanalyse ist es, den
Gegenstandsbereich mit vordefinierten Dimensionen mdoglichst genau und vollumfanglich
zu beschreiben. Dadurch kann eine systematische und strukturierte Herangehensweise
gewahrleistet werden, die eine objektive Analyse von qualitativen Daten ermoglicht.
Zudem eroffnet sie die Moglichkeit, Texte und ihre Bedeutungszusammenhange griindlich
zu untersuchen (Mayring, 2010). Die gewonnenen Erkenntnisse aus dem Erwartungs-
Bewertungs-Modell (Palmgreen & Rayburn IlI) und der Ergebniserwartungsskala (Jers, 2012)
wurden verwendet, um ein Bewertungsraster zu erstellt. Im Rahmen der Analyse wurden
zu Beginn qualitative Bewertungen von Inhalten und Prasentationsformen der Videos

vorgenommen. Diese Informationen wurden interpretiert und kategorisiert, um ein tieferes
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Verstandnis fiir den Kontext und die Bedeutung hinter den Videos zu erlangen. In einem
anschliessenden Schritt wurde eine quantitative Auswertung durchgefiihrt, bei der Aspekte
wie die Lange der Videos berticksichtigt wurden, da diese in messbaren Einheiten (z.B.
Sekunden oder Minuten) ausgedriickt werden konnten. Die daraus folgenden Ergebnisse
wurden hinsichtlich ihrer Haufigkeit analysiert, um zusatzliche quantitative Daten zu
generieren. Die identifizierten Inhalte wurden anschliessend konkludiert und verglichen,

um die erfolgreichsten Themenkategorien herauszufiltern.

Vorgehen

Flr die Untersuchung wurden zu Beginn relevante Videos identifiziert, die unter
den Hashtags ,Psychologie", ,Studium" und ,, Fachhochschule" gefunden werden konnten.
Wahrend die Hashtags ,,Psychologie” und ,, Fachhochschule” bereits in der Einleitung
analysiert wurden, wurde fir die Untersuchung der Hashtags ,Psychologiestudium” mit
,Studium ausgetauscht”, um eine grossere Auswahl zu erhalten. Die Hashtags wurden
daraufhin in die Suchfunktion eingegeben und die Resultate aus der Kategorie , Top"
untersucht. Diese Funktionen erméglichte es auf den Begriff bezogene Inhalte zu sehen,
welche aktuell und popular sind (TikTok, 2023a). Abbildung 12 zeigt die beschriebene

Suchfunktion der Plattform.

Psychologie <mm Q

- Top Konten Videos LIVE

Abbildung 12. Suchfunktion ,Top” auf der Plattform TikTok

Um Themen identifizieren zu kénnen, die auf der Plattform erfolgreich sind (The
Influencer Marketing Factory, 2022), konzentrierte sich die Untersuchung auf Videos, die

mindestens 1'000 Likes erhalten haben.

Sampling
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Um jeweils 50 einzelne Videos pro Hashtag auswerten zu kénnen, wurden
zundachst relevante Videos fir die Studie identifiziert. Von den urspriinglich 227 gesichteten
Videos wurden 77 ausgeschlossen, da sie fur die Studie nicht relevant waren. Die
verbleibenden 150 Videos wurden analysiert, um Themen zu identifizieren, die auf der
Plattform im Zusammenhang mit Psychologie, Studium und Fachhochschule behandelt

werden.

Auswertung

Die Inhaltsanalyse wurde gemass dem Ablaufmodell des deskriptiven Designs von
Mayring (2010) durchgefiihrt, wobei verschiedene Beschreibungsdimensionen im Voraus
definiert wurden. Jedes einzelne Video wurde hinsichtlich seines Themas, Inhalts und seiner
Eigenschaften untersucht. Es wurden auch die Anzahl der Likes, die Art der Prasentation,
die Linge der Videos und die Teilhabe am Leben anderer erfasst. Eine Ubersicht der
erstellten Kategorien findet sich unter Anhang A. Anschliessend wurde die Tabelle nach
kongruenten Themen untersucht, wodurch eine neue Spalte mit dem Namen
,Themenkategorien” erstellt wurde. Mithilfe der zehn resultierenden Themenkategorien
konnte der Inhalt der 150 Videos angemessen konkludiert und beschrieben werden. Die
Auflistung und Kategorisierung der Videos sind im Anhang B ersichtlich. Acht dieser zehn
Themenkategorien, namentlich, ,,Nach dem Studium”, ,Anwendung der Psychologie",
»Psychische Erkrankungen”, , Persénlichkeit", ,,Allgemeine Tipps und Tricks", ,,Alles (ibers
Studium”, , Informationen liber Schulen" und , Alltag eines Studierenden", ermoglichten eine
umfassende Auswertung der Erwartungen und dienten als Grundlage fiir die folgende

Onlineumfrage.

5.3 Onlineumfrage

Wie zuvor erlautert, zielt diese Bachelorarbeit darauf ab, herauszufinden, welche
Inhalte die Nutzende von TikTok begeistern. Wie aus dem Erwartungs-Bewertungs-Model
(Palmgreen & Rayburn II, 1985) ersichtlich wird, geniigt es nicht nur zu wissen, welche
Themen auf der Plattform am beliebtesten sind, sondern auch, welche Erwartung TikTok-
Nutzende an die Inhaltsdarbietung der APS haben. Basierend auf den Ergebnissen der
deskriptiven Inhaltsanalyse wurde eine quantitative Onlineumfrage erstellt, um

herauszufinden, mit welchen Themenkategorien die APS begeistern kann.
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Vorgehen

Flr die Erstellung der Umfrage-ltems wurden die Gitekriterien nach Thielsch,
Lenzner und Melles (2012) zugrunde gelegt. Hierbei wurden Anforderungen,
Formulierungsregeln sowie Verstandlichkeits- und Sinnhaftigkeitsaspekte bei der
Konstruktion des Fragebogens berlicksichtigt. Die Ergebnisse der deskriptiven
Inhaltsanalyse bildeten die Grundlage fiir die Formulierung der Onlineumfrage. Dadurch
konnte die Attraktivitat und Popularitat der zuvor identifizierten Themen im Kontext der
APS Uberprift werden. Die Auswertung der Videos erfolgte mit Hilfe einer flinfstufigen
Likert-Skala, die von 5 (uninteressant) bis 1 (interessant) reichte. Um die Ergebnisse besser
verstandlich zu machen, wurden die Werte fiir die Auswertung invertiert. Demnach steht
nun 5 fir ,interessant" und 1 fiir ,,uninteressant". Eine Darstellung der urspriinglichen
Werte findet sich im Anhang F. Zu Beginn der Umfrage wurde darauf hingewiesen, dass
Themen prasentiert werden, die zukiinftig von der APS behandelt werden kénnten. Die
Befragten wurden gebeten anzugeben, wie sehr sie sich wiinschen wiirden, dass die APS
die jeweiligen Themen behandelt. Auf diese Weise konnten die Themenkategorien
bezuglich ihrer Passung flr die zukiinftige Inhaltsgestaltung der APS auf individueller Basis
bewertet werden. Eine Ubersicht der gestellten Fragen ist im Anhang C zu finden. Nach der
Erstellung des Fragebogens und der Implementierung in das Umfragetool TIVIAN wurden
zunachst drei Pretests durchgefiihrt. Um die Gltekriterien nach Thielsch et al. (2012) zu
erflllen, wurden standardisierte Umfrage-Items verwendet. Dies gewahrleistete ein
konsistentes Datenformat und sicherte die Objektivitat der Studie, da die erfassten
Antworten der Befragten frei von subjektiver Interpretation durch den Forscher waren. Die
Validitat der Studie, also die Fahigkeit, die gewlinschten Themen zu erfassen und messbar
zu machen, wurde durch eine deskriptive Inhaltsanalyse sichergestellt. Zur Sicherstellung
der Reliabilitat, der Zuverlassigkeit und Konsistenz der Ergebnisse bei wiederholter
Durchfiihrung der Umfrage, wurden im Vorfeld drei Pretests durchgefiihrt.

Um auch die interne Konsistenz der Items zu gewahrleisten, wurde nach der
Datenerhebung einer Reliabilitdtsanalyse vorgenommen. Die Cronbachs Alpha-
Koeffizienten zeigten, dass die vier Dimensionen ,Nach dem Studium" (0.711),

,Personlichkeit" (0.761), ,Allgemeine Tipps und Tricks" (0.800) und ,,Psychische
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Erkrankungen" (0.876) eine hohe interne Konsistenz aufweisen. Die Dimensionen
»2Anwendung der Psychologie" (0.655) und , Informationen tiber Schulen" (0.654) zeigten
einen moderaten Zusammenhang. Die beiden letzten Dimensionen , Alles Gbers Studium"
(0.568) und , Alltag eines Studierenden" (0.571) weisen eine unterdurchschnittliche interne
Konsistenz auf. Es konnte notwendig sein, die Items dieser Dimension fir zukilinftige
Untersuchungen zu Uberarbeiten oder zusatzliche Items hinzuzufligen, um die interne
Konsistenz zu erhéhen. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass die Anforderungen an die
Hohe des Cronbachs Alpha-Werts von der jeweiligen Forschungssituation abhangen und in
einigen Fallen ein Wert von 0,6 oder hoher als ausreichend betrachtet werden kann

(Statistics Solution, 2023).

Sampling

Fir die Teilnahme an der Umfrage wurde die Nutzung von TikTok als
Auswahlkriterium definiert. Da die APS 6ffentlich auf TikTok agiert, ergibt sich ihre
ganzheitliche Wahrnehmung und Leistung aus der Wahrnehmung der gesamten
Nutzergruppe. Daher ist es wichtig, die ganzheitlichen Erwartungen der TikTok-Nutzenden
an die Schule zu untersuchen, um mogliche Chancen zu maximieren und Risiken zu
minimieren. Das Interesse an der Psychologie sowie der Wunsch Psychologie zu studieren,
wurden als separate Dimensionen erhoben, waren aber keine Voraussetzungen fir die
Teilnahme an der Umfrage. Da zum Zeitpunkt der Erhebung keine optimale Mdéglichkeit
bestand, Teilnehmende Uber TikTok zu gewinnen, wurde der Teilnahmelink Giber WhatsApp
und Instagram verbreitet. Zusatzlich wurde die Umfrage auch an Studierende der APS
weitergeleitet. Die Quotenstichprobe wurde somit als gewahlte Methode fiir die Befragung
verwendet (Kuss, Wildner & Kreis, 2018). Bei einer Quotenstichprobe wird der
Auswahlprozess bewusst und systematisch gesteuert, um eine spezifische
Zusammensetzung der Stichprobe zu erreichen, die in Bezug auf bestimmte Merkmale
reprasentativ ist. Haufig werden soziodemografische Merkmale, im Falle dieser Arbeit die
Nutzung von TikTok, als Quotenmerkmale verwendet, die fiir das Untersuchungsthema
relevant sind. Somit wird das Ziel verfolgt, dass die Ergebnisse der Stichprobe in Bezug auf
das Untersuchungsthema besser mit den Populationsverhaltnissen tGbereinstimmen als bei
einer Gelegenheitsstichprobe. Eine Quotenstichprobe hat den Vorteil, dass sie bestimmte

Merkmale der Gesamtbevolkerung angemessen reprasentiert und relativ kostenglinstig ist.
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Allerdings besteht das Risiko einer Auswahlverzerrung, wenn bestimmte Gruppen Uber-
oder unterreprasentiert sind. Zudem kann die externe Validitat der Ergebnisse

beeintrachtigt sein, da die Auswahl nicht zufallig erfolgt (Doring & Bortz, 2016).

Stichprobe

Insgesamt nahmen 239 Personen an der Online-Umfrage teil. Von diesen
beantworteten 150 Personen die Einstiegsfrage, ob sie TikTok nutzen, mit ,Ja", wodurch
knapp zwei Drittel aller Teilnehmenden fiir die Erhebung in Frage kamen. Fiir die restlichen
Teilnehmenden endete die Umfrage nach dieser Frage. Die finale Bereinigung exkludierte
aus den 150 Teilnehmenden 25 falsche sowie fehlende Datensatze, wodurch insgesamt 125
Personen die Umfrage erfolgreich abgeschlossen haben. Um die Inhaltsdarbietung
gegebenenfalls an die Bedirfnisse von Personen, die an einem Psychologiestudium oder
generell an Psychologie interessiert sind, auszurichten, wurden ebenfalls das Interesse an
der Psychologie und das Interesse Psychologie zu studieren erhoben. Die Tabellen 6 und 7

zeigen die Ergebnisse dieser beiden ldentifikationsfragen:

Tabelle 6. Personen, die sich fiir die Psychologie interessieren

Interesse an der Psychologie Anzahl | Prozent
Die Psyche der Menschen interessiert mich 112 89.6
Die Psychologie weckt bei mir kein grosses Interesse 7 5.6
Weder noch 6 4.8

Tabelle 7. Personen, die sich fiir ein Psychologiestudium interessieren

Interesse Psychologie zu studieren Anzahl | Prozent
Ich kénnte mir vorstellen zukiinftig Psychologie zu studieren 52 41.6
Ein Psychologiestudium kommt zurzeit und in naher Zukunft 63 50.4

flir mich nicht in Frage

Weder noch 10 8

Die Resultate dieser beiden Gruppen werden im Ergebnisteil miteinander verglichen, um
spezifische Handlungsempfehlungen abzuleiten. In Bezug auf das Alter der Teilnehmenden

ergaben sich folgende Verteilungen:
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Tabelle 8. Altersgruppen der Umfrageteilnehmenden

Kumuliertes
Alter Anzahl Prozent

Prozent
14 1 0.8 0.8
16 6 4.8 5.6
17 10 8.0 13.6
18 6 4.8 18.4
19 3 24 20.8
20 5 4.0 24.8
21 4 3.2 28.0
22 8 6.4 34.4
23 14 11 45.6
24 12 9.6 55.2
25 26 20 76.0
26 11 8.8 84.8
27 5 4.0 88.8
28 2 1.6 90.4
29 5 4.0 94.4
30 2 1.6 96.0
31 1 0.8 96.8
32 3 24 99.2
33 1 0.8 100
Gesamt 125 100

Der Vergleich der Alterskohorten ergab keine bedeuteten Unterschiede. Um die
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Umfrage pragnant zu halten und eine moglichst hohe Abschlussquote zu erreichen, wurden

vier demografische Fragen fir die Auswertung erhoben. Da der Auftritt der APS 6ffentlich
ist und TikTok nur Nutzenden, die sich fiir den Inhalt interessieren, zukiinftige Videos der
APS vorschlagt (Schussler, 2021), wurden keine Informationen tber Bildungsstand,
Geschlecht oder Herkunft der Teilnehmenden erfasst. Somit wurden nur diese vier

relevanten Informationen lber die Teilnehmenden erhoben.
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Auswertung

Um die gewonnenen Themenkategorien hinsichtlich ihrer Erwilinschtheit und
Beliebtheit zu messen, wurden die quantitativen Ergebnisse der Onlineumfrage deskriptiv
nach Walther (2022) ausgewertet. Die generierten Daten wurden sowohl grafisch in Form
von Diagrammen als auch numerisch durch die Berechnung des Mittelwerts ausgewertet.
Dadurch konnten Themenkategorien identifiziert und die bestehenden Praferenzen und
Wiinsche bewertet werden. Der gewonnene Datensatz wurde dafiir in das
Datenanalysetools SPSS eingespeist. Im Anschluss wurden statistische Verfahren nach
Haufigkeiten durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Onlineumfrage wurden in Bezug auf die
Literaturrecherche und die Inhaltsanalyse gesetzt. Dadurch konnte eine umfassende
Analyse der Nutzerbediirfnisse hinsichtlich der zukiinftigen Inhaltsdarbietung der APS auf

TikTok durchgefiihrt und die Forschungsfrage und Annahmen beantwortet werden.
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6. Ergebnisse

Dieses Kapitel erldutert die Ergebnisse der deskriptiven Inhaltsanalyse sowie der
Onlinebefragung. Im ersten Teil, Kapitel 6.1, werden die Resultate der deskriptiven
Inhaltsanalyse prasentiert. Anschliessend, in Kapitel 6.2, werden die Ergebnisse der
Onlineumfrage dargestellt. Zum Ende jedes Abschnitts werden die wichtigsten Resultate

zusammengefasst, um sie greifbarer zu machen.

6.1 Resultate der deskriptiven Inhaltsanalyse

Dieses Kapitel prasentiert die ermittelten Ergebnisse der deskriptiven
Inhaltsanalyse, die in vier Teilgebiete gesondert werden. Das erste Teilgebiet,
Themenkategorien, listet die ermittelten Themen auf und erldutert ihre Bedeutung. Im
zweiten Teilgebiet, Haufigkeit und Erfolg, werden die Ergebnisse der erfolgreichsten Videos
dargestellt und ihre Inhaltsdarbietung vergleichbar gegenlibergestellt. Das dritte Teilgebiet,
Prasentieren, widmet sich der Darstellung der Inhalte und betrachtet sowohl die Lange der
Videos als auch die Prasentationsform. Den letzten Teil der Ergebnisse bildet die neu
erstellte Dimension soziale Erwartungen, in welcher die Integration in die
Ergebniserwartungsskala erlautert wird. Zum Schluss werden die wichtigsten Resultate
zusammengefasst und eine Quintessenz gezogen. Es sei angemerkt, dass Kategorien, die
mehrere Aspekte abdecken oder keiner bestimmten Kategorie zugeordnet werden kdnnen,

unter dem Begriff ,,Unterhaltung" zusammengefasst wurden.

6.1.1 Themenkategorien

Aus der Auswertung der einzelnen Videos ergaben sich zehn unterschiedliche
Themenkategorien, in die sich der Inhalt aller 150 Videos einordnen liessen. Diese
Themenkategorien reprasentieren die relevantesten Darbietungsinhalte aus den Bereichen
Psychologie, Hochschule und Studium. Nach der Klassifizierung jedes Videos wurden die
einzelnen Themen, Themenkategorien zugeordnet. Abbildung 13 zeigt die ermittelten
Themenkategorien im Detail und erldutert ihre Bedeutung anhand von Beispielen aus den

untersuchten Videos.
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Themenkategorien

Alles libers Studium:

z.B. Was heisst es zu studieren? Was lernt
man im Studium? Welche Module kdnnen
besucht werden?

Nach dem Studium:

z.B. Was kommt nach dem Studium?
Was fir Jobmoglichkeiten gibt es?

Psychologie anwenden:

z.B. Wie wende ich Psychologie im Alltag
an? Wie schiitze ich mich vor
Manipulation? Wie kann ich Personen von
mir Uberzeugen?

Psychische Erkrankungen:

z.B. Welche Krankheiten kennt die
Psychopathologie? Was genau ist
Schizophrenie? Ab wann ist jemand
Depressiv?

Alltag eines Studierenden:

z.B. Wie sieht das Leben eines
Studierenden aus? Was erlebt man
wahrend des Studiums? Wie findet man
Freunde?

Personlichkeit:

z.B. Was fiir Charaktereigenschaften gibt
es? Wieso lieben sich Narzissten? Was fur
eine Personlichkeit habe ich?

Allgemeine Tipps und Lifehacks:

z.B. Was fiir Tipps und Lifehacks muss man
kennen, wenn man ein Student ist? Wie
kann man am besten auf Priifungen
lernen? Was fiir niitzliche Apps gibt es fiirs
Lernen?

Sonstiges:

z.B. Diplomfeier, Ausfliige

Unterhaltung:

z.B. Challenges und Humor

Informationen liber Schulen:

z.B. Was fiir Schulen gibt es? Was bieten
sie an? Wieso sollte ich mich fiir eine
bestimmte Schule bewerben?

Abbildung 13. Ubersicht der erhobenen Themenkategorien

Nach der Kategorisierung der einzelnen Videos und der Berechnung der
Haufigkeiten ergab sich eine Besonderheit. Obwohl die identifizierten Themen individuell
waren, schienen mehrere Dimensionen aufgrund ihrer Bezogenheit zur APS in einer
gemeinsamen Beziehung zu stehen. Daher wurden die ermittelten Themenkategorien

erneut Gberprift und folgende Kategorien-Kluster gebildet:
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Tabelle 9. Uberkategorien und dessen Themenkategorien

. . Die Schule sowie .
Die Psychologie das Studium Studieren
2. Anwendung der Psychologie | 1. Alles tGbers Studium 3. Alltag eines Studierenden
7. Psychische Erkrankungen 5. Informationen Uber die Schule | 4. Allgemeine Tipps und
8. Personlichkeit 6. Nach dem Studium Lifehacks

Mithilfe dieser Uberkategorien kénnen die einzelnen Themenkategorien in drei
Hauptgruppen der Inhaltsdarbietung unterteilt werden. Diese Erkenntnis ermdglicht es der
APS, ihre zukinftige Inhaltsdarbietung strategisch zu planen, indem sie abwechselnd
Inhalte zu den einzelnen Kategorien bereitstellt. Die Analyse zeigt, dass 94% aller Videos
entweder mit Psychologie, der Schule und dem Studium oder dem Studieren in Verbindung
stehen. Die Kategorien ,Sonstiges" und ,,Unterhaltung" wurden aufgrund ihrer geringen
Nennung aus dem Kluster-Verfahren ausgeschlossen. Daher ergeben sich acht Kategorien,

die genauer untersucht wurden.

6.1.2 Haufigkeit und Erfolg

Um herauszufinden, welche dieser Themenkategorien am erfolgversprechendsten
fir die Inhaltsdarbietung der APS sind, wurden sowohl die Gesamthaufigkeiten aller 150
Videos als auch die der erfolgreichsten 43 Videos ermittelt. Dadurch wurden Unterschiede
in der Haufigkeit und Beliebtheit sichtbar gemacht. Um die erfolgreichsten Videos
benennen zu kdonnen, wurde dafiir die Mindestanzahl von 1'000 Likes auf 100'000 Likes
erhoht. 43 der insgesamt 150 Videos erfiillten diese Anforderung und wurden in die
Kategorie , erfolgreichste Inhaltsdarbietung" aufgenommen. Nachfolgend werden die

Resultate beider Gruppen individuell vorgestellt.

Die haufigste Inhaltsdarbietung

In der ganzheitlichen Inhaltsanalyse wurden die Haufigkeiten der Themen, des
Inhalts und der Inhaltsart untersucht. Dabei zeigt sich, dass die Kategorie ,,Die Schule und
das Studium" mit 40% die haufigste Kategoriengruppe darstellt, wahrend die Kategorien
,Die Psychologie" und ,Studieren" mit jeweils 27% gleich haufig verwendet wurden.

Abbildung 14 zeigt die gerundeten Resultate der analysierten Themenkategorien:
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Haufigste Themenkategorien

Alles Gbers Studium
Anwendung der Psychologie I—
Studierendenalltag

Allgemeine Tipps und Lifehacks

|
|
Informationen tiber Schulen I
Nach dem Studium I
Psychische Erkrankungen I
Personlichkeit
Sonstiges N
I

Unterhaltung

0 5 10 15 20 25 30 35

Die Psychologie Schule und Studium Studieren

27% 40% 27%

Abbildung 14. Hdufigste Themenkategorien

Die Auswertung ergab zudem, dass 58% der Videos informative Inhalte hatten und 67% der

Videos als lehrreich empfunden wurden. Abbildung 13 zeigt diese Resultate:

Inhalt

Wissenschaftliches Wissen A I’t d es | n h d |tS

Unterhaltung s 3%1%

7% u lehrreich

Umfrage 1
Tutorial e = unterhaltend
Test |
Quiz | 22%
pers. Meinung =

Kritik |

= humorvoll
= inspirierend

ernst

i ———
Information 67%

Humor 1

0 20 40 60 80 100

Informationen (58%) Lehrreich (67%)

Abbildung 15. Inhalte der hdufigsten Themenkategorien
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Somit vermitteln die haufigsten Videos Wissenswertes aus den Bereichen Schule und

Studium auf eine lehrreiche Art und Weise.

Die erfolgreichste Inhaltsdarbietung

In der Analyse der erfolgreichsten Inhaltsdarbietungen wurden Videos mit
mindestens 100'000 Likes berlicksichtigt. 43 Videos erfiillten diese Anforderung. Es wurde
untersucht, ob mit steigender Beliebtheit auch die Themen der Videos variieren. Abbildung

16 zeigt die gerundeten Resultate der Analyse:

Erfolgreichste Themekategorien

Anwendung der Psychologie
Alles ibers Studium
Psychische Erkrankungen
Personlichkeit

Allgemeine Tipps und Lifehacks
Nach dem Studium

Studierendenalltag

60% 26% 14%

Abbildung 16. Erfolgreiche Themenkategorien

Im Vergleich zu der ganzheitlichen Analyse zeigen sich sowohl bemerkenswerte
Unterschiede wie auch Gemeinsamkeiten. So andert sich als erstes die Gewichtung in den
Kluster-Gruppen. Wahrend ,,Die Psychologie” in der allgemeinen Ansicht lediglich einen
Anteil von 27% ausmachte, steigt ihre Haufigkeit bei den erfolgreichsten Videos auf 60%,
wodurch sie nun mehr als doppelt so oft verwendet wurde. Zugleich sank die Haufigkeit der

Kategorien ,Die Schule und das Studium“ und ,,Studieren”, wahrend die Themenkategorie
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yInformationen lber Schulen” komplett entfillt. Eine bemerkenswerte Gemeinsamkeit

bilden die Aspekte des Inhalts, welch in der Abbildungen 17 ersichtlich sind.

Inhalt

Unterhaltung
ArtdesInhalts

4,50%

Pers. Meinung
4,50%

Umfrage

14% m lehrreich

Tutorial ® unterhaltend

hummorvoll

inspirierend

|
[ |
|
.
Information NG
|

Wissenschaftliches Wissen

77%

Wissenschaftliches Wissen (46%) Lehrreich (77%)

Abbildung 17. Inhalte der erfolgreichsten Themenkategorien

Erneut zeigten sich hier sowohl Inhalte informativer Natur mit 37% als beliebte
Inhaltsvermittlung wie auch mit 77% aller Videos die lehrreiche Art der Inhaltsgestaltung.
Wahrend zuvor hauptsachlich Informationen als Inhaltsform von Bedeutung waren, kommt
mit der Analyse der erfolgreichsten Videos eine weitere Komponente hinzu. Mit 46%
Uberholt die wissenschaftliche Wissensvermittlung den Vorreiter der ganzheitlichen
Analyse und erklimmt den ersten Platz in den erfolgreichsten Videos. Somit zahlt die

wissenschaftliche Wissensvermittlung als erfolgreichste Inhaltsdarbietung aller 150 Videos.

6.1.3 Prasentation

Wie in der Methodik erlautert, wurden neben den Themenkategorien und dem
Inhalt auch die Erzahlform und die Lange der Videos untersucht. Dadurch konnte ermittelt
werden, wie der Inhalt am haufigsten und erfolgreichsten dargeboten wird. Die
Prasentationsform und die Ldnge der Videos wurden auf ihre Haufigkeit untersucht, um
festzustellen, welche Kommunikationsform am haufigsten verwendet wurde. Dabei wurden
die sechs Prasentationsformen; spannend, humorvoll, inspirierend, kritisch, zynisch und

unterhaltend ermittelt. Fir die Langenkategorien wurden die drei Ldngen; kurz (unter einer
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Minute), mittel (ab einer Minute) und lang (ab zwei Minuten) festgehalten. Abbildung 18

zeigt die Haufigkeiten aller Videos.
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Abbildung 18. Auswertungen zur Prdsentationsform und der Ldnge der Videos

Die ganzheitliche Analyse aller Videos veranschaulicht, dass ,spannend" mit 110
Anwendungen bei insgesamt 150 Videos die haufigste gewahlte Prasentationsform war. Bei
Langen der Videos zeigen sich, dass die haufigste gewahlte Lange eine Kurze war. Auch in

der Analyse der erfolgreichsten Videos zeigen sich ibereinstimmende Tendenzen.

6.1.4 Soziale Erwartungen

Die Ergebnisse der Untersuchung aller 150 Videos zeigten, dass die Teilhabe in 29%
der Videos stattfand. Werden nur die 43 erfolgreichsten Videos untersucht sinkt die Anzahl
auf 14 Prozent. Bei der Analyse der Themenkategorien wurde festgestellt, dass Teilhabe mit
rund 65 Prozent insbesondere bei den Kategorien ,Alltag eines Studierenden" und ,Alles
Uber Schulen" eine wichtige Rolle spielt. Die folgende Grafik zeigt die Anzahl Videos pro

Themenkategorien, welche eine Teilhabe erméglichten:



Strategische Nutzung von TikTok zur Steigerung der Bekanntheit 51

25
20
15
10
5
0
Q <& Q N 2 & <&
& N & & & S &
& ~N £ &2 N g N
&% 5 & > < 2 &
& & P & N ¥
& o> & &
& N S R Nl
) @ e
N\ & o
v & R
A\ v\\%

Abbildung 19. Teilhabe am Leben anderer

In diesen Videos treten Person auf, die die Zuschauenden Uber ihre eigenen
Erfahrungen, Kenntnisse und Erlebnisse informiert und ihnen somit die Moglichkeit geben,
aktivam Leben dieser Person teilzuhaben. Eine Ubersicht der Videos, welche eine Teilhabe

ermoglichten, findet sich unter Anhang E.

6.1.5 Zusammenfassung der deskriptiven Inhaltsanalyse

Die deskriptive Inhaltsanalyse basierend auf den Hashtags Psychologie, Studium
und Hochschule ergab insgesamt zehn unterschiedliche Themenkategorien. Acht dieser
Kategorien machten dabei 98% aller Inhalte aus und konnten folglich in die drei
Uberkategorien ,,Die Psychologie”, ,Die Schule und das Studium“ und ,Das Studieren”
zusammengefiihrt werden. Die Analyse dieser Konklusionen zeigte, dass die haufigste
Uberkategorie ,,Die Schule und das Studium* darstellte, welche Themen im Zusammenhang
mit der Schule und Ausbildungsmoglichkeiten umfasst. Bei den erfolgreichsten Videos
ergab sich jedoch eine andere Tendenz. 60% der 43 erfolgreichsten Videos gehdérten zur
Kategorie , Die Psychologie". Diese Kategorie beinhaltet Themen wie psychische
Erkrankungen und die Anwendung von psychologischem Wissen. In Bezug auf die
Inhaltsdarbietung zeigte sich, dass informative und lehrreiche Inhalte am haufigsten
dargeboten wurden. Bei den erfolgreichsten Videos Ubertraf die wissenschaftliche

Wissensvermittlung mit 46% die Kategorie ,Informationen" und ist somit am starksten
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vertreten. In Bezug auf die sozialen Erwartungen zeigten die Resultate das 29 Prozent aller
Videos eine Teilhabe am Leben anderer erméglichen. Gemass den Erkenntnissen der
Darstellung lasst sich abschliessend entnehmen, dass diese Themeninhalte dusserst

pragnant und spannend prasentiert werden sollten, um zu (iberzeugen.

6.2 Resultate der online Umfrage

Die Resultate der deskriptiven Inhaltsanalyse dienen als Grundlage fiir die
Erhebung der erwarteten Themenkategorien. Dadurch kann erforscht werden, welche
Themen von den Nutzenden bevorzugt werden, um ihre Begeisterung zu wecken. Um das
Erfolgspotenzial der Themenkategorien zu gewahrleisten, wurde im Vorfeld, wie im Kapitel
5.3 beschrieben, eine Mindestanzahl von 1'000 Likes vorausgesetzt. Dadurch sollte
sichergestellt werden, dass die analysierten Videos bereits eine grosse Beliebtheit und
Reichweite haben. Dies erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass zukiinftige Inhaltsdarbietungen
auf den Themenkategorien auf grosses Interesse stossen und die Bekanntheit der APS
steigern. Um herauszufinden, welche dieser erfolgreichen Themen die TikTok-Nutzende
von der APS in ihrer Inhaltsdarbietung wiinschen, wurden pro Themenbereich jeweils drei
Items erstellt, um ihre Relevanz fiir die APS zu ermitteln. Die folgende Abbildung zeigt einen
Ausschnitt aus der erarbeiteten Item-Liste. Eine Ubersicht aller Items findet sich unter
Anhang D. In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse der Onlineumfrage in drei
Bereiche unterteilt: die Ergebnisse aller Teilnehmenden, die Ergebnisse der Personen, die
sich flir Psychologie interessieren, und schliesslich die Ergebnisse der Personen, die sich fir
ein Psychologiestudium interessieren. Dadurch kénnen zielgruppengerechte

Inhaltspraferenzen und differenzierte Handlungsempfehlungen ermittelt werden

6.2.1 Ergebnisse aller Teilnehmenden

Die Auswertung samtlicher Befragten zeigt, dass alle acht Themenkategorien
positiv flr die Inhaltsdarbietung der APS bewertet wurden. Die Themenkategorien werden
nach ihren Mittelwerten aufgelistet, wobei das Thema mit dem hdchsten Wert als Nummer

eins und das mit dem niedrigsten Wert als Nummer acht zugeordnet wird.
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Nach dem Studium 4,57
Psychologie anwenden 4,46
Psychische Erkrankungen 4,43
Personlichkeit 4,41
Allgemeine Tipps und Tricks 4,38
Alles Ubers Studium 4,15
Informationen Uiber Schulen 3,79
Alltag eines Studierenden 3,42

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Abbildung 20. Ergebnisse aller Teilnehmenden

Tabelle 10. Ergebnisse aller Teilnehmenden

Nr. Themenkategorie Mittelwert SD

1. Nach dem Studium 4,57 0.556
2. | Anwendung der Psychologie 4,46 0.705
3. Psychische Erkrankungen 4,43 0.902
4. Personlichkeit 4,41 0.830
5. Allgemeine Tipps und Tricks 4,38 0.726
6. | Alles libers Studium 4,15 0.756
7. Informationen Uber Schulen 3,79 0.826
8. Alltag eines Studierenden 3,42 0.798

Die Auswertung der Umfrageergebnisse zeigt, dass alle Teilnehmenden besonders
interessiert an den Themen ,,Nach dem Studium" (Bewertung: 4,57), ,Anwendung der
Psychologie" (Bewertung: 4,46), ,,Psychische Erkrankungen" (Bewertung: 4,43),
,Personlichkeit" (Bewertung: 4,41) und , Allgemeine Tipps und Tricks" (Bewertung: 4,38)
sind. Im Vergleich dazu schneidet das Thema , Alles libers Studium" (Bewertung: 4,15)
etwas schwacher ab. Die beiden Kategorien , Informationen tiber Schule" (Bewertung: 3,79)
und ,Alltag eines Studierenden" (Bewertung: 3,42) werden als weniger interessant

betrachtet und belegen somit die letzten Platze der acht Kategorien.
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6.2.2 Ergebnisse der Personen, welche sich fiir Psychologie interessieren

Auch die Auswertung der Personen, die sich fiir Psychologie interessieren, zeigt,
dass alle acht Themenkategorien positiv flir die Inhaltsdarbietung der APS bewertet
wurden. Die Themenkategorien werden nach ihren Mittelwerten aufgelistet, wobei auch
hier das Thema mit dem héchsten Wert als Nummer eins und das mit dem niedrigsten

Wert als Nummer acht zugeordnet wird.

Nach dem Studium 4,57
Psychologie anwenden 4,48
Psychische Erkrankungen 4,46
Personlichkeit 4,43
Allgemeine Tipps und Tricks 4,36
Alles (ibers Studium 4,23
Informationen Giber Schulen 3,8
Alltag eines Studierenden 3,37

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Abbildung 21. Ergebnisse der Personen, die sich fiir Psychologie interessieren

Tabelle 11. Ergebnisse der Personen, die sich fiir Psychologie interessieren

Nr. Themenkategorie Mittelwert SD

1. | Nach dem Studium 4.57 0.560
2. | Anwendung der Psychologie 4.48 0.627
3. Psychische Erkrankungen 4.46 0.818
4. Personlichkeit 4.43 0.823
5. | Allgemeine Tipps und Tricks 4.36 0.733
6. | Alles Ubers Studium 4.23 0.696
7. Informationen Uber Schulen 3.80 0.811
8. | Alltag eines Studierenden 3.37 0.790

Die Bewertungen der Personen, die sich fir Psychologie interessieren, zeigen

nahezu identische Werte wie bei allen Teilnehmenden. Die meisten Werte verdandern sich
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nur geringfligig, wahrend die Rangfolge unverandert bleibt. Im Vergleich zu allen
Teilnehmenden zeigt sich jedoch hier eine gesteigerte Beliebtheit der Themenkategorie
,Alles Ubers Studium". Wahrend es zuvor mit einem Wert von 4,15 bewertet wurde, finden
Personen, die sich fiir Psychologie interessieren, dieses Thema mit einem Wert von 4,23
tendenziell interessanter. Die beiden Kategorien ,Informationen lGber Schule" (Bewertung:
3,80) und , Alltag eines Studierenden" (Bewertung: 3,37) schneiden weiterhin weniger

erfolgreich ab.

6.2.3 Ergebnisse der Personen, welche sich fiir ein Psychologiestudium

interessieren

Zuletzt wurden die Bewertungen der Personen, die sich flr ein Psychologiestudium
interessieren, untersucht. Auch hier werden alle acht Themenkategorien positiv in Bezug
auf die Inhaltsdarbietung der APS bewertet. Die Themenkategorien werden erneut nach
ihren Mittelwerten aufgelistet, wobei das Thema mit dem héchsten Wert als Nummer eins

und das mit dem niedrigsten Wert als Nummer acht zugeordnet wird.

Nach dem Studium 4,63
Psychologie anwenden 4,53
Allgemeine Tipps und Tricks 4,46
Alles (ibers Studium 4,43
Psychische Erkrankungen 4,38
Personlichkeit 4,37
Informationen lber Schulen 3,88
Alltag eines Studierenden 3,51
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Abbildung 22. Ergebnisse der Personen, die sich fiir ein Psychologiestudium interessieren

Tabelle 12. Ergebnisse der Personen, die sich fiir ein Psychologiestudium interessieren

Nr. Themenkategorie Mittelwert SD

1. Nach dem Studium 4,63 0.600
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2. | Anwendung der Psychologie 4,53 0.668
3. | Allgemeine Tipps und Tricks 4,46 0.740
4. | Alles ubers Studium 4,43 0.500
5. Psychische Erkrankungen 4,38 0.951
6. | Personlichkeit 4,37 0.940
7. Informationen tber Schulen 3,88 0.886
8. | Alltag eines Studierenden 3,51 0.841

Die Bewertungen der Personen, die sich flir ein Psychologiestudium interessieren,
zeigen eine Veranderung der Schwerpunkte. Wahrend das Thema ,,Nach dem Studium"
weiterhin an Bedeutung zunimmt, steigen sowohl , Tipps und Tricks" (Bewertung: Alle 4,38
/ Psychologiestudium 4,46) als auch ,Alles Gbers Studium" (Bewertung: Alle 4,15 /
Psychologiestudium 4,43) um zwei Range. Gleichzeitig sinkt das Interesse an den
Themenkategorien ,,Psychische Erkrankungen" (Bewertung: Alle 4,43 / Psychologiestudium:
4,38) und ,Personlichkeit" (Bewertung: Alle 4,41 / Psychologiestudium 4,37). Dadurch
fallen sie auf die Range funf und sechs und werden von den Themenkategorien , Tipps und
Tricks" und ,Alles (ibers Studium" iberholt, die nun die Platze drei und vier in der Rangliste

einnehmen.

6.2.4 Zusammenfassung der Onlineumfrage

Die Analyse der Umfrageergebnisse zeigt eine Bewertung der befragten
Themenkategorien und listet diese nach dessen Interessensgehalt auf. Uber alle drei
Gruppen hinweg kristallisieren sich die Themen ,,Nach dem Studium", ,Anwendung der
Psychologie", ,Psychische Erkrankungen" und ,Persdnlichkeit" als relevant und interessant
heraus. Zusatzlich zeigen die Ergebnisse der Gruppe mit Interesse an einem
Psychologiestudium eine verstarkte Nachfrage nach Informationen zum Studium und
konkreter Tipps und Tricks im Zusammenhang mit dem Studium. Fir die beiden
Themenkategorien , Informationen Gber Schulen” wie auch , Alltag eines Studierenden”
besteht kein grosses Interesse, wodurch beide lber alle Gruppen hinweg die letzten Platze

belegen.
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7. Diskussion

Die Kombination von Literaturrecherche, deskriptiver Inhaltsanalyse und Online-
Umfrage ermoglichte eine umfassende Untersuchung der thematischen Inhaltsdarstellung.
Diese Methodik erlaubte die Untersuchung des offenen Forschungsfeldes, der
Forschungsfrage und der zuvor definierten Annahme, wobei die bestehende Liicke zur
Inhaltsdarbietung geschlossen werden konnte. Die ausgewahlten Verfahren brachten
neben Resultaten auch potenzielle Limitationen mit sich. Beispielsweise wurden fiir die
Studie bewusst aktuelle Videos ausgewahlt, um zeitgemasse erfolgreiche Themen zu
identifizieren. Allerdings konnte dies eine Beeinflussung der Ergebnisse durch aktuelle
Trends verursacht haben. Zudem beschrankten die Suchparameter auf TikTok die Analyse
auf Videos, die unter vordefinierten Hashtags gelistet waren. Obwohl die Ergebnisse der
verschiedenen Erhebungen kohadrent waren, kdnnten andere interessante
Themenkategorien existieren, die nicht erfasst wurden. Auch die Online-Umfrage weist
Einschrankungen auf. Obwohl mehr als 200 Personen teilnahmen, sind die Ergebnisse
moglicherweise nicht reprasentativ flr die gesamte TikTok-Plattform. Trotz dieser
Limitationen lieferte die Forschungsarbeit durch die Berlicksichtigung bei der Auswahl und
Analyse der Videos zielflihrende Resultate. Um diese zu prasentieren, werden zunachst die
ermittelten Ergebnisse der beiden Erhebungen verglichen, um eine Schlussfolgerung zu
ziehen. Anschliessend werden diese mit der Literaturrecherche abgeglichen, um eine
umfassende Bewertung zu erzielen. Darauf folgt die Beantwortung der Forschungsfrage
sowie der Annahme und die Definition konkreter Handlungsempfehlungen. Die Arbeit wird
schliesslich mit einer personlichen Reflexion und einem Ausblick abgerundet, um ein

vollstandiges Bild der Untersuchung zu liefern.

7.1 Interpretation und Schlussfolgerungen

Die durchgefiihrte deskriptive Inhaltsanalyse hat acht bedeutende Themen
hervorgebracht, die sowohl eine hohe Reichweite als auch eine Beliebtheit aufweisen.
Hierflir wurden 150 leistungsstarke Videos analysiert, die unter den Hashtags
,Psychologie”, ,,Studium” und ,,Hochschule” zu finden waren. Die sich daraus ergebenden
Kategorien konnen der APS dabei helfen, ihre Bekanntheit zu erhéhen (Sbai, 2021;

Schweins & Spiller, 2020). Insbesondere die Kategorien ,Anwendung der Psychologie” (30%
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der erfolgreichsten Videos) und ,Alles Uber das Studium® (19% der erfolgreichsten Videos)
reprasentieren fast die Halfte aller erfolgreichen Videos. Zusammen mit ,,Psychische
Erkrankungen” (16% der erfolgreichsten Videos) und ,,Personlichkeit” (14% der
erfolgreichsten Videos) stellen diese vier Kategorien 79% der erfolgreichsten Themen dar.
Dies lasst auf das enorme Potenzial dieser Themen schliessen, um durch ihre Darbietung

auf der Plattform erfolgreich zu sein.

Die erfolgreichsten Themenkategorien

Anwendung der Psychologie
Alles Uber das Studium

Psychische Erkrankungen

P W N oRE

Personlichkeit

In der darauffolgenden Online-Umfrage wurde die Wiinschbarkeit der acht
Themenkategorien gepriift. Das erste Ergebnis der Umfrage zeigt, dass alle acht
Themenkategorien auf Interesse bei den Befragten stossen. Daher kénnen alle vier der
erfolgreichsten Themenkategorien in der Inhaltsprasentation der APS verwendet werden.
Das zweite Ergebnis der Online-Umfrage zeigt die Rangfolge der Themenkategorien nach
ihrem Interessenlevel und deren Eignung fiir die zukiinftige Inhaltsdarstellung der APS. Die
am hochsten bewerteten Themenkategorien waren ,,Nach dem Studium® (Bewertung:
4,57), ,Anwendung der Psychologie” (Bewertung: 4,46), , Psychische Erkrankungen”
(Bewertung: 4,43) und ,,Personlichkeit” (Bewertung: 4,41).

Die passendsten Themenkategorien

Nach dem Studium
Anwendung der Psychologie

Psychische Erkrankungen

P w N oe

Personlichkeit

Diese Ergebnisse zeigen, dass die drei Themen ,Anwendung der Psychologie”,

,Psychische Erkrankungen” und ,Personlichkeit” nicht nur auf der Plattform besonders
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erfolgreich sind, sondern auch von den Befragten fir die Inhaltsdarstellung der APS
gewlinscht werden. Eine interessante Diskrepanz zwischen der deskriptiven Inhaltsanalyse
und der Onlineumfrage besteht in den Kategorien , Alles tber das Studium“ und ,,Nach dem
Studium”. Wahrend ,,alles (ibers Studium® unabhdngig von der Onlineumfrage von der
TikTok-Gemeinschaft gerne konsumiert wird, sinkt deren Erwartung in Bezug auf die
zukiinftige Inhaltsdarbietung der APS. Viel mehr wiinschen sich Befragte zu erfahren, was
nach dem Studium moglich ist und wo der Weg hinfiihren kdnnte. Dies erklart die steigende
Beliebtheit der Themenkategorie ,Nach dem Studium®. Eine mogliche Erklarung dieser
Diskrepanz kénnte auf die Teilnehmenden zurlickzufiihren sein, welche unter anderem
bereits Studierende der APS sind. Die deskriptive Inhaltsanalyse liefert auch relevante
Informationen beziglich der Prasentation und der Form des Inhalts. Mehr als 73% aller
Videos prasentierten ihre Inhalte auf eine spannende Weise und die meisten Videos
dauerten weniger als eine Minute. Bezliglich der Art des Inhalts zeigten sich die beiden
Kategorien ,allgemeine Informationen” und ,, wissenschaftliches Wissen“ als besonders
erfolgreich. Allgemeine Informationen stammen aus verschiedenen Quellen und basieren
nicht unbedingt auf wissenschaftlichen Erkenntnissen, wahrend , wissenschaftliches
Wissen” explizit als solches gekennzeichnet und oft mit der entsprechenden Quelle erganzt
wird. Obwohl die meisten Inhalte generell als , Informationen” eingestuft wurden, zeigte
sich, dass mit steigender Beliebtheit eine Zunahme der Inhalte in der Kategorie
,wissenschaftliches Wissen” stattfand. Somit kann geschlossen werden das mit
zunehmender Gite der Informationen auch deren Beliebtheit steigt.

Insgesamt lassen diese Erkenntnisse den Schluss zu, dass die Themen ,Anwendung
der Psychologie”, , Psychische Erkrankungen®, , Persénlichkeit”, ,Nach dem Studium“ und
,Alles Gber das Studium” fiir die zukiinftige Inhaltsdarstellung der APS am wichtigsten sind.
Mit diesen Themenkategorien ist die APS nicht nur in der Lage die Erwartungen und
Bediirfnisse der TikTok-Nutzenden zu befriedigen, sondern auch an Bekanntheit zu
gewinnen. Diese Themen sollten, wenn moglich, einen faktischen Charakter haben und

sowohl auf eine spannende, leicht verstandliche als und kompakte Art prasentiert werden.
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7.2 Gegeniiberstellung der Literatur

Die Auswertung der erhobenen Daten im Vergleich mit den literarischen Befunden
offenbart eine Vielzahl an Ubereinstimmungen und Unterschieden. Besonders
hervorzuheben ist die Ubertragbarkeit beider Theorien auf die Plattform TikTok zur
adaquaten Erklarung der Nutzungsmuster.

Das Erwartungs-Bewertungs-Modell (Palmgreen & Rayburn Il, 1985) war von
besonderem Nutzen, indem es dazu beitrug, Themen zu identifizieren, die den Erwartungen
der Nutzenden entsprechen und durch die Online-Umfrage bestatigt wurden. Es findet
auch Anwendung in spezifischeren Kontexten, wie zum Beispiel einer Videoreihe namens
,Sache a minere Hochschuel die eifach Sinn mached”. Hier fiihrte die erfiillte Erwartung des
ersten Videos dazu, dass der Konsum der gesamten Reihe beglinstigt wurde (TikTok,
2023c). Der Videomacher hat die Prinzipien des Modells angewendet, indem er auf die
Bediirfnisse und Interessen der Zuschauer einging und anschliessend verwandte Inhalte
bereitstellte. Es wird angenommen, dass die Ubereinstimmung der erwarteten und
erhaltenen Befriedigung dazu flhrte, dass alle drei Videos erfolgreich performten, in
Ubereinstimmung mit den Modellvorhersagen. Die Ergebniserwartungsskala wurde
ebenfalls durch die Studienergebnisse bestatigt. Die beiden Erwartungskategorien
Aktivitats- und Neuigkeitserwartungen wurden in etwa 98% aller ermittelten Inhalte
bestatigt und halfen dabei die Videos zu kategorisieren. Die Ergebnisse bestatigen auch die
literarische Behauptung, dass der Inhalt kurz und pragnant sein sollte (Platzer, 2020).
Zuletzt kann auch der Indikator , Teilhabe am Leben anderer” angenommen werden.
Insgesamt 29 Prozent aller 150 erfolgreichen Videos ermdglichten die Teilhabe am Leben
von Personen, wodurch die Bedeutung fiir die Ergebniserwartungsskala bestéatigt werden
kann.

Abweichend von der Literatur zeigten die deskriptive Inhaltsanalyse und die
Onlineumfrage, dass nicht unbedingt positive Botschaften oder humorvolle Inhalte nétig
sind, um erfolgreich zu sein (Granow & Scolari, 2022). Einige der beliebtesten Videos
behandeln ernste und traurige Themen wie psychische Erkrankungen. Dariiber hinaus gab
es Unterschiede in der Haufigkeit und Beliebtheit der Erwartungskategorien im Vergleich zu
friheren Studien. Somit sind die Aktivitatserwartungen und Neuigkeitserwartungen

wichtiger als bei anderen sozialen Plattformen (Granow & Scolari, 2022; Xing et al., 2020).



Strategische Nutzung von TikTok zur Steigerung der Bekanntheit 61

Eine weitere Erganzung zur Literatur bezieht sich auf die Komplexitat des Inhalts. Wahrend
die Literatur nahelegt, dass der Inhalt nicht anspruchsvoll sein sollte (Granow & Scolari,
2022), zeigen die Studienergebnisse, dass sich das Problem bei der Komplexitat in der
Inhaltsdarbietung finden lasst. Somit diirfte das Verstehen der Videos keine grosse
kognitive Anstrengung mit sich bringen. Werden Inhalte jedoch leicht verstandlich und
spannend erzahlt, stossen auch anspruchsvolle und akademische Themen auf hohes
Interesse bei den TikTok Nutzenden. Das Genre Inspiration erfuhr durch die Untersuchung
keine Bestatigung. Zwar konnten verschiedene Video als inspirierend klassifiziert werden,
dennoch waren lehrreiche Inhalte bedeutend erfolgreicher in Bezug auf die untersuchten

Hashtags.

7.3 Forschungsfrage und Annahme

Im folgenden Abschnitt wird zunachst die Forschungsfrage beantwortet und
danach die Annahme verifiziert oder falsifiziert. Wie in der Einleitung erklart wird, besteht
eine Informationsliicke hinsichtlich der optimalen Inhaltsdarbietung fiir die APS. Die

Forschungsfrage zielt darauf ab, diese Liicke zu schliessen:

"Mit welchen Themen und Inhalten ist die APS in der Lage, durch ihre Inhaltsdarbietung auf

TikTok sowohl Nutzende zu begeistern als auch an Bekanntheit zu gewinnen?"

Die Onlineumfrage ermdglichte es, potenzielle Themenkategorien hinsichtlich ihrer
Erwartungen zu messen und herauszufinden, welche Inhalte sich die TikTok-Nutzenden von
der APS wiinschen. Die Ergebnisse zeigten, dass alle untersuchten Themenkategorien auf
Interesse stiessen, wobei einige davon positiver bewertet wurden als andere. Die folgende
Rangliste, basierend auf der Beliebtheit der Themen, bildet die Ergebnisse aller

Teilnehmenden folglich ab, mit denen die APS die TikTok-Nutzende begeistern kann.

Tabelle 13. Liste der erfolgreichsten Themenkategorien

1. Nach dem Studium
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z.B. Was kommt nach dem Studium? Welche
Jobmoglichkeiten gibt es? Wie viel verdient man nach

dem Studium?

2. Anwendung der Psychologie

z.B. Wie wende ich Psychologie im Alltag an? Wie schiitze
ich mich vor Manipulation? Wie kann ich Personen von

mir Gberzeugen?

3. Psychische Erkrankungen

z.B. Welche Krankheiten kennt die Psychopathologie?
Was genau ist Schizophrenie? Ab wann spricht man von

einer Depression?

4, Personlichkeit

z.B. Was fiir Charaktereigenschaften gibt es? Wieso lieben

sich Narzissten? Was fiir eine Personlichkeit habe ich?

5. Allgemeine Tipps und Tricks

z.B. Was fiir Tipps und Lifehacks muss man kennen, wenn
man ein Student ist? Wie kann man am besten auf
Prifungen lernen? Was fiir nitzliche Apps gibt es fiirs

Lernen?

6. Alles Gibers Studium

z.B. Was heisst es zu studieren? Was lernt man im

Studium? Welche Module kdnnen besucht werden?

62
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7. Informationen tber Schulen

z.B. Was fir Schulen gibt es? Was bieten sie an? Wieso

sollte ich mich flir eine bestimmte Schule bewerben?

8. Alltag eines Studierenden

z.B. Wie sieht das Leben eines Studierenden aus? Was
erlebt man wahrend des Studiums? Wie findet man

Freunde?

Folgend wurde basierend auf der Literatur unter Kapitel 4.5 eine Annahme
formuliert, welche die APS in die Lage versetzten wiirde, ihre Bekanntheit zu erhéhen, die
Bedirfnisse der Nutzenden zu befriedigen sowie ihren Bildungsbeitrag als Hochschule zu

erweitern. Die formulierte Annahme lautet:

"Wenn Wissensvermittlung auf TikTok unterhaltsam présentiert wird,

empfinden die Nutzenden dies als befriedigend."

Der nachste Abschnitt prift die Annahme auf ihre Giltigkeit im Lichte der
Ergebnisse der Studie. Wahrend die Forschungsfrage durch die Onlineumfrage vollstandig
beantwortet werden kann, wird die Uberpriifung der Annahme aufgrund der breiten
Definition von ,,unterhaltend" etwas komplexer. Daher wird die Hypothese in zwei Teile
gegliedert, um sie besser tiberprifen zu konnen.

Fir die Verifikation oder Falsifizierung der Annahme muss das Wort
yunterhaltend” zunachst differenziert betrachtet werden. Gemass Kapitel 4.4 fallt das
Attribut ,,unterhaltend” unter die Kategorie Aktivitatserwartung und beinhaltet
humorvolle, scherzhafte oder komaodiantische Inhalte (Granow & Scolari, 2022; Jers, 2012).
Eine genauere Analyse des Wortes ,unterhaltend” zeigt jedoch, dass es sehr breit definiert
ist. Wahrend ,,amiisant” als Synonym fiir ,,unterhaltsam® vorgeschlagen wird, zeigt die
Wortwolke aus dem Duden (2023), dass auch andere Konnotationen wie , lehrreich” und

»Spannend” moglich sind.
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amusant

unangestrengt

i i 3 lehrreich
informativ e
unterhaltsam
it intelligent
urzwelll
spannend .

Abbildung 23. Wortwolke des Wortes unterhaltsam (Duden, 2023)

Wie die deskriptive Inhaltsanalyse zeigte, dominierten nicht humorvolle Inhalte,
sondern lehrreiche Inhalte in 77% der erfolgreichsten Videos. Weiter zeigte sich, dass bei
der Art der Prasentation, spannend dargestellte Inhalte in 74% aller 150 untersuchten
Videos am erfolgreichsten abschnitten. Unterhaltende Wissensvermittlung befriedigt also
TikTok-Nutzende, jedoch nicht in der Form, wie sie in der Kategorie der Aktivitatserwartung
definiert ist. Obwohl die Annahme grundsatzlich bestatigt werden kann, muss der Begriff
yunterhaltend" spezifiziert werden, um zielfilhrend zu sein. Daher lautet die iberarbeitete,

koharente und vollstandig verifizierbare Annahme wie folgt:

"Wenn Wissensvermittlung lehrreich und spannend prdsentiert wird,

empfinden TikTok-Nutzende dies als befriedigend."

Auf Basis dieser Erkenntnisse kénnen im nachsten Kapitel geeignete
Handlungsempfehlungen abgeleitet werden, um die Erwartungen der Nutzenden zu

erfillen.

7.4 Handlungsempfehlungen

Im vorletzten Kapitel der Diskussion werden Handlungsempfehlungen prasentiert,
die sich aus den Ergebnissen der Erhebung ableiten lassen. Drei Schlisselvorschlage zur
optimalen Integration der Erkenntnisse in die Unternehmenskommunikation der APS

werden vorgestellt.

Das Potential von TikTok
TikTok, eine rasch an Popularitdt gewinnende Plattform (Hofstetter, 2020), bietet

der APS, ihren Studierenden und potenziellen Studieninteressierten bisher ungenutzte
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Moglichkeiten. Die Vorteile der Erstellung eines TikTok-Profils sind vielfaltig: kostenfreier
Zugang, hohe Reichweite, Verbesserung der Reputation und eine zunehmende
Bekanntheit, konnen aus der Nutzung von TikTok generiert werden. Durch seinen
kostenlosen Zugang ermoglicht TikTok einen hohen Ertrag, ohne dabei finanzielle Risiken
eingehen zu missen (TikTok, 2023c; TikTok for Business, 2023). Es bietet eine Authentizitat
und zielgerichtete Ansprache, die traditionelle Marketingstrategien oft nicht erreichen
(Dalka, 2023). Zudem bleibt jeder auf TikTok erstellte Inhalt unbegrenzt verfligbar und kann
ein breites Publikum erreichen, einschliesslich Personen, die die Plattform nicht aktiv
nutzen (TikTok, 2023b).

Ausgehend von der Literaturrecherche und den resultierenden Chancen wird

empfohlen, TikTok in die Unternehmenskommunikation zu integrieren.

Die Erwartungen der Nutzenden
Im Folgenden werden die konkludierten Themenkategorien in ihre Uberkategorien
zusammengefasst, um die zugrundeliegenden Bedlirfnisse und Erwartungen

hervorzuheben. Diese ermdglichen eine holistische Ubersicht der Nutzergruppe.

Die Psychologie: Nutzende haben ein starkes Interesse an der Psychologie,
insbesondere an Themen, die im Alltag relevant sind. Sie suchen nach Inhalten, die

Wissen vermitteln, die sie verstehen und direkt anwenden kdnnen.

Schule und Studium: Nutzende wiinschen sich Unterstiitzung bei der Auswahl von
Hochschulen und Studiengangen. Sie wollen Uber die verschiedenen
Studienoptionen aufgeklart und tiber die Karrieremoglichkeiten nach dem Studium

informiert werden.

Studieren: Viele Nutzende suchen nach authentischen Einblicken in das

Studentenleben und praktischen Tipps fir ein erfolgreiches Studium.

Um erfolgreiche Inhalte zu erstellen, wird empfohlen, die ermittelten Erwartungen

im Gestaltungsprozess stehts im Auge zu behalten.



Strategische Nutzung von TikTok zur Steigerung der Bekanntheit 66

Die Resultate der Untersuchung

Zuletzt werden die Resultate der Arbeit zusammengefasst, um daraus die finalen
Handlungsempfehlungen zu konkretisieren. Aus der Forschung gehen acht
Themenkategorien hervor, durch deren Bericksichtigung die APS in der Lage ist, die
Bedirfnisse der Nutzenden zu erfiillen und gleichzeitig ihre Bekanntheit zu steigern. Die
Diskussion zeigt, dass die APS durch deren Implementierung gleichzeitig ihren Beitrag als
Hochschule erweitern, die Bediirfnisse der Nutzenden befriedigen und ihre Bekanntheit
steigern kann. Hierfiir sollten nicht nur die acht Themenkategorien und deren jeweilige
Bedeutungen in die Gestaltung der Inhalte einfliessen, sondern auch die Erkenntnisse, dass
Inhalte erfolgreich sind, wenn sie lehrreich, evidenzbasiert sind sowie pragnant, spannend
und kurz prasentiert werden. Zusammenfassend ist die APS durch die acht
Themenkategorien sowohl in der Lage alle Nutzende von TikTok anzusprechen wie auch
spezifisch solche, die sich fiir ein Studium oder sich generell fiir die Psychologie
interessieren. Die drei Uberkategorien , die Psychologie”, , Die Schule sowie das Studium*
und ,Studieren” ermoglichen einen kompakten Inhaltstiberblick, Strukturierung und
Formulierung einer Strategie der kiinftigen Inhaltsdarbietung. Folgende

Handlungsempfehlungen lassen sich fiir die APS ableiten:

Fir die Inhaltsdarbietung sollten die acht ermittelten Themenkategorien, Nach dem
Studium, Anwendung der Psychologie, Psychische Erkrankungen, Persénlichkeit,
Allgemeine Tipps und Tricks, Alles tibers Studium, Informationen (iber Schulen und

Alltag eines Studierenden verwendet werden.

Die Inhalte sollten lehrreich, evidenzbasiert sein sowie préignant, spannend und kurz

prasentiert werden.

Fir die Erhohung der Bekanntheit sollten besonders die Themenkategorien;
Anwendung der Psychologie, Psychische Erkrankungen, Persénlichkeit, nach dem

Studium und Alles (iber das Studium dargeboten werden.
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Flr das spezifische Ansprechen zukiinftiger Studierende sollten zusatzlich die
Themenkategorien; Allgemeine Tipps und Tricks und Alles libers Studium

veroffentlicht werden.

Fir eine diverse Inhaltsdarbietung kénnen Themen abwechselnd aus den drei
Uberkategorien; Die Psychologie, Die Schule sowie das Studium und Studieren

dargeboten werden.

Um die Wahrscheinlichkeit einer erfolgstrachtigen Inhaltsdarbietung zu steigern,
wird empfohlen, die Ergebnisse aus den Erhebungen und die Handlungsempfehlungen bei

der strategischen Nutzung von TikTok zu implementieren.

7.5 Fazit und Ausblick

Diese Arbeit untersuchte die strategische Nutzung von TikTok zur Steigerung der
Markenbekanntheit. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass TikTok ein vielversprechendes
Medium fir die digitale Kommunikation der Hochschule darstellt, wodurch
Unternehmensziele erfolgreiche verfolgt werden kdnnen. Es ist erfreulich zu sehen, dass
durch die Arbeit ein neues Feld der Medienwissenschaft erschlossen und dadurch ein
effektives Verfahren zur Identifizierung relevanter Inhalte entwickelt werden konnte. Damit
liefert die Untersuchung einen wertvollen Beitrag zum Verstandnis der Mediennutzung von
TikTok und ermoglichen es, Riickschliisse auf die Faktoren zu ziehen, die diese Nutzung
motivieren. Die Weiterentwicklung der Ergebniserwartungsskala von Jers (2012) auf die
spezifische Nutzung von TikTok kann als Grundlage fiir zukiinftige Forschungsarbeiten und
praktische Anwendungen in diesem Bereich genutzt werden um TikTok weitergehend zu
untersuchen. Diese Methode hat sich als dusserst effektiv erwiesen und dazu beigetragen,
auch mein personliches Wissensspektrum zu erweitern.

Wahrend meiner Arbeit stellte ich ein grosses Interesse an der adaquaten
Anwendung von sozialen Medien im professionellen Kontext, sowohl von den
Teilnehmenden als auch von meinen Kommilitonen, fest. Daher sehe ich eine
ausgezeichnete Gelegenheit fiir die APS darin, nicht nur ihre Bekanntheit durch TikTok zu
erhohen, sondern auch die Nutzung sozialer Medien in ihr Ausbildungsprogramm zu

integrieren. Die beiden Module Unternehmenskommunikation sowie Medienpsychologie
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bieten ein solides Fundament fiir eine mogliche Umsetzung. Wie die Arbeit zeigte, befinden
wir uns in einer spannenden Zeit, in der Technologie, Arbeit und Bildung immer starker
miteinander verschmelzen. Durch die Integration von sozialen Medien in das
Ausbildungsangebot kdnnte die Hochschule einen wichtigen Schritt tun, um Studierenden
die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten flr die kiinftige Arbeitswelt zu vermitteln.
Gleichzeitig konnte die APS ihre Position als innovative Bildungseinrichtung starken und
sich von anderen Hochschulen abheben.

Wahrend die Erkenntnisse dieser Arbeit vielversprechende Moglichkeiten fir die
APS aufzeigen, gibt es noch Raum fiir zukiinftige Forschungen. Weitere Untersuchungen in
Bezug auf Hochschul- und Bildungsinhalte kénnten weitere wichtige Erkenntnisse liefern,
welche die APS in der erfolgreichen Fiihrung eines TikTok-Kontos unterstiitzen kdnnten.
Des Weiteren konnen die Dimensionen aus der Onlineumfrage erganzt werden, um die
Reliabilitat zu steigern. Es ware auch interessant, die Auswirkungen der Integration von
TikTok in die Kommunikationsstrategie der APS zu untersuchen, sobald diese umgesetzt
wurde. Wichtig bleibt, die sich standig andernde digitale Landschaft im Auge zu behalten.
Neue Plattformen kénnen auftauchen und Bestehende kdnnen sich verandern. Es ist daher
von entscheidender Bedeutung, flexibel zu bleiben, die neuesten Trends im Auge zu
behalten und bereit zu sein, die Strategien entsprechend anzupassen.

Insgesamt bin ich begeistert von den Méglichkeiten, die TikTok der APS bieten
kann, sowohl hinsichtlich der Bekanntheit und Erfolg der Hochschule als auch der
Moglichkeit unterhaltend zur Bildung beizutragen. Ich bin sehr gespannt, wie sich die
Ergebnisse dieser Arbeit auf die Hochschule auswirken werden und freue mich darauf, die
Reaktionen auf eine mogliche Kontoflhrung auf TikTok zu beobachten. Wer weiss,
vielleicht sehen wir bald auf TikTok ein Video, in dem anstelle von Nathan Apodaca, ein
Studierender der APS mit einem , Trottinet” zur Schule rollt, sein Lieblingslied singt und

dabei ein Rivella trinkt.
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Wissenschaftliche Grundlage zur Erstellung der Bewertungskategorien

The Influencer Marketing

Granow & Scolari,

kritisch, zynisch

Factory, 2022 TikTok, 2023 Granow & Scolari, 2022; Wang & Zuo, 2019; Xhing et al., 2020 Platzer, 2020 2022
Vordefinierte Dimensionen zu Bewertung der einzelnen Videos
Voraussetzung Thema des Inhalts Art des Inhalts Art der Darstellung Art der Ldnge des Videos Teilhabe am Leben
Erzéiihlung anderer
Welche Voraussetzung Was fur Videos werden in die | Welche Genres Welche Eigenschaft besitzt Wie wird der Wie lang sind die Ermoglichen die
missen Videos erfiihlen, um Analyse integriert. Welche werden durch den der dargebotene Inhalt, wie Inhalt untersuchten Videos eine
in die Analyse integriert zu Hashtags werden gesucht. Inhalt behandelt. wird er dargestellt. prasentiert. Videos Teilhabe?
werden.
Vordefinierte Kategorien zur Bewertung der einzelnen Videos
Mindestanzahl von 1000 Likes | ,Psychologie”, ,Studium“ Wissenserwerb, lehrreich, humorvoll, ernst, Spannend, Kurz (< 1 Min.), Ja/ Nein
und ,Hochschule” Unterhaltung, schockierend humorvoll, Mittel (1-2 Min.)
Teilhabe inspirierend, Lang (> 2 Min.)
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Artder DarsteIIuE Artder Erzéhlur‘? Lange des VideoFSprache des Videg

Thema des Inhalts Kategorie
Nummer
Psychologie |1 44.6K Tricks, wie man sich Verhalten muss Allgemeine Tipps und Lifehacks Tutorial lehrreich spannend kurz deutsch
2 15K Menschen lesen und verstehen (manipulation) Psychologie anwenden Tutorial lehrreich spannend kurz deutsch
3 68K Menschen lesen und verstehen (manipulation) Psychologie anwenden Tutorial lehrreich spannend kurz franzosisch
4 57.8K Menschen beinflussen Psychologie anwenden Tutorial lehrreich spannend kurz franzdsisch
5 7.5K Verhaltensregeln Psychologie anwenden pers. Meinung lehrreich spannend kurz deutsch
6 123.9K Anzeichen, wie man Depression erkennen kann Psychische Erkrankungen Wissenschaftliches|lehrreich spannend mittel franzosisch
7 21.7k Ein Tag als angehende Psychologin Studierendenalltag Information lehrreich spannend kurz franzésisch
8 134.7K Zwangsstorungen Psychische Erkrankungen Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz deutsch
9 236.7K 5 Dinge die Menschen am meisten bereun, wenn sie kurz vor {(Psychologie anwenden Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz deutsch
10 119.5K Tricks um testen ob jemand Narzist ist Psychologie anwenden Tutorial lehrreich spannend kurz englisch
11 144.8K Psychologische Fakten zur Selbstliebe Personlichkeit Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz deutsch
12 5.5K Tricks um zu bekommen, was man will (Studien) Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend kurz deutsch
13 64.9K Anzeichen, dass dein inneres Kind hilfe braucht Psychische Erkrankungen Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz deutsch
14 50.8K Empfehlungen liber psychologische Biicher Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend kurz franzosisch
15 19.6K Hirden im Studium Alles Uibers Studium Unterhaltung hummorvoll hummorvoll kurz hollédndisch
16 404.8K Drei moglichkeiten wie man Fragen stellen kann Psychologie anwenden Tutorial lehrreich spannend kurz franzosisch
17 162.5 Wie man Menschen von sich Uberzeugen kann Psychologie anwenden Tutorial lehrreich spannend kurz franzosisch
18 150.3K Funf fragen mehr Deep Talk Psychologie anwenden Information lehrreich spannend kurz deutsch
19 324.1K Psychologische Tricks Psychologie anwenden Information lehrreich spannend kurz englisch
20 15.0 K Tricks mit der Kérpersprache Psychologie anwenden Tutorial lehrreich spannend kurz deutsch
21 70.8K Drei Psychologische Tricks, die im Leben weiterbringen Psychologie anwenden Tutorial lehrreich spannend kurz deutsch
22 54.2K Bewertung des Psychologiestudiums Alles Uibers Studium pers. Meinung lehrreich spannend mittel deutsch
23 301.3K 3 Anzeichen, dass du die Verbindung zu dir Selbst verloren hajPersonlichkeit Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz deutsch
24 270.1K Wie dich deine Korpersprache verratet Psychologie anwenden Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz deutsch
25 305.4K Dreamjob as a psychologist Nach dem Studium pers. Meinung inspirierend inspirierend kurz englisch
26 10.9K Psychologische Tricks Psychologie anwenden Information lehrreich spannend kurz deutsch
27 81.7K Anzeichen, dass dich jemand mag Psychologie anwenden Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz deutsch
28 275.7K Warum sich Menschen zuriickziehen und alleine sein wollen |Persdnlichkeit Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz deutsch
29 23.3K Introvertiertheit und Schiichternheit Personlichkeit Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz deutsch
30 2.2M Wenn dich jemand unter Druck zu einem Deal tiberzeugen wil Psychologie anwenden Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz englisch
31 13.4K Was genau ist Schizophrenie Psychische Erkrankungen Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz franzosisch
32 201.6K Anzeichen, dass er auf dich steht Psychologie anwenden Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz deutsch
33 572.2K Wie du weisst ob du ADHS hast Psychische Erkrankungen Wissenschaftliches|lehrreich spannend mittel franzdsisch
34 279.0k Versteckte Anzeichen einer Angsstérung Psychische Erkrankungen Wissenschaftliches|lehrreich spannend mittel deutsch
35 148.7K Manipulationsthechniken Psychologie anwenden Wissenschaftliches|lehrreich spannend mittel deutsch
36 116.3K Was ist Depression Psychische Erkrankungen Wissenschaftliches|lehrreich spannend mittel franzdsisch
37 93.0K Drei Dinge Ubers Psychologiestudium Alles iibers Studium Information lehrreich spannend mittel deutsch
38 12.2K Was man als Wirtschaftspsychologe verdient Nach dem Studium Information lehrreich spannend mittel deutsch
39 204.6K Wieso es Depression wirklich gibt Psychische Erkrankungen Wissenschaftliches|lehrreich spannend mittel deutsch
40 104.4K Abhangigkeit und Stimmung Psychische Erkrankungen Wissenschaftliches|lehrreich spannend mittel deutsch
41 156.3K Rochachertest Personlichkeit Wissenschaftliches|lehrreich spannend mittel franzdsisch
42 104.5K Wie schiitzt man vor Manipulation Psychologie anwenden Wissenschaftliches|lehrreich spannend mittel deutsch
43 126.6K Wie bilde ich mir eine Meinung Personlichkeit Wissenschaftliches|lehrreich spannend kurz franzosisch
44 65.9K Psychologische Literatur zur Personlichkeitsentwicklung Personlichkeit Information lehrreich spannend kurz deutsch
45 65.5K Dunkle Psychologie, wie beinflusse ich Menschen Psychologie anwenden Tutorial lehrreich spannend kurz deutsch
46 68.9K Hypervigilanz / erhte Wachsamkeit Psychische Erkrankungen Wissenschaftliches|lehrreich spannend mittel deutsch
47 200.0K Annagramtest Personlichkeit Information lehrreich spannend mittel deutsch
48 94.8K 1Q Test Sonstiges Test lehrreich spannend mittel franzosisch
49 303.9 Wie Hypnose verwendet werden kann Psychologie anwenden Wissenschaftliches|hummorvoll spannend kurz franzdsisch
50 125.1K Manipulationsthechniken damit sich Personen in dich verliebgPsychologie anwenden Wissenschaftliches|lehrreich spannend mitel deutsch




studium

Strategische Nutzung von TikTok zur Steigerung der Bekanntheit 82
51 179.7 k was nach dem studium maglich ist Nach dem Studium Information unterhaltend unterhaltend kurz deutsch
52 25.5 k probleme mitten im Studium Studierendenalltag Information lehrreich spannend kurz deutsch
53 31.9k Vorurteile des Studiums Alles Gbers Studium Information unterhaltend spannend kurz deutsch
54 70.4 k wie eltern das Studium beeinflussen Alles iibers Studium Information unterhaltend unterhaltend kurz deutsch
55 177.8 k welches Studium man machen soll Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend lang deutsch
56 36.4 k Ob man duales Studium empfehlen kann Studierendenalltag Information lehrreich spannend lang deutsch
57 18 k was man nicht studieren soll Allgemeine Tipps und Lifehacks pers. Meinung lehrreich unterhaltend lang deutsch
58 49.6 k Eintrittsstau bei den Eingdngen von Hochschulen Sonstiges Information unterhaltend kritisch kurz deutsch
59 24.1k Ist man zu dumm fiirs Studium? Alles iibers Studium Information lehrreich unterhaltend kurz deutsch
60 26.4k Grundregeln fiirs Studium Alles Gibers Studium Information unterhaltend unterhaltend kurz deutsch
61 500.6 k flinf zeichen firs Jurastudium Alles iibers Studium Information unterhaltend unterhaltend kurz deutsch
62 12 k "Drei Fehler welcher ein Student macht" Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich unterhaltend kurz deutsch
63 22.1k apps fur studierende Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend kurz deutsch
64 40.2 k Harte Wahrheiten beim Studium Alles Gbers Studium Information lehrreich spannend lang deutsch
65 90.4 k Bei welchen Studien du keinen Job bekommst Nach dem Studium Information lehrreich spannend kurz deutsch
66 257.5 k Studientipps Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich unterhaltend lang deutsch
67 55.4 k studiumabbruch Alles iibers Studium Information lehrreich kritisch kurz deutsch
68 83.2 k was man wahrend des Studiums gelernt hat Alles Uibers Studium Information lehrreich spannend lang deutsch
69 93.2 k Wie man als Anwalt ausschauen soll Sonstiges Tutorial unterhaltend unterhaltend kurz deutsch
70 195.3 k was man als Student wissen soll Alles Uibers Studium Information lehrreich spannend lang deutsch
71 22 k Warum duales Studium so schlimm ist Studierendenalltag Information lehrreich spannend lang deutsch
72 15.6 k Studiumergebnisse Nach dem Studium Information lehrreich unterhaltend kurz deutsch
73 43.6 k Mathematik studieren? Alles iibers Studium Quiz unterhaltend unterhaltend kurz deutsch
74 95.2 k Warum gibt es so gemeine Dozente? Alles Uibers Studium pers. Meinung unterhaltend unterhaltend kurz deutsch
75 111,4 Wieso man das Studium so ernst nimmt Nach dem Studium Information inspirierend spannend lang deutsch
76 250.5 k Was war deine schlechteste Note? Alles Uibers Studium Umfrage unterhaltend unterhaltend lang deutsch
77 82.1k Wie man von der Polizei ins Studium wechselt Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend lang deutsch
78 21.1k welches Tempo man bei studieren haben soll Allgemeine Tipps und Lifehacks Information unterhaltend unterhaltend kurz deutsch
79 98.4 k wie viele Studenten das Studium abbrechen Alles Uibers Studium Information lehrreich spannend lang deutsch
80 188.2 k Was man im Zahnarztstudium beachten muss Alles Uibers Studium Information unterhaltend spannend kurz englisch
81 12.4k Was man am ersten Tag vorbereiten muss Alles Uibers Studium Information unterhaltend spannend lang deutsch
82 59.9 k welchen laptop man beim studium haben soll Alles Gbers Studium Information lehrreich spannend kurz deutsch
83 83.2 k welche inhalte im Lehrerstudium tberflussig sind Alles tibers Studium Information unterhaltend spannend lang deutsch
84 11.2 k Wieso das Chemiestudium so interessant ist Alles Uibers Studium Information lehrreich unterhaltend lang deutsch
85 93 k Wie man sich auf die Klausuren vorbereitet Allgemeine Tipps und Lifehacks Tutorial lehrreich spannend lang deutsch
86 1 mio wie man so lange lernen kann Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend lang deutsch
87 93.2 k Welche drei dinge man beim Studium nicht erzdhlt Allgemeine Tipps und Lifehacks pers. Meinung unterhaltend unterhaltend lang deutsch
88 46.4 k die bestbezahlten Jobs nach dem Studium Nach dem Studium Information lehrreich spannend lang deutsch
89 110k Outfits die jeder Student tragen soll Studierendenalltag Tutorial unterhaltend unterhaltend kurz deutsch
90 190.3 k Wie man trotz schwangerschaft studiert Alles Uibers Studium Information lehrreich spannend lang deutsch
91 12.3 k was studieren die Schweizer? Sonstiges Umfrage unterhaltend unterhaltend lang deutsch
92 83.8 k Tagesbaluf einer Krankenschwester Nach dem Studium Information unterhaltend spannend lang deutsch
93 112.5k Studientipps fiir Master in Physik Allgemeine Tipps und Lifehacks Information unterhaltend spannend kurz deutsch
94 99.2 k Meeresbiologiestudium in 30 Sek Alles Uibers Studium Information lehrreich spannend mittel deutsch
95 270.8 k Wie schaut das Polizeistudium aus? Alles Uibers Studium Information lehrreich spannend kurz deutsch
96 870.6 k Ausbildung vs. Studium Alles tibers Studium Information lehrreich spannend lang deutsch
97 22.3k 10 gutbezahlte Jobs die andere menschen Hassen Nach dem Studium Information unterhaltend unterhaltend kurz deutsch
98 15.3 k die 10 besten Krankenhduser in Deutschland Nach dem Studium Information lehrreich spannend lang deutsch
99 88.4 k Wie lernt man effektiv eine nacht vor der Prifung Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend kurz deutsch
100 100.1 k Inhalte eines Psychologiestudiums Alles ibers Studium Information lehrreich unterhaltend lang deutsch
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101 13.9K Du versuchts als ersti (erstsemestler) nicht aufzufallen Studierendenalltag Unterhaltung unterhaltend hummorvoll kurz deutsch
102 72.7k Stundenplan gestalltung Informationen tiber Schulen Kritik lehrreich zynisch kurz deutsch
103 3.7k Ein Tag an der Uni Studierendenalltag Information lehrreich spannend kurz deutsch
104 13.6K "mama i made it" Video tiber die Diplomfeier Sonstiges Information unterhaltend inspirierend kurz deutsch
105 4.6K "Sag, dass du Student bist ohne zu sagen, dass du Student bistUnterhaltung Information unterhaltend hummorvoll kurz deutsch
106 3.1K Die schonsten Universitaten Deutschlands Informationen tiber Schulen Information lehrreich spannend kurz deutsch
107 4.8K Alltag eines Studenten Studierendenalltag Information unterhaltend spannend kurz deutsch
108 8.9K Erklérung der Studienrichtung Alles tibers Studium Information lehrreich spannend kurz deutsch
109 1.7K Alltag eines Studenten Studierendenalltag Information unterhaltend hummorvoll kurz deutsch
110 33.1K Die hasslichsten Universitaten Deutschlands Informationen tiber Schulen Information ernst spannend kurz deutsch
111 4.3K Einblicke in das Leben an der HSF Informationen tiber Schulen Information unterhaltend spannend kurz deutsch
112 1.5K Wenn erstsemester auf sechstsemester treffen Unterhaltung Hummor hummorvoll hummorvoll kurz deutsch
113 33.0K Das Leben einer Studentin Studierendenalltag Information lehrreich spannend mittel deutsch
114 1.1K Tittel und Jobmaoglichkeiten nach dem Studium Nach dem Studium Information inspirierend spannend kurz deutsch
115 24.8K TikTok zum kennenlernen anderer Studierenden Unterhaltung Information unterhaltend inspirierend kurz deutsch
116 3.0K Alltag eines Studenten Studierendenalltag Hummor unterhaltend hummorvoll kurz deutsch
117 11.2K Sache a minere Hochschuel die eifach Sinn mached Teil 3 Informationen tiber Schulen Information unterhaltend spannend kurz schweizerdeutsch
118 4.2K Das Leben einer Studentin im 4ten Semester Studierendenalltag Information unterhaltend spannend mittel deutsch
119 2.3K Griinde wieso man bei einer bestimmten Schule studiert Informationen tiber Schulen Information lehrreich spannend kurz deutsch
120 43.0K Wie werden Bachelorarbeiten bewertet Alles Gbers Studium Information lehrreich spannend mittel deutsch
121 6.3K "Wie ich studiere an der Hochschule fir angwandtes ManagerStudierendenalltag Information unterhaltend spannend mittel deutsch
122 20.K Hilfreiche Apps fiir Studierende Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend mittel deutsch
123 4.9K Mein erster Tag als Studentin Studierendenalltag Unterhaltung unterhaltend spannend mittel deutsch
124 6.2K "Dinge die dir niemand Uber das Studieren sagt du aber wissgAllgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend mittel deutsch
125 6.1K Was kommt nach dem Abschluss Nach dem Studium Information lehrreich spannend mittel deutsch
126 10.7K Bewerbungsfristen und Vorgehen, wenn man sich fiir ein Stud/Alles Gbers Studium Information lehrreich unterhaltend mittel deutsch
127 87.1K "Drei Griinde wodurch du von der uni exmatrikuliert werden JAlles Gbers Studium Information lehrreich spannend mittel deutsch
128 7.4K POV: Du hast kein Plan was geht, also gehst du einfach" Studierendenalltag Unterhaltung hummorvoll hummorvoll kurz deutsch
129 1.6K Unterschied zwischen Hochschule und Universitat Informationen tiber Schulen Information lehrreich spannend kurz deutsch
130 196.4K Mein alltag als Studentin Studierendenalltag Unterhaltung hummorvoll hummorvoll kurz deutsch
131 12.7K Informationen zu den Energieparmassnahmen an der Hochsu|Informationen tiber Schulen Information lehrreich spannend kurz deutsch
132 1.4K Onlineunterricht mit Prasenzpflicht wahrend dem Weinfest |Studierendenalltag Unterhaltung hummorvoll hummorvoll kurz deutsch
133 1.1K Outfitcheck Uni vs. Hochschule Sonstiges Unterhaltung hummorvoll spannend mittel deutsch
134 2.6K "1. Tag der Erstiwoche" Studierendenalltag Information lehrreich spannend mittel deutsch
135 1.1K Campustour Informationen tiber Schulen Information lehrreich spannend mittel deutsch
136 11.3K Dozieren an der Hochschule Informationen tber Schulen Unterhaltung unterhaltend spannend mittel schweizerdeutsch
137 9.7K Studienalltag "ein Tag im 6ten Semester an der Hochschule Fr¢Studierendenalltag Unterhaltung unterhaltend spannend mittel deutsch
138 2.6K Arbeiten auf Word korrekt bearbeiten Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend kurz deutsch
139 5.2K Infotage um Unis und Hochschulen kennenzulernen Informationen tiber Schulen Information lehrreich spannend kurz deutsch
140 6.9k Studiumsmaoglichkeiten an der Hochschule Alles Gbers Studium Information lehrreich spannend kurz deutsch
141 1.7K "Unser Campus an der Ernst-Abbe-Hochschule in Jena" Informationen tber Schulen Information inspirierend inspirierend kurz deutsch
142 1.2K Vorraussetzungen firs Studieren Alles Gbers Studium Information lehrreich spannend mittel deutsch
143 8.8K Die besten Unis fur verschiedene Studienrichtungen Informationen tber Schulen Information lehrreich spannend mittel deutsch
144 7.9K Gunstige Wohnungen in der Nahe der Uni Unterhaltung Unterhaltung hummorvoll hummorvoll kurz deutsch
145 22.6K Sache a minere Hochschuel die eifach Sinn mached Teil 2 Informationen tiber Schulen information lehrreich spannend kurz schweizerdeutsch
146 1.1K Preise an der Hochschule (Essen) Informationen tiber Schulen information lehrreich spannend kurz schweizerdeutsch
147 4.6K Meine Mitstudierenden Studierendenalltag Unterhaltung hummorvoll hummorvoll kurz deutsch
148 6.6K Sache a minere Hochschuel die eifach Sinn mached Informationen tiber Schulen Information lehrreich spannend kurz schweizerdeutsch
149 8.1K Was Studierende wahrend der Vorlesung machen Studierendenalltag Unterhaltung hummorvoll hummorvoll kurz deutsch
150 1.6K Report um Hochschulen zu Bewerten Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich spannend kurz deutsch
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26.05.23,2149 Druckversion 26.05.23,21:49 Druckversion
Thema: «Welches Wissen und welche Fahigkeiten erwerbe ich durch ein Psychologiestudium?»
Fragebogen
O Interessant
1 Filterfrage TikTok Nutzung © Eherintaressant
Nutzt du TikTok? O Weder noch
On (O Eher uninteressant
O Nein O Uninteressant
Thema: «Was muss ich studieren, um beispielsweise Profile von Kriminellen zu erstellen?»
2.1 Demografie
O Interessant
Wie alt bist du? © Ehiec interossan
Bitte als zweistellige Zahl angeben, z.B 25
O Weder noch
(© Eher uninteressant
Welche Aussage trifft auf dich am ehesten zu? O Uninteressant
O Die Psyche der Menschen interessiert mich.
Thema: «Wie ist das Studium aufgebaut und welche Module darf ich besuchen?»
O Die Psychologie weckt bei mir kein grosses Interesse.
O Interessant
O Weder noch

(O Eher interessant
Welche Aussage trifft auf dich am ehesten zu? QO Weder noch

O 1ch konnte mir vorstellen zukanftig Psychologie zu studieren. O Eher uninteressant

O Ein Psychologiestudium kommt zurzeit und in naher Zukunft fur mich nicht in Frage. O Uninteressant

O Weder noch

Thema: «Wie sehen der Schulalltag und das Leben auf dem Campus aus?»

O Interessant
2.2 Erklarung zur Beantwortung
O Eher interessant

O Weder noch
Maégliche Th fiir die Inhal I

O Eher uninteressant
Nun werden dir verschiedene Themen vorgestellt, welche du nach deiner persénlichen Meinung

0 " . i sy - 2 . O Uninteressant
bewerten kannst. Bitte gebe dafiir an, wie sehr dich die jeweiligen Themen begeistern wiirden:

Thema: «Darf ich wahrend den Vorlesungen Essen und Netflix schauen?»

2.3 Alles iibers Studium / Alltag eines Studierenden / Tipps und Tricks O:tresiesaiit
O Eher interessant
O Weder noch
O Eher uninteressant
O Uninteressant

https://survey.fanw.ch/www/print_survey.php

Rl https://survey. fanw.ch/www/print_survey.php
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26.05.23,21:49 Druckversion
Thema: «Was sind die ausgefallensten Sachen, die man als Student*in erlebt?»

O Interessant

O Eher interessant
QO Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Was fir Tricks gibt es, um Bestnoten zu schreiben?»

O Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

(O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Welche sind die natzlichsten Programme und Apps far Studierende?»

O Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Was fir Lifehacks gibt es, um das Studium erfolgreich zu meistert?»

O Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

(O Eher uninteressant

QO Uninteressant

2.4 Informationen iiber Schulen/ Nach dem Studium / Personlichkeit

86

26.05.23,21:49

Druckversion
Thema: «Wie bewerbe ich mich far eine Hochschule?»

O Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Welche Eigenschaften machen die Hochschule einzigartig?»

O Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

(O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Wie wird der Abschluss an dieser Hochschule angesehen und was fir Moglichkeiten ergeben sich
dadurch?»

O Interessant

O Eher interessant
QO Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Welche Berufe stehen mir nach dem Studium offen?»

O Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Wie hoch ist das Einstiegsgehalt nach dem Studium?»

O Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

https://survey.fanw.ch/www/print_survey.php

37 https://survey. fanw.ch/www/print_survey.php

an
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26.05.23,21:49 Druckversion

Thema: «Was ist nach dem Studium alles méglich?»

QO Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Welche Erfahrungen aus der Kindheit kdnnen aus dem Charakter gelesen werden?»

QO Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

(O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «K&nnen Menschen sich verandern oder bleiben sie ab einem Punkt gleich?»

O Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Wieso lieben sich Narzissten selbst am meisten?»

O Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

2.5 Psychische Erkrankungen / Psychologie anwenden

https://survey.fhnw.ch/www/print_survey.php

87

26.0523,2149 Druckversion
Thema: «Wie sieht das Leben eines Schizophrenen aus?»

QO Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Was ist der Unterschied zwischen einem Psychopathen und einem Soziopathen?»

QO Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

(O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Gibt es Personen, die mehrere Persdnlichkeiten gleichzeitig haben?»

O Interessant

O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

Thema: «Wie schitze ich mich vor Manipulation?»

O Interessant

(O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

QO Uninteressant

Thema: «Wie kann ich Personen von mir Gberzeugen?»

O Interessant

(O Eher interessant
O Weder noch

(O Eher uninteressant

O Uninteressant

https://survey.fhnw.ch/wwwi/print_survey.php

a7
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26.0523,2149 Druckversion
Thema: «Wie finde ich heraus, ob jemand lagt?»

O Interessant

(O Eher interessant
O Weder noch

O Eher uninteressant

O Uninteressant

3 Endseite
Geschaft!

Vielen Dank fur deine Teilnahme.

https://survey. fanw.ch/www/print_survey.php

n
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Anhang D - Item Liste

B @ Filterfrage TikTok Nutzung

11

Nutzung von TikTok

i | @ Filter(v_1="1)
B & Demografie

141

111

111

Alter

Interesse an der Psychologie

Interesse zu Studieren

B & Erkldrung zur Beantwortung

998

Erklaru

ng zur Beantwortung

B o Alles iibers Studium / Alltag eines Studierenden / Tipps und Tricks

111

111

111

111

11

111

11

111

111

Thema

Thema:
Thema:
Thema:
Thema:
Thema:
Thema:
Thema:

Thema:

: «Welches Wissen und welche Fahigkeiten erwerbe ich durch ein Psychologiestudium?»
«\Was muss ich studieren, um beispielsweise Profile von Kriminellen zu erstellen?»
«\Wie ist das Studium aufgebaut und welche Module darf ich besuchen?»

«Wie sehen der Schulalltag und das Leben auf dem Campus aus?»

«Darf ich wahrend den Vorlesungen Essen und Netflix schauen?»

«Was sind die ausgefallensten Sachen, die man als Student®in erlebt?»

«\Was flr Tricks gibt es, um Bestnoten zu schreiben?»

«Welche sind die nitzlichsten Programme und Apps fUr Studierende?»

«Was fir Lifehacks gibt es, um das Studium erfolgreich zu meistert?»

89

255884
282432
255888
255882
282433
282434
282435
255889
282436
255883
282437
282438
282440
282441
282442
282443
282445
282446

282447
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B @ Informationen {iber Schulen/ Nach dem Studium / Persénlichkeit

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

Thema:
Thema:
Thema:
Thema:
Thema:
Thema:
Thema:
Thema:

Thema:

«Wie bewerbe ich mich fir eine Hochschule?»

«Welche Eigenschaften macht die Hochschule einzigartig?»

«Wie wird der Abschluss an dieser Schule angesehen und was fiir Mdglichkeiten ergeben sich dadurch?»
«Welche Berufe stehen mir nach dem Studium offen?»

«Wie hoch ist das Einstiegsgehalt nach dem Studium?»

«Was ist nach dem Studium alles mdéglich?»

«Welche Erfahrungen aus der Kindheit kdnnen aus dem Charakter gelesen werden?»

«Kdnnen Menschen sich verdandern oder bleiben sie ab einem Punkt gleich?»

«Wieso lieben sich Narzissten selbst am meisten?»

Psychische Erkrankungen / Psychologie anwenden

Thema:
Thema:
Thema:
Thema:
Thema:

Thema:

«Wie sieht das Leben eines Schizophrenen aus?»

«Was ist der Unterschied zwischen einem Psychopathen und einem Soziopathen?»
«Gibt es Personen, die mehrere Personlichkeiten gleichzeitig haben?»

«Wie schitze ich mich vor Manipulation?»

«Wie kann ich Personen von mir iberzeugen?»

«Wie finde ich heraus, ob jemand ligt?»

4]] = Endseite Beendet (31)

998

Schlussseite

255894
282451
282454
282456
282457
282459
282460
282461
282462
282463
255896
282464
282465
282466
282467
282468
282469
255878
282439
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Anhang E — Teilhabe am Leben anderer

Hochschul

Thema des

Ein Tag als angehende Psychologin

Studierendenalltag

At des Inhalis

91

art der Erzihiujs

franzdsisc

21.7k Infoarmation lehrreich spannend kurz
15 19.6K Hiirden im Studium Alles iibers Studium Unterhaltung hummoroll hummarvoll kurz holldndizch H
b2 265k probleme mitten im Studium Studierendenalltag Infoarmation lehrreich spannend kurz deutsch H
A4 o4k wie eltern das Studium beeinflussen Alles ijbers Studium Information unterhaltend unterhaltend kurz deutzch H
5E 364 k Ob man duales Studium empfehlen kann Studierendenalltag Infoarmation lehrreich spannend lang deutsch H
it} 49.6 k Eintritt=ztau biei den Eingdngen won Hochschulen Sonstiges Infoarmation unterhaltend kritizch kurz deutsch H
B0 264 k Grundregeln fiirs Studium Alles iibers Studium Infoarmation unterhaltend unterhaltend kurz deutsch H
B4 40.2 k Harte W ahrheiten beim Studium Alles iibers Studium Infarmation lehrreich spannend lang deutsch H
EE 2678k Studientipps Allgemeine Tipps und Lifehacks Information lehrreich unterkaltend lang deutsch %
EY AE4 studiumabbruch Alles ijbers Studium Information lehrreich kritisch kurz deutzch H
E9 932k ‘wie man als Anwalt ausschauen soll Sonstiges Tutorial unterhaltend unterhaltend kurz deutsch H
hl 22 k ‘warum duales Studium so schlimm ist Studierendenalltag Infoarmation lehrreich spannend lang deutsch H
T4 46.2 k ‘warum gibt &= =0 gemeine Dozente? Alles iibers Studium pers. Meinung  {unterhaltend unterhaltend kurz deutsch H
75 11,4 wieso man das Studium so ernst nimmt Mlach dem Studium Information inspirierand spannend lang deutsch i
TE 2005 k ‘was war deine schlechteste Mote? Alles iibers Studium Umfrage unterhaltend unterhaltend lang deutsch H
T8 211k welches Tempo man bei studieren haben soll Allgemeine Tipps und Lifehacks Infoarmation unterhaltend unterhaltend kurz deutsch H
# 124 k ‘w'as man am ersten Tag worbereiten muss Alles iibers Studium Infoarmation unterhaltend spannend lang deutsch H
a3 B3.2k welche inhalte im Lehrerstudium iberfliiz=sig sind Alles iibers Studium Infoarmation unterhaltend spannend lang deutsch H
a5 93k wie man sich auf die Klausuren worbereitet Allgemeine Tipps und Lifehacks Tutorial lehrreich spannend lang deutsch ]
a7 932k ‘welche drei dinge man beim Studium nicht erzdhlt Allgemeine Tipps und Lifehacks pers. Meinung  {unterhaltend unterhaltend lang deutsch H
g9 ik Ctfits die jeder Student tragen soll Studierendenalltag Tutarial unterhaltend unterhaltend kurz deutsch H
30 190.3 k ‘wie man trotz schwangerschaft studiert Alles iibers Studium Infarmation lehrreich spannend lang deutsch H
il 13.8K O wersuchts als ersti [erstzemestler] nicht aufzufallen | Studierendenalltag Unterhaltung unterhaltend hummarvoll kurz deutsch hi
03 3.7k Ein Tag an der Uni Studierendenalltag Infoarmation lehrreich spannend kurz deutsch H
04 13.6K "mama i made it" Video iiber die Diplomfeier Sonstiges Infoarmation unterhaltend in=pirierend kurz deutsch H
07 48K Alltag eines Studenten Studierendenalltag Infoarmation unterhaltend spannend kurz deutsch H
109 17K Alltag eines Studenten Studierendenalltag Infoarmation unterhaltend hummarvoll kurz deutsch H
11 4.3K Einblicke in das Leben an der HSF Informationen iiber Schulen Information unterkaltend spannend kurz deutsch b
12 16K ‘wenn erstsemester auf sechstsemester treffen Unterhaltung Hummior hummoroll hummarvoll kurz deutsch H
13 F3.0K Das Leben einer Studentin Studierendenalltag Infoarmation lehrreich spannend mitkel deutsch H
15 248K Tik.Tok z2um kennenlernen anderer Studierenden Unterhaltung Infoarmation unterhaltend in=pirierend kurz deutsch H
1E 30K Alltag eines Studenten Studierendenalltag Hummior unterhaltend hummarvoll kurz deutsch H
17 1.2k Sache a minere Hochschuel die gifach Sinn mached Teil J Informationen ijber Schulen Information unterhaltend spannend kurz schweizerdeutsch i
it 42K Dlas Leben einer Studentinim 4ten Semester Studierendenalltag Infoarmation unterhaltend spannend mitkel deutsch H
120 430K ‘wie werden Bachelorarbeiten bewertet Alles iibers Studium Infoarmation lehrreich spannend mitkel deutsch H
121 E.3K "wie ich studiere an der Hochschule fir angwandtes Mand Studierendenalltag Infoarmation unterhaltend spannend mitkel deutsch H
123 48K Idlein erster Tag als Studentin Studierendenalltag Unterhaltung unterhaltend spannend mitkel deutsch H
128 TAK FOY: Ou hast kein Plan was geht, alzo gehst du einfach” | Studierendenalltag Unterkaltung hummarsall hummarsall kurz deutsch i
130 196.4K I{lein allkag als Studentin Studierendenalltag Unterhaltung hummoroll hummarvoll kurz deutsch H
132 14K Onlineunterricht mit Prisenzpflicht wihrend dem Weinfest Studierendenalltag Unterhaltung hummoroll hummarvoll kurz deutsch H
133 11K Cutfitcheck Uni vs. Hochschule Sonstiges Unterhaltung hummoroll spannend mitkel deutsch H
134 2.6k ". Tag der Erstiwoche” Studierendenalltag Infarmation lehrreich spannend mitkel deutsch hi
137 4.7K Studienalltag "ein Tag im Bten Semester an der Hochschy Studierendenalltag Unterhaltung unterhaltend spannend mitkel deutsch H
139 b.2K Infotage um Unis und Hochschulen kennenzulernen Informationen iber Schulen Infoarmation lehrreich spannend kurz deutsch H
144 T.AK Giinstige 'wWohnungen in der Mihe der Uni Unterhaltung Unterhaltung hummoroll hummarvoll kurz deutsch H
145 226K Sache a minere Hochschuel die eifach Sinn mached Teil 3 Informationen iiber Schulen information lehrreich spannend kurz schweizerdeutsch H
147 4.EK Mleine Mitstudierenden Studierendenalltag Unterkaltung hummarsall hummarsall kurz deutsch b
148 E.EK Sache a minere Hochschuel die eifach Sinn mached Informationen iber Schulen Infoarmation lehrreich spannend kurz schweizerdeutsch H
149 AL ‘was Studierende wihrend der Worlesung machen Studierendenalltag Unterhaltung hummoroll hummarvoll kurz deutsch H
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Anhang F — Auswertungen der Iltems
Alle Teilnehmende:
Statistiken
Allgemeine_T  Informationen Anwendung_
Alles_lbers_  Alltag_eines_ ipps_und_Tri _Uber_Schule MNach_dem_S Persdnlichkei Psychische_ der_Psycholo
Studium Studierenden cks n tudium t Erkrankungen gie
N Giiltig 125 125 125 125 125 125 125 125
Fehlend 88 88 88 88 88 88 88 88
Mittelwert 1,8480 2,5760 1,6213 2,2080 1,4267 1,5867 1,5733 1,5440
Median 1,6667 26667 1,3333 2,0000 1,3333 1,3333 1,0000 1,3333
Std.-Abweichung 75551 ,79804 72629 ,82595 55616 ,82999 90161 70525
Personen, die sich fiir Psychologie interessieren:
Statistiken
Allgemeine_T  Informationen Anwendung_
Alles_ubers_  Alltag_eines_  ipps_und_Tri  _uber_Schule  Nach_dem_S  Persidnlichkei Psychische_ der_Psycholo
Studium Studierenden cks n tudium t Erkrankungen gie

N Giltig 112 112 112 112 112 112 112 112

Fehlend 0 0 0 0 0 0 0 0

Mittelwert 1,7738 2,6310 1,6369 2,1994 1,4286 1,5685 1,5357 1,5179

Median 1,6667 2,6667 1,3333 2,0000 1,3333 1,0000 1,0000 1,3333

Std.-Abweichung 69636 ,78952 73324 81091 55962 ,82338 81816 62775
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Personen, die sich fiir ein Psychologiestudium interessieren:
Statistiken
Allgemeine_T  Informationen Anwendung_
Alles_ubers_  Alltag_eines_  ipps_und_Tri  _uber_Schule  Nach_dem_S  Persdnlichkei Psychische_  der_Psycholo
Studium Studierenden cks n tudium t Erkrankungen gie
N Gultig 52 52 52 52 52 52 52 52
Fehlend 0 0 0 0 0 0 0 0
Mittelwert 1,5705 2,4936 1,5385 2,1218 1,3654 1,6346 1,6154 1,4744
Median 1,3333 2,3333 1,3333 2,0000 1,3333 1,1667 1,0000 1,1667
Std -Abweichung ,49983 84144 73847 88569 59504 ,93878 95060 66780




