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Abstract

Stress ist in jedem Unternehmen ein omniprasentes und relevantes Thema. Die vorliegende
Bachelorarbeit beinhaltet die Erfassung von Stressoren und Ressourcen sowie die
Erarbeitung von Massnahmen zur Optimierung der Arbeitssituation im Alters- und
Pflegeheim Dreilinden. Um die Stressoren und Ressourcen zu erheben, wurde ein
Fragebogen (S-Tool) der Gesundheitsforderung Schweiz eingesetzt. Aufgrund der
erhobenen Daten wurde in einem zweiten Schritt ein Workshop durchgeflihrt, um die
Ergebnisse des Fragebogens zu konkretisieren und darauf basierende Massnahmen zur
Optimierung der Arbeitssituation zu erarbeiten. Es zeigte sich, dass sich die Mitarbeitenden
in ihrem Handlungsspielraum eingeschrankt fihlen. Dariber hinaus fuhlen sich die
Mitarbeitenden durch die Arbeit emotional beeintrachtigt und auch unter Zeitdruck. Um
diese Stressoren zu minimieren, wurde primar vorgeschlagen, Qualitdtsstandards
einzufiihren, eine gute Teamzusammenarbeit zu pflegen und den Mitarbeiterpool
auszubauen.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Aktualitat

In Schweizer Betrieben verursachen Stress- und Burnout Phdnomene, gemadss dem
Staatssekretariat flir Wirtschaft (SECO), die hdchsten krankheitsbedingten Kosten. Im Jahr
2000 betrugen die Kosten von stressbedingten Ausféllen ca. 4.2 Milliarden Franken.
Zusammengesetzt werden diese durch: Medizinische Kosten (1.4 Milliarden Fr.), Kosten im
Zusammenhang mit Fehlzeiten und Produktionsausfall (2.4 Milliarden Fr.) und
Selbstmedikation gegen Stress (348 Millionen Fr.) (SECO, 2000). Eine reprasentative Studie
durch das SECO ergab, dass der Anteil von chronisch gestressten Erwerbstatigen im Jahre
2010 bei 34% lag. Dies sind rund 7% mehr als im Jahr 2000. Rund ein Viertel der
Schweizer! Erwerbstatigen waren von einem Burnout betroffen. Im Zusammenhang steht
dieses Phanomen beispielsweise mit Faktoren wie Stressempfinden, schlechter zeitlicher
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, emotionaler Dissonanz, sozialer Diskriminierung

und unginstigem Fihrungsverhalten (SECO, 2011).

Es ist anzunehmen, dass auch die Mitarbeitenden des Alters- und Pflegeheims Dreilinden
diesen Faktoren ausgesetzt sind. Im Leitbild des Alters- und Pflegeheims Dreilinden ist
vermerkt, dass das Wohlergehen eines Mitarbeitenden oberste Prioritat hat. Daher dusserte
die Geschaftsleitung den Wunsch, das Stressgeschehen in ihrem Unternehmen untersuchen
zu wollen. Durch die Erhebung von Stressoren und Ressourcen soll herausgefunden
werden, was die Mitarbeitenden stresst, wie sie mit Stress umgehen und welche
Ressourcen sie zur Bewaltigung der Stressoren benétigen. Anhand der erhobenen Daten
sollen Vorschlage zur Optimierung der Arbeitssituation generiert werden. Das Ziel,
Massnahmen zur Optimierung der Arbeitssituation zu generieren, wurde von der

Geschaftsleitung zum Jahresziel 2017 ernannt.

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit werden Personenbezeichnungen im Weiteren lediglich in der mannlichen
Form verwendet. In jedem Fall ist dabei auch die entsprechende weibliche Person gemeint.



1.2 Zielsetzung und Fragestellungen

Ziel dieser Arbeit ist es, in einem ersten Schritt, mittels einer Befragung, Stressoren und
Ressourcen zu erfassen. Die Ergebnisse der Befragung dienen als Grundlage flir den
zweiten Schritt, in welchem Reprdsentanten der verschiedenen Abteilungen des Alters- und
Pflegeheims Dreilinden, Massnahmen zur Optimierung der Arbeitssituation partizipativ

erarbeiten.

Diese Bachelorarbeit befasst sich mit folgenden Fragestellungen:
e Welche Stressoren und Ressourcen weist das Alters- und Pflegeheim Dreilinden auf?

e Welche Massnahmen kénnen gegen Stressoren ergriffen werden?

1.3 Das Alters- und Pflegeheim Dreilinden

Das Alters- und Pflegeheim Dreilinden in Oberwil (BL) wurde im Jahre 1987 eroffnet. Es
wird von den beiden Gemeinden Bottmingen und Oberwil getragen. Der Stiftungsrat bildet
das oberste Organ und ist verantwortlich flr Strategie und Planung. Die Geschéftsleitung
bildet das operative Organ. Bis heute passt sich das Alters- und Pflegeheim erfolgreich den
individuellen Anspriichen der Bewohner an. Im Jahre 2011 fand ein Umbau statt, der 2013
erfolgreich abgeschlossen wurde. Der Umbau stiess eine zukunftsorientierte Perspektive des
Alters- und Pflegeheims Dreilinden an. Insgesamt beschaftigt das Alters- und Pflegeheim
191 Mitarbeitende, wovon drei von ihnen die Geschaftsleitung bilden. Die Tatigkeitsbereiche
umfassen das Kerngeschaft, bzw. die Pflege, das Facility Management und die

Administration.

1.4 Aufbau der Arbeit

Im nachfolgenden Kapitel werden die theoretischen Grundlagen der Arbeit beschrieben.
Dabei wird auf zentrale Theorien zum Thema Stress und dessen Entstehung eingegangen.
Zu diesen gehodren die transaktionale Stresstheorie nach Lazarus und das Job-Demands-
Resources Modell. Weiter werden im nachfolgenden Kapitel die beiden Grundbegriffe

Stressoren und Ressourcen ausfiuhrlich definiert.

Im dritten Kapitel wird auf das, der Arbeit zugrunde liegende, methodische Vorgehen
eingegangen. Dabei erfolgt zunachst die Beschreibung der Stichprobe, gefolgt von einer
Beschreibung zum Vorgehen zur Datenerhebung, bei dem die Erhebungsinstrumente
erldutert werden. Im Anschluss an das 3. Kapitel wird auf die Datenauswertung
eingegangen. Dabei wird erklart, wie die Daten ausgewertet werden.



Das vierte Kapitel beschaftigt sich mit der Darstellung der erhobenen Daten, bzw. der
Ergebnisse. Dabei werden die Ergebnisse des Fragebogens und des Workshops getrennt
voneinander behandelt. Dies aufgrund der Unterschiedlichkeit der Daten. Die Ergebnisse
des Fragebogens wurden anhand der deskriptiven Statistik ausgewertet, die Ergebnisse des
Workshops wurden qualitativ ausgewertet.

Das darauffolgende flinfte Kapitel widmet sich der Diskussion der Ergebnisse. Hierbei
werden die Ergebnisse ausfiihrlich analysiert und interpretiert, wobei in diesem Kapitel der

Fokus auf der Beantwortung der Fragestellungen liegt.

Im letzten Kapitel werden die aus dem Workshop erarbeiteten Massnahmen zur

Optimierung der Arbeitssituation ausfihrlich beschrieben.

2 Theoretische Grundlagen

2.1 Transaktionale Stresstheorie von Lazarus

Eine der bekanntesten und bewdahrtesten Theorien zum Thema Stress und dessen
Entstehung stammt von Lazarus. Sie wurde im Jahr 1966 verdffentlicht und erfuhr seither
einige Revisionen. Lazarus (1991) betrachtet Stress als ein relationales Konzept, das weder
eine spezifische physiologische Komponente noch einen einzelnen externen Stimulus
darstellt. Stress ist gemass diesem Konzept als eine Interaktion zwischen Person und ihrer
Umwelt anzusehen. Gemass Lazarus entsteht Stress demnach dann, wenn sich das
Individuum mit seiner Umwelt auseinandersetzt. Entscheidend fiir die Entstehung,
Auspragung und Form der Stressreaktion sind individuelle Bewertungs- und

Bewaltigungsprozesse (Schuster, Haun & Hiller, 2011).

Der Kerngedanke der transaktionalen Stresstheorie ist die kognitive Verarbeitung eines
Ereignisses, bzw. einer Bedrohung oder Belastung. Der Bewaltigungsprozess einer

bestimmten Situation wird in drei Bewertungszyklen aufgeteilt:

1. Primarbewertung
2. Sekundarbewertung

3. Neubewertung



Bei der Primarbewertung wird von der betroffenen Person eingeschatzt, ob die Situation
eine Bedrohung fir das eigene Wohlbefinden darstellt oder als ungefahrlich eingestuft
werden kann. Unterschieden werden dabei drei Stufen (siehe Abb. 1):

1. Irrelevant/neutral: Das Ereignis hat keinerlei Auswirkung auf das Wohlbefinden des

Individuums.

2. Gunstig/positiv: Zu Beginn wird das Ereignis nicht als bedrohlich gedeutet, sondern
als Anzeichen auf eine positive Situation. Das schliesst jedoch nicht aus, dass diese

positive Situation in eine bedrohliche Situation tibergehen kdnnte.
3. Potenziell gefahrlich (in drei weitere Stufen unterteilt):

e Schéadigung/Verlust (harm/loss): Die eingetretene Schadigung wird vom Individuum

wahrgenommen.

e Bedrohung (threat): Als Reaktion, auf eine noch nicht eingetretene Schadigung,

versucht man der Situation zu entkommen.

e Herausforderung (challenge): Obwohl das Individuum sich in einer Situation
befindet, die als belastend empfunden wird, kann das Individuum die Lage als
positiv betrachten. Ereignisse, die als Herausforderung erlebt werden, filhren zu
aktiven Reaktionen, die in der Lage sind, das innere Gleichgewicht wieder

herzustellen (Schuster et al., 2011).

Die sekunddre Bewertung erfolgt dann, wenn die Person das Ereignis als stressend
bewertet hat. Bei der sekundaren Bewertung wird der Frage nachgegangen, ob die
Situation mit den zu Verfiigung stehenden Ressourcen bewaltigt werden kann. Wenn eine
Person beispielsweise zur Einschdtzung gekommen ist, dass eine Situation einen
bedrohlichen Aspekt birgt, z.B. dadurch, dass wichtige Ziele, moralische Werte, die
persdnliche Identitdat oder Aspekte der Selbstachtung bedroht werden, so nimmt diese
Person eine sekundare Bewertung vor, die darauf abzielt, zur Verfiigung stehende,
individuelle Ressourcen zur Bewaltigung der Situation einzuschatzen. Eine Stressreaktion
wird nur dann ausgel6st, wenn die individuellen Ressourcen als nicht ausreichend bewertet
worden sind. Nun wird eine Bewaltigungsstrategie entwickelt, die von den kognitiven
Strukturen und den Personlichkeitseigenschaften der Person und den Eigenschaften der
Situation abhdngig ist. Das Auswadhlen und Anwenden der Bewaltigungsstrategien muss
aber nicht zwingend bewusst ablaufen. Vor allem inaddaquate Strategien laufen oftmals



automatisiert und somit unbewusst ab. Beispielsweise spricht ein Arbeitnehmer am
Arbeitsplatz einen |6sbaren Konflikt nicht an, trinkt in der Folge jedoch zu Hause Alkohol zur
Beruhigung (Schuster et al., 2011).

Durch die Neubewertung kann eine Person mittels Erfolgs- und Misserfolgsrickmeldungen
der einzelnen Bewaltigungsstrategien lernen, ihre Bewaltigungsstrategien selektiv und
effektiv anzuwenden. Die Neubewertung ermdglicht es, das Verhalten einer primaren
Bewertung zu verandern und anzupassen (Schuster et al., 2011).

Primdre Bewertung:
Das Ereignis ist fiir mich...

...irrelevant
— ...glnstig
Ereignis ——>| ...stressend d.h. 5| Bewaltigung
..schédigend,
...bedrohend oder
...herausfordernd

\

A

Sekunddre Bewertung:
Kann ich die Situation
bewiltigen?

Neubewertung

Abb. 1: Das transaktionale Stressmodell (Lazarus, 1974, zitiert nach Schuster et al., 2011, S.32)



2.2 Job-Demands-Resources Modell von Bakker und Demetouri

Das Job-Demands-Resources-Modell von Bakker und Demetouri (2007) stellt Ressourcen,
die fur die Stressbewaltigung erforderlich sind, stdrker in den Mittelpunkt als die
transaktionale Stresstheorie von Lazarus. Das Modell geht davon aus, dass sich
Arbeitsanforderungen und -ressourcen auf Gesundheit und Wohlbefinden auswirken.
Entstanden ist das Modell aufgrund der Kritik am Job-Demand-Control-Modell und am
Modell der beruflichen Gratifikationskrisen. Von zentraler Bedeutung ist die Erkenntnis, dass
es nebst diversen Belohnungen und Entscheidungsspielrdumen fiir arbeitsbezogene
Anstrengungen noch weitere bedeutende Ressourcen gibt, die imstande sind, einen
Beanspruchungsprozess abzufedern. Unter Tatigkeitsressourcen werden die psycho-
logischen, physischen, physikalischen, organisationalen und sozialen Aspekte der Tatigkeit
verstanden. Diese haben einen funktionalen Charakter und sind fir die Erreichung von
Tatigkeitszielen verantwortlich. Des Weiteren sind sie in der Lage, Belastungen, welche die
Tatigkeit aufweist und die damit in Verbindung stehenden psychischen und physischen
Kosten zu reduzieren und Prozesse, wie z.B. Lernen und Entwicklung, bzw. persdnliches
Wachstum, anzustossen. Zu beachten gilt es hierbei, dass die Auspragung und Wichtigkeit
einer Ressourcenart unterschiedlich sein kann. Anforderungen sind, abhangig von der
jeweiligen Tatigkeit, unterschiedlich stark bedeutend, ausgepragt und vorhanden. Es wird
angenommen, dass Anforderungen flir das Beanspruchungserleben nicht zwingend negativ
sein mussen. Anforderungen werden generell erst dann zu Stressoren, wenn das Erfiillen
der Anforderung grosse Anstrengung beansprucht und es nicht mdglich ist, sich
ausreichend von dieser Anforderung zu erholen. Das Job-Demands-Resources-Modell geht
von zwei psychischen Hauptprozessen aus. Der erste Prozess beschreibt den bereits
erwahnten Zusammenhang zwischen Tatigkeitsanforderungen und Stress. Der zweite
Prozess nimmt an, dass Tatigkeitsressourcen nicht nur in der Lage sind, Beanspruchungen
zu puffern, sondern auch die Arbeitsmotivation zu verbessern. Infolgedessen werden
bessere Leistungen erbracht und das Engagement steigt. Diese motivationalen Effekte der
vorhandenen Ressourcen tauchen vor allem dann auf, wenn die Ressourcen elementare

psychische Bedlirfnisse, wie z.B. Autonomie, befriedigen (Bakker & Demetouri, 2007).



2.3 Stressoren

Schuster et al. (2011) beschreiben Stressoren als innere und dussere Reizereignisse, die
eine Anpassungsfahigkeit bedingen. Stressoren kdnnen chemischer, physikalischer sowie
auch psychosozialer Natur sein. Wobei letzteres fiir diese Arbeit von Relevanz ist.

Bartholdt und Schiitz (2010) benennen vier (bergeordnete Dimensionen zur
Unterscheidung von Stressoren am Arbeitsplatz. Die Autoren verweisen darauf, dass die
Zuordnung der jeweiligen Stressoren zu den unten erwahnten Gruppen einer gewissen
Willkiir unterliegt. Zu den (Ubergeordneten Dimensionen gehéren organisationale
Bedingungen, soziale Stressoren, physische Bedingungen sowie die Arbeitsaufgabe und

-organisation.

Folgend werden zum Verstandnis die vier Dimensionen Organisationale Bedingungen,
Soziale Stressoren, Physische Bedingungen sowie die Arbeitsaufgabe und —organisation mit
einem einzelnen dazugehdrigen Stressor vorgestellt. Die organisationalen Stressoren
beschreiben das Phanomen, dass Stress nicht durch das Verhalten von einzelnen
Interaktionspartnern entsteht, sondern durch (bergeordnete Faktoren innerhalb einer
Organisation. Von zentraler Bedeutung ist die Frage, ob Mitarbeitende sich gerecht
behandelt flihlen und auch das Geflihl haben, fir ihre Leistungen und Anstrengungen
belohnt zu werden (Bartholdt & Schiitz, 2010). Siegrist und Dragano (2008) sprechen von
einer Gratifikationskrise, die als Stressor fungiert. Von einer Gratifikationskrise spricht man
dann, wenn Anstrengungen unbelohnt bleiben. Gemass Schuster et al. (2011) flihren auch
soziale Interaktionen bei der Arbeit zu Stress. Man spricht von sozialen Stressoren. Mobbing
wird hier als einer der relevantesten sozialen Stressoren angesehen. Zu den physischen
Bedingungen zdhlen Bartholdt und Schiitz (2010) Stressoren wie Umgebungsbedingungen
und einseitige Korperhaltung auf. Weiter beschreiben sie, dass die Dimension
Arbeitsaufgabe und Arbeitsorganisation diejenigen Stressoren enthdlt, die aus der
Arbeitsaufgabe entstehen. Typische Stressoren sind beispielsweise Zeitdruck, fehlende

Planbarkeit flexibler Arbeitszeiten und Uberstunden.



2.4 Ressourcen

Grawe (1998) versteht unter Ressourcen alles, was einem Menschen zur Befriedigung der
Grundbedirfnisse dient. Eine prazisere Definition liefern die Autoren Zapf und Semmer
(2004). Sie bezeichnen Ressourcen als ,Mittel, die eingesetzt werden kénnen, um das
Auftreten von Stressoren zu vermeiden, ihre Auspragung zu mildern oder ihre Wirkung zu
vermindern® (S. 1041). Demnach beeinflussen die zur Verfligung stehenden Ressourcen, ob

und in welchem Ausmass Stress erlebt wird.

Bezogen auf den Arbeitskontext und in Anlehnung auf das bereits beschriebene Job
Demands-Resources-Modell von Bakker und Demerouti (2007), sind Ressourcen alle
GroBen, die einem Individuum helfen, Arbeitsstressoren und —anforderungen zu reduzieren,
Arbeitsziele zu erreichen und die Personlichkeitsentwicklung zu férdern. Bartholdt und
Schiitz (2010) unterscheiden interne und externe Ressourcen. Interne Ressourcen, auch
personelle Ressourcen genannt, sind diejenigen, die eine Person besitzt. Dazu gehéren
beispielsweise soziale Kompetenzen, berufliche Qualifikationen oder Stressbewaltigungs-
strategien. Externe Ressourcen ergeben sich durch die Arbeitssituation. Hierzu zdhlen
beispielsweise Handlungsspielraum und soziale Unterstiitzung. Im Folgenden wird anhand
des arbeitspsychologischen Modells von Zapf und Semmer (2004) die Wirkung von
Ressourcen im Stressprozess aufgezeigt. Weiter zeigt die Abbildung den chronologischen

Verlauf des Stressprozesses auf.

Bewertung des
Stressors

1 !

Moderatoreffekt:  Direkter positiver Effekt:
Sicherheitssignal  Verminderung von
Stressreaktionen

Stressor ——» Siressreaktion ——»  Stressfolgen

Indirekter Effekt:
Verénderung des
Stressors

Direkter positiver
Effekt auf das
Wohlbefinden

Ressourcen

Abb. 2: Die stressreduzierenden Wirkungen von Ressourcen (Zapf & Semmer, 2004, S. 1042)

Aus der Abbildung 2 wird ersichtlich, dass Ressourcen alle zentralen Aspekte des Stress-
prozesses beeinflussen. Folgend soll auf die verschiedenen Effekte von Ressourcen
eingegangen werden. Von einem direkten positiven Effekt spricht man, wenn Ressourcen



fur die Reduktion von Stressfolgen oder Stressreaktionen oder flr die Erhohung des
allgemeinen Wohlbefindens mitverantwortlich sind. Wenn Ressourcen dazu beitragen, dass
Stressoren verringert werden, so bezeichnet man dies als indirekten Effekt. Falls der Effekt
von Stressoren auf Stressfolgen und —reaktionen mittels Ressourcen verandert wird, spricht

man von Moderatoreffekten (Schuster et al., 2011).

3 Methodik

3.1 Beschreibung der Grundgesamtheit

Das Alters- und Pflegeheim Dreilinden beschaftigt insgesamt 191 Mitarbeiter. 28 Personen
(14.6%) sind mannlich und 163 Personen (85.4%) sind weiblich. Davon arbeiten 112
Personen (58.6%) im Kerngeschaft, bzw. in der Pflege und 57 Personen (29.8%) arbeiten
im Bereich des Facility Managements. Die restlichen 22 Personen (11.5%) sind im
administrativen Bereich tatig. 57 Personen haben (29.8%) ein Arbeitspensum von 100%,

wohingegen 134 Personen (70.2%) weniger als 100% arbeiten.

3.2 Vorgehen zur Datenerhebung

Am Anfang der Bachelorarbeit hat ein Kick-Off-Meeting mit der Geschaftsleitung des Alters-
und Pflegeheims Dreilinden stattgefunden. Die Absprachen, die im Rahmen des Treffens
stattgefunden haben, dienten der Erstellung des Exposés. Das Exposé beinhaltet die
zentralen Punkte der Arbeit: Titel der Arbeit, Fragestellungen, Inhaltsverzeichnis, im
Zentrum stehenden Theorien, Literatur und Zeitplan. Das Exposé wurde anschliessend der
Begleitperson vorgelegt und mit ihr besprochen. Danach wurden die Mitarbeitenden tber
das Vorhaben der Bachelorarbeit mittels eines Mitarbeiterbriefes informiert. Folgend wurde
ein geeigneter Fragebogen ausgewahlt. Als ein geeigneter Fragebogen gefunden worden
war, setzte der Autor gemeinsam mit der Geschdftsleitung die Zeitspanne der
Befragungswelle fest. Die Befragungsdauer betrug knapp vier Wochen. Infolge der
erhobenen Informationen der Befragung wurde ein entsprechender Workshop konzipiert.
Im Workshop wurden die Ergebnisse des Fragebogens konkretisiert und interaktiv

Vorschlage zur Optimierung der Arbeitssituation erarbeitet.



3.2.1 Datenerhebung mit dem Fragebogen

Ein Erhebungsinstrument stellt das Stress-Tool von der Stiftung Gesundheitsférderung
Schweiz dar. Es handelt sich um einen wissenschaftlich validierten, praxiserbrobten online-
und papierbasierten Fragebogen, der imstande ist, einen detaillierten Uberblick in Bezug auf
das Stressgeschehen in einem Unternehmen zu generieren, wobei flir diese Arbeit der
Fragebogen in Papierform verwendet wurde. Der Fragebogen wurde in Zusammenarbeit
mit der Universitét Bern entwickelt und hat auBerdem Pilotstudien durchlaufen. Der
Fragebogen weist validierte Skalen auf, die von verschiedenen Autoren erarbeitet worden
sind. Der Fragebogen setzt sich aus funf Basismodulen und finf frei wahlbaren
Vertiefungsmodulen zusammen. Zu den Basismodulen gehéren Aufgabenbezogene
Stressoren, Soziale Stressfaktoren und Organisationale Rahmenbedingungen, Ressourcen
und Stressbewaltigung, Einstellung zur Arbeit, Psychisches und Psychosomatisches
Wohlbefinden, Zusammenarbeit mit Kunden, Fairness und Wertschatzung, Burnout, Life
Domain Balance und Umgang mit Stress zahlen zu den Vertiefungsmodulen. Insgesamt
umfasst der Fragebogen 133 Items, wobei acht davon gestrichen wurden. Dazu zadhlen die
Items, die den Tatigkeitbereich, den Standort, die Arbeitsdauer an der jetzigen Stelle, die
durchschnittliche Wochenarbeitszeit in Stunden, die Tatigkeitsbezeichnung, das befristete
Arbeitsverhaltnis, den Schulabschluss und den Zivilstand erfragen. Gestrichen wurden diese
Items, weil sie fir diese Arbeit nicht relevant sind, und um die Wahrscheinlichkeit zu
minimieren, dass Riickschliisse auf eine Person gemacht werden kdnnen. Bei den folgenden
Modulbeschreibungen erfolgt ausserdem eine Erwahnung der zugehdrigen Itemanzahl. Die
ausgedruckten Fragebogen wurden in Couverts verpackt und an die verschiedenen Bereiche
des Alters- und Pflegeheims Dreilinden verteilt. Inliegend war zudem noch ein Begleitbrief,
der kurz erklarte, mit welchem Themenbereich sich diese Bachelorarbeit beschaftigt und
wozu der Fragebogen dient. Motiviert wurden die Mitarbeitenden mit dem Versprechen, bei
vollstandigem Ausflillen des Fragebogens, individuelle Resultate mit entsprechenden Tipps
und Empfehlungen zur psychischen und physischen Gesundheit zu erhalten. Was die
Bearbeitung des Fragebogens betrifft, hat die Geschaftsleitung die jeweiligen
Flhrungskrafte, bzw. Team- und Bereichsleiter, dazu aufgefordert, Zeit fur die Bearbeitung
des Fragebogens einzurdumen. Somit hat jeder Mitarbeitende die Moglichkeit, wahrend der
Arbeitszeit den Fragebogen auszufiillen. Die Bearbeitungsdauer dauert im Schnitt 23
Minuten. Um die Zuverlassigkeit der eingesetzten Skalen zu bestimmen, wurde die interne
Konsistenz Cronbach's Alpha berechnet. Cronbach Alpha liegt zwischen .70 und .94. Die
meisten Skalen kénnen beziiglich ihrer Reliabilitdt als sehr gut eingestuft werden: 5 Skalen
haben einen hohe (>.9), 26 eine mittelmassige (0.8-0.9) und 14 eine akzeptable Reliabilitat
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(0.7-0.8). Ausserdem bietet das S-Tool individuelle Ergebnisse an, in denen individuelle

Tipps und Empfehlungen zum Umgang mit Stress thematisiert werden.

Die Basismodule dienen der Erhebung von Stressoren, Ressourcen und Wohlbefinden.
Hierzu zahlen zentrale Aspekte des Stressgeschehens, wie belastende Faktoren,
Entlastungsfaktoren und das Befinden am Arbeitsplatz. Als Vertiefungsmodul wurde das
Modul, das den Umgang mit Stress erfragt, ausgewahlt. Folgend soll nun mithilfe von
Abbildungen ausfiihrlicher auf die Basismodule und das Vertiefungsmodul eingegangen

werden (Stress-Tool Broschiire, n.d.).

Unsicherheit

Arbeitsunterbrechungen

Arbeitsorganisatorische Probleme
Aufgabenbezogene
Stressoren

Umgebungsbelastungen

Qualitative Uberforderung

Einseitige korperliche Belastungen

Abb. 3: Aufgabenbezogene Stressoren — Basismodul (Eigene Darstellung).

Wie aus der Abbildung 3 zu entnehmen ist, befassen sich aufgabenbezogene Stressoren mit
Merkmalen der Arbeitsaufgabe (z.B. qualitative Uberforderung, Unsicherheit beziiglich der
Arbeitsausfiihrung), der Arbeitsumgebung (z.B. einseitige Kd&rperhaltung, Umgebungs-
belastungen) und der Arbeitsorganisation (z.B. Rollenklarheit, Arbeitsunterbrechungen,
arbeitsorganisatorische Probleme, Zeitdruck). Alle diese Faktoren erhdhen die
Wahrscheinlichkeit, dass eine Stressreaktion auftritt (Skalendokumentation S-Tool, n.d.).

Dieses Basismodul umfasst insgesamt 29 Items.
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Soziale Stressoren, Vorgesetzte

Ungleichgewicht zwischen Anstrenung
und Belohnung

) Arbeitsplatzunsicherheit
Soziale Stressfaktoren und

organisationale
Rahmenbedigungen

Soziale Stressoren, Arbeitskollegen/-
innen

Beeintrachtigung Privatleben-Arbeit

Beeintrachtigung Arbeit-Privatleben

Abb. 4: Soziale und organisationale Rahmenbedingungen — Basismodul (Eigene Darstellung)

Mit sozialen Stressfaktoren sind zwischenmenschliche Probleme gemeint, die im Unter-
nehmen mit Vorgesetzten, Arbeitskollegen und Kunden auftreten kdnnen. Hierzu zahlen
z.B. mangelnde Wertschatzung fiir die erbrachte Arbeit, der Umgang mit den eigenen
Gefilhlen vor anderen Leuten oder das Erfahren von Ungerechtigkeit (S-Tool Skalen-
dokumentation, n.d.).

Die organisationalen Rahmenbedingungen befassen sich mit den Arbeitsmerkmalen auf der
Unternehmensebene, die der Struktur und der Kultur des Unternehmens angehdren. Hierzu
zahlen z.B. Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben und das empfundene Ausmass an
Arbeitsplatzunsicherheit, bzw. Arbeitsplatzsicherheit (Skalendokumentation S-Tool, n.d.).
Konkret zdhlen zu diesem Basismodul die Skalen Soziale Stressoren — Vorgesetzte,
Ungleichgewicht zwischen Anstrengung und Belohnung, Arbeitsplatzunsicherheit, Soziale
Stressoren, Arbeitskollegen, Beeintrdchtigung des Privatlebens — Arbeit und
Beeintrdchtigung Arbeit — Privatleben (siehe Abb. 4), wobei dem eben erwdhnten

Basismodul 22 Items angehoren.
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Selbstwirksamkeitserwartung

Allgemeine Wertschatzung

Partizipation
Ressourcen und
Stressbewaltigung

Ganzheitlichkeit der Arbeitsaufgabe

Unterstiitzendes
Vorgesetztenverhalten

Handlungsspielraum

Abb. 5: Ressourcen und Stressbewaltigung — Basismodul (Eigene Darstellung).

Wie bereits in der Arbeit erwdhnt, werden unter dem Begriff Ressourcen,
gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen und Eigenschaften eines Individuums, die den
Umgang mit Stress erleichtern, verstanden (Skalendokumentation S-Tool, n.d.). Das
Basismodul Ressourcen und Stressbewdltigung umfasst insgesamt 18 Items. Dazu gehoéren
die Skalen Selbstwirksamkeitserwartung, Allgemeine Wertschatzung, Partizipation,
Ganzheitlichkeit der Arbeitsaufgabe, Unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten und
Handlungsspielraum (siehe Abb. 5).
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Allgemeine Arbeitszufriedenheit

Arbeitsresignation

Einstellung zur Arbeit

Emotionale Bindung zum
Unternehmen

Negative Gefiihle gegeniiber dem
Unternehmen

Abb. 6: Einstellung zur Arbeit — Basismodul (Eigene Darstellung)

Das Basismodul Einstellung zur Arbeit beschreibt die emotionale und gedankliche
Einstellung gegeniiber dem Arbeitgeber und der Arbeit (Skalendokumentation S-Tool,
n.d.). Es umfasst 11 Items mit den Skalen Allgemeine Arbeitszufriedenheit, Arbeits-

resignation, Emotionale Bindung zum Unternehmen und Negative Gefiihle gegeniiber dem
Unternehmen (siehe Abb. 6).
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Arbeitsbezogene depressive
Verstimmung

Gedankliche Abgrenzung von der
Arbeit

Erschopfung Single-Item

Psychisches und

psychosomatisches Allgemeiner Gesundheitszustand
Wohlbefinden

Arbeitsbezogener Enthusiasmus

Prasentismus

Schlafprobleme

Abb. 7: Psychisches und psychosomatisches Wohlbefinden - Basismodul (Eigene Darstellung)

Das psychische Wohlbefinden umfasst diverse positive und negative Aspekte. Zu den
positiven Aspekten gehdren beispielsweise: Enthusiasmus bei der Arbeit, Vitalitéat und eine
erfolgreiche Strategie, um nach der Arbeit abschalten zu kdnnen. Zu den negativen
Aspekten gehdren Burnout, mangelnde Leistungsfahigkeit oder Depressivitat (S-Tool
Skalendokumentation, n.d.). Die Psychosomatik beschreibt die Zusammenhdnge zwischen
Geist und Korper, sowie auch deren gegenseitige Beeinflussung. Psychosomatische
Beschwerden sind Krankheitszeichen, denen eine psychische Ursache zugrunde liegt
(Skalendokumentation S-Tool, n.d.). Wie aus der Abbildung 7 zu entnehmen ist, gehtren
die Skalen Arbeitsbezogene depressive Verstimmung, Gedankliche Abgrenzung von der
Arbeit, Erschopfung, Allgemeiner Gesundheitszustand, Arbeitsbezogener Enthusiasmus,
Présentismus und Schlafprobleme zum Basismodul Psychisches und psychosomatisches

Wohlbefinden, wobei zu den eben erwahnten Skalen 23 Items gehoren.
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Soziale Unterstiitzung

Umgang mit Stress Selbstwert

Verschiedene Bewaltigungsstrategien,
Coping-Formen

Abb. 8: Umgang mit Stress — Vertiefungsmodul (Eigene Darstellung)

Das \Vertiefungsmodul Umgang mit Stress beschreibt verschiedene  Stress-
bewaltigungsstrategien. Unter Bewaltigungsstrategien versteht man einerseits Handlungen,
die sich direkt auf die stressauslosende Situation beziehen und andererseits die Regulation
der Gefiihle und Emotionen, die durch die stressauslosende Situation entstanden sind
(Skalendokumentation S-Tool, n.d.). Zum eben erwahnten Vertiefungsmodul gehdren
insgesamt 30 Items, welche die Skalen Soziale Unterstiitzung, Selbstwert und Verschiedene

Bewidltigungsstrategien, bzw. Coping-Formen bilden (siehe Abb. 8).

3.2.2 Datenerhebung mittels Workshop

Aufbauend auf die Ergebnisse der Befragungswelle mit dem S-Tool, wurde in einem zweiten
Schritt ein Workshop durchgefiihrt. Dabei ging es um das gemeinsame Erarbeiten von
Massnahmen zur Optimierung der Arbeitssituation. Eingeladen wurden 17 Reprasentanten
aller Tatigkeitsbereiche des Alters- und Pflegeheims Dreilinden. Lipp und Will (2008)
unterscheiden zwischen verschiedenen Workshoptypen. Der eine Typus ist der sogenannte
Standardablauf. Dieser Typus wurde flr diese Arbeit ausgewahlt und angewendet. Er eignet
sich besonders gut fir Fragestellungen, bei denen als Erstes mdglichst viele Beitrage und
Ideen gesammelt werden sollen, um danach in einem weiteren Schritt einige von ihnen zu
vertiefen, auszuarbeiten und zu umsetzbaren Massnahmen weiterzuentwickeln. Konkret

wurden die Workshopteilnehmenden in einem ersten Schritt gefragt, ob die Ergebnisse der
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Befragung der Realitdt entsprachen oder ob etwas Uberrasche oder fehle. Die vorher
gebildeten Gruppen, die vom Moderator nach Tatigkeitsbereich gebildet wurden, sollten
ihre Anmerkungen auf einem A3-Papier festhalten. Anschliessend wurden die Anmerkungen
und Erganzungen vom Moderator auf einem Flipchart festgehalten. Wobei das Flipchart
durch alle Skalen, die sich im sensiblen Bereich befanden, erganzt wurde. Beim zweiten
Schritt ging es darum, zu entscheiden, welche drei Themen weiterverfolgt werden sollten,
um dazu Vorschlage/Massnahmen zur Optimierung der Arbeitssituation zu erarbeiten. Die
Teilnehmenden erhielten fir die Priorisierung drei farbige Klebepunkte, die sie nach
Wichtigkeit auf die verschiedenen Themen verteilen konnten. Beim letzten Schritt ging es
darum, mittels der Methode des Brainstormings zu den am starksten gewichteten Themen,
Vorschlage zur Optimierung der Arbeitssituation zu erarbeiten. Dabei wurden die
Teilnehmenden darum gebeten, ihrem Ideenfluss freien Lauf zu lassen und in einen
interaktiven Austausch mit anderen Teilnehmenden zu treten. Die dabei entstandenen
Vorschlage sollten dabei auf Post-its notiert werden und auf das vorher angefertigte
Koordinatensystem, bei dem die X-Achse die Wirksamkeit und die Y-Achse die
Umsetzbarkeit darstellt, aufzukleben. Anschliessend ging es um die Ausarbeitung der
Vorschlage, wobei sich die Teilnehmenden folgende Fragen stellen sollten: Was kann ich
machen? Was kann das Team machen? Was kann das Unternehmen machen? Wahrend der
Ausarbeitung der Vorschlage begab sich der Moderator zu den Teilnehmern und machte
Notizen, um die Vorschlage spater bei der Auswertung besser dokumentieren zu kénnen.
Gemass Beermann und Schubach (2013) eignet sich ein solches Brainstorming sehr gut fiir
eine breite und intensive Ideensammlung. Die folgende Abbildung 9 visualisiert den im Text
beschriebenen Ablauf des Workshops. Das Detailprogramm des Workshops ist dem Anhang

B zu entnehmen.

» Realitatsabbildung der Ergebnisse

¢ Erganzung der Diskussionsergebnisse des Moderators durch
Skalen im sensiblen Bereich

e Priorisierung der Ergebnisse

N\ / \

* Brainstorming und Ausarbeitung von Vorschlagen

G

Abb. 9: Ablauf des Workshops (Eigene Darstellung)
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3.3 Datenauswertung

3.3.1 Auswertung der Fragebogen

Die Webseite des S-Tools bietet ein eigenes Online-Tool an, um eine Datenauswertung
vorzunehmen. Folglich wurden die Daten der ausgefiillten Fragebogen vom Autor online
erfasst. Das S-Tool generiert automatisch Ergebnisse auf der Unternehmensebene und
zeigt, wo das Unternehmen im Vergleich zu anderen Unternehmen in der Schweiz steht.
Dabei arbeitet es mit einem dreifarbigen Ampelsystem. Der griine Bereich der Ampel (1%-
60%) wird als griiner Bereich definiert, was bedeutet, dass 60% der Befragten aus der
ganzen Schweiz sich in diesem Bereich befinden. Hat das Unternehmen beispielsweise
einen Wert von 45% erreicht, bedeutet dies, dass 44% Befragten einen besseren Wert
erreicht haben. Der orange Bereich (61%-90%) wird als sensibler Bereich definiert, in
welchem sich 30% aller Befragten befinden. Steht hier beispielsweise ein Wert von 77%, so
haben 76% aller Befragten einen besseren Wert erreicht. Der rote Bereich (91%-100%), in
welchem sich 10% aller Befragten befinden, wird als &ritischer Bereich bezeichnet. Analog
der beiden vorher beschriebenen Bereiche, heisst hier ein Wert von beispielsweise 99%,
dass 98% aller Befragten einen besseren Wert erzielt haben. Um einen vertieften Einblick in
die Ergebnisse zu erhalten, bietet das S-Tool =zusatzlich zu jeder Skala
Haufigkeitsverteilungen an. Diese ermdglichen es zu sehen, in welchem farbigen Bereich

der Ampel sich wie viele Prozente der Befragten im eigenen Unternehmen aufhalten.

3.3.2 Auswertung des Workshops

Grundlage fiir die Auswertung, bzw. Dokumentation der Daten, waren Fotos der Flipcharts
und Notizen, die wahrend des Workshops verfasst worden sind. Die erhobenen Daten
wurden in einem ersten Schritt verschriftet und in Ubersichtliche Dokumente verfasst.
Anschliessend konnten die ausgewerteten Daten direkt von den verfassten Dokumenten in
den Bericht berfiihrt werden. Teilweise erfolgte die Auswertung der Daten im Workshop
selbst, da die angewendeten Methoden auch einen Auswertungscharakter haben. So
erfolgte bei der Methode des Brainstormings die Auswertung der generierten Ideen

partizipativ und direkt im Workshop.
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4 Ergebnisse

4.1 Ergebnisse des Fragebogens

4.1.1 Riicklauf

Der Fragebogen wurde an 191 Mitarbeitenden des Alters- und Pflegeheims Dreilinden
verteilt. Zurlickgekommen sind 144 ausgefillte Fragebogen, was einer Ricklaufquote von
75.4% entspricht. Die hohe Riicklaufquote wirkt sich positiv auf die Reprasentativitat der

Daten aus.

4.1.2 Demografische Daten
Aufgrund von fehlenden Angaben beim Alter und Geschlecht musste der Autor bei der
Erfassung der Daten zwingend einen Wert eingeben. Deswegen sind diesbeziiglich die

Ergebnisse nicht aussagekraftig.

4.1.3 Aufgabenbezogene Stressoren

Wie bereits erwahnt, arbeitet das S-Tool mit einem dreifarbigen Ampelsystem, auf welches
nochmals kurz eingegangen werden soll. Der griine Bereich der Ampel (1%-60%) wird als
grtiner Bereich definiert, was bedeutet, dass 60% der Befragten aus der ganzen Schweiz
sich in diesem Bereich befinden. Hat das Unternehmen beispielsweise einen Wert von 35%
erreicht, bedeutet dies, dass 34% Befragten einen besseren Wert erreicht haben. Der
orange Bereich (61%-90%) wird als sensibler Bereich definiert, in welchem sich 30% aller
Befragten befinden. Wurde hier beispielsweise ein Wert von 67% erreicht, so haben 66%
aller Befragten einen besseren Wert erreicht. Der rote Bereich (91%-100%), in welchem
sich 10% aller Befragten befinden, wird als kritischer Bereich bezeichnet. Analog wie bei
den beiden vorher beschriebenen Bereichen, heisst hier ein Wert von beispielsweise 95%,
dass 94% aller Befragten einen besseren Wert erzielt haben.

Wie aus der untenstehenden Abbildung 10 zu entnehmen ist, bewegen sich die
Mitarbeitenden des Alters- und Pflegeheims Dreilinden bei den Skalen Unsicherheit (37%),
Arbeitsorganisatorische Probleme (43%), Zeitdruck (35%), Arbeitsunterbrechungen (41%),
Qualitative Uberforderung (33%), Ldrm (30%), Ungiinstige Beleuchtung (43%), Blendung
(45% ), Zugluft (43%), Umgebungsbelastungen (54%), Einseitige kérperliche Belastung —
Langes Sitzen (13%) und rdumliche Enge (48%) deutlich im griinen Bereich. Was bedeutet,
dass sich 60% aller Schweizer Befragten ebenfalls in diesem Bereich aufhalten. Die Skalen
Unangenehme Temperatur (66%), Trockene Luft (83%), Einseitige korperliche Belastung —
Verdrehte oder sonst ungewodhnliche Korperhaltung (72%) und Einseitige korperiliche
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Belastungen — Langes Stehen (83% ) befinden sich im orangen, sensiblen Bereich. In

diesem Bereich befinden sich 30% aller Schweizer Befragten.

Unsicherheit

Arbeitsorganisatorische Probleme i

Zeitdruck .

Arbeitsunterbrechungen

Qualitative Uberforderung .

S
/ \m‘,—#’ﬂ\“fﬂ

Umgebungsbelastungen " >

/""'\

Larm

Ungiinstige Beleuchtung Y
Unangenehme Temperatur " \'
Blendung I'/
Zugluft

Raumliche Enge

Trockene Luft

Einseitige kbrperliche Belastungen

Einseitige kérperliche Belastungen -
Verdrehte oder sonst ungewdhnliche |,

Karperhaltung
Einseitige kérperliche Belastungen -

Langes 5itzen

Einseitige kdrperliche Belastungen -

)
-
-
S

Langes Stehen

Abb. 10: Ergebnisse Aufgabenbezogene Stressoren (Ergebnisse S-Tool, 2017)
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4.1.4 Ressourcen und Stressbewaltigung

Durch die untenstehende Abbildung 11 wird ersichtlich, dass sich die Mitarbeitenden des
Dreilinden, hinsichtlich der Ressourcen und Stressbewdltigung, bei der Skala
Handlungsspielraum (70%) im sensiblen Bereich aufhalten. Wahrend sie sich bei den
Skalen Ganzheitlichkeit der Arbeitsaufgabe (47%), Unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten
(42%), Selbstwirksamkeitserwartung (44%), Partizipation (56%) und Allgemeine
Wertschatzung (55%) im grinen Bereich bewegen. Wobei es zu erwdhnen gilt, dass sie

sich bei den beiden letzten erwahnten Skalen, nur knapp im griinen Bereich aufhalten.

Handlungsspielraum

: & — a5
Ganzheitlichkeit der Arbeitsaufgabe e,/ —_— | A
Partizipation ’ \e ] O sem
|
Allgemeine Wertschatzung - P- — O s
Unterstitzendes Vorgesetztenverhalten '/ — O e
\
Selbstwirksamkeitserwartung i ol E— O am

Abb. 11: Ergebnisse Ressourcen und Stressbewaltigung (Ergebnisse S-Tool, 2017)
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4.1.5 Einstellung zur Arbeit

Beim Basismodul Einstellung zur Arbeit bewegen sich die Mitarbeitenden des Dreilinden bei
allen Skalen im griinen Bereich. Wobei sie sich bei der Skala Negative Gefiihle gegenliber
der Arbeit (57%) nur knapp im griinen Bereich bewegen. Bei den restlichen Skalen
Emotionale Bindung zum Unternehmen (46%), Allgemeine Arbeitszufriedenheit (52%) und
Arbeitsresignation (48%) distanzieren sie sich deutlicher vom orangen Bereich (siehe
Abb.12).

Emotionale Bindung zum Unternehmen & — O %

\

MNegative Geflihle gegeniber der Arbeit & ] ) %
Allgemeine Arbeitszufriedenheit @/— . O s
Arbeitsresignation & — O s

Abb. 12: Ergebnisse Einstellung zur Arbeit (Ergebnisse S-Tool, 2017)

4.1.6 Psychisches und psychosomatisches Befinden

Deutlich im griinen Bereich befinden sich sie Mitarbeitenden bei den Skalen Erschdpfung
(45%), Arbeitsbezogene depressive  Verstimmungen (49%), Arbeitsbezogener
Enthusiasmus (47%), Allgemeiner Gesundheitszustand (52%), Appetitlosigkeit —
Magenbeschwerden — Verdauungsstorungen (47%) und Hautprobleme/Hauterkrankungen —
Juckreiz (47%). Wohingegen sie sich bei den Skalen Psychosomatische Beschwerden
(59%), Kopfschmerzen (56%), Nacken- oder Schulterschmerzen (57%) , Riicken- oder
Kreuzschmerzen (58%), Augenprobleme (60%), Schlafprobleme (56%) und Gedankliche
Abgrenzung von der Arbeit (56%) knapp bis sehr knapp im griinen Bereich befinden. Im
sensiblen, orangen Bereich befinden sie sich auf der Skala Gelenk- oder Gliederschmerzen
(65%) und Prasentismus (64%) (siehe Abb. 13).
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Abb. 13: Ergebnisse: Psychisches und psychosomatisches Befinden (Ergebnisse S-Tool, 2017)
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4.1.7 Soziale Stressfaktoren und organisationale Rahmenbedingungen

Bei Anstrengung und Belohnungen (43%), Soziale Stressoren (Vorgesetzte) (51%),
Arbeitsplatzunsicherheit (49%), Beeintrdachtigung Arbeit — Privatieben (46%) und
Beeintrdchtigung Privatleben — Arbeit (45%) befinden sich die Mitarbeitenden klar im
grinen Bereich. Wohingegen sie sich bei Soziale Stressoren (Arbeitskollegen/-innen) (57%)
knapp im griinen Bereich aufhalten (siehe Abb. 14).

Ungleichgewicht zwischen Anstrengung

und Belohnungen I'\ — ®
Soziale Stressoren (Vorgesetzte) i d— — @ s
\
Soziale Stressoren (Arbeitskollegen/-innen) \é — 57%
Arbeitsplatzunsicherheit @/_ el 3 s
Beeintrachtigung Arbeit - Privatlieben Bl — a8
|
Beeintrachtigung Privatleben - Arbeit ) — O a

Abb. 14: Ergebnisse: Soziale Stressfaktoren und organisationale Rahmenbedingungen (Ergebnisse S-
Tool, 2017)

4.1.8 Umgang mit Stress

Wie in Abbildung 15 ersichtlich, befinden sich die Mitarbeitenden des Alters- und
Pflegeheims Dreilinden bei den Skalen Palliatives Coping (43%), Ablehnung (42%),
Nutzung sozialer Unterstiitzung (50%), Positive Umdeutung (53%), Soziale Unterstiitzung:
Direkter Vorgesetzter (52%) deutlich im griinen Bereich. Wahrend sie sich bei den Skalen
Planen (57%) und Soziale Unterstiitzung.: Privat (59%) noch knapp im griinen Bereich
befinden. Im sensiblen, orangen Bereich befinden sich die Mitarbeitenden des Dreilinden
bei den Skalen Problemorientierte Stressbewdltigung (67%), Soziale Unterstiitzung (61%)
und Soziale Unterstiitzung. Arbeitskollegen (64%).
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4.2 Ergebnisse des Workshops

4.2.1 Realitatsabbildung der Befragungsergebnisse (Diskussion)

Die Teilnehmenden diskutierten dariber, wie gut die Ergebnisse der schriftlichen Befragung
ihren Alltag wiederspiegeln. Die Diskussion hat ergeben, dass die Teilnehmenden, vor allem
bei der Skala Soziale Unterstiitzung durch Arbeitskollegen, (iberrascht waren, dass sich ihr
Unternehmen im sensiblen Bereich bewegt. Darliber hinaus stimmten die Teilnehmenden
dem positiven Wert bei der Skala Zeitdruck, Beeintrdachtigung Arbeit — Privatleben/
emotionale Verbindung mit der Arbeit, negative Gefiihle gegeniiber der Arbeit,
Arbeitsunterbrechungen und Prasentismus, nicht zu (siehe Tab. 1). Bei den Skalen frockene
Luft und unangenehmen Temperatur, stimmten die Teilnehmenden den negativen Werten
der Ergebnisse zu. Letztere Skalen konnten jedoch auf Wunsch der Geschaftsleitung nicht
weiterverfolgt werden, da die trockene Luft und die unangenehme Temperatur mit der
Infrastruktur des Gebdudes zusammenhdngen. Folgend wird eine zusammenfassende
Tabelle der Diskussionsergebnisse mit den dazugehdrigen Ampelfarben aufgefiihrt, wobei
sich die Spalte Reaktion der Reaktion der Teilnehmenden auf die Ampelfarben, bzw. den

Ergebnissen, der jeweiligen Skala widmet (siehe Tab. 1).

Themen aus der Diskussion der Ergebnisse Reaktion der Workshopteilnehmenden

Soziale Unterstilitzung durch Arbeitskollegen Keine Zustimmung
Zeitdruck Keine Zustimmung

Beeintrachtigung Arbeit — Privatleben /

emotionale Verbindung mit der Arbeit Keine Zustimmung

Negative Gefiihle gegeniiber der Arbeit Keine Zustimmung
Arbeitsunterbrechungen Keine Zustimmung
Prasentismus Keine Zustimmung
Trockene Luft Zustimmung
Unangenehme Temperatur Zustimmung

Tab. 1: Zusammenfassung der Diskussionsergebnisse (eigene Darstellung)

Erganzt wurde das Flipchart durch die orangen sensiblen Skalen einseitige kérperliche
Belastung, Handlungsspielraum, Partizipation, allgemeine Wertschatzung, psychosomatische
Beschwerden und Stressbewaltigung (siehe Tab. 2).
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Sensible Ergebnisse
(nicht in der Diskussion erwahnt)

Einseitige korperliche Belastung
Handlungsspielraum
Partizipation

Allgemeine Wertschatzung
Psychosomatische Beschwerden

Stressbewaltigung

Tab. 2: Erganzung der Diskussionsergebnisse (Eigene Darstellung)

4.2.2 Priorisierung der Diskussionsergebnisse

Die Teilnehmenden konnten drei Klebepunkte zur Priorisierung frei verteilen. Die folgende

Abbildung zeigt auf, fir welche Themen sich die Teilnehmenden entschieden haben, wobei

nur Themen aufgefiihrt sind, die mit mindestens einem Punkt bewertet wurden.

Beeintrachtigung Arbeit - Privatleben
/emotionale Verbindung zur Arbeit

Arbeitsunterbrechungen
Zeitdruck

Partizipation

Psychosomatische Beschwerden
Stressbewaltigung

Prasentismus

Temperatur / trockene Luft

7 8 9 10 11 12

Abb. 16: Bewertung der Themen (Eigene Darstellung)

Wie aus der Abbildung 16 zu entnehmen ist, wurden die Themen Beeintrdchtigung Arbeit —

Privatleben und emotionale Belastung, Arbeitsunterbrechungen und Zeitdruck von den

Teilnehmern am starksten gewichtet.

Die Themen Partizipation, Psychosomatische
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Beschwerden, Stressbewdltigung, Prasentismus und Temperatur/trockene Luft wurden mit
funf Punkten oder weniger bewertet.

4.3.3 Brainstorming und Ausarbeitung von Vorschldgen

Die folgenden Abbildungen (siehe Abb. 17 - 19) zeigen auf, welche Vorschlage erarbeitet
wurden und wie sie von den Workshopteilnehmenden in das Umsetzbarkeits-Wirksamkeits-
Plakat eingeordnet worden sind. Darliber hinaus werden die Vorschlage beschrieben,

welche die Teilnehmenden weiter entwickelt haben.

" Verstandnis der Mehr Personal Ein dipl. Unterstiitzung Vorgegebene
E Vorgesetzten (Koordination Pfleger pro durch das Qualitats-
E (Ernstnehmen, und bessere Schicht Team standards vom
ﬁ nachfragen) Organisation) Unternehmen
=
Schichtarbeit Ruhig bleiben, Prioritdten
flr die auf Pause setzen
Hotellerie verzichten
Ricken-
deckung vom
Vorgesetzten

Umsetzbarkeit
Abb. 17: Ergebnisse Zeitdruck (Eigene Darstellung)

Der obigen Abbildung 17 ist zu entnehmen, welche Vorschlage zum Thema Zeitdruck
erarbeitet wurden. Dabei wurden die Vorschlage Vorgegebene Qualitdtsstandards vom
Unternehmen, Unterstiitzung durch das Team und Prioritdten setzen, weiterentwickelt.
Folgend wird vertieft auf diese Vorschlage zur Optimierung der Arbeitssituation

eingegangen.

Der Vorschlag Vorgegebene Qualitdtsstandards des Unternehmens sieht vor, dass das
Personal des Alters- und Pflegeheims Dreilinden nach vorgegebenen Qualitdtsstandards
arbeiten soll, um so den zunehmenden, administrativen Aufwand zu bewaltigen. Weiter soll
mehr geschultes Personal eingesetzt werden, um die Qualitdt zu verbessern. Auch wurden

regelmassige Stagetage vorgeschlagen, wahrend denen die Mitarbeitenden des Dreilinden
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erfahren, wie man in anderen Unternehmen arbeitet. Dies soll vor allem helfen,
Veranderungen wahrzunehmen und als solche zu erkennen, sowie auf dem Laufenden zu

bleiben.

Der Vorschlag Prioritdten setzen meint, dass Aufgaben bewusst in den Arbeitsalltag
eingeplant werden sollen und falls es die Situation erfordert, auf die Pause verzichtet
werden kann. Um die Prioritaten richtig zu setzen, wurde ausserdem vorgeschlagen, einen

Zeitplan zu erstellen.

Der Vorschlag Unterstiitzung durch das Team ist der letzte, weiterentwickelte Vorschlag
zum Thema Zeitdruck. Die Organisation im Team bildet hier einen zentralen Punkt. Damit
ist gemeint, dass Aufgaben im Team klar definiert und verteilt werden. Ausserdem wurde
erwahnt, dass Verstandnis und Wertschatzung fir eine optimale Unterstiitzung durch das

Team unentbehrlich sind.

Wirksamkeit

Organisation Unterbriiche Kleine Arbeiten
im Team vermeiden abgeben

Unterstitzung Klare Struk-
vom Team turen und
(Teamwork) Informationen
vom Unter-
nehmen
Uberblick Eigenen
behalten, positiven
arrangieren Leitsatz
entwickeln

Umsetzbarkeit

Abb. 18: Ergebnisse Arbeitsunterbrechung (Eigene Darstellung)
Die oben dargestellte Abbildung 18 veranschaulicht die Vorschlage, die zum Thema Arbeits-
unterbrechungen erarbeitet wurden. Bei diesem Thema wurde von den Teilnehmenden aus

dem Pflegebereich betont, dass Arbeitsunterbrechungen Teil ihrer Arbeit und sie sich

dessen bewusst seien. Dennoch wurde nach Mdoglichkeiten gesucht, wie damit besser
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umgegangen werden kann. Von den insgesamt sieben Vorschldgen wurden drei vertiefter

angeschaut und weiterentwickelt.

Der Vorschlag Kiare Strukturen und Informationen vom Unternehmen umfasst wesentlich
Punkte wie einen reibungslosen Informationsfluss, um den Uberblick zu behalten und das
Nachlesen und Nachfragen bei Unsicherheit.

Ein weiterer Vorschlag, der ergiebig diskutiert wurde, umfasst das Teamwork.
Voraussetzung fir eine gute Zusammenarbeit im Team ist ein frihzeitiger
Kommunikationsfluss, um Leerldufe zu vermeiden, das Einhalten von Abmachungen und
das Verstandnis flr andere. Auch erwahnt wurde hier, dass Pausen anderer respektiert

werden sollen.

Der letzte Vorschlag beschaftigt sich mit der Entwicklung eines positiven inneren Leitsatzes.
Dieser Leitsatz soll dabei helfen, auch bei brenzligen Situationen, wie beispielsweise

Arbeitsunterbrechungen, einen kiihlen Kopf zu bewahren und ruhig zu bleiben.

Grundstruktur Mitarbeiterpool
dndern (z.B. ausbauen
Anldsse

organisieren)

Wirksamkeit

Abschalten Mehr G-Dienst
durch Mitarbeiter abschaffen
Abgrenzung

Sich selbst aus
der Situation
nehmen

"
g

Umsetzbarkeit

Abb. 19: Ergebnisse Beeintrachtigung Arbeit - Privatieben und emotionale Verbindung zur Arbeit
(Eigene Darstellung)
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Der oben dargestellten Abbildung 19 ist zu entnehmen, welche Vorschlage zum Thema
Beeintrdchtigung Arbeit — Privatleben und emotionale Verbindung zur Arbeit erarbeitet
wurden. Auf drei der sechs erarbeiteten Vorschlage wurde vertieft eingegangen. Diese
werden nachfolgend beschrieben.

Der erste Vorschlag Mitarbeiterpool ausbauen umfasst den Wunsch, dass mehr Mitarbeiter
eingestellt werden sollen, die im Stundenlohn arbeiten. Der Vorschlag Mehr Mitarbeiter wird
aufgrund der Uberschneidung der Ideen des Vorschlags Mitarbeiterpool ausbauen, zu
einem Uberarbeiteten Vorschlag zusammengefasst. Es wurde vorgeschlagen, mehr in den
Mitarbeiterpool zu investieren, als direkt in einzelne Teams. Der Mitarbeiterpool soll mehr
genutzt werden, damit bei Ausfallen kein Mitarbeiter einspringen muss, der eigentlich frei

hatte. Ebenso wurde vorgeschlagen, dass die Hotellerie ihre Arbeitszeiten anpassen sollte.

Der letzte Vorschlag, G-Dienst abschaffen, betrifft nur die Mitarbeitenden der Pflege. Mit
dem G-Dienst ist der geteilte Dienst gemeint. Dieser ist aufgeteilt in zwei Arbeitszeiten: Von
7.00 Uhr — 11.00 Uhr und von 16.30 Uhr - 20.54 Uhr. Anstelle des G-Dienstes sollte mehr
mit Halb- und Mitteldiensten gearbeitet werden. Auch soll die Hotellerie ihre Ferienzeiten
anpassen, bzw. auch an Feiertagen arbeiten. Darliber hinaus wurde vorgeschlagen, mehr
Mitarbeiter des Pools zu beschaftigen und Kontakt mit anderen Alters- und Pflegeheimen
aufzunehmen, um zu erfahren, wie dort mit Beeintrachtigungen, die das Privatleben

betreffen, umgegangen wird.

5 Diskussion der Ergebnisse

5.1 Fragebogen

Um die erste Fragestellung, die sich der Erfassung von Stressoren und Ressourcen widmet,
zu beantworten, wurde ein Fragebogen eingesetzt. Dieser ermdglichte einen Einblick in das
Stressgeschehen des Alters- und Pflegeheims Dreilinden. Wie aus dem Ergebnisteil zu
entnehmen ist, befinden sich die meisten Stressoren im Bereich der arbeitsbezogenen
Merkmale. Unangenehme Temperaturen und trockene Luft scheinen flr die Mitarbeitenden
ein wichtiges Thema zu sein. Wobei zwischen diesen beiden Stressoren gewiss ein
Zusammenhang besteht. Dieser Umstand hangt, wie bereits in der Arbeit erwahnt, mit der
Infrastruktur des Gebdudes zusammen. Trotzdem missen diese Stressoren ernst
genommen werden. Es sind zudem auch einseitige korperliche Belastungen und Gelenk-
oder Gliederschmerzen, die sich negativ auf die Gesundheit der Mitarbeitenden auswirken,
angegeben worden. Es ist anzumerken, dass dies mit der Pflegearbeit, die das Kerngeschaft
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des Alters- und Pflegeheims Dreilinden bildet, zusammenhangen kdnnte. Im Grossen und
Ganzen sind die Mitarbeitenden gesund und gegeniber ihrer Arbeit positiv eingestellt,
wobei es aber auch vorkommt, dass mit Erkrankung gearbeitet wird.

Die Mitarbeitenden des Alters- und Pflegeheims Dreilinden kdnnen grésstenteils gut mit
Stress umgehen. Dazu nutzen sie Ressourcen wie Partizipation, Allgemeine Wertschétzung,
Selbstwirksamkeitserwartung und die Unterstitzung des jeweiligen Vorgesetzten. Die
Ressource Handlungsspielraum ist jedoch begrenzt: Die Mitarbeitenden kénnen sich selten
den Arbeitsalltag nach ihren Wiinschen einteilen, da sie oft unter Zeitdruck stehen und es
zu Arbeitsunterbrechungen kommt. Bei der Stressbewdltigung werden nur massig
Handlungen ausgefiihrt, die direkt Einfluss auf die Stresssituation haben. Auch wird nur
wenig auf soziale Unterstitzung zurtickgegriffen. Vielmehr versuchen die Mitarbeitenden
ihre Geflihle nach einer Stressreaktion selbst wieder zu regulieren.

Aufgrund des eigenen Online-Auswertungstools der Gesundheitsforderung Schweiz konnten
nur minimale statistische Auswertungen der Daten vorgenommen werden. So konnten
keine Haufigkeitsverteilungen oder Mittelwertsvergleiche gemacht werden. Die Ergebnis-
darstellung beschrankte sich somit auf das Ampelsystem mit dem griinen, orangen und
roten Bereich. Auch konnten keine Aussagen zum Alter oder Geschlecht der Befragten
gemacht werden. Das Tool verlangt jedoch zwingend eine Angabe. So musste der Autor
einen willkiirlichen Wert eingeben. Weiterhin hatte das S-Tool die Tatigkeitsbereiche der
Mitarbeitenden erfassen kénnen, um so Vergleiche ziehen zu kénnen. Auf diese Mdglichkeit

wurde aber aus Anonymitatsgriinden bewusst verzichtet.

Um genauere deskriptive Aussagen zum Stressgeschehen im Alters- und Pflegeheim
Dreilinden machen zu kénnen, misste man sich eines anderen Auswertungstools bedienen,
welches beispielsweise Mittelwertsvergleiche und Haufigkeitstabellen erlaubt. Trotzdem
kdnnen aufgrund der hohen Ricklaufquote (74.6%), die sich positiv auf die
Reprasentativitat der Ergebnisse auswirkt, evidente Aussagen beziiglich der Stressoren und

Ressourcen des Alters- und Pflegeheims Dreilinden gemacht werden.

Anzumerken gilt es, dass das verwendete Erhebungsinstrument S-7oo/ den Fokus auf
Stressoren setzt. Diese Gegebenheit hatte folglich Auswirkungen auf den darauf
aufbauenden Workshop. Das bedeutet, dass Ressourcen nicht so stark wie die Stressoren
thematisiert wurden. Ressourcen sind jedoch genligend vorhanden, die Mitarbeitenden des
Alters- und Pflegeheims Dreilinden sind grundsatzlich zufrieden. Sie gehen gerne zur Arbeit
und schatzen das positive Arbeitsklima.

32



5.2 Workshop

Die zweite Fragestellung, die sich mit der Erarbeitung von Massnahmen zur Optimierung
der Arbeitssituation beschaftigt, wurde anhand eines Workshops, der mit 15
Reprasentanten der verschiedenen Tatigkeitsbereiche durchgefiihrt wurde, beantwortet.
Massnahmen wurden zu den Themen Zeitdruck, Arbeitsunterbrechungen und
Beeintrdchtigung Arbeit — Privatleben bzw. emotionale Verbindung zur Arbeit erarbeitet. Es
gilt zu erwdhnen, dass die Teilnehmenden sicherlich auch Massnahmen zu
Problembereichen Unangenehme Temperaturen und Trockene Luft erarbeitet hatten. Dies

war aufgrund von Anweisungen der Geschaftsleitung nicht méglich.

Beim Thema Zeitdruck scheint im Alters- und Pflegeheim eine grosse Betroffenheit zu
bestehen. Zu diesem Thema wurden am meisten Vorschlage durch die Teilnehmenden
erarbeitet. Ob Zeitdruck durch die Einfliihrung von Qualitdtsstandards verringert wirde,
bleibt aus Sicht des Autors fraglich. Vielsprechender und besser umsetzbar erscheinen die
Vorschlage, vom Team unterstiitzt zu werden und Prioritéaten zu setzen. Die Vorschlége zur
Verringerung von Arbeitsunterbrechungen sprechen fiir eine gute Umsetzbarkeit. So kénnte
man Arbeitsunterbrechungen gut verringern, in dem kleine Arbeiten abgegeben werden und
im Team gearbeitet wird. Zu den Problematiken Zeitdruck und Arbeitsunterbrechungen |asst
sich sagen, dass vor allem dem Vorschlag, durch das Team unterstiitzt zu werden, ein
hoher Stellenwert zukommt. Dies ist auf die Schlussrunde des Workshops zurilickzufiihren,
in der die Teilnehmenden ihre Freude an der Teamarbeit bekundeten. Auffallig ist, dass bei
den ersten zwei beschriebenen Themen vor allem Vorschldge auf Team- und
Individuumsebene erarbeitet wurden, jedoch zu den Vorschldagen zum Thema
Beeintrachtigung Arbeit — Privat, hauptsachlich Vorschlage auf Unternehmensebene
erarbeitet wurden, wie beispielsweise die Idee, den geteilten Dienst abzuschaffen. Es ist
fraglich, ob sich durch die Umsetzung dieser Massnahme, die Mitarbeitenden besser von
der Arbeit abgrenzen kdnnen, da negativ gefarbte, emotionale Ereignisse sich nicht nach
der Tageszeit richten. Diese Massnahmen betreffen den zeitlichen Aspekt der

Beeintrachtigung, nicht aber den emotionalen.

Grundsatzlich gilt zu sagen, dass alle Massnahmen, die von den Teilnehmenden erarbeitet
wurden, nachvollziehbar sind, obwohl einige von ihnen nicht weitergedacht wurden, da
daflir der Zeitrahmen des Workshops nicht gereicht hat. Des Weiteren gestaltete sich die
Akquise der Workshopteilnehmenden als schwierig, da sich viele Mitarbeitende, nachdem
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sie eingeladen worden waren, wieder abmeldeten. Ausserdem erschienen zum Workshop-

termin nicht alle Mitarbeitenden, die zugesagt hatten.

6 Massnahmenempfehlungen

Folgend werden die Massnahmenempfehlungen, die im Workshop von den Reprasentanten
der verschiedenen Tatigkeitsbereiche des Alters- und Pflegeheims Dreilinden erarbeitet
worden sind, zusammengefasst dargestellt und mit dem Wissen des Autors angereichert.
Vor allem bei den Diskussionsthemen Zeitdruck und Arbeitsunterbrechungen kommt der
sozialen Interaktion ein grosser Stellenwert zu. Die Mitarbeiter sollen sich auf ihren
Vorgesetzen verlassen kdnnen und auch in schwierigen Situationen damit rechnen dirfen,
dass sie Riickendeckung erhalten. Die Unterstiitzung und Organisation im und durch das
Team kann auch dazu beitragen, Arbeitsunterbrechungen zu verringern und dem Zeitdruck
entgegenzuwirken. Um die eben erwahnten Massnahmen umzusetzen, ist gegenseitiger
Respekt und Verstandnis untereinander unabdingbar. Auf der intraindividuellen Ebene
wurden Massnahmen wie Sich selbst aus der Situation nehmen, Prioritdten setzen, Ruhig
bleiben und Eigener positiver Leitsatz erarbeitet. Voraussetzung fiir die Umsetzung dieser
Massnahmen ist ein Handlungsspielraum, Uber den jeder Mitarbeitende verfiigen sollte. Mit
Handlungsspielraum ist gemeint, dass ein Mitarbeiter beispielsweise in einer hitzigen
Situation Uber die Mdglichkeit verfligt, sich kurz aus der Situation zu nehmen, um sich zu
sammeln. Auch ist hier das gegenseitige Verstandnis zwischen den Mitarbeitern
Voraussetzung flir eine gute Massnahmenumsetzung. Die Massnahmen auf der
Unternehmensebene bedirfen vor allem eines reibungslosen Informationsflusses seitens
der Geschaftsleitung, bzw. des Unternehmens. So ist es beispielsweise unentbehrlich, dass
bei einer allfalligen Einfihrung von neuen Qualitdtsstandards, das Unternehmen diese klar
und verstandlich allen Mitarbeitenden kommuniziert. Wohingegen die Massnahmen Mehr
Mitarbeitende, G- Dienst abschaffen und Schichtarbeit fir die Hotellerie Geduld seitens der
Mitarbeitenden voraussetzt, da es sich bei der Umsetzung dieser Massnahmen um grdssere
und schwerwiegendere Entscheidungen handelt, die auf der Ebene der Geschdftsleitung
und gegebenenfalls der Stiftung diskutiert werden missen. Abschliessend gilt zu sagen,
dass die Mitarbeitenden des Alters- und Pflegeheims Dreilinden ihren Arbeitsplatz und ihre
Arbeitskollegen sehr schatzen. Daher empfiehlt es sich, Energie aufzuwenden, um diese

positiven Aspekte beizubehalten.
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Anhang A: Fragebogen S-Tool

Gesundheilslérderung Alters- und Pfiegeheim Dreilinden
Schweiz Deutsch

Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf Sie und lhre Arbeitssitua-
tion zu?

28 Haben Sie einen Vorgesetzten? L], ia

nz nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu lhrer Arbeitssituation.

sehrselten eherselten gelegent- eheroft sehroft/
inie lich standig

1 Wie oft erhalten Sie unklare Anweisungen? n nz n n n

o3 Wie oft erhaten Sie von verschiedenen Vorgesetzten wider- n nz na n n
spriichliche Anweisungen?

124 Wie oft kommt es vor, dass Sie bei lhrer Arbeit Entscheidun- n nz n n n
gen fallen miissen, ohne dass ausreichende Informationen zur
Verfiigung stehen?

Bitte beantworten Sie die folgende Frage in Bezug auf lhre Arbeitssitua-

tion.
von vonemer vonzwel vondrei vonmehr
nemandem Person Personen Personen als drei
Personen
2 Von wie vielen Leuten erhalten Sie regelmassig Anweisun- n nz n n n
gen?

Welcher der beiden Arbeitsplatze (A oder B) ist lhrem Arbeitsplatz am
ahnlichsten?

genau wie ahnlich wie zwischen A ahnlich wie genau wie
dervon A dervonA und B dervon B dervon B

3 Ahat einen Arbeitsplatz, der im Grossen und Ganzen so ein-
gerichtet ist, dass man gut arbeiten kann. B hat einen Arbeits- n‘ nz n’ n‘ n

platz, bei dem man einige Dinge nur schwer erreichen kann
und in seinen Bewegungen oft behindert ist.

a4 A hat Unterlagen und Informationen, die immer genau stim- n nz na n n

men und aktuell sind. B hat Unterlagen, bei denen Informatio-
nen oft unvollstandig oder veraltet sind.
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Schweiz Deutsch

genau wie ahnlich wie zwischen A ahnlich wie genau wie
dervon A dervonA undB dervonB dervonB
125 A muss viel Zeit damit vertun, um sich Informationen, Material [ ]
oder Werkzeug zum Weiterarbeiten zu beschaffen. B stehen ! nz n n n
die notigen Informationen, Materia oder Werkzeuge immer
zur Verfilgung.

156 Amussmit Material, Arbeitsmitteln oder Werlzeugen arbeiten,
die nicht viel taugen. B arbeitet mit einwandfreiemn Material und n nz n n n
mit einwandfreiem Arbeitsmitteln oder Werkzeugen.

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen in Bezug auf lhre Arbeitssi-
tuation.

sehrselten eherselten gelegent eheroft sehroft/
Inie lich standig

4 Wie haufig stehen Sie unter Zeitdruck?

o5 Wie oft kommt es vor, dass Sie wegen zu viel Arbeit nicht oder
verspatet in die Pause gehen kdnnen?

146 V¥ie oft kommt es vor, dass Sie wegen zu viel Arbeit verspatet
nach Hause gehen?

1a7 Wie oft wird bei Ihrer Arbeit ein hohes Arbeitstempo verlangt?

5 Wie haufig werden Sie durch andere Mitarbeiter/innen bei Ih-
rer Arbeit unterbrochen?

o6 Wie haufig werden Sie bei lhrer Arbeit durch Klienfentinnen
unferbrochen?

147 Wie haufig kommt es vor, dass Sie an mehreren Aufgaben
gleichzeitig arbeifen mdssen und zwischen den Arbeifsaufga-
ben hin- und herspringen?

[= N = = T = = = gy = =
A B AaPgpA@A@A
H A A AR AAAA
= N = I = I = O = = = =
H B pRAA QAR

1as Wie oft kommt es vor, dass Sie nicht in Ruhe an einer Sache
arbeiten konnen, weil dauvemd efwas dazwischen kommi?
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Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu lhrer Arbeitssituation.

fastnie/ selten /trfitmanchmal / ok /trifit fast mmer/
trifft ehernicht teisteis eherzu frifit vollig

uberhaupt Zu u
nicht zu
Man muss Dinge tun, fir die man eigentlich zu wenig ausge- [], nz n n

bildet und vorbereitet ist.
Es kommt schon vor, dass einem die Arbeit zu schwierig ist. n n2 n n

(=

Bei dieser Arbeit gibt es Sachen, die zu kompliziert sind. n nz n n

Wie ausgepragt sind an lhrem Arbeitsplatz ...

sehrgerng gerng mittelmas- gross  sehrgross
£ gar nicht sig

Larm

Ungiinstige Beleuchtung

Unangenehme Temperatur (zu kalt/zu warm)
Blendung

Zugluft

Raumliche Enge

==y y=fyaiy=iys
AAAARAAA
aoopQoQAaA
ApPpRARAA

Trockene Luft

sehrwenig/ ziemlich etwas ziemlich  sehrviel
garnicht wenig viel

Wie oft miissen Sie bei der Arbeit eine verdrehfe oder sonst
ungewohnliche Komperhaltung einnehmen? n nz n n n

Wie typisch ist fur lhre Arbeit ...

sehr ziemlich mittel ziemlich sehrtypisch
untypisch  untypisch typsch

Langes Sitzen n n n n n
Langes Stehen n nz n n n

© S-Tool wwws-toolch 4/0
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Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zustimmen.

stimme stimme stinime  feis{edls stimme stinmezu stanme
uberhaupt nicht 7u  ehernicht eher zu vollstandig

nicht zu u u
Dafir, dass ich so hart arbeite, kommtzu [ ], nz n n n n n7
wenig dabei heraus.
kch opfere sehr viel Zeit und Energie fiir
meine Arbeit, erhalte aber sehr wenig An- n nz n n n n n7
erkennung dafir.
kch investiere mehr in meine Arbeit als ich n nz m § n (m | (m B n
zuriickerhalte.
Die Belohnungen, die ich in meiner Arbeit
erhalte, stehen in einem schlechten Ver- n nz n n n nﬁ n7
haltnis zu meinem Aufwand.
Ich wende mehr Energie fiir meine Arbeit n nz n n n n; n7
auf als sie es wert ist.
Ich fiihle mich in meiner Arbeit unfair be- n nz n n n n7
handeit.
Wie ist im Allgemeinen das «Klima» an lhrem Arbeitsplatz?
irifit nicht zu trifk wenig  trifit mittel- irifit trifit
zZu massig  ziemlich zu volkommen
2u

Mit meinem/r Vorgesetzten habe ich oft Streit.

Hierwird man wegen jeder Kleinigkeit vom/von der Vorgesetz-
ten gleich fertig gemacht.

Mein/e Vomgeselzte/r teilt die angenehme Arbeit immer be-
stimmten Leuten zu.

Wenn ein Fehler passiert, findet deridie Vorgesetzte ihn immer
bei uns, nie bei sich.

kch muss ausbaden, was mein/e Vorgeselzte/r falsch macht.
Mit einigen Arbeitskollegen/-innen hat man oft Streit.

Hier wird man wegen jeder Kleinigkeit von Arbeitskollegen/-
innen gleich fertig gemacht.

Manche Arbeitskollegen/-innen reissen die angenehme Arbeit
immer an sich.

(= I = = = = = I =

(= = = = Ry = = Ry =y =
A A aA@Ad
===
A ApRA A RAA
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Schweiz Deutsch
tnifit nicht zu trifit wenig trflk mittel- trifit tnifit
2u massig  ziemlich zuvolkommen

2u Fral
194 Wenn ein Fehler passiert, finden manche Arbeitskollegen/- [, nz n n nﬁ
innen ihn immer bei mir, nie bei sich.

226 Ich muss ausbaden, was meine Arbeitskollegen/-innen falsch n nz n n n
machen.

Bitte geben Sie an, wie stark Sie den folgenden Aussagen zustimmen.

stimme stinme  teistels stmme stimme

wberhaupt Oberwie- oberwie-  vollig zu
nicht zu  gend nicht gend
Fral
17 Es kann sein, dass ich meinen Job bald vetliere. n n n
106 Ich bin mir sicher, dass ich meinen Job behalten kann. n n E

156 lch bin mir nicht sicher, was die Zukunft meines Jobs betrifft. n

O &

AAARA:
ApAA

196 Ich denke, dass ich meinen Job in naher Zukunft verliere. n n ﬂ
it it nicht zu trifit eher telsteds tifk eherzu tiiflt zu nifit
uberhaupt nicht zu volistandig
nicht zu u

a0 Die Anforderungen meiner Arbeit beein- n nz n n n n; n-,

trachtigen mein Privat- und Familienleben.

a1 Die Anforderungen meiner Famiie oder n nz n n n n; H—,

meines/r Partners/-in beeintrachtigen mei-
ne arbeitsbezogenen Aktivitaten.

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu lhrer Arbeitssituation.

sehrwenig ziemlich etwas ziemlich sehrviel /
i nie wenig wviel immer

O &
&

2z Wenn man lhre Arbeit insgesamt betrachtet, wie viele Mog- n nz
lichkeiten zu eigenen Entscheidungen bietet sie Ihnen?

Konnen Sie selbst bestimmen, auf welche Art und Weise Sie n
Ihre Arbeit erledigen?

1"

=

16

=

Konnen Sie die Arbeit selbstandig einteden? n

AR A
AR A A
AQg A
5|

201 Inwieweit konnen Sie selbstbestimmen, wie lange Sie an einer n
Sache arbeiten?
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Schweiz Deutsch

sehrwenig ziemlich etwas ziemlich sehrviel /

Ine wenig viel mmer
zzo Konnen Sie Ihren Arbeitstag sebstandig eintelen? ], nz n n n
245 Konnen Sie Ihre tagliche Arbeitszeit selber bestimmen? n nz n n n

Bitte beantworten Sie die folgende Frage in Bezug auf lhre Arbeitssitua-
tion.

fastnie/ selten/tnfitmanchmal / ok /it fast inmer/
tnfit ehernicht teistels eherzu tnfitvollg
aberhaupt zZu 2u
nicht zu

23 Bei meiner Arbeit kann man eine Sache oder einen Auftrag
von A bis Z herstellen, resp. ausfilhren. n nz n n n

25 Bei Entscheidungen, die meine Sifuation als
Mitarbeiter/in betreffen, ...

habe ich keinerei Einflussmoglichkeiten
werde ich nur informiert

kann ich Vorschlage machen

werde ich bei der Entscheidung beteiligt

habe ich grossen Einfluss auf die Entscheidung

85 Ich fiihle mich generell geschatzt an meinem trifit iiberhaupt nicht zu

Arbeitsplatz.
trifft nicht zu

trifit eher nicht zu
teils-teils

trifit eher zu

trifft zu

AAoOopAAR AAOAAA

trifit volistandig zu

@ S-Tool wwws-toolch T410

42



13

163

115

249

114

Gesundheilsfdrderuny Alters- und Pflegeheim Dreilinden
Schweiz Deutsch

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu lhrer Arbeitssituation.

fastnie/ selten /tifftmanchmal / ok /nifit fast mmer/
trifit ehernicht teisteis eherzu niltvollig

aberhaupt zZu 2u
nicht zu
Der/die Vorgesetzte Iasst einen wissen, wie gut man seine [ ] nz n n

Arbeit getan hat.
Der/die Vorgesetzte hilft mir bei der Ededigung der Aufgaben. n nz

Der/die Vorgesetzte ist daran interessiert, dass es sei- n nz
nenfihren Mitarbeitenden gut geht.

Man hat leicht Zugang zum/r Vorgesetzten. n nz

AQ AaA
== = = -

(u }
0O
(n }
Der/die Vorgesetzte schenkt dem, was ich sage, Beachtung. n uz n

dbethaupt  {2) & “ (5)  volkommen
nicht richtig richtig {6)
()
Beruflichen Schwierigkeiten sehe ich gelassen ent- n n
gegen, weid ich mich immer auf meine Fahigkeiten
verlassen kann.

-

a

tiert werde, habe ich meist mehrere Ideen, wie ich
damit fertig werde.

Was auch immer in meinem Berufseben passiert, n n
ich werde schon klarkommen.

O
Wenn ich bei der Arbeit mit einem Problem konfron- n n na
0O
(m §

= = R " R

A A A

Ich fithle mich den meisten beruflichen Anforderun- n n
gen gewachsen.

Wie sehr treffen folgende Aussagen auf Sie zu?

infk triflt gioss- it wenig  tiifk mittel- trifk etwas tiflk gioss-  tiiflk fast

uberhaupt tenteils u massig u tenteils vollig zu
nichtzu  nicht 2u zu u

Ich wiirde sehr geme viele Jahre in dieser n nz
Organisation verbringen.

Es macht mir Freude, mit anderen Gber n nz
meine Organisation zu reden.

O 0O
(m }

Ich empfinde die Probleme der Organisa- n nz
(m §

tion auch als meine eigenen.

goamn
(= = = I =

Diese Omganisation bedeutet mir person-
lich sehr viel. n nz
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Gesundheilsfdrderuny Alters- und Pflegeheim Dreilinden
Schweiz Deutsch

Wie stark erleben Sie die folgenden Gefiihle in Bezug auf lhre Arbeit?

garnicht{1)  {2) 5] @) &) {6) Seh(fgﬂfk
Emporung o o
Arger 0O o0 (= )
Enttauschung 0 0o
Krankung 0 0 (w §
O 0 O
©

t:©® AARAAARA

Ly
0.
0.
0.
Rachegdiiste n
®
ausseror-
dentl
unzufrieden

sehr ziemlich  teisteis ziemlich aussenr
unzuinedenunzuimeden Zufneden zulneden dentl.
aufieden
Wie zufrieden sind Sie, wenn Sie Ihre Ar- [, (m [m § 0 (m § [m | (m |

beitssituation insgesamt betrachten?

Wie denken Sie in letzter Zeit iiber lhre Arbeit?

prakiisch sehrselten eherselten  hin und eher oft sehrokt  prakiisch
nie wieder mmer

Meine Arbeit ist zwar nicht gerade ideal, n nz n n n n n;

aber schliesslich konnte sie noch schlim-
mer sein.

garnicht kaum elwas ziemlich sehr
erschopft erschopt  erschopft erschopft  erschopft

Wie erschoptt filhlen Sie sich generell, wenn Sie von der Arbeit n nz n n n
nach Hause kommen?

Am Feierabend ...

trifit gar tifkt wenig trifit mittel-  tiifit uber-  trifit vollig
nicht zu zu massig  wiegend u
u

2u
Vergesse ich die Arbeit. n nz n n n
Denke ich iiberhaupt nicht an meine Arbeit. n nz n n n
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Gesundheilsfdrderuny Alters- und Pflegeheim Dreilinden
Schweiz Deutsch

tnfft gar trfkt wenig tfft mittel- tnfit ober  tnfit vollig
nicht zu zZu massig wiegend 2u
2l

2u
Gelingt es mir, mich von der Arbeit zu distanzieren. ], n n n nﬁ

Gewinne ich Abstand zu meinen berufiichen Anforderungen. n nz n n n

Wenn Sie an die vergangenen paar Wochen denken, wie oft hat lhre
Arbeit dazu gefiihrt, dass Sie sich wie folgt fiihiten?

Mo gelogent-  oRor  mostens mmor
Ungliickich m ] (m § (m | 0. (m §
Deprimiert O OO0 o0 0
Bedriickt O 0O O O O
Optimistisch 0 O 0O (m 0
Enthusiastisch (Begeistert) (m 0O 0 (m | (m |
Fréhlich (w 0 0 (m | 0

sehr eher miltelmas- chergut  sehrgut
schiecht  schlecht sig

Wie wiirden Sie lhren Gesundheitszustand im Allgemeinen
beschreiben? n nz n n n

Wie oft hatten Sie in den letzten 12 Monaten folgende Beschwerden?

nie selten manchmal hauhg standig
Kopfschmerzen n nz n n n
Nacken- oder Schulterschmerzen n nz n n n
Riicken- oder Kreuzschmerzen n nz n n n
Gelenk- oder Gliederschmeizen n nz n n n
Appetitlosigkeit, Magenbeschwerden, Verdauungsstorungen n nz n n n
® S-Tool wwws-tool.ch 07/0
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Schweiz Deutsch
nie selften manchmal haufg standig
250 Hautprobleme/Hauterkrankungen, Juckreiz ], uz n n n

250 Augenprobleme: Brennen, R6tung, Jucken, Tranen der Augen n uz n n n

Bitte geben Sie an, wie schwer Sie lhre allfialligen schlafbezogenen Pro-
bleme in den letzten beiden Wochen einschatzen:

garnicht leicht mitte schwer sehr

% Einschlaiprobleme O 0O 0O 0O O
127 Fritherwachen n, n nz n n
177 Durchschlafprobleme O 0O 0O 0O O

55 Ist es im leizten halben Jahr vorgekommen, dass Sie zur Arbeit gegangen sind, obwohl Sie sich krank fiihiten?
Ca

- =Mal
TTTTITITTTI I

Beurteilen Sie jetzt bitte, inwiefern die folgenden Aussagen auf lhr Den-
ken und Handeln in vergangenen, unangenehmen oder schwierigen Si-
tuationen zutreffen.

uberhaupt en ziemlich sehr
nicht bisschen

& Ich habe mich darauf konzentriert, etwas an meiner Situation zu veran- n uz n n
dem.

123 kch habe aktiv gehandelt, um die Situation zu verbessem. n nz n n
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Gesundheilsfdrderuny Alters- und Pflegeheim Dreilinden
Schweiz Deutsch

Was tun Sie typischerweise, wenn Sie in einer schwierigen, stressvollen
oder argerlichen Situation sind?

sehr eher teis-teis eher sehrtypisch
untypisch  untypisch typsch

kch versuche, meine Gefihle in den Griffzu bekommen. ], 0 (m | (m | (m §
Ich atme einige Male tief durch. n n n n nﬁ
Ich bemiihe mich, dass ich nicht iiberreagiere. n n n n I:I5
Ich denke an etwas Beruhigendes. n n n n nﬁ
Ich versuche, mich zu beherrschen. n nz n n n
Ich beobachte meine Atmung und warte, bis sie sich wieder n nz n n n
beruhigt

Ich bemiihe mich, dass ich mich nicht in etwas hinein steigere. n nz n n n
Ich erinnere mich an eine Situation, in der ich mich vallig wohl n uz n n n

gefiihlt habe.

Beurteilen Sie jetzt bitte, inwiefern die folgenden Aussagen auf lhr Den-
ken und Handeln in vergangenen, unangenehmen oder schwierigen Si-
tuationen zutreffen.

oberhaupt en ziemlich sehr
nicht bisschen

Ich habe mir eingeredet, dass das alles nicht wahr ist. n nz n n

Ich wollte einfach nicht glauben, dass mir das passiert n nz E n

Beurteilen Sie jetzt bitte, inwiefern die folgenden Aussagen auf lhr Den-
ken und Handeln in vergangenen, unangenehmen oder schwierigen Si-
tuationen zutreffen.

oberhaupt en ziemlich sehr
nicht bisschen

Ich habe aufmuntemnde Unterstiitzung von anderen erhalten. n nz n n
Jemand hat mich getrastet und mir Verstandnis entgegengebracht. n nz E n
© STool wwws-tool.ch 12470
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Schweiz Deutsch

mberhaupt e ziemlich sehr
ncht  bischen
184 kch habe andere Menschen um Hilfe und Rat gebeten.
220 kch habe versucht, von anderen Menschen Rat oder Hilfe einzuholen.

o0 kch habe versucht, die Dinge von einer positiveren Seite zu betrachten.

14

=

kch habe versucht, etwas Gutes in dem zu finden, was mir passiert ist.

o1 kch habe versucht, mir einen Plan zu uiiberlegen, was ich tun kann.

AooQoA~o
ApAaAAA
ARaRppRAARA
oapop

142 Ikch habe mir viele Gedanken daruiiber gemacht, was hier das Richtige
ware.

Wie sehr treffen folgende Aussagen auf Sie zu?

rifft nicht zu trifkt wenig  trifft mittel- tnfft tnfit
zu massig  ziemlich zu volkommen
u u

o2 Alles in allem bin ich mit mir selbst zufrieden. n n n n I:I5
143 Hin und wieder denke ich, dass ich gar nichts tauge. n uz n n n

185 Alles in allem neige ich dazu, mich fiir eine/n Versagerfin zu n nz n n n
halten.

zz1 kch habe eine positive Einstellung zu mir sebst gefunden. n nz n n n

Wie sehr konnen Sie sich auf die folgenden Personen verlassen, wenn
es bei der Arbeit schwierig wird?

kann ich sehrselten eherselten gelegent- eheroft sehroft/

nichtbeant- /nie lich standig
woiten
21 Thren direkten Vorgesetzten n1 n

110 Dendie Arbeitskollegen/-in, derdie lhnen am n1
nachsten steht

(n }

(m g m = I =
=
=
(= = = =

10 Andere Arbeitskollegen/-innen n1 nﬁ
200 Ihre Partnerin/Frau bzw. Ihren PartneMann n1 n
228 Ihre FamilieVerwandte n1 nﬁ
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Gesundheilsfdrderuny Alters- und Pflegeheim Dreilinden
Schweiz Deutsch

kann ich sehrselten eherselten gelegent- eheroft sehroft/
nicht beant-  /nie lich standig
woiten

247 Ihre Freunde/-innen, Kollegen/-innen 1, n uz n n n

Folgende Angaben werden nur iiber die gesamte Organisation ausgewertet und erscheinen nicht in
Team- oder Abteilungsergebnissen.

207 Bitte geben Sie als Erstes an, in welcher Einheit lhrer Onganisation Sie arbeiten. Bitte wahlen Sie hierbei die

tiefst mogliche Hierarchiestufe, die Sie in der Auswabhl finden kdnnen. Sind Sie unsicher, welche Einheit Sie
auswahlen miissen? Nehmen Sie sich ruhig Zeit und informieren Sie sich. Sie kdnnen die Befragung jederzeit
wieder aufnehmen!

v Alters- und Plegeheim Dreilinden

nn n‘m7

A

Bitte vervollstandigen Sie die folgenden Angaben.

203 Standort

47

I A RNRRERRRRRRRRRRRRRNRRRERRERERRNRRERNERY ™S

Wie lange arbeiten Sie schon in dieser Onganisation?
Illllllllllllll-

a =Monate
T
Wie lange arbeiten Sie schon an lhrer jelzigen Stelle?

= =Monate
T
Zu wie viel Prozent sind Sie momentan angestelt?

= %
T
Wie viele Stunden pro Woche haben Sie wahrend der lefzten 3 Monate durchschnittich gearbeitet?

lllllllll.llll.-
= EStundenproV\bche
TR

Arbeiten Sie im Schichtbetrieb (zu wechseinden n ja
und f oder konstant ungewohnlichen Zeiten)?
nz nein
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Gesundheilsfdrderuny Alters- und Pflegeheim Dreilinden
Schweiz Deutsch

Haben Sie eine Fiihrungsfunktion? L, Ja

Bitte geben Sie thr Geburisjahr an.
Illllllllllllll-
L]

E.-rmE(BEis"id: 1977)

kch bin O] weblich

n mannlich

Bitte geben Sie hier Ihre momentane Funktions-/Tatigkeitsbezeichnung an. Sie konnen Ihre Funktion selber
benennen, unabhangig von der offiziellen betrieblichen Benennung. Beispiele: «Mitarbeiter Personalbereich»,

«Entwicklers, «Teamleiterin Prod uktion»
llllllllllllllllllllllllllllllllllllll-

Folgende Angaben werden nur zu statistischen Zwecken erhoben und erscheinen auf keiner Aus-
wertung. Gesammeite S-Tool Daten werden per Ende jedes Kalenderjahres in anonymisierter Form,
welche keinerlei Riickschliisse auf einzelne Personen zulasst, ausschliesslich der Universitit Bemn zu
Forschungszwecken zur Verfligung gestelit

Sind Sie in einem befristeten Arbeitsverhaltnis n ja
angestellt?
nz nein
Welches ist der hochste Schulabschluss, den Sie n1 anderer Abschluss
erworben haben?
Primarschule
Reaschule / Sekundarschule
Lehrabschluss
Matura / Berufsmatura

Universitat f Fachhochschule

pAoAoAA
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Gesundheilsfdrderung

Was ist Ihr Zivistand?

Schweiz

Papierfragebogen
Alters- und Plegeheim Dreilinden
Deutsch
ledig, ohne feste Partnerschaft
ledig, mit fester Partnerschaft
verheiratet

geltrennt / geschieden f verwitwet

getrennt / geschieden / verwitwet, mit fester Pariner-
schaft

registrierte Parinerschaft

(=R = = = = R
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Anhang B: Ergebnisse S-Tool

Resultate und Feedback
» Alters- und Pllegeheim Dreilinden
— Alters- und Pllegeheim Dreilinden

Desundhailsledsrung
Schweiz

Erklarung zu den Grafiken

Rucklauf Welle 1 74.6% (144/193)

Hier finden Sie einen Uberblick Ober die gesamten Befragungsresultate. Die unten stehende Tabelle zeigt
lhnen an, welche Themen eine vertiefte Aufmerksamkeit bendtigen. Anschliessend an die Tabelle folgen
in thematische Gruppen geordnete Grafiken fdr alle Skalen {verschiedene Belastungen, Ressourcen und
Befindensaspekte).lhre Daten werden mit Hilfe des eingangs erkldrten Ampelsystems dargestellt. Das System

ermidglicht Thnen auf einen Blick eine schnelle Orientierung.
Legende zu den Grafiken
Harme der Messgrisse Prozentrangskala Ampel

Ibr Prozantrang bezogen Ihr Prozentrang bazogen
aul die Verg lechesgruppe auf die Vergleichsgruppe

[nacher} [worhar)
Zaitdriick . . .':
B W% 0%
@ iritscher Bareich: 10% der Arbedtnahmer
() sansibler Bareach: 30°% der Arbestnehmer
() arimer Bergich: 60% der Arbeilnehener
18.04. 2017 @ S-Taal vy i
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S-TOOL®,

BesundheilsBederung
Schweiz

Resultate

Aufgabenbezogene Stressoren

Resultate und Feadback
Alters- und Pllegeheim Dreilinden
— Alters- und Pllegeheim Drailindan

Aufgabenbezogens Stressoren sind Merkmale der Arbeitsaufgabe (z.B. Unsicherheit beziglich der

Arbeitsausfihrung, qualitative Uberforderungl, der Arbeitsorganisation (z.B. arbeitsorganisatorische
Probleme, Arbeitsunterbrechungen, Zeitdruck, Rollenklarheit) und der Arbeitsumgebung (z.B.

Umgebungsbelastungen, einseitige Korperhaltung), welche die Wahrscheinlichkeit fir eine Stressreaktion

erhiohen. Bei aufgabenbezogenen Stressoren sind tiefe Auspragungen winschenswert, da hohe Werte fir

ein hohes Ausmass an Belastungen in der Arbeitsaufgabe, der Arbeitsorganisation undfoder der

Arbeitsumgebung stehen. Stark ausgepragte aufgabenbezogene Stressfaktoren kinnen die psychische

und physische Gesundheit und das Befinden besintrachtigen sowie die Leistungsfihigkeit von

Mitarbeitenden einschranken.

Unsicherheit

Arbeitsorganisatorische Probleme

Zeitdruck

Arbeitsunterbrechungen

Qualitative Uberforderung

Umgebungskelastungen

Unginstige Beleuchtung

Unangenehme Temperatur

Blendung

18.04, 2017
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Resultate und Feedback

» Alters- und Pllegeheim Dreilinden

Besuncheilafrderung — Alters- und Pllegeheim Drailinden
Schweiz

Zugluft —— ) — e — O am

Raumliche Enge O ans
Trockene Luft o — 0
Einseitige kirperiche Belastungen

Einseitige kdrperliche Belastungen -
‘erdrehte oder sonst ungewdhnliche & i —_
kKorperhaltung
Einseitige kdrperliche Belastungen -
Langes Sitzen ® B
Einseitige kdrperliche Belastungen -

) re— 0 e

Langes Stehen
Soziale Stressfaktoren und organisationale Rahmenbedingungen

Soziale Stressfaktoren beziehen sich auf zwischenmenschliche Probleme, die in der Organisation mit
Arbeitskollegen/Arbeitskolleginnen, Vorgesetzten und Kunden auftreten kdnnen. Gemeint sind Konflikte,
der Umngang mit den eigenen Gefihlen vor anderen Leuten, mangelnde Wertschatzung filr den geleisteten
Einsakz oder das Erleben von Ungerechtigkeiten. Ein hohes Ausmass an sozialen Stressfaktoren ist micht
winschenswert, da Belastungen aufgrund zwischenmenschlicher Probleme das psychische Befinden, die
Zufriedenheit und die Gesundheit sowie die Aufgabenbewaltigung und die Leistungsbereitschaft bei der
Arbeit beeintrachtigen. Organisationale Rahmenbedingungen beschreiben Arbeitsmerkmale auf
Organisationsebene, die mit der Kultur und der Struktur der Organisation zusammenhangen (z.B.
empfundenes Ausmass an Arbeitsplatzsicherheit, Reisetitigkeiten aufgrund der Arbeit, Vereinbarkeit von
Arbeit und Familie/Privatleben). Organisationale Rahmenbedingungen sollten so ausgerichtet sein, dass
Arbeitnehmende moglichst belastungsfrei arbeiten kbnnen. Andernfalls kann das psychische und physische
Wohlbefinden der Arbeitnehmenden, die Leistungsbereitschaft, die Motivation und das Commitment der

Mitarbeitenden gegendber ihrem/r Arbeitgeberfin negativ beeintriachtigt werden.
Ungleichgewicht zwischen Amstrengung

e a2
und Belehnungen o "
Soziale Stressoren (Vergesetzte) _.\_ 0O sim
18.04, 2017 @ STaal wew R
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Resultate und Feedback

» Alters- und Pllegeheim Dreilinden

Besundheilalrdering — Alters- und Pllegeheim Dreilinden
Schweiz

Soziale Stressoren (Arbeitskollegen/-innen) ™ 0 sm
Arbeitsplatzunsicherheit 0 s
Beeintrachtigung Arbeit - Privatleben —— w— e — O s
Beeintrdchtigung Privatleben - Arbeit e (e — O ms

Ressourcen und Stressbewaltigung

Unter Ressourcen versteht man gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen (z.B. Aufgaben mit Freiheiten,
wie und wann man etwas erledigen soll, ganzheitliche Arbeitsaufgaben, Erleben von Partizipation und
Wertschatzung sowie soziale Unterstitzung bei der Arbeit) und Aspekte der Person, die den Umgang mit
Problemen und Schwierigkeiten erdeichtemn {z.B. Uberzeugung, auch schwisrige und unvorhergesehens
Aufgaben selbst bewiltigen zu kinnen, konstruktiver und losungsorientierter Umgang mit Belastung).
Ressourcen kinnen dadurch die Wirkung von Stressfaktoren auf das Wohlbefinden abpuffern. Bei den
Ressourcen sind hohe Auspragungen erstrebenswert, da hohe Auspragungen fir ein hohes Ausmass an
Ressourcen stehen. Mitarbeitende mit vielen Ressourcen nehmen warhandene Stressfaktoren als weniger

belastend wahr und kinnen besser mit den gegebenen Problemen und Schwierigkeiten urmngehen.

Hamdlungsspielraum e & 1 i s
Ganzheitlichkeit der Arbeitsaufgabe —— ) — e — 0 am
Partizipation I — 0 ww
Allgemeine Wertschitzung s ) 5 ——— O s
Unterstitzendes Vorgesetztenverhalten EEEEEE— O ws
Selbstwirksamkeitserwartung —— ) E— e — O am
18,04, 2017 & S-Taal www 4 4 7
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Resultate und Feadback
’. Alters- und Pllegeheim Dreilinden
— Alters- und Pllegeheim Drailindan

Besundheilsfrdsrung
Schweiz

Einstellungen zur Arbeit

Einstellungen zur Arbeit beschreiben die gedankliche und gefiihlsmassige Haltung gegendber der Arbeit
und dem Arbeitgeber. Positive Einstellungen zur Arbeit (z.B. wenig Ressentiments gegeniber der
Organisation, hohe Arbeitszufriedenheit, keine Kindigungsabsicht und ein hohes Commitment gegenidbear
der Organisation] sind Indikatoren fir eine positive Befindlichkeit und eine hohe Leistungsbereitschaft der
Mitarbeitenden.

Emotionale Bindung zum Unternehmen ——— (S — O s
Megative Gefihle gegendber der Arbeit _.\— o e

Allgemeine Arbeitszufriedenheit

Arbeitsresignation —— e — [

Psychisches und psychosomatisches Befinden

Psychisches Befinden umfasst auf der einen Seite verschiedene positive Aspekte wie z.B. das Ausmass an
Enthusiasmus, Vitalitit oder die Fahigkeit nach der Arbeit abschalten und sich erholen zu kinnen. Auf der
anderen Seite beinhaltet psychisches Befinden aber auch negative Aspekte wie Burnout, Depressivitat
oder mangelnde Leistungsfahigkeit. Psychosomatik bezeichnet die Lehre der Zusammenhange und der
gegenseitige Beeinflussung von Geist und Korper. Psychesomatische Beschwerden sind kirperliche
Symptome, denen eine psychische Ursache mitzugrunde liegt. Belastungen und Stress am Arbeitsplatz
kdnnen die physische und psychische Gesundheit von Mitarbeitenden direkt beeinflussen. Aus diesem
Grund kinnen das Wohlbefinden und die Gesundheit wichtige Indikatoren fir das Ausmass an
vorhandenem Stress in einer Organisation sein. Generell gilt: je mehr Stress vorhanden ist, desto
schlechter ist das psychische und physische Befinden von Mitarbeitenden.

Erschopfung & — O e
Arbeitsbezogene depressive

' —— I S - |
Verstimmiungen ® 9 -
Arbeitsbezogener Enthusiasmus & O am
Mlgemeiner Gesundheitszustand _\.._ [
18.04, 2017 @ STaal waw 547
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(")
- I L"'“I Resultate und Feedback
’. Alters- und Pllegeheim Dreilinden

Besundheilsrderung — Alters- und Pllegeheim Dreilinden

Schweiz

Psychosomatische Beschwerden T 1 s
Kopfschmerzen [ ] O s
Macken- oder Schulterschmerzen _._ 0 LM
Ricken- oder Kreuzschmerzen ————— () — O
Gelenk- oder Gliederschmerzen [ )
Appetitlesigkeit, Magenbeschwerden,

. — i E— e — O am
Verdauungsstirungen ® @
Hautprobleme/Hauterkrankungen, |

) —— ) S————— am
Juckreiz ¢
Augenprobleme: Brennen, Rotung,

. — ) e — C )
Jucken, Tréanen der Augen / . =

Schlafprobleme —— ) ——— O ma

Frasentismus 0 0 e

Gedankliche Abgrenzung won der Arbeit I 1 - O s

Vertiefungsmodul: Umgang mit Stress

Langandauemder Stress im Arbeits- und { oder Privatleben hat Auswirkungen auf die Gesundheit. Die
meisten Mitarbeitenden sind tagtiglich gewissen Stresssituationen ausgesetzt. Daher wird es im
Arbeitsalltag immer wichtiger, dass Mitarbeitende dber gute Stressbewiltigungsstrategien verfugen. Ein
vielfdltiges Repertoire von Bewidltigungsstrategien ermdéglicht Mitarbeitenden vermehrt, Stresssituationen
als pasitive Herausforderung und nicht als kraftezehrende Belastung zu sehen. Die Ergebnisse zeigen, in
welchemn Ausmass Mitarbeitende verschiedene Strategien der Stressbewaltigung einsetzen.

Froblemaorientierte Stressbewaltigung ﬂ_ o o

18.04, 2017 € S-Toal wew s &7
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@ R
— esultate und Feedback
’ Alters- und Pllegeheim Dreilinden

Besundheilsfrdering — Alters- und Pllegeheim Drailindan
Schweiz
Palliatives Coping Qs
Ablehnung 0 ow
Mutzung sozialer Unterstitzung ——— ) — — 0 s

Positive Umdeutung (die guten Seiten

sehen) ¢ 9
Flanen e ) S — O sm
Soziale Unterstitzung —— 0 s
Soziale  Unterstitzumg:  Direkter
I s
iorgesetzter ® =
Soziale Unterstotzung:
. —— ) e — )
Arbeitskollegen el
Soziale Unterstdtzung: Privat i r——— O wms
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Anhang B: Detailprogramm Workshop

Detailprogramm Workshop

Datum: 28.04.2017

Zeit: 13:30 - 16:00 Uhr

Ort: Alters- und Pflegeheim Dreilinden

Ziele: Erarbeitung von Massnahmen zur Optimierung der Arbeitssituation / Ergebnisprasentation
Materialliste: Beamer, Laptop, Post-ist, Flipcharts, Filzstifte, A3 Papiere, 3x Wirksamkeitsplakat, Skalenbeschreibung, farbige Klebepunkte, Pinnwand
Zeit | Dauer | Thema Inhalt Material
13:30 | 10° Einstieg - Begriissung, Vorstellung Beamer, Laptop
- Ziele des des heutigen Workshops
- Einstieg ins Thema
- Wort zur Ausgangslage
- Namensschilder erstellen
13:40 | 5 Gruppenbildung - Die Mitarbeitenden der Pflege und der Aktivierung bilden zwei Gruppen. Die Mitarbeitenden der Kiiche, Reinigung, Administration
und des technischen Dienstes bilden zwei weitere Gruppen. Je nach dem wird die Gruppenkonstellation vor Ort angepasst.
13:45 | 20° Vorstellen der Ergeb- - Kurzes Vorstellen (10 Min) der Ergebnisse der Befragung mittels PowerPoint Présentation. Im Anschluss haben die Teilnehmenden | Beamer, Laptop, Kurze
nisse die Mdglichkeit Verstandnidfragen zu stellen. Skalenbeschreibung
- Kurz Nchfrage ob der Fragebogen passend war.
14:05 | 20° Realititsabbildung der | - Bilden die Ergebnisse der Befragung die Realitét ab? Gibt es etwas, das fehit? Etwas, das iberrascht? Hier get es v.a. auch darum, | A3 Papier, Filzstifte
Ergebnisse Ergénzungen der Teilnehmenden aufzunehmen.
- Die Gruppen sollen hier auf einem A3-Blatt die wichtigsten Punkte festhalten.
- Hier sollen die Teilnehmenden zuerst 10 Minuten in den Kleingruppen diskutieren. Anschliessend wird 10 Minuten im Plenum
diskutiert.
14:25 | 15 Pause - Die Anregungen der Teilnehmenden werden in dieser Zeit auf einem Flipchart zusammengefasst (fiir die Punktverteilung).
14:40 | 10° Priorisieren der Ergeb- - Hier wird entschieden welche drei Themen weiterverfolgt werden. Fir diese drei ausgewahlten Themen wird dann (iber Massnah- Farbige Klebepunkte,
nisse men zur Optimierung zur Arbeitssituation diskutiert. Jeder Teilnehmende erhalt dafiir drei Punkte welche er auf die Themen vertei- | Moderationswand
len kann.
14:50 | 40° Brainstorming - Die drei Themen die weiterverfolgt werden sollen, werden auf je ein Plakat geschrieben. Anschliessend werden die drei Plakate im | Grosse Post-it-Zettel,
Raum verteilt. Die Teilnehmenden werden dazu aufgefordert, zu dem Plakat bzw. Thema zu gehen zu welchem sie sich am meisten | Umsetzbarkeits-
hingezogen fiihlen. Wichtig ist, dass jeder Teilnehmende jede Idee die ihm einfallt aufschreiben kann. Die Teilnehmenden kénnen Wirksamkeits-Plakat (x-
sich frei bewegen und erhalten wenn erwiinscht, Unterstiitzung von den Moderatoren. und y-Achse)
- Ablauf: 15 Minuten Brainstorming -> 10 Minuten Post-Ist auf Plakat bzw. XY-Achse kleben (einordnen) -> 15 Minuten ausrbeiten
(Was kann ich machen? Was kann das Team machen? Was kann das Unternehmen machen?) Prasentation als Hilfestellung
15:30 | 15* Favorisieren - Jeder Teilnehmende erhélt 3 farbige Klebepunkte und bewertet seinen Favoriten, in dem er einen oder mehrere Punkte vergibt. Es | Farbige Klebepunkte,
werden alle ausgearbeiteten Vorschlage der Geschaftleitung iibergeben, jedoch mit der Info zur Wichtigkeit der verschiedenen Vor- | Pinnwand
schlage.
15:45 | 10° Abschluss - Fragen klaren
- Weiters Vorgehen: Wann und wie erhalten die Mitarbeitenden Riickmeldung?
- Dank und Verabschiedung
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