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Begriffsklarungen

« Gesundheit wird von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) definiert als :
" ein Zustand des vollstandigen korperlichen, geistigen und sozialen Wohlbefindens und nicht nur das
Fehlen von Krankheit oder Gebrechen” (World Health Organization, 1946, p. 1315, zitiert nach Sonnentag
et al., 2023, S. 476).

« Korperliche und psychische Gesundheit im Kontext der Arbeit beinhalten nicht nur korperliche und
psychosoziale Leiden bzw. deren Abwesenheit, sondern auch positive Zustande in Form von
hedonischem (z.B. positive emotionale Zustande) oder eudaimonischem (z.B. Sinn der Arbeit)
Wohlbefinden.

« Facetten der psychischen Gesundheit bzw. des Wohlbefindens werden haufig dann einbezogen, wenn
psychosoziale Aspekte der Buroraumnutzung im Mittelpunkt stehen (Lutke Lanfer & Becker, 2020).
Dabei wird haufig auf Beeintrachtigungen z.B. der Motivation, des Engagements, der Konzentration
oder der Erholungs- oder Schlafqualitat abgestellt.
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Gesundheitsbelastungen haben in der Schweiz zugenommen, BFS, 2024

- v.a. bei den jungeren Generationen!

Physische Risiken (= 3)
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/Raumqualitét: \

« Materielle
Umgebung

* Innenraum-
umgebung

» Sozial-raumliche
Umgebung

» Workplace
Management
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Direkter Einfluss,
z.B. Kohlendioxid auf Herzrate,
Konzentration
(v.a. in Extrembereichen)
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Einflussfaktoren auf Gesundheitsvariablen sind haufig vermittelt...

/
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Gesundheit:
* Wohlbefinden
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* Morbiditat
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Versuchsaufbau zum Nachweis psychologischer Kontrolle auf die
Temperaturwahrnehmung
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Luo et al., 2016, S. 58
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Quantifizierte Effekte
Ergebnisse wahrgenommener Kontrolle auf den
eingeschatzten Temperaturkomfort

 Der wahrgenommene Einfluss auf die
Raumtemperatur fUhrt zu einer 2 T
verbesserten Einschatzung des Komforts

« Je schwerwiegender die Temperatur- 1 4
bedingungen waren, desto mehr wollte die
Versuchspersonen die Temperatur
anpassen und desto zufriedener waren
sie schon mit kleinen Anpassungen

0 -+ / ¢ without perceived control “‘

Mean TCV

¢ A with perceived control

« Empfehlung: Angebot von Kontroll- 1
moglichkeiten (z.B. Fenster 6ffnen,
Warmeeinstellungen), auch wenn sie nicht
genutzt werden... E)

20 22 24 26 28 30 32
Air temperature (°C)

Luo et al., 2016, S. 61
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R - Da die eigene Studie aktuell in Druck ist im Fehlzeitenreport 2024,
N QO e angowanis Poychologie kann ich leider keine Ergebnisse schriftlich dokumentieren. Ich werde aber
Dieter eine Kopie bereitstellen, sobald die Veroffentlichung verfugbar ist.

Eigene Studie zum Zusammenhang zwischen Hybrid Work,
Arbeitsumgebung, Identifikation und psychischer Gesundheit
Zeitpunkt der Studie: zwischen April und Juli 2022 an einer Hochschule in der Schweiz

Kontext: fand statt im Rahmen einer Buroumgestaltung mit der Anpassung an eine flexible Arbeitsstrategie
(Nachfolgebefragung wird z.Zt. Ausgewertet)

Homeoffice Policy: Vor Beginn der Studie fuhrte die Hochschule eine hybride Arbeitsrichtlinie ein, nach der bis zu 20%
der Arbeit von zu Hause aus oder mobil erledigt werden konnen.

Arbeitsplatzstrategie: Mitarbeiter mit mindestens 80% Arbeitszeit hatten feste Arbeitsplatze, wahrend diejenigen mit
weniger als 50% in Desk-Sharing-Zonen arbeiteten.

Buroraume: waren fur 4 bis 12 Personen ausgelegt, Einzelblros waren selten und meist fur das hohere Management
reserviert. Ruckzugsmaoglichkeiten fur spontane Besprechungen, Einzelarbeit oder Telefonate waren vorhanden.

Stichprobe: 352 Mitarbeitende zwischen 19 bis 65 Jahren (Mittelwert = 48 = 10 Jahre) (weiblich n = 255 Frauen, mannlich
n =92, divers n = 5). Die Teilnehmenden hatten heterogene Tatigkeiten, die von Forschung & Entwicklung bis zu
administrativen Aufgaben reichten.

06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps
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Quintessenzen aus unserer Studie

= Steigt die Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung, so ist zu erwarten, dass sich auch die
psychische Gesundheit verbessert

» Hybrides Arbeiten hat keinen Einfluss auf die Einschatzung der psychischen Gesundheit
» Die Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung ist von der Erfullung verschiedener Bedurfnisse beeinflusst.
» Beeintrachtigung durch Larm gefahrdet die psychische Gesundheit.

= Mit der Organisation identifizierte Mitarbeitende leiden seltener an Beeintrachtigungen der psychischen
Gesundheit.
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Theoreticsches Madell

wahrgenommene Autonomie: ist die Uberzeugung eines
Arbeitnehmers, dass er oder sie Uber den
Ermessensspielraum, die Freiheit und die Unabhangigkeit
verfugt, den Arbeitsort, den Zeitplan und die
Arbeitsablaufe selbst zu bestimmen.

EMPLOYEE OUTCOMES

Attitudinal Outcomes

* Job Satisfaction

* Engagement

*  Organizational Commitment

* Perceived Organizational Support
* Turnover Intentions

Behavioral Qutcomes

* Supervisor-rated Job Performance
* Organizational Citizenship Behaviors

Well-being Outcomes

Perceived
Autonomy
Remote Work
Intensity
Perceived
Isolation

Wahrgenommene Isolation: bezieht sich auf das Gefunhl
von Mitarbeitenden, «out of touch» (keinen Kontakt) zu
anderen Menschen am Arbeitsplatz zu haben oder sich
nicht sozial verbunden zu fahlen.

06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze

»  Work-related Stress

* Bumout

*  Work Interference with Family
* Family Interference with Work

Relational Outcomes

» Relationship Quality with Leader
* Relationship Quality with Coworkers

Gajendran et al., 2024, S. 2-4
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Ergebnisse Dual Pathway auf well-being Indikatoren

X M Y First Stage Patha Second Stage Path b Direct Effect Path ¢’ Indirect Effect ab Total Effectc CILL ciuL
[ RWI Work-related stress -.03 -.07 01
R
RWI Autonomy Work-related stress .14 -.18 -.03 -.04 -.02
RWI Isolation Work-related stress .07 35 .02 .01 .04
—
-.03 -.07 01
RWI Burnout -.02 -.06 .02
R
RWI Autonomy Burnout .14 -.16 -.02 -.03 -.01
RWI |solation Burnout .07 31 .02 .01 .04
—
\ -.02 —-.06 02 |
( RWI Work interference with _01 _05 03 |
family
RWI Autonomy Work interference with 14 -12 -.02 -.02 -01
family
RWI Isolation Work interference with .07 34 .02 .01 04
family
L -.002 -.05 04
[ Rwi Family Interference with 01 _04 05 |
work
RWI Autonomy Family interference with .14 -.09 -.01 -.02 -.01
work
RWI |solation Family interference with .07 .09 .01 .002 .01
work
L .001 —.04 05

J

Note. Significant effects are in bold font.
X =independent variable; M = mediator; Y = dependent variable; Path a = effect of X on M; Path b = effect of M on Y; Indirect Effect = Path a x Path b; Path ¢’ = effect of X on Y; Total Effect
¢ = sum of indirect effect and Path ¢'; CI LL = lower bound of the 95% Cl; Cl UL = upper bound of the 95% Cl; RWI = Remote Work Intensity.
2 Analyses were based on the Overall dataset.

06.06.2024
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Fazit der Meta-Analyse

Zunehmende Remote Work Intensity - zeigt insgesamt positive (Gesamt-) Auswirkungen auf mehrere
Indikatoren:

» hoherer Arbeitszufriedenheit

« hoheres organisatorisches Engagement

* hohere vom Vorgesetzten bewerteter Leistung

« geringere Fluktuationsabsicht.

Zunehmende Remote Work Intensity - hatte keine negativen (Gesamt-) Auswirkungen auf:
» die Beziehungen am Arbeitsplatz
« das Wohlbefinden der Mitarbeiter

Die Gesamteffekte der Remote Work Intensity waren, wie vom dualen Pfadmodell erwartet, von geringem
Ausmass. Fur jedes der Mitarbeiterergebnisse im dualen Pfadmodell hatte RWI entgegengesetzte indirekte
Effekte Uber wahrgenommene Autonomie und wahrgenommene Isolation.

Gajendran et al., 2024, S. 24-25
06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps 12
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Stichprobe (eigene Studie)

» Die Online-Befragung fand im November 2022 statt.

« Das Alter der Teilnehmenden liegt zwischen 18 und 65 Jahre.

Gesamtstichprobe
 4'231 Mitarbeitende einer .
Schweizer Hochschule
o 2’362 Manner, 1’809 Frauen, 60 .
Andere .

» Rucklaufquote: 31.35%

06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze

Teilstichprobe

1248 Administrative
Mitarbeitende

356 Manner, 892 Frauen
Rucklaufquote: 62.25%

www.fhnw.ch/aps
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Messinstrumente (eigene Studie)

« Arbeitszeit im Buro: ,,Wie viel Prozent Ihrer Arbeitszeit verbrachten Sie [...] wahrend einer typischen
Arbeitswoche an welchen Orten?*

Homeoffice

Home Base
Gleiches Gebaude
Anderes Gebaude
Anderer Standort
anderswo

« Grunde fur die Arbeit vor Ort: funfstufige Likert-Skala ,,stimme Uberhaupt nicht zu® bis ,,stimme voll zu®

06.06.2024

13 Items
z.B. Ich bekomme ein besseres Verstandnis fliir meine Kolleg:innen, die vor Ort sind (z.B. wie es

ihnen geht, was sie beschéftigt) im Vergleich zu denen, die dezentral arbeiten.

In Anlehnung an Weichbrodt et al. (2022)

Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps 14
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nw

Ergebnisse
deskriptive Analyse
(eigene Studie)

Hauptgrinde zur Arbeit vor Ort
sind stark von der Wichtigkeit der
sozialen Kontakte gepragt

06.06.2024

Manche Dinge/Probleme/Diskussionen lassen sich |

persdnlich viel schneller/einfacher regeln. 5% e 9%
Ich bekomme ein besseres Verstandnis fiir meine '
Kolleg:innen, die vor Ot sind (z.B. wie es ihnen |
geht, was sie beschaftigt) im Vergleich zu denen, die 7% Hr 9%
dezentral arbeiten. 0
Der Teamzusammenhalt ist leichter zu erhalten, wenn |
man sich persénlich trifft. 7% S 6%
lch fahle mich starker mit der Hochschule verbunden, | 540, 279 49%
wenn ich vor Ot bin.
Wir sind kreativer, wenn wir uns persénlich treffen.{  20% 33% 47%
1
Es hilft, Konflikte friihzeitig zu erkennen und zu ] 544, 248 45%
bewiltigen.
Ich mag den physischen Arbeitsplatz wegen der |
Atmosphare (z.B. Campus-Feeling). 26% e 4%
1
Ich mag den physischen Arbeitsplatz, weil er mir etwas |
bietet (z.B. die Infrastruktur). 3% 30% 39%
Es fallt mir leichter, meinen Tag zu strukturieren. | 58% 23% 19%
1
Es macht die Dinge einfacher {z.B. nicht kochen zu |
miissen wegen der Gastronomie). 29% L 18%
Meine vorgesetzte Person besteht auf meiner |
Anwesenheit. | 0 28% 16%
Ich habe zu Hause keinen Ort, der fiir Homeoffice
geeignet ist (z.B. nicht ruhig genug, fehlendeq{ 82% 9% 9%
Infrastruktur). \
Meine Arbeitstatigkeiten kann ich nur an der | 750, 15% 5%
Hochschule ausfithren.
|
100 50 0 50 100
Prozente

Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze

Antwortskala

stimme Gberhaupt nicht zu stimme nicht zu

teils-teils

stimme zu . stimme woll zu

www.fhnw.ch/aps
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Ergebnisse
Regressions-
analyse (eigene
Studie)

Die Zeit vor Ort wird eher von den
Charakteristika der Arbeitstatigkeit und der
Qualitat des Arbeitsplatzes beeinflusst.

—->Abweichung zentrale
Entscheidungsgrunde vor Ort zu
arbeiten von selbstberichteten
Grunden

06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze

Grunde Estimat | Etd. t-value | Pr(>|t[)
hm‘

Meine Arbeitstatigkeiten kann ich nur an der Hochschule | 3.52 0.64 5.53 0.001***

ausfuhren.

Ich mag den physischen Arbeitsplatz, weil er mir etwas bietet (z.B. | 3.43 0.61 5.58 0.001***

die Infrastruktur).

Meine vorgesetzte Person besteht auf meiner Anwesenheit. 3.07 0.48 6.46 0.001***

Es fallt mir leichter, meinen Tag zu strukturieren. 2.68 0.59 4.56 0.001***

UUII’ sma kreaflver, wenn wir uns person IC” fre en. !!, U’! 5 , UU'

Ich habe zu Hause keinen Ort, der fir Homeoffice geeignet ist | 1.90 0.61 3.1 0.01**
(z.B. nicht ruhig genug, fehlende Infrastruktur).

Ich bekomme ein besseres Verstandnis fir meine Kolleg:innen, | 1.87 0.84 2.23 0.05*
die vor Ort sind (z.B. wie es ihnen geht, was sie beschaftigt) im

Vergleich zu denen, die dezentral arbeiten.

Der Teamzusammenhalt ist leichter zu erhalten, wenn man sich | 1.19 0.85 1.39 0.16
personlich trifft.

Es hilft, Konflikte friihzeitig zu erkennen und zu bewaltigen. 0.60 0.67 0.90 0.37
Manche Dinge/Probleme/Diskussionen lassen sich persénlich viel | 0.59 0.80 0.73 0.46
schneller/einfacher regeln.

Ich mag den physischen Arbeitsplatz wegen der Atmosphare (z.B. | 0.49 0.63 0.79 0.43
Campus-Feeling).

Ich filhle mich starker mit der Hochschule verbunden, wenn ich | -0.30 0.59 -0.51 0.61
vor Ort bin.

Es macht die Dinge einfacher (z.B. nicht kochen zu missen | 0.20 0.53 0.37 0.71

wegen der Gastronomie).

www.fhnw.ch/aps
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Selektionseffekt: Mitarbeitende, die langer im Betrieb sind, arbeiten mehr
im Homeoffice als Personen, die neu anfangen (ick, Biandin & Mertens, 2023, s. 17)

50+
—@&— Job stayers (same job as 2020:2)
—%¥— Job starters (new job since 2020:2)
40-
=
]
o
4 304
o
©
=
n
=
= 20+
O
I
LL
=
10
&
v
0

2020:2 20204 2020:6 2020:8 2020:10 2020:12 2021:2 2021:4 20216
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Vergleich nach Laufbahnphasen bei einer Schweizer Universitat:

Typische und gewunschte Anteile der Arbeitszeit (N=4227) (eigene Studie)

100% -
90% -
80% -
70% -

60% -

Anzahl

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

06.06.2024

50% -

Arbeitsort —— HomeBase Homeoffice Anteil — Typisch ---- Wunsch

Mitarbeitende in fruhen Phasen ihrer Laufbahn:
sind haufiger vor Ort (ca. 70%)

\ als Mitarbeitende in spateren Phasen (ca. 60%)

________________________________ @----mtTTTT B r L T,
e gennemnt
L 2
© ° ° ®
c . e = ]
€
Exploration/ Etablierung/frihe Mittlere Spate Ausstieg Laufbahnwechsel
Berufseinstieg Karriere Berufslaufbahn Karriere (z.B. (z.B.
Vorbereitung aktuell in
auf den beruflicher
Ruhestand) Umschulung)

Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps
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Hybrid Work — Anforderungen an Teamarbeit

Einige Kolleginnen und Kollegen arbeiten im Buro, andere im
Homeoffice oder unterwegs.

» Das stellt Herausforderungen an Teams:
Wie lassen sich die unterschiedlichen Arbeitsorte und -
prozesse gut miteinander verbinden?
Und wie gelingt es Teams, kooperativ, vertrauensvoll, gesund
und erfolgreich zusammenzuarbeiten?

» Um Teams bei diesen Herausforderungen zu unterstutzen,
haben wir die Methode der TeamCharta entwickelt

06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze

¥ VBG

www.fhnw.ch/aps
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Worum geht es in dem TeamCharta Workshop?

Aufgaben &

Tatigkeiten o
Bedurfnisse &

Praferenzen

Grenzen &
Gesundheit

TeamCharta

zur hybriden
Zusammenarbeit

Austausch &
Zusammenarbeit

Raume

Technik &
Tools

Bergerow et al., 2024, S. 3
06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps



“ w Fachhochschule Nordwestschweiz = «stimme Uberhaupt nicht zu»
Hochschule fiir Angewandte Psychologie )
3 = «unentschieden»

5 = «stimme vollkommen zu»
(0 = «nicht beurteilbar»: nicht abgebildet)

Evaluation der « Team Charta» in einem Technologiekonzern

Einsatz der Team Charta

Mittelwert und Standardabweichung
1 2 3 4 5

Die Team Charta schafft verbindliche Regelungen fur die 408
flexible Zusammenarbeit im Team. '

Die Team Charta steigert die Akzeptanz fur flexible Arbeit. Xk

Die Team Charta ist essentiell fur den reibungslosen 352
Ablauf des flexiblen Arbeitens. '

April 2022
N=158 Personen

Zur Team-Charta: Weichbrodt, J., Schulze, H., & Krause, A. (2015)

06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps
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Quintessenzen aus unserer Studie

» Hybrides Arbeiten hat keinen Einfluss auf die Einschatzung der psychischen Gesundheit

» Steigt die Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung, so ist zu erwarten, dass sich auch die psychische
Gesundheit verbessert

* Die Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung ist von der Erfullung verschiedener
Bedurfnisse beeinflusst.

= Beeintrachtigung durch Larm gefahrdet die psychische Gesundheit.

= Mit der Organisation identifizierte Mitarbeitende leiden seltener an Beeintrachtigungen der psychischen
Gesundheit.
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Bewusstes Aufsuchen der passsenden Arbeitszone

(Wohlers & Hertel, 2019)

Task Requirements
Concentrated Work (a)
Collaborative Work (b}

I Trust in Management Need for Routine Seeking

14 H5

¥ v

Appropriate Use of WE

H3a
H3ib v

Undisturbed WL (a)
Communicative WE (b)

Need-Supply Fit 1 Job Attitudes
Undisturbed WE (a) m i
. P P L8 — PR T
- Communicative WE (b) H2b (V) Vitality
Supplies of WE T

Hlav
Hib

¢ Hypothesis supported
() : Hypothesis partially supported
: Hypothesis not supported

06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze
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Bewusstes Aufsuchen der passsenden Arbeitszone

(2a) High-complexity task (2b) Low-complexity task

- Open office (p <.001)

Private office (p <.001)

Perceived fit between activity and setting
n

Perceived fit between activity and setting
N

T T T
-1 s.d. +1 s.d. -1 s.d. +1 s.d.

Personal need for privacy (PNP) Personal need for privacy (PNP)

Hoendervanger et al., 2019

06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps 24
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Partizipation der Mitarbeitenden v.a. bei den gemeinsam genutzten
Arbeitszonen zentral

Undisturbed Work Moderation Effect of Appropriste Use of Communicative Work Environments on Vitality
Environment: Non-appropriate Use Appropriate Use

- Bereits das Angebot zeigt Vitality
positive Wirkung auf Vitalitat, 71
unabhangig von der tatsachlichen 6
Nutzung

Vitality

Communicative Work

Environments: G BN

- Blosses Angebot reicht nicht LR
aus

- Erst die angemessene
Nutzung hat positive Effekte
auf die Vitalitat

Figure 3. Surface charts of Hypothesis 3b.

Note. The figures show the moderation of appropriate use of communicative work
environments on job attitudes and vitality for non-appropriate use (left panel) and appropriate
use (right panel).

Wohlers et al, 2018, S. 185
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Eine unerwartete Beobachtung...
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Quintessenzen aus unserer Studie

» Hybrides Arbeiten hat keinen Einfluss auf die Einschatzung der psychischen Gesundheit

» Steigt die Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung, so ist zu erwarten, dass sich auch die psychische
Gesundheit verbessert

» Die Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung ist von der Erfullung verschiedener Bedurfnisse beeinflusst.
= Beeintrachtigung durch Larm gefahrdet die psychische Gesundheit.

» Mit der Organisation identifizierte Mitarbeitende leiden seltener an Beeintrachtigungen der psychischen
Gesundheit.
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Indoor Environmental Quality & Raumatmosphare

auf Basis von 133 Studien

Table 5. Noise, acoustics, and privacy and mental health indicators.

Sleep
Insufficient Sufficient Optimal Stress Well-being Burnout Mood quality Depression Engagement Fatigue Concentration Productivity
Background noise Exceeding limits Workspace <48 dB - — — + +3%
Quiet areas <35dB
Satisfaction with acoustical quality Dissatisfied employees Satisfied employees +
Low frequency noise Present Absent —4% +
Speech privacy STl > 0.6 STl 0.3-0.6 STl 0.0-0.3 + + +
Table 4. Temperature and thermal comfort and mental health indicators.
Insufficient Sufficient Optimal  Stress Well-being Burnout Mood Sleep quality Depression Engagement Fatigue Concentration Productivity
Room temperature <18 or >25°C 18-20 or 25°C 20-24°C - + + + -+ —20% +26% +30%
Relative humidity <30 or >60% 30-60% 40-55% —22% + + -+ - + +
Personal control over thermal conditions No Yes +
Satisfaction with thermal conditions PPD >15% PPD 6-15% PPD <6% +30%
Table 3. Biophilia, greenery, views, and plants and mental health indicators.
Sleep
Insufficient Sufficient Optimal Stress Well-being Burnout Mood quality Depression Engagement Fatigue Concentration Productivity
Number of plants No plants >3 plants per desk 1-3 plants per desk —8% - +20% +15%
Plant placement No plants Office or breakout rooms Office and breakout rooms  —
Visual contact to the No visual contact  <100% of workspaces 100% of workspaces + -+ +
outdoors
Views No visual contact Neutral views Pleasant views —4% +
Kropman et al., 2023, S. 661 ff.
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Erfolgsfaktor 4: Indoor Environmental Quality & Raumatmosphare

auf Basis von 133 Studien

Table 7. Light and daylight and mental health indicators.

Sleep
Insufficient Sufficient Optimal Stress  Well-being Burnout Mood quality Depression Engagement Fatigue Concentration Productivity
Daylight exposure CS < 015 or <2% C50.15-030 CS5>030r2-6% —10% + + +30% —20% - -+
Skylights (only if insufficient Conventional lighting Use of skylights - +10%
daylight exposure)
Glare Present Absent + - -+
Shading No shading Blinds Dynamic glazing +25% —29% +13% +22%
Direct and indirect lighting Only direct Direct and indirect +
Correlated colour temperature <3000K 3000-6500 K >6500 K - + + — —27% +37% +19%
lluminance <500Ix 500-750 Ix >750 Ix + + . +
Personal control No Yes + +
Satisfaction with lighting Dissatisfied employees Satisfied employees + + + +
conditions
Table 6. Indoor air quality and ventilation and mental health indicators.
Insufficient Sufficient Optimal Stress Well-being Burnout Mood Sleep quality Depression Engagement Fatigue Concentration Productivity

CO, concentration >1400 ppm 1000-1400 ppm <1000 ppm — —16% + +24%

Formaldehyde concentration Exceeding limits ASHRAE standards =

TVOC concentration Exceeding limits ASHRAE standards —2%

Ventilation rate <1L/s/person 1-8L/s/person >8L/s/person - + +5%

Personal control of IAQ No Yes - + +15%

Satisfaction with 1AQ Dissatisfied employees Satisfied employees + + —70% +70% +12%

06.06.2024
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Kompetenz zur Wahl des passenden Arbeitsortes
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Passenden Ort im Open Office
wahlen

Personen wahlen den passenden
Ort aufgrund einer Tagespla-
nung oder anhand der Ergonomie
oder aufgrund des Bauchgefiihls
oder der Tatigkeit. Sie sind dabel
flexibel bei der Ortswahl. Auch
anwesende Personen konnen den
Ort bestimmen.

Neues Biiro erforschen

und ausprobieren

Personen probieren Settings aus,
wenn es notwendig wird, besitzen
die Bereitschaft, Neues auszu-
probieren, sind neugierig auf die
Settings und haben die Bereit-
schaft, keinen Einzelplatz mehr
zu haben.

Ungeplanten Austausch als
Bereicherung sehen bzw. aktiv
kreieren

Der informelle Austausch wird
begrisst, aktiv und gezielt herge-
stellt, geschatzt, und man ist

sich der wichtigen Funktion dieser
Form des Austausches bewusst.

Mit Larm umgehen kdonnen
Grundsatzlich geht es um die Ver-
meidung/Verringerung von Larm.
Entweder durch die Kontrolle der
eigenen Larmemission (andere
schiitzen) oder durch konstruktive
Reaktion auf Larm (andere auf
Larm ansprechen oder sich zurick-
ziehen).

Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze

Als Einzelne/r sozial kompetent
agieren

Diese Kompetenz stellt eine Biinde-
lung einzelner Sozialkompetenzen
dar: Respekt gegeniiber anderen
Vorlieben/Charakteren, antizipieren
konnen, wie das soziale System
reagiert, empathisch sein, keine
Beruhrungsangste, respektvol-

ler Umgang und Humor.

Als Team ein Gemeinschafts-
gefuhl aktiv herstellen und
aufrechterhalten

Das Team als Einheit sieht die
aktive Herstellung und Pflege des
Teamgefuhls als eine wichtige
Aufgabe, die jeder einzelne aktiv
mitgestaltet (z. B. gemeinsames
Mittagessen).

Gesundheitsférderung Schweiz, Faktenblatt 31
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Quintessenzen aus unserer Studie

» Hybrides Arbeiten hat keinen Einfluss auf die Einschatzung der psychischen Gesundheit

» Steigt die Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung, so ist zu erwarten, dass sich auch die psychische
Gesundheit verbessert

» Die Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung ist von der Erfullung verschiedener Bedurfnisse beeinflusst.

» Beeintrachtigung durch Larm gefahrdet die psychische Gesundheit.

= Mit der Organisation identifizierte Mitarbeitende leiden seltener an Beeintrachtigungen
der psychischen Gesundheit.
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Social Identity Theory (Tajfel & Turner, 1979, Haslam, 2020)

Soziale Identitat ...

« das Selbstverstandnis, das sich aus der Zugehorigkeit zu einer sozialen Gruppe ergibt ("wir und uns™)
 sich qualitativ von der personlichen Identitat ("ich und ich") unterscheidet, aber auch ein Teil davon ist

« soziale Gruppen vermitteln ein Gefuhl der Zugehorigkeit, des Sinns und des Zwecks - und schutzen oder
starken die Selbstidentitat

« soziale Identifikation kann zu "Diskriminierung oder Entwurdigung von Gruppen ausserhalb der eigenen
Gruppe" fuhren

« Neuere Forschungen (Haslam et al., 2020) betonen eher die positive Wertschatzung der eigenen als die
Abwertung der anderen Gruppe; Abwertungsprozesse treten hauptsachlich im Kontext von Konflikten auf

« Oft wird eine fur das Selbst entscheidende Identitat erst bemerkt, wenn sie nicht mehr vorhanden ist...

“‘when you talk to people after retire you use | ‘was’ a firefighter, I'm a nobody now, it's

like my whole identity has gone, my purpose has gone”
(Female, 54, retired Station Manager, Neela S. Miihlemann,
presentation at EAWOP, 2023-05-26)
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Herausforderungen bei mobil-flexibler Arbeit: Einstellung zur Identifikation
Hitachi Energy 2021, N=557 (eigene Studie)

Bei mobiler Arbeit schwindet die Identifikation

mit dem Team oder dem Unternehmen und das 20% 31% 49%
Zugehorigkeitsgefihl.
Mobiles Arbeiten flhrt zu einer permanenten
Entgrenzung und man hat das Gefilhl ohne Ende zu 41% 29% 30%
arbeiten.

Durch mobiles Arbeiten wird das Arbeitstempo o o o

immer schneller und die Anforderungen steigen. 46% 26% 29%

Mobiles Arbeiten flihrt zu einer schlechteren

Balance zwischen Arbeit und anderen 54% 24% 22%
Lebensbereichen.

Mobiles Arbeiten wirkt sich negativ auf die

Gesundheitaus. | 90% 27% 13%
1
Mobiles Arbeiten wird von den Mitarbeitenden ° 5 o
missbraucht. 68% 26% 6%
1
100 50 0 50 100
Percentage
Response Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme nicht zu Teils-teils Stimme zu Stimme voll und ge
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Einfluss des Ausmasses von Homeoffice auf die
Einstellung zur Identifikation mit der Unternehmung

Personen, die nie oder nur selten im Home-Office arbeiten
und v.a. diejenigen, die zwar kdnnten, aber nicht mochten -
geben ofters an, dass Bei mobiler Arbeit die Identifikation mit
dem Team oder dem Unternehmen und das Zugehdrigkeits-
geflihl schwinde.

(Kruskal-Wallis X2(3) = 29, p <.01)

Schlussfolgerung und Risiken:

- es kénnen Mythen entstehen der einen Welt (z.B. mit wenig
Homeoffice) Uber die Mitglieder der anderen Welt (diejenigen
mit mehr Homeoffice

- Mit Wahrnehmungen sozialer Ungerechtigkeit gehen haufig
Emotionen von Neid, Benachteiligung, etc. einher, die auch
Belastungen fur Gesundheit darstellen (Social Disparity, (Maier
et al., 2022)

06.06.2024 Gesunde Arbeitsumgebung, fon Tagung Ziirich, Hartmut Schulze

Bei mobiler Arbeit schwindet die Identifikation

N= 557 Hitachi Energy
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Forschungsdesign Interviewstudie zur organisationalen Identifikation

(eigene Studie)

gi
4.*!

Qualitative
Fo i
: _ Interviews
(Studierendenarbeit) Mitarbeitenden Datenanalyse
(n=9)
o Qualitative
& Interviews mit
_ _ Fuhrungskraften
Experteninterviews (n=9)
November - Dezember 23

Dezember 23 - Marz 24
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Massnahmen-
entwicklung und
Ableitung
Empfehlungen
Daten-
analyse
Marz - .
. Juni 24
Juni 24
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Erhebung der Identifikationsebenen —
(Organisation, Team, Tatigkeit) (eigene Studie)

O]
Q Organisation/Team/Tatigkeit
3 . 4
Befragte Person (Selbsteinschatzung)

7 O
Nach Shamir & Kark (2004)
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Zentrale Erkenntnisse zusammengefasst (eigene Studie)

Mitarbeitende mehrheitlich vor Ort... Mitarbeitende mehrheitlich im HO...

Die Mehrheit der Befragten geben an, dass sie sich starker mit dem Team und ihrer Tatigkeit identifizieren als
mit der Organisation

Soziodemografische Merkmale welche mit einer hohen Ol einhergehen: Alter > 35 Jahre, mehr als 5
Dienstjahren im Unternehmen und mit FUhrungsfunktion

« sehen negative Effekte auf der zwischenmensch- « sehen keine negativen Effekte auf der
lichen Interaktion als grossten Nachteil der zwischenmenschlichen Interaktion als Resultat der
Remotearbeit Remotearbeit

« nutzen den Begriff «Wir» doppelt so haufig als « berichten Uber hohere Identifikationswerte als ihre
Mitarbeitende, die mehrheitlich im HO arbeiten Outgroup (mehrheitlich vor Ort Arbeitende)

« bewerten die Ol tiefer als ihre Outgroup « sehen keine Unterschiede in der Ol zu ihrer
(mehrheitlich im HO Arbeitende) Outgroup

« aussern negative Meinungen uber ihre Outgroup - machen keine negativen Ausserungen gegeniiber

ihrer Outgroup (keine Person)
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Fazit
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(Hacker, 1975: Volpert, 1975; Hacker & Sachse, 2014)

Tatigkeiten sind vollstandig,

— wenn zusatzlich zum Ausfuhren auch

— eigenes Vorbereiten (selbstandiges Planen, Auswahl
Ausfuhrungswege),

— Organisieren (Koordination, Kooperation, Ko-Kreation mit
Kolleg:innen)

— Kontrollieren (Moglichkeit zur Selbstkontrolle des
Arbeitsergebnisses und zur Korrektur)

der Tatigkeit erforderlich ist

Tatigkeiten sind unvollstandig bzw. partialisiert
— wenn lediglich die weisungsgerechte Ausfuhrung von
Tatigkeiten gefordert ist.

(Mustapha & Rau, 2024, S. 68)
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Add-On

Vollstandige Tatigkeiten nach der Handlungsregulationstheorie

-

Modell der Handlungsregulation,

nach Volpert (1975, S. 134)

T
Handlungen
—=  Abfolge von Planungs- und Priifungsvorgangen
) Abfolge von Bewegungen
\ https://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/f/f3/Modell der Handlungsregulation nach Volpert.j
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Gegenuberstellung

von vollstandiger und
partialisierter Tatigkeit
auf der Auftrags-,
Merkmals- & Regulations-
ebene

Add-On

Auftragsebene

Merkmalsebene

Regulationsebene

Basistatigkeitsklasse

partialisierte Tatigkeit

psychische Regulation

nimmt zu

Y] — Aktivitatsmangel
§ — keine Kooperationen
_E — keine Zielbildungs- &
- Entscheidungsmaglichkeiten
L) — Verantwortlichkeitsmangel
E — keine Denkanforderungen
o — keine Lernanforderungen
hinzufiigen
von Anforderungs-
\ / \éinderung/
~N7 N

Tatigkeitsklassen vollstandige Tatigkeit
o — ausreichend
g Tatigkeitsanforderungen
oo ( Vorbereiten J — Kooperationsméglichkeiten
'E — Zielbildungs- &
L - Entscheidungsmaglichkeiten
E [ Organisieren J = Verantwortl?chkei%s-
g Gbernahme

( Kontrollieren ) — Denkanforderungen

— Lernanforderungen

qualitative Veranderung
der Regulation
hierarchische Vollstandigkeit

Kontrollieren

<
<
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(Mustapha & Rau, 2024, Zusatzmaterial)
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Clusterung der Voll-
standigkeit von Tatig-
keiten in 3 Auspra-
gungen (N=801)

(Mustapha & Rau, 2024, S. 73)

Sequentielle Vollstandigkeit (SV)
Hierarchische Vollstandigkeit (HV)
Anzahl der Teiltatigkeit
Organisationsfunktionen
Wiederholungsgrad von Verrichtungen
Informationen Arbeitsorganisation
Informationen Arbeitsergebnisse
Quellen nutzbarer Riickmeldungen
Differenziertheit von Riickmeldungen
Vorhersehbarkeit

zeitliche Freiheitsgrade

Stérungen

inhaltliche Freiheitsgrade
Entscheidungsmoglichkeiten
Kooperation und Kommunikation
Zusammenarbeit im Kollektiv
kooperativer Arbeitstatigkeiten
Auftragsbedingte Kommunikation
Inhalte individueller Verantwortung
Kollektive Verantwortung
Vorbildungsnutzung
arbeitsbedingte Lernerfordernisse
widerspriichliche Anforderungen

Beteiligungsgrad

Add-On

——— o T T T T T
:
——
L ',
——
e e—
e —
I —
[Eez
—
il
—_——
e
_— Ounvollstdndige Tatigkeiten
—
e A semi-vollstandige Tatigkeiten
: . . .
i =51 | myollstandige Tatigkeiten
I F
[ —

-0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Anmerkungen: Der Balken fUr die unvollstandige Tatigkeit bei den Skalen zeitlichen Freiheitsgrade und Vorbildungsnutzung ist nicht dargestellt, weil dieser
dem unkritischen Wert (Nulllinie) entspricht.
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wahrgenommener

Engagement
Tatigkeitsspielraum

Ergebnisse S

und Schluss-
folgerungen

positive
Beanspruchungsfolgen —~
b4

affektives

Arbeits-

—

/"/16 negative ’
B h fol
"/gb/ eanspruchungsfolgen Erholungs-
wahrgenommene unfahigkeit
Arbeitsintensitat
Anmerkungen: H = Hypothese; + = positiver Zusammenhang; - = negativer Zusammenhang; die hervorgehobenen Pfeile zeigen, dass die Ergebnisse

bezuglich der Hypothesen fur alle positiven bzw. negativen Beanspruchungsfolgen signifikant geworden sind; der dinne Pfeil zeigt, dass nur der Zusam-
menhang mit einer positiven Beanspruchungsfolge signifikant geworden ist.

Abbildung 3. Darstellung der Zusammenhange in Bezug auf die Hypothesen fur die parallelen Mediationen.

Objektiv vorhandene -
Vollstandigkeit von Tatigkeiten N

Gestaltungsempfehlungen: 1. bei der Arbeitsgestaltung vollstandige Tatigkeiten sicherstellen

Commitment

zufriedenheit

vitale
Erschopfung

Add-On

(Mustapha & Rau, 2024, S. 77)

Hat positive Beanspruchungsfolgen, wenn Tatigkeitsspielraum subjektiv
wahrgenommen wird und die wahrgenommene Arbeitsintensitat gering ist

Hat negative Beanspruchungsfolgen, wenn die wahrgenommene

Arbeitsintensitat (v.a. in Form von Zeitdruck) hoch ist

2. dafur sorgen, dass Mitarbeitende den Tatigkeitsspielraum auch erkennen
3. Arbeitsintensitat nicht zu gross werden lassen
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