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Abstract

Gegenwartig sorgen die steigenden Flichtlingszahlen fur grosse Herausforderungen in den
Aufnahmelandern. Die prekaren Lebenslagen und die erschwerten Integrationsbedingungen
der Gefluchteten erfordern Unterstitzung. Professionelle Akteure im Flichtlingsbereich
befinden sich zusehends an den Grenzen ihrer Kapazitat. In dieses Spannungsfeld treten
Angebote aus dem Freiwilligensektor. Neue Programme zur Unterstltzung von Gefllichteten
sowie Angebote, bei denen Gefllchtete sich selbst engagieren kénnen, werden geschaffen.
Diese Bachelor Thesis widmet sich dem Phanomen der Freiwilligenarbeit im Kontext der
Fluchtmigration. Fachwissenschaftliche Erkenntnisse zu Freiwilligenarbeit, Migration und
Fluchtmigration im Besonderen werden dargelegt und somit die relevanten
Forschungsbereiche umrissen. Anhand verschiedener Studien aus Deutschland, England,
der Schweiz und den USA werden empirische Erkenntnisse Uber Freiwilligenarbeit von und
mit Geflichteten erdrtert und verglichen.

Es stellt sich heraus, dass diese Form von Freiwilligenarbeit sowohl Chancen als auch
Herausforderungen bietet. Die Vielzahl an Moglichkeiten zur Integration, Inklusion und
Partizipation bergen grosses Potenzial. Andererseits werden durch freiwilliges Engagement
bestehende Hierarchien weitergefihrt und géngige Strukturen nicht hinterfragt.
Schlussendlich erweist sich das freiwillige Engagement als neues Tatigkeitsgebiet der
Sozialen Arbeit, in der diese sich mit ihren beruflichen Kompetenzen in einer vermittelnden

und koordinierenden Rolle befindet.
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1 Einleitung

Das Thema Freiwilligenarbeit hat an gesellschaftlicher Bedeutung gewonnen. Dies zeigen
zahlreiche Publikationen und Forschungsarbeiten zu diesem Thema. Statistische
Erkenntnisse aus der Arbeitskrafteerhebung (SAKE) des Bundesamts fur Statistik
unterstreichen den Wert der Freiwilligenarbeit: In der Schweiz wird rund 14 Prozent mehr
unbezahlte Arbeit verrichtet, als bezahlte (vgl. Kobler 2015: 9). Zur unbezahlten Arbeit
zahlen Haus- und Familienarbeit, wie auch Freiwilligenarbeit. Fakt ist, dass gerade Angebote
der Sozialen Arbeit und des Gesundheitsdienstes ohne ehrenamtlich tatige Mitarbeitende
nicht mehr auskommen kénnten (vgl. Rosenkranz/Weber 2002: 7). Doch nicht nur in der
Wissenschaft, sondern auch in der Offentlichkeit wird Freiwilligenarbeit breit diskutiert.
Anlasse dafur waren beispielsweise das ,Internationale Jahr der Freiwilligen 2001“ oder das
.Europaische Jahr der Freiwilligentatigkeit 2011“ (vgl. Olk/Hartnu® 2011: 5). Dabei werden
diverse Wirkungsmechanismen der Freiwilligenarbeit diskutiert:

Erstens kann freiwilliges Engagement das Sozialkapital von Einzelnen und der
Gesellschaft als Ganzes erhdhen und sozialintegrativ wirken. Es wird in der heutigen
Gesellschaft als Gegensteuer der Individualisierung gesehen und kénne ,die
Gemeinwohlorientierung einer zunehmend egoistisch gepragten Gesellschaft wieder
herstellen® (Stadelmann-Steffen/Freitag/Blihlmann 2007: 31). Durch Freiwilligenarbeit lassen
sich politische, 6konomische und gesellschaftliche Problemlagen besser Uberwinden (vgl.
Freitag/Manatschal/Ackermann/Ackermann 2016: 225).

Zweitens unterliegt der Sozialstaat hohen Anforderungen, da ihm wenig finanzieller
Spielraum gelassen wird. Der Umfang des staatlichen Auftrags beziglich sozialer Sicherheit
wird in der Politik fortlaufend diskutiert und gegebenenfalls werden gesetzliche Anpassungen
vorgenommen. Von diesen Aushandlungen héngt wiederum ab, welche Arten von
Freiwilligenarbeit Uberhaupt erbracht werden sollten und wo kein Bedarf an
zivilgesellschaftlichem Engagement besteht (vgl. Ammann 2004: 21ff). Momentan gibt es in
vielen europaischen Landern die Tendenz, dass der Sozialstaat wieder schlanker werden
soll. Verschiedene soziale Sicherungssysteme unterliegen Sparmassnahmen. Es entstehen
personelle Engpasse oder fehlende Strukturen, um soziale Probleme angemessen
anzugehen. Um Versorgungslicken zu flllen, tritt die Freiwilligenarbeit als Ergdnzung von
Staat, Markt und Familie. Die N&dhe zur Bevdlkerung, sowie das Wegfallen von Burokratie
und Hierarchie gelten als deren Vorteile (vgl. Efionayi-Mader/Truong/D’Amato 2015: 33,
Freitag et. al. 2016: 26, Stadelmann-Steffen et. al. 2007: 32).

Drittens kann Freiwilligenarbeit als eine Art Protest gegen das Vorherrschen der
Arbeitsgesellschaft betrachtet werden. Die Lohnarbeit steht gegenwartig im Fokus und ist fir

die soziale Integration zentral. Die Zunahme der Bedeutung unentgeltlicher Arbeit kdnnte
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einen Wandel hin zu einer Tatigkeitsgesellschaft férdern. Dies wirde vor allem jenen zugute
kommen, welche nicht im Arbeitsmarkt integriert sind (vgl. Kihnlein/Béhle 2002 a: 93f,,
Stadelmann-Steffen et. al. 2007: 33).

Viertens ist die Initiative und das Engagement der Zivilgesellschaft Ausdruck einer starken
Demokratie. Tocqueville vertritt die Ansicht, dass der Verein eine ,Schule der Demokratie”
sei (zit. in Kriesi 2004: 72). Freiwilligenorganisationen kdnnen in dreifacher Weise zu einer
starken Demokratie beitragen: Der Zugang zu Informationen und Ressourcen wird
erleichtert, politisches Engagement wird als Norm geférdert und die Organisationen kénnen
selbst zu politischen Akteuren werden, welche die Interessen ihrer Mitglieder vertreten und
die Politik mitgestalten (vgl. Stadelmann-Steffen et. al. 2007: 33f.). Die Freiwilligenarbeit
weist also aufgrund der genannten vier Punkte grosses Potential auf: Im freiwilligen
Engagement kann Sozialkapital erworben werden, es dient als Ergédnzung des Sozialstaats,

pladiert fir eine neue Sicht der Gesellschaft und ist Ausdruck einer starken Demokratie.

Auch im gegenwartigen Fluchtlingsgeschehen ist das Thema der Freiwilligenarbeit
bedeutsam. Derzeit befinden sich rund 60 Millionen Menschen weltweit auf der Flucht, was
etwa der Einwohnerzahl von ganz Italien entspricht. Davon sind etwa zwei Dirittel
Binnenflichtlinge, welche innerhalb ihres Heimatlandes auf der Flucht sind. Rund 20
Millionen Menschen flichten jedoch ins Ausland. Wesentliche Grunde fir die momentanen
hohen Flichtlingszahlen sind der Blrgerkrieg in Syrien und der Terror des Islamischen
Staats in Syrien und dem Irak (vgl. Stalinski 2015: 0.S.). Durch den Anstieg der Asylgesuche
sind vorhandene Sozialstrukturen in den Aufnahmelandern stark gefordert, Platz- und
Personalmangel verstarken die angespannte Lage (vgl. Mey/Keller 2016: 20).

In dieser Arbeit wird zwischen dem Motiv der Flucht und anderen Migrationsmotiven
unterschieden. Migration kann ein Privileg sein, wenn sie freiwillig ist, beispielsweise
aufgrund von Bildungsambitionen, Heirat oder Abenteuerlust. Aufgrund einer Notsituation,
wie Verfolgung, Krieg oder Konflikten, kann Migration zwangslaufig zur einzigen Alternative
werden (vgl. Eppenstein/Kiesel 2008: 31). Eine Flucht ist risikoreich und kann mit Verlust von
kulturellem Kapital und von 6konomischen Ressourcen einhergehen. Schwierige Erlebnisse
im Heimatland oder unterwegs kénnen traumatisch sein und bergen gesundheitliche Risiken
(val. ebd.: 30). Im Gastland angekommen besteht fur die Migrationsbevdlkerung ein
tendenziell grosseres Risiko, sozial unterschichtet zu werden. Dies bedeutet, dass
Eingewanderte im Verhaltnis vermehrt von sozialem Abstieg betroffen sind als Einheimische.
Dieser Abstieg kann in den Bereichen Ausbildung, Arbeit, Einkommen, Partizipation oder
Wohnen stattfinden (vgl. ebd.: 36).

Laut dem Bundesamt fur Statistik macht die auslandische Bevolkerung der Schweiz im Jahre

2014 26,6 Prozent der Armutsbevélkerung aus. Zugleich betragt der Anteil der
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auslandischen Bevélkerung 23,3 Prozent der Gesamtbevdlkerung. Auslanderinnen und
Auslander sind also haufiger von Armut betroffen (siehe Bundesamt flr Statistik 2016 a).
Menschen mit Migrationshintergrund sind somit eine grosse Adressatengruppe der
Sozialhilfe und folglich bedeutsam fiir die Soziale Arbeit.

Die International Labour Organization (ILO) macht Hochrechnungen zur Erwerbslosigkeit. In
der Schweiz wurden im Jahre 2015 113'200 erwerbslose Schweizerinnen und Schweizer
geschatzt, welchen 106'000 erwerbslose Auslanderinnen und Auslénder gegeniber stehen.
Bei einem Auslanderanteil von 23,3 Prozent zeigt dies das erhdhte Risiko der
Erwerbslosigkeit fir Auslanderinnen und Auslander auf. Dabei werden nicht nur Arbeitslose
mitgezahlt, welche bei einem Amt gemeldet sind, sondern alle erwerbslose, stellensuchende
Personen (siehe Bundesamt fur Statistik 2016 b: 0.S.). Im Vergleich zur restlichen
Migrationsbevélkerung sind Flichtlinge zusatzlich benachteiligt. Studien aus England zeigen,
dass sie noch einmal eine héhere Arbeitslosenquote aufweisen (vgl. Tomlinson 2010: 279).
Gefllchtete, welche Asyl suchen, dirfen in den ersten Monaten nicht arbeiten und auch nach
dieser Zeit fihren sprachliche Licken und nicht anerkannte Qualifikationen dazu, dass viele
Schwierigkeiten haben, Arbeit zu finden. ,Und um selbststdndig Telefonate zu fuhren und
Bewerbungsschreiben zu verfassen, sind deren Deutschkenntnisse zu schlecht. Es ist
schwer, sich gut zu verkaufen, wenn man die Sprache nicht beherrscht (...)* (Senn 2016: 23).
In der Asylberatung und in Arbeitsintegrationsprogrammen versucht die Soziale Arbeit
diesen Menschen Unterstitzung zu bieten.

Die vorhandenen Lebenschancen werden oft eingeschrankt, weil armutsbetroffene und
armutsgefahrdete Menschen in benachteiligten Quartieren leben. Dies kann unter anderem
Ruckzug in die eigene ethnische Gruppe zur Folge haben. In den Medien wurde das
Phanomen unter dem Begriff der ,Parallelgesellschaften bekannt (vgl. Eppenstein/Kiesel
2008: 35f.). Die nicht abschliessend genannten Risiken, wie Armut, Erwerbslosigkeit und
fehlende Wohnqualitat bergen die Gefahr des sozialen Abstiegs und des gesellschaftlichen
Ausschlusses. Solche prekdren Lebenslagen kénnen ihren Ursprung also in schwierigen
Migrationsverlaufen wie der Flucht haben und den inneren Zusammenhalt eines Landes

ernsthaft gefahrden (vgl. ebd.).

Freiwilligenarbeit findet auch im Fllchtlingsbereich statt. So zeigt die Schweizer Studie Gber
das Zivilgesellschaftliche Engagement im Fllchtlingsbereich, dass sich eine Vielzahl von
Akteuren fir Geflichtete einsetzt (vgl. Efionayi-Mader et. al. 2015: 5). Es kénnen drei
verschiedene Arten von Engagement unterschieden werden. Erstens sollen geflichtete
Menschen in ihren prekaren Lebenslagen unterstitzt werden. Dies zeigen zahlreiche von
professioneller, wie auch von ehrenamtlicher Seite ins Leben gerufene Projekte. Einige

Angebote sollen den Kontaktaufbau und die Inklusion fdrdern, wie beispielsweise
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gemeinsame Aktivitaten, Patenschafts-Vermittlungen oder Orte der Begegnung. In der
Quartierarbeit werden marginalisierte Quartiere in den Blick genommen und Teilhabe
ermdglicht. Sprach- oder Bildungsprogramme sollen wiederum Unterstitzung in der
Arbeitsintegration bieten (vgl. Bindschedler 2016: 15, Efionayi-Mader et al. 2015: 6).
Hilfswerke und Sozialdienste wurden von Freiwilligen geradezu Uberrannt, was dazu fihrte,
dass Hilfeleistungen besser koordiniert werden mussten (siehe Bindschedler 2016: 15).
Neben den Unterstitzungsleistungen kommt als zweiter Aspekt Freiwilligenarbeit auch dann
ins Spiel, wenn arbeitslose Flichtlinge oder Asylsuchende ohne Arbeitsbewilligung
beschéaftigt werden sollen. Etwas provokativ beschrieb die Neue Ziurcher Zeitung im Bericht
Uber eine Asylunterbringung folgenden Mechanismus: ,je grdosser die Bereitschaft zu
gemeinnutziger Arbeit, desto grésser die Akzeptanz seitens der Einheimischen“ (Jankovsky
2015: 0.S.). Sichtbares Engagement von Asylsuchenden scheint also der Akzeptanz und im
weiteren Sinne der Integration dienlich. Die Beschaftigung von Geflichteten in der
Freiwilligenarbeit soll der Integration dienen und dem Ruckzug in die eigene ethnische
Gruppe entgegenwirken. Drittens betatigen sich manche Geflichtete aus eigener Initiative
ehrenamtlich. Denn Freiwilligenarbeit hat Potenzial. Sprachliche Fahigkeiten kdnnen
verbessert, Arbeitserfahrung im Gastland gesammelt und Kompetenzen erworben, wie auch
ausgebaut werden. Freiwilligenarbeit als Selbsthilfe kann dazu beitragen, die eigene
Lebenslage zu verbessern und individuelle Bedurfnisse zu befriedigen (vgl. Tomlinson 2010:
279).

Aufgrund des aktuellen Flichtlingsgeschehens hat die Freiwilligenarbeit im
Flichtlingsbereich stark zugenommen. Auch in der Sozialen Arbeit fanden diesbeziglich
grosse Veranderungen statt. Doch welche Rolle spielt die Soziale Arbeit bezilglich der
Freiwilligenarbeit im Kontext von Flucht und Migration? Sie weist als Profession auf soziale
Probleme hin und findet Lésungen daflr. Die prekdre Lebenslage von geflichteten
Menschen ist eine solche Problemlage in der heutigen Gesellschaft. Darin besteht nun der
Auftrag der Profession, die Notlage zu vermindern und Teilhabe fir alle Menschen zu
ermdglichen. Gefllichtete sollen unterstitzt werden, ihre existenziellen Bedulrfnisse zu
befriedigen und sich in ein soziales Umfeld zu integrieren. Wie in der Schweiz gesetzlich
verankert, ist die Offenheit der Gesellschaft Voraussetzung flr die Integration von
Auslanderinnen und Auslandern (vgl. Art. 4 Abs. 3 AuG). Diese Offenheit kann von der
Sozialen Arbeit geférdert werden. Ob in der Betreuung in Asylunterkiinften, der Asylberatung
oder im Kontext von Gemeinwesenarbeit, das Asylwesen gehdrt zum Aufgabenbereich der
Sozialen Arbeit. Vielerorts agiert die Soziale Arbeit als Koordinatorin von Projekten, welche
mithilfe von ehrenamtlich Tatigen durchgefiihrt werden. Eppenstein und Kiesel (2008: 34)

bezeichnen Menschen mit Migrationshintergrund und somit auch Geflichtete als eine
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wichtige Adressatengruppe der Sozialen Arbeit. Freiwiliges Engagement in der Sozialen
Arbeit wird auch kritisch betrachtet. Kritisiert wird, dass die Freiwilligenarbeit anstelle von
professioneller Arbeit tritt, da in der sozialen Sicherheit gespart wird. Somit wirde ein
Lastenausgleich stattfinden. Leistungen, welche gegenwartig Uber den Steuerzahler
finanziert werden, wiirden dann in der Verantwortung von Freiwilligen stehen und von deren
Wohlwollen abh&ngen. Problematisch dabei ist, dass die Arbeit von Freiwilligen sozial nicht
abgesichert ist. Dies steht dem Versuch entgegen, ehrenamtliches Engagement aufzuwerten
(vlg. Badelt 2004: 51f.).

Wenn es um die Beschreibung des Phdnomens Freiwilligenarbeit im Kontext von Flucht und
Migration geht, spielen zwei Forschungsbereiche eine entscheidende Rolle:
Freiwilligenarbeit und Migration. Im zweiten Kapitel folgt die Auseinandersetzung mit der
Freiwilligenarbeit. Erortert werden Funktion und Wirkung des freiwilligen Engagements sowie
die Akteure und deren Motive. Im dritten Kapitel wird Migration im Allgemeinen und
Fluchtmigration im Besonderen thematisiert. Dies geschieht durch die Darlegung von
migrationssoziologischen Ansatzen, einem Blick in die Weltgeschichte und durch
Ausfihrungen zur Fluchtmigration und deren Problematiken. Daraus erwachst die Frage:
Welche Bedeutung kommt dem Engagement von Freiwilligen mit Fluchthintergrund und der
Freiwilligenarbeit im Fllchtlingsbereich zu? Das Thema Freiwilligenarbeit wurde in der
Fachliteratur bereits umfassend diskutiert. Auch das Thema Flucht und Migration ist
momentan hochaktuell und wurde vielseitig untersucht. Das Phdnomen der Freiwilligenarbeit
im Kontext von Flucht und Migration ist im Gegensatz dazu erst sparlich erforscht. Es stellen
sich die Fragen, welche Funktion und Wirkung die Freiwilligenarbeit im Flichtlingsbereich
hat, wer sich engagiert und aus welchen Motiven, wie Geflichtete in den Studien dargestellt
werden und welche Rolle die Soziale Arbeit in diesem Bereich einnimmt. Die vorliegende
Arbeit beschaftigt sich im vierten Kapitel mit diesen Fragen und zieht dabei verschiedene
Studien aus Deutschland, England, der Schweiz und den USA bei.

Die Auseinandersetzung mit dem Thema soll Anstoss flur die kritische Reflexion von
Freiwilligenarbeit im Flichtlingsbereich bieten und es sollen Schlussfolgerungen fir die

Soziale Arbeit gezogen werden.
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2 Freiwilligenarbeit allgemein und die Soziale Arbeit

Wenn Freiwilligenarbeit zum Thema gemacht wird, kommen oft verschiedenste Begriffe ins
Spiel. Blrgerschaftliches Engagement, Freiwilligkeit, bénévolat und unbezahlte Arbeit sind
einige Beispiele dafir. Bei all diesen geht es um die Arbeit, welche auf freiwilliger Basis und
unentgeltlich erbracht wird. Im englischen Sprachraum hat sich der Begriff ,volunteering®
durchgesetzt. Im Gegensatz dazu gibt es im deutschen Sprachraum noch keinen
einheitlichen Begriff. In Deutschland wird oft von blrgerschaftichem Engagement
gesprochen, wobei die formelle und informelle Freiwilligenarbeit gemeint ist. In der Schweiz
wird Uberwiegend der Begriff Freiwilligenarbeit verwendet und strikter unterschieden
zwischen formeller und informeller Téatigkeit (vgl. Freitag et. al. 2016: 33f. Stadelmann-
Steffen et. al. 2007: 23).

Freiwilligenarbeit umfasst grob definiert jegliche Aufwendung von Zeit, Geld und Energie,
welche ohne erwartete Gegenleistung erbracht wird und als Dienst des Individuums der
Gesellschaft, einer bestimmten Gruppe oder einer Person ausserhalb des eigenen Haushalts
zugutekommt. Kennzeichnend ist, dass diese Arbeit unbezahlt erbracht wird. Der Grad an
Verpflichtung ist je nach Aufgabe sehr unterschiedlich, meist aber geringer als in der
Erwerbsarbeit. Erwartet wird lediglich, dass gemachte Zusicherungen beziglich
Arbeitsleistung und -umfang eingeldst werden (vgl. Ammann 2004: 16, Freitag et. al. 2016:
33f.). Freiwilligenarbeit bietet einen Weg, um Materialismus, Individualismus und der
Wirtschaftlichkeit um jeden Preis entgegenzuwirken (vgl. Bierhoff 2002: 24, Keupp 2002: 31).
Sie ist ein Zeichen der Solidaritdt und Mitmenschlichkeit und gilt als ein Symbol flr
Gemeinschaft. Durch Freiwilligkeit ist prosoziales Handeln trotz Individualisierung,

Pluralisierung und der Erosion von religidsen Werten moglich (vgl. Nadai 1996: 14f.).

Soziologisch betrachtet gibt es zwei unterschiedliche Zugange, um das Phanomen der
Freiwilligenarbeit zu beschreiben: Die individuelle Interessensverfolgung (Selbstbezug) und
die Gemeinwohlorientierung. Diese kdénnen nicht isoliert voneinander betrachtet werden.
Beide sind fur die Erklarung freiwilligen Engagements bedeutend (vgl. Olk 2004: 32).
Hinsichtlich der Gemeinwohlorientierung ist freiwiliges Engagement Ausdruck von
Zugehorigkeit und hat eine sozialintegrative Funktion. Indem Menschen sich freiwillig
anderen zuwenden oder ihnen Hilfe erweisen, wird eine gesellschaftliche Verantwortung
Ubernommen (vgl. ebd.: 31). Man kdénnte dies auch als eine Reaktion auf ein
gesellschaftliches Anliegen bezeichnen (vgl. Boothe 2004: 56). Ein solches soziales Handeln
ist in der heutigen von Individualismus und Pluralismus gepragten Gesellschaft gesucht und
erwinscht (vgl. Nadai 1996: 15f.).
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Durch die Freiwilligenarbeit kann man sich als ,guten Birger*' beweisen (vgl. Olk 2004:
39ff). Burgerschaft bezeichnet die Zugehorigkeit zu einer selbstorganisierten Gesellschaft.
Zugehorigkeit wird gesellschaftlich definiert und schliesst jene Individuen ein, welche soziale
und moralische Verantwortung Ubernehmen und an der Gesellschaft partizipieren. Der
Zugang zu Politikwissen steuert in gewissem Masse die Partizipation (vgl. Yin
Yap/Byrne/Davidson 2010: 161). Blrgerschaft bietet verschiedene Konstruktionsformen.
Birgerinnen und Birger haben die Mdglichkeit sich von Aussenstehenden abzugrenzen und
es kann zwischen guten und schlechten Birgerinnen und Burgern differenziert werden. Ein
~-guter Blrger® erweist sich als gesetzestreu, solidarisch, 6konomisch produktiv und leistet
seinen Beitrag an die Gesellschaft. Die Freiwilligenarbeit bietet somit einen Weg, sich als
~-guten Bilrger” unter Beweis zu stellen (vgl. ebd.: 161f.).

Die Perspektive des Selbstbezugs ist ein zweiter soziologischer Zugang, um
Freiwilligenarbeit zu erklaren. In einem sozialen Tauschprozess werden Kosten und Nutzen
abgewogen und dabei die eigenen Interessen verfolgt (vgl. Olk 2004: 28). Folglich kénnte
Freiwilligenarbeit als eine Investition in die Zukunft gesehen werden. Es wird Hilfe geleistet
und Reziprozitat erhofft. Zum Tausch werden utilitaristische, soziale und normative Anreize
geboten. Erstere sind auf den Nutzen ausgerichtet und kdnnen in Form von materiellen oder
immateriellen Gltern auftreten. Soziale Anreize in der Freiwilligenarbeit sind beispielsweise
die Erméglichung von Kontaktpflege. Wenn das Engagement Zugang zu 6ffentlichen Gltern
ermdglicht, wie Prestige oder Einfluss, dann werden normative Anreize geboten (vgl. Nadai
1996: 30f.). Eine sehr nutzenorientierte Sichtweise vertritt Wallimann (1995: 16), welcher die
Freiwilligenarbeit als Strategie des Individuums sieht, Sozialkapital anzuhaufen. Der
Zusammenhang von Freiwilligenarbeit und Sozialkapital wird im Kapitel 2.2 genauer
erlautert. Das freiwillige Engagement ist seiner Meinung nach Kalkil und dient dazu,
schichtspezifische Defizite zu verringern (vgl. ebd.). Laut Nadai (1996: 29f.) ist dies eine
verklrzte Sichtweise, da nicht jede Art von Engagement daflr geeignet ist, Sozialkapital
anzusammeln. Anonyme Spenden oder die spontane Hilfsbereitschaft kdnnen
beispielsweise nicht mit diesem Motiv erklart werden (vgl. Olk 2004: 28). Olk betont in Bezug
auf die Individualisierungsthese von Beck die selbstbezogene Freiwilligenarbeit (vgl. ebd.).
Traditionelle Muster von pflichtbewusstem Engagement verlieren aus seiner Sicht immer
mehr an Bedeutung und an deren Stelle tritt ein Engagement, welches fir das Individuum
sinnstiftend und befriedigend sein soll. Die eigenen Praferenzen und eine optimale Passung

mit der Aufgabe stehen dabei im Vordergrund (vgl. ebd.: 28ff).

' Der Ausdruck des ~guten Birgers” entstammt dem Diskurs Gber gute Blrgerschaft. Im Folgenden wird
einfachheitshalber nur die mannliche Form genannt, wobei jedoch beide Geschlechter gemeint sind.
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2.1 Wandel der Freiwilligenarbeit

Fur den Wandel der Freiwilligenarbeit in den letzten Jahrzehnten gibt es individuelle und
strukturelle Erklarungsmuster. Der Wandel des Sozialstaats gilt als strukturelle Ursache.
Zwischen Ende des 19. Jahrhunderts und Mitte des 20. Jahrhunderts wurde der Sozialstaat
in vielen europaischen Landern gestarkt (vgl. Ammann 2004: 21f.). Verantwortungen, welche
zuvor die Allgemeinheit, die Familien oder die Kirchen getragen haben, wurden dem Staat
Ubergeben und die soziale Sicherheit ausgebaut. Der Schutz vor Risiken wie Alter, Invaliditat
oder Armut - also die Sorge fur die Schwachen der Gesellschaft - und das Schaffen von
Ausgleich waren Teile davon (vgl. ebd.). Die daraus resultierende Professionalisierung
sozialer Dienstleistungen hatte einen grossen Einfluss auf das freiwilige Engagement (vgl.
Kriesi 2004: 75f.). In den letzten Jahren haben die Sozialversicherungen jedoch immer mehr
an Vertrauen eingebusst und die Sozialhilfe steht unter einem Spardruck (vgl. Niederberger
2015: 28). Ein schlankes Sozialsystem und Sparmassnahmen werden gefordert. Die
professionelle Soziale Arbeit steht deshalb vor der Herausforderung, mdglichst wirksame
Interventionen anzubieten und gleichzeitig an Personal und Ressourcen zu sparen. Durch
diese Engpasse kdnnen soziale Probleme nicht mehr angemessen bearbeitet werden.
Freiwilligenarbeit ist dadurch vermehrt gefragt und in den Fokus o6ffentlicher Diskussionen
gerlUckt (vgl. Stadelmann-Steffen et. al. 2007: 32). Mit der Einfihrung des aktivierenden
Sozialstaats wurde seitens der Politik Eigenverantwortung propagiert. Ein gewisser Teil der
sozialen Sicherungen bleibt erhalten, soll sich aber auf die Verantwortung des Einzelnen und
der Zivilgesellschaft stitzen (vgl. ebd.: 24).

Im Bezug auf strukturelle Ursachen diagnostiziert Lukas Niederberger (2015: 28),
Geschéftsleiter der Schweizerischen Gemeinnltzigen Gesellschaft (SGG), einen
Uberforderten Sozialstaat und einen sinkenden Gemeinsinn. Dies begrindet er mit
verschiedenen Tatsachen: Kirchen, Parteien oder Militér, welche friiher als normgebende
und gesellschaftsbildende Institutionen galten, haben an Vertrauen und Reiz eingeblsst und
leiden unter Kiritik. Viele traditionelle Organisationen und Vereine haben mit
Mitgliederschwund zu kédmpfen. Der Sozialstaat steckt in finanziellen Schwierigkeiten und
das Vertrauen der Gesellschaft in die Wirtschaft ist erschuttert. Birgerinnen und Burger
erweisen sich immer mehr als passiv und nutzen eher einen ,Shitstorm®, um ihre Meinung
kundzutun, als politische Wahlen (vgl. ebd.: 28f.).

Die Aufldsung von traditionellen Milieus gilt als individuelle Ursache fur den Wandel der
Freiwilligenarbeit, wie auch die Pluralisierung der Lebensformen und Biografien (vgl. Olk
2004: 39). Friher waren Werte wie Ehre, Pflichtgeflihl und der Dienst an der Gesellschaft die
grundlegenden Antreiber, sich freiwillig zu engagieren. Heute ist der gesellschaftliche Druck

nicht mehr so hoch und die Beweggrinde, sich zu engagieren, wurden individueller (vgl.
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Nadai 1996: 23). Die Passung der Freiwilligenarbeit zu den personlichen Lebensumstanden
ist zentral geworden. Freiwilligenarbeit bietet einen Ort, wo Menschen sich einbringen und
eigene ldeen verwirklichen kénnen (vgl. Olk 2004: 39ff). Diese Veranderungen in den
Lebensformen und Motivationen von Freiwilligen hatte auch Auswirkungen auf die
Landschaft der Organisationen und Vereine. Einerseits klagen traditionelle Verbande, wie
Kirchen und Parteien, Uber Mitgliederschwund, andererseits wachst die Zahl der Vereine in
Westeuropa. Gefragt sind eher kleine, spezifische und flexible Vereine, da die Mitglieder
weniger Kontinuitdt aufweisen (vgl. Kriesi 2004: 76). Keupp (2002: 41) beschreibt einen
Wandel weg von den traditionellen Organisationen und Verbanden hin zu Alltagssolidaritat in

den betreffenden Lebenswelten der Freiwilligen.

In der Schweiz nahm die Zahl der ehrenamtlich Tatigen in den letzten zwanzig Jahren ab. In
den Neunzigerjahren war rund ein Drittel der Bevoélkerung ehrenamtlich tatig. Anfang des 21.
Jahrhunderts handelt es sich vergleichsweise nur noch um einen Viertel der Bevélkerung
(val. Vogt-Holliger 2004: 103). Grund dieser Entwicklung kdnnte die zunehmende Belastung
in Beruf und Familie sein und folglich fehlende Zeit fiir nebenberufliches Engagement.
Méglicherweise liegt dieser Veranderung jedoch ein Wertewandel in der Gesellschaft
zugrunde. Laut Vogt-Holliger ist heute vermehrt eine Konsumhaltung verbreitet. Der
Individualismus zeigt sich im Streben nach Selbstverwirklichung, was andere persénliche
Zielsetzungen zur Folge hat, als sich zu engagieren (vgl. ebd.). Keupp (2002: 31) vertritt eine
andere Ansicht. Seiner Meinung nach flhrt der gesellschaftliche Strukturwandel zu mehr

Eigeninitiative der Blrgerschaft, da der Staat sich immer mehr zurtickzieht.

2.2 Funktion und Wirkung von Freiwilligenarbeit

Aus wirtschaftlicher Sicht ist es aufschlussreich, den Produktionswert von Freiwilligenarbeit
zu erfassen. Dies kann in zwei Schritten geschehen. Als Erstes erfolgt die Erfassung des
Arbeitsvolumens, also die Anzahl Stunden freiwillig geleisteter Arbeit (vgl. Badelt 2004: 49).
Als zweiter Schritt wird dieser zeitliche Einsatz bewertet, beispielsweise durch die
Berechnung der Opportunitatskosten. Diese beschreiben, welchen Produktionswert die
betreffende Person in der gleichen Zeit auf dem Arbeitsmarkt hatte erwirtschaften kénnen.
Damit wird eruiert, welche finanziellen Einbussen die betreffende Person durch
Freiwilligenarbeit erleidet (vgl. ebd.: 50). Alternativ kann eine Bewertung nach Marktpreisen
erfolgen. Dabei wird der Wert der geleisteten Freiwilligenarbeit mit einer entsprechenden
bezahlten Arbeit verglichen (vgl. ebd.). Hochrechnungen tGber den Marktwert von geleisteter
Freiwilligenarbeit in der Schweiz machen deren Notwendigkeit sichtbar. Der vom Bundesamt

fur Statistik geschéatzte Wert belduft sich auf 20 Milliarden Schweizerfranken jahrlich. Die
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Entlohnung dieser Arbeit wirde zu unbezahlbaren Mehrkosten fur den Staat fuhren (vgl.
Vogt-Holliger 2004: 102). Freiwilligenarbeit ist somit ein wichtiges 6konomisches Phanomen
und gilt als produktive Arbeitsleistung (vgl. Badelt 2004: 45f.). Trotz hohem Gebrauchswert
weist diese keinen Tauschwert auf, da sie nicht entlohnt wird (vgl. Kihnlein/Béhle 2002 a:
87).

Neben dessen Wirkung auf die Wirtschaft sind individuelle und soziale Aspekte von
freiwilligem Engagement ebenso zu beachten. Die Gesellschaft, wie auch das Individuum,
kénnen auf verschiedene Kapitalien zurlckgreifen. Physisches Kapital besteht in Form von
Vermdgen oder Sachwerten. Als Humankapital werden die Ressourcen einer Gesellschaft
bezuglich Wissen, Know-how und Fahigkeiten bezeichnet (vgl. Freitag 2014: 11).
Sozialkapital wiederum steht fur die produktive Nutzung zwischenmenschlicher
Beziehungen® (ebd.: 25). Die Bedeutung von sozialen Kontakten erschliesst sich unter
anderem in Form von gegenseitiger Hilfe, dem sogenannten ,Vitamin B“ und dem Vertrauen
(val. ebd.: 12f). Bourdieu (1983) sieht die Bildung von Sozialkapital als eine
Investitionsstrategie des Individuums. Er legt seinen Fokus vor allem auf die Ressourcen,
welche durch Sozialkapital zuganglich gemacht werden. Durch Netzwerke, Zugehdrigkeiten
zu Gruppen und durch Anerkennung werden diese erworben. Der Wert des eigenen
Sozialkapitals wird an der Qualitat, dem Grad an Einfluss und der Grdsse der personlichen
Netzwerke gemessen (vgl. ebd.: 190-193). In Bezugnahme auf Coleman beschreibt Freitag
(2014: 16f.) Sozialkapital als nitzliches Nebenprodukt sozialer Beziehungen. Es bietet
sowohl individuellen, wie auch gesellschaftlichen Nutzen, indem es dem Erreichen von
Zielen dient. In Putnams Uberlegungen steht die Gesellschaft im Zentrum. Durch Netzwerke
und Beziehungen wird Kooperation geférdert. Dadurch werden Gemeinsinn und Vertrauen
gestarkt, was eine effektivere Zusammenarbeit ermdglicht (vgl. Putnam 1993: 173f.). Werte
und Normen spielen eine grosse Rolle. Die Reziprozitat als Norm beschreibt die Hoffnung,
dass der erwiesene Dienst in Zukunft erwidert wird und somit ein sozialer Tausch stattfindet.

Das Handeln nach dieser Norm erfordert Vertrauen ins Gegenuber (vgl. Freitag 2014: 23).

Damit Sozialkapital fir alle seine Vorteile entfalten kann, ist es wichtig, freiwilliges
Engagement zu férdern, welches Partizipation und Selbstorganisation ermdglicht (vgl.
Freitag et. al. 2016: 27). Dieses Ziel verfolgt die Engagementpolitik, welche sich als eigenes
Politikfeld der Freiwilligenarbeit herauskristallisiert hat. In der politischen Programmatik wird
vermehrt das Potenzial von Freiwilligenarbeit angepriesen: es ermoglicht Lebensqualitat,
Zusammengehdrigkeit und Kompetenzerwerb. Engagementpolitik soll zur Rekrutierung und
Mobilisierung von Freiwilligen beitragen, um mit deren Hilfe Herausforderungen in der

Gesellschaft zu bewaltigen (vgl. HartnuR/Olk/Klein 2011: 774). In diesem Sinne sollen
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glnstige Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement in rechtlicher und finanzieller
Hinsicht geschaffen werden. Beispielsweise wurde wiederholt Uber finanzielle Anreize
diskutiert (vgl. ebd.: 768). Durch das Betonen von monetédrer Entschadigung als einzige
Form der Anerkennung geraten jedoch andere wichtige Elemente der Freiwilligenarbeit, wie
die Sinnhaftigkeit, der Spass oder die Gemeinwohlorientierung, in den Hintergrund (vgl.
Klihnlein/Bdhle 2002 a: 88f.). Laut Hartnuf3, Olk und Klein (2011: 768) kann Entlohnung
ebenso schadliche Nebenwirkungen auf die Freiwilligenarbeit haben, wie Zwang.
Eigenmotivation und Freiwilligkeit sind kennzeichnend fir freiwiliges Engagement.
Selbstorganisation und Selbstbestimmung kénnen nicht erzeugt oder angeordnet werden,
die Politik kann diese lediglich anregen. In Anbetracht der Subsidiaritdt von staatlichen
Massnahmen wird damit den zivilgesellschaftlichen Akteuren eine grosse Rolle
zugeschrieben (vgl. ebd.: 766f.).

Freiwilligenarbeit kann dazu beitragen, die Partizipation in einem Land zu starken (vgl. ebd.:
761). Damit wird sie zu einer Form von gelebter und entwickelter Demokratie (vgl. Keupp
2002: 32, Olk/Hartnul3 2011: 5). Diese politische Ordnung bezeichnet die Herrschaft des
Volkes. Es qilt die politische Selbstbestimmung der Blrgerinnen und Birger (vgl. Celikates
2015: 250). Demokratie ist jedoch nicht nur die politische Ordnung, sondern auch eine
Lebensform. Die Selbstverwaltung und Selbstorganisation des Volkes setzt Mitwirkung
voraus. Das Zusammenleben wird gemeinsam gestaltet. Dabei wird zwischen zwei Formen
von Partizipation unterschieden. Die konventionellen Formen der politischen Partizipation
sind Wahlbeteiligung und Aktivitat in politischen Parteien. Die Mitwirkung an
Blrgerinitiativen, Demonstrationen oder sozialen Bewegungen sind unkonventionelle
Formen der Partizipation (vgl. Roth 2011: 77ff). Durch die Mitwirkung in Verbanden,
Vereinen oder in einem Ehrenamt wird die Mitgestaltung von Gesellschaft und Politik
angeregt. Ein gewisses Mass an Teilhabe wird ermdglicht, was den Birgerinnen und
Birgern mehr Macht verleiht. Vereine und Organisationen von Freiwilligen bilden eine

vermittelnde Instanz zwischen Individuum und Staat (vgl. Carigiet 2004: 107).

2.3 Engagierte und deren Motive
Boothe (2004: 57f.) erklart das Phanomen Freiwilligenarbeit aufgrund der familidren

Entwicklung. In der Familie besteht einerseits biologische Mitgliedschaft, andererseits muss
Zugehdrigkeit auch aktiv hergestellt werden. Kinder, welche durch den Kontakt zu ihrer
Bezugsperson eine Einbettung in ein soziales Geflige — also Zugehdrigkeit — erlebt haben,
werden solche Erfahrungen weitergeben kénnen. Dies hat Auswirkungen auf das spéatere
Verhalten bezuglich Freiwilligenarbeit (vgl. ebd.: 57-68). Das sozialkulturelle Milieu spielt
ebenfalls eine grosse Rolle dafiir, ob jemand sich freiwillig engagiert oder nicht (vgl. Olk
2004: 36f.).
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Neben der Pragung aus Erziehung und Sozialisation spielen Geschlecht, Alter und soziale
Schicht eine bedeutsame Rolle. Im Bezug auf Geschlechterverhaltnisse kann im Freiwilligen-
Monitor der Schweiz 2016 — einer reprasentativen Erhebung, welche durch die SGG initiiert
wurde - nicht eindeutig festgestellt werden, ob Frauen oder Manner sich mehr engagieren.
Friher waren Geschlechterunterschiede besser sichtbar (vgl. Freitag et. al. 2016: 75). In der
formellen Freiwilligenarbeit sind mehr Manner aktiv, in der informellen Freiwilligenarbeit sind
Frauen in der Uberzahl (vgl. ebd.: 75, 80). Frauen engagieren sich Uberdurchschnittlich oft
im Sozial- und Gesundheitsbereich. Das Klischee, dass Frauen sich mehr in helfenden,
betreuenden und pflegerischen Rollen betatigen, bewahrheitet sich folglich (vgl. Nadai 1996:
19f.). Nadai betont jedoch, dass es sich dabei um Geschlechterpraxen handelt, welche sich
mit der Zeit manifestiert haben und nicht biologisch begriindet sind (vgl. ebd.: 56).

Es wird davon ausgegangen, dass steigendes Alter zu mehr Humankapital fihrt, was fur die
Freiwilligenarbeit forderlich ist. Wie die Schweizer Studie belegt, betatigen sich 40 bis 64-
jahrige, welche beruflich, gesellschaftlich und familiar etabliert sind, am haufigsten (vgl.
Freitag et. al. 2016: 59). Pensionierte besitzen oft flr die Freiwilligenarbeit dienliche Giter,
wie Erfahrung und Zeit. Haufig zeichnen sich in hohem Alter jedoch Verluste in den sozialen
Netzwerken ab, was wiederum freiwilliges Engagement hindern kann (vgl. ebd.: 57). Dies
wird durch die abrupte Abnahme sowohl des formellen, wie auch des informellen
Engagements der Altersgruppe 79+ verdeutlicht (vgl. ebd.: 59, 81).

Tendenziell engagieren sich haufiger Menschen aus hoheren sozialen Schichten in der
Freiwilligenarbeit (vgl. ebd.: 60). Indikatoren sozialer Schicht sind das Bildungsniveau, die
berufliche Position und das Einkommen (vgl. Nadai 1996: 59). Soziale Schicht kann im
Bezug auf Bourdieus (1983) verschiedene Kapitalien betrachtet werden. Es wird davon
ausgegangen, dass die Sensibilisierung fiur gesellschaftliche Probleme mit steigender
Bildung zunimmt (vgl. Freitag et. al. 2016: 60). Aufgaben, welche im Freiwilligenbereich
Ubernommen werden, brauchen ein gewisses Mass an Wissen und Fahigkeiten und somit an
kulturellem Kapital. Soziales Kapital erdffnet Zugang zu Freiwilligentatigkeiten in
bedeutendem Masse. Freiwillige werden zu einem grossen Teil Uber personliche Kontakte
angeworben (vgl. Freitag et. al. 2016: 60, Nadai 1996: 60f.). Obwohl in einigen
Organisationen Spesenentschadigungen gezahlt werden, sind materielle Ressourcen in
Form von Finanzen, Arbeitsmittel oder Raum nicht zu unterschatzen. Somit ist auch das
materielle Kapital ein wichtiger Faktor, ob Menschen sich engagieren (vgl. Efionayi-Mader et.
al. 2015: 45, Nadai 1996: 62f.).

Doch welche Beweggrinde animieren Freiwillige? Es lasst sich nicht eindeutig bestatigen,
dass friher vor allem das Pflichtgefihl ein wesentlicher Antreiber war und heute

hedonistische Motive vorherrschen. Laut Kihnlein und Bdhle (2002 b: 267) ist kein
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markanter Wandel in den Beweggrinden empirisch feststellbar. Aus ihren empirischen
Erkenntnissen bilden sie drei Motivgruppen. Erstens erwiesen sich Haltungen und
Uberzeugungen als zentrale Beweggriinde. Das Erflillen von eigenen moralischen Werten ist
fur einige Freiwillige die wichtigste Motivation, sich zu engagieren (vgl ebd.: 272). Bierhoff
(2002: 25f.) betont den Einfluss von Religiositat. Je mehr Bedeutung jemand der Religion
beimisst, desto mehr Zeit wendet die betreffende Person fur ehrenamtliche Tatigkeiten auf.
Zweitens dient das Engagement als Bewaltigung von eigenen Problemen und Lebenskrisen.
Durch die Freiwilligenarbeit kann eine neue Sinnhaftigkeit entdeckt und vom Problem
abgelenkt werden (vgl. Kiihnlein/Boéhle 2002 b: 272). Drittens kénnen durch Freiwilligenarbeit
eigene Ziele erreicht werden. Beispielsweise kann sich der Erwerb von neuen Fahigkeiten in
der Freiwilligenarbeit im Ubergang in eine professionelle Tatigkeit als nitzlich erweisen.
Mitgestaltung kann durch Engagement angestrebt werden (vgl. ebd.). Neben den vielen
verschiedenen Beweggriinden, lasst sich festhalten, dass die biografische Passung des
Engagements in den meisten Fallen eine zentrale Rolle spielt (vgl. ebd.: 273).

Der Freiwilligen-Monitor der Schweiz erfasste verschiedene Beweggriinde der Befragten,
welche sich teilweise den oben genannten Motivgruppen zuordnen lassen. Selbstbezogene
Motivation zeigt sich im Wunsch sich selbst weiterzuentwickeln, neue Kompetenzen
anzueignen, personliche Probleme anzugehen oder die berufliche Laufbahn in Schwung zu
bringen. Bei gewissen Freiwilligen stehen gemeinsame Erlebnisse oder die Kontaktpflege im
Vordergrund. Andere haben den Wunsch Menschen zu helfen, was oft der persdnlichen
Haltung oder religidsen Uberzeugung entspringt (vgl. Freitag et. al. 2016: 94). In der Studie
zeigt sich, dass im formellen Engagement selbstbezogene Motive eine grosse Rolle spielen,
wahrend in der informellen Freiwilligenarbeit altruistische Motive starker gewichtet werden
(val. ebd.: 104f.).

Bierhoff (2002: 26) unterteilt die verschiedenen Motive in die Kategorien intrinsisch oder
extrinsisch motiviert, sowie altruistisch oder egoistisch geleitet. Der altruistischen Motivation
kann beispielsweise die moralische Verpflichtung zugeordnet werden. Religiose Werte
spielen eine grosse Rolle. Dies kann intrinsisch motiviert sein — als Hinwendung zu Gott —
oder extrinsisch motiviert, um Zugehdrigkeit zur religidsen Gemeinschaft zu schaffen (vgl.
ebd.: 25f.). Bei manchen Freiwilligen besteht der Wunsch, der Gesellschaft etwas
zurickzugeben (vgl. Nadai 1996: 24). Zahlreiche Motive fir freiwiliges Engagement dienen
dem Erreichen von persénlichen Zielen und zahlen somit zu den sogenannt egoistischen
Motiven (vgl. Bierhoff 2002: 26). Die Auslibung von Freiwilligenarbeit kann mit Streben nach
Status, Ehre und Prestige oder dem Aufbau von Sozialkapital in Verbindung gebracht
werden. So kénnen lohnenswerte Kontakte entstehen und Beziehungen gepflegt werden,
was wiederum der Isolation und Vereinsamung entgegenwirkt. Freiwilligenarbeit kann auch

dazu dienen, Berufsfindungs- und Wiedereinstiegsprobleme zu kompensieren (vgl. Nadai

16



Rahel Kunz Das Phanomen Freiwilligenarbeit im Kontext von Fluchtmigration

1996: 29). Neben der Uberbriickung einer Arbeitslosigkeit, kann Freiwilligenarbeit auch eine
Alternative oder Ausgleich zur Lohnarbeit darstellen. Erwerbsarbeit und Freiwilligenarbeit
kénnen sich gegenseitig verstarken oder erganzen (vgl. Kihnlein/Béhle 2002 a: 88f., Olk
2004: 38f.). Der Wunsch nach Kontakten, die Suche nach Sinn oder Selbstverwirklichung,
sowie die Kompensation von unbefriedigenden anderen Lebensbereichen kdnnen
individuelle innere Antriebe sein (vgl. Nadai 1996: 24).

Han-Broich kritisiert die Unterteilung in altruistische und egoistische Motive. Die
Unterscheidung, ob man fir sich selbst oder fiir andere engagiert ist, greift zu kurz (vgl. Han-
Broich 2012: 83). Auch Nadai steht dieser Auffassung kritisch gegentber. Ungeachtet der
Motive ist freiwilliges Engagement immer ein Gewinn fur die Gesellschaft (vgl. Nadai 1996:
65). Beweggrinde der Freiwilligen sind komplexer, als man denkt (vgl. Kiihnlein/Béhle 2002
b: 267). Die Ergebnisse aus Han-Broichs Studie bekraftigen eine schlichte Unterteilung in
extrinsische und intrinsische Motivation. Extrinsische Motivation entspringt einer dusseren
Quelle. Dies kann eine personliche oder eine gesellschaftliche Situation sein, erwartet
werden meist praktische Ergebnisse. Intrinsisch motiviert ist, wer eine Sache um ihrer selbst
Willen — als Selbstzweck - tut (vgl. Han-Broich 2012: 83f., Kiihnlein/Béhle 2002 b: 268).

Es erweist sich als schwierig und wenig sinnvoll, Beweggrinde durch Kategorisierung klar
voneinander zu trennen (vlg. Han-Broich 2012: 84). Fir die Beurteilung von Motiven, welche
zur Freiwilligenarbeit bewegen, sollten immer individuelle und gesellschaftliche Grinde
einbezogen werden, um ein ganzheitliches Bild zu erhalten. Die biografische Passung und
die zur Verfigung stehenden Ressourcen stehen in einem engen Verhaltnis zur Motivation
(vgl. Nadai 1996: 66).

2.4 Freiwilligenarbeit und die Soziale Arbeit

Keupp (2002: 45) bezeichnet den Einbezug von Freiwilligenarbeit in Tatigkeitsbereiche der
Sozialen Arbeit als ein Qualitdtsmerkmal. Auch Pott und Wittenius (2002: 56) betonen diesen
Zugewinn an Qualitdt, erwdhnen jedoch auch die Vorbehalte der Professionellen, dessen
Monopol eingeschrankt wird. Solche Abwehrreaktionen griinden auf der Angst, stellenlos
und Uberflissig zu werden, freiwillige Tatigkeit kdnnte bessere Wirkungen entfalten als die
professionelle. Dies wirde die professionelle Identitdt gefadhrden (vgl. Keupp 2002: 32).
Diese Reflexe haben ihre Berechtigung, dirfen aber nicht zur unreflektierten Haltung
werden. Um das Ziel einer Gesellschaft von eigenméachtigen Burgerinnen und Burgern zu
erreichen, sollten Professionelle offen sein flr andere Argumente (vlg. ebd.: 33). In der
Sozialen Arbeit besteht die Haltung, dass gute psychosoziale Hilfe einer hohen

Professionalitdt bedarf. Vor einigen Jahren war diese neu aufkommende Haltung sehr
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bedeutsam und bewirkte zentrale positive Veranderungen. Heute muss der Drang nach
standiger Professionalisierung hinterfragt werden. Keupp (2002: 33) zeigt anhand
verschiedener Tendenzen die Grenzen der Professionalitat auf, welche keine allumfassende
Wirkung garantieren kann. Der Boom von Selbsthilfeangeboten weist auf diesen Mangel hin.
Unter den Adressaten der Sozialen Arbeit ist eine passive Konsumentenhaltung verbreitet.
Die Klientel scheint also entmlndigt und nicht in geniigendem Masse zur Selbsthilfe motiviert
zu werden (vgl. Keupp 2002: 34, Kihnlein/Béhle 2002 a: 101). Die Professionalisierung und
das damit verbundene Austragen von Zustandigkeitskampfen absorbiert die Soziale Arbeit.
Wertvolle Ressourcen werden dabei verbraucht. Ausserdem ist das Streben nach besserer
Qualitat der Angebote durch deren Ausweitung an finanzielle Grenzen gestossen (vlg. Keupp
2002: 34). Alle diese Tendenzen veranlassen zur Schlussfolgerung, dass die Soziale Arbeit
mehr flr die Herstellung von gesellschaftlicher Solidaritdt tun sollte. Um der heutigen
Gesellschaft gerecht zu werden, braucht es Empowerment (vgl. ebd.: 44f.). Die Qualitat von
sozialen Unterstitzungsleistungen kann nicht nur die Sache von Professionellen sein (vig.
Pott/Wittenius 2002: 56). Die Soziale Arbeit braucht ganz neu den Blick flr die Ressourcen
der Gesellschaft und der sozialen Netze. Ihr Auftrag besteht dabei darin, Menschen in ihren
sozialen Geflgen zu unterstitzen und freiwilliges Engagement, sowie eine innovative
Freiwilligenkultur zu fordern (vgl. Keupp 2002: 42, 45). Ein solches Vorgehen birgt
préaventives Potential und férdert Gleichheit. Das soziale Kapital, welches oftmals ungleich
verteilt ist, kann so auch weniger privilegierten Bevdlkerungsgruppen zuganglich gemacht
werden (vgl. ebd.: 35, 41).

Freiwilligenarbeit ist in den seltensten Fallen selbststandiger Akteur im Sozialbereich,
sondern meist eingebettet in professionelle Organisationen (vgl. Nadai 1996: 12). Die
Zusammenarbeit mit Freiwilligen erdffnet ein neues Tatigkeitsfeld fur die Soziale Arbeit,
wobei Koordination und Triage an Bedeutung gewinnen. Professionelle nehmen die Rolle
eines Freiwilligen-Manager oder einer Freiwilligen-Managerin ein. Dies erfordert die
Bereitschaft mit Freiwilligen zusammenarbeiten zu wollen (vgl. Biedermann 2002: 80, 86).
Die Fachperson fungiert als ,Verbindungsperson zwischen Freiwilligen, Hauptamtlichen,
Geschaftsfuhrung, Vorstand, Mitgliedern u.a.“ (ebd.: 82). Fir diese Aufgabe sind
verschiedene Kompetenzen gefragt. Es braucht Fachwissen im Bezug auf die
Freiwilligenarbeit, wie auch das Wissen uber politische Bedingungen und gesetzliche
Bestimmungen. Weiter sollten die betreffenden Fachpersonen lGber ein Methodenrepertoire
fur Projektmanagement, Prozessgestaltung, Beratung, Empowerment, Dokumentation und
fur die Arbeit in Gruppen verfiigen. Sozialkompetenzen, wie die Fahigkeit zur Kooperation
und Kommunikation, Empathie und Flexibilitat sind erforderlich und ein gewisses Charisma

und Begeisterungsfahigkeit hilfreich (vgl. Biedermann 2002: 81f.).

18



Rahel Kunz Das Phanomen Freiwilligenarbeit im Kontext von Fluchtmigration

Die Prozessgestaltung dient dazu, die Interessen optimal aufeinander abzustimmen (vgl.
ebd.). Die Aufgabe der Sozialen Arbeit besteht darin, Betatigungsmaoglichkeiten fir
Freiwillige zu entwickeln oder von ihnen entwickeln zu lassen (vgl. Pott/Wittenius 2002: 57).
Nachdem ein Uberblick Uber die anstehenden Aufgaben geschaffen wurde, folgt die
Ausarbeitung konkreter Aufgaben und die Rekrutierung potenzieller Freiwilligen. Fir einen
optimalen Einstieg dient das Erstgesprach, wobei eine bestmdgliche Passung zwischen der
ehrenamtlichen Person und der Aufgabe angestrebt wird (vgl. Biedermann 2002: 81). In der
Arbeit werden freiwillige Mitarbeiter fortlaufend informiert, begleitet und unterstitzt. Dies
kann auch in Form von Aus- oder Weiterbildung sein (vgl. ebd.).

Benevol Schweiz — die Dachorganisation der Fachstellen fir Freiwilligenarbeit in der
Schweiz — verdffentlichte Standards flr die Freiwilligenarbeit. Die Freiwilligenarbeit soll in die
Organisation eingebettet und im Leitbild verankert werden. Die Motivation und Anerkennung
der freiwillig Tatigen wird betont, wie auch die Bedeutung einer Begleitung. Eine zustéandige
Person soll die Einfuhrung Ubernehmen, sowie Erfahrungsaustausche und Auswertungen
machen. Es ist wichtig, dass Rahmenbedingungen getroffen werden, vor allem beziglich
Arbeitszeit. Weiter empfiehlt Benevol den Einsatz von Instrumenten wie Spesenregelungen,

Einsatzvereinbarungen und Versicherung (vgl. Benevol 2013: 0.S.).

3 Zur Unterscheidung von Flucht und Migration

Wechsel und Bewegung gelten laut Treibel (2011: 19) als zentrale Momente der Migration.
Raumliche, zeitliche, sowie Aspekte der Freiwilligkeit und des Umfangs spielen dabei eine
Rolle. In Bezug auf rdaumliche Aspekte kann zwischen Binnenmigration und internationaler
Migration unterschieden werden. Zeitliche Aspekte betreffen die Dauer, ob es sich um eine
voribergehende Migration oder um eine dauerhafte Ausreise handelt. Die Ursachen lassen
Rickschlisse auf die Freiwilligkeit der betreffenden Wanderung zu. Anhand des Umfangs
kann zwischen Einzel-, Gruppen- und Massenmigration unterschieden werden. Beachtet
werden muss dabei, dass es oft fliessende Ubergénge gibt und diese Kategorien nicht strikt
verwendet werden kénnen (vgl. ebd.: 19f.). Eppenstein und Kiesel nennen verschiedene
Kategorien von Migration wie Migrationsformen, Migrationsmotive und Migrationsverlaufe.
Die jeweilige Verflechtung dieser Kategorien sowie auch die individuelle Perspektive der
Betroffenen, lasst Aussagen dariiber machen, ob eine Wanderung eher freiwillig oder auf
Druck von dusseren Einflissen angetreten wurde. So kann Migration von der Suche nach
Asyl, der schlichten Abenteuerlust bis hin zu ausbeuterischen Arbeitsverhaltnissen im Sinne
von Menschenhandel reichen (vig. ebd.: 31).

Doch was fiuhrt Menschen dazu, ihre Heimat zu verlassen und anderswo ihr Glick zu
suchen? Wahrend Lee (1972: 119f.) die Sesshaftigkeit als Normalzustand betrachtet und
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von einer natirlichen Tragheit ausgeht, sehen andere Wissenschaftler in jedem Menschen
einen ,nomadischen Drang“ (siehe Spencer 1898, Hoffmann-Nowotny 1988). Sesshaft
wurde der Mensch erst, als der Ackerbau erfunden wurde. Wanderungsbewegungen
hingegen pragten das menschliche Dasein seit je her (vgl. Pries 2011: 10). Auch Faist (1997)
dreht die Ubliche Fragestellung um und fragt sich, weshalb manche Menschen nicht
wandern. Treibel halt es fir plausibel, dass Menschen in heutigen Gesellschaften eher zu
Sesshaftigkeit neigen. Der vertrauten Umgebung wird Vorrang gegeben, wohingegen eine
Wanderung nur durch Druck ausgeldst wird (vgl. Treibel 2011: 43). Etwas differenzierter
werden mogliche Migrationsmotive durch die Schub- und Sogfaktoren (push- und pull-
Faktoren) ergriindet, welche besonders durch Lee gepragt wurden (1972). Sogfaktoren
beziehen sich auf eine Attraktivitat des Ziellandes, wie die Aussicht auf Freiheit, Arbeit oder
Luxus. Diese Attraktivitat ist meist kombiniert mit einer Unzufriedenheit Uber die eigene
Situation im Heimatland (vgl. Nuscheler 2004: 102f.). Als Schubfaktoren gelten unertragliche
Lebensbedingungen im Herkunftsland, die Menschen dazu bewegen, dieses zu verlassen.
Ausldser kdnnen Kriege, Naturkatastrophen, Arbeitslosigkeit oder Diskriminierung sein. Der
Gedanke solcher Schubfaktoren vertrat auch Eisenstadt (1954: 2), welcher Migration durch
unerfullte Erwartungen in der Heimat erklarte. Diese unerfillten Erwartungen wies er
verschiedenen Kategorien zu wie die Sicherung der physischen Existenz, das Erreichen von
einem angestrebten 6konomischen Standard, sowie die politisch-ideologische Identifikation
mit der Gesellschaft. Wenn Lebensentwirfe und Ziele in den genannten Bereichen nicht
verwirklicht werden kdnnen, steigt die Bereitschaft zu migrieren (vgl. ebd.). Fir Ravenstein
ist der Schubfaktor der Uberbevélkerung am bedeutsamsten fiir Migrationsbewegungen. Er
nennt noch andere Ursachen wie schwierige Gesetzeslagen, Unterdriickung, klimatische
Bedingungen oder Zwang, welche fur ihn aber eine geringere Bedeutung haben (vgl.
Ravenstein 1972: 82f.). Migrationsprozesse sind im 21. Jahrhundert komplexer geworden
(vgl. Pries 2011: 11), weshalb die Fokussierung auf den Beweggrund der Uberbevélkerung
aus heutiger Sicht unzureichend scheint. Migration verhalt sich nicht wie ein Naturgesetz.
Wenn jemand in seinem Heimatland arm ist und Aussicht auf Wohlstand in einem anderen
Land hat, fihrt dies nicht automatisch zu einer Auswanderung. Auch sind nicht grundséatzlich
die wohlhabendsten Lander die Ziellander. Die Nahe des Ziellandes, die dort mehrheitlich
ausgelbte Religion, sowie schon vorhandene soziale Netzwerke Uben grésseren Einfluss
auf den Migrationsprozess aus (vgl. Nuscheler 2004: 104). Die Typisierung anhand von
Schub- und Sogfaktoren geht zudem davon aus, dass Sesshaftigkeit die Normalitat ist.
Historisch betrachtet ist dies eher zweifelhaft, da es schon seit je her Wanderungen gab (vgl.
Pries 2011: 10, Treibel 2011: 164).

Petersen nimmt eine Typologie nach Wanderungsursachen und Wanderungszielen vor.

Seine Kategorisierung von Wanderungsursachen erweist sich als differenzierter und
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beschreibt funf Typen: die urspringliche Wanderung, die gewaltsame Wanderung, die
zwangsweise Wanderung, die freiwillige Wanderung und die massenhafte Wanderung. Die
genannten Ursachen beziehen sich - wie die von Lee beschriebenen Schub- und
Sogfaktoren - auf unerfillte Erwartungen im Herkunftsland und Attraktivitat des Ziellandes.
Die Wanderungsziele kategorisiert Petersen in konservativ und innovativ. Der konservative
Wanderer strebt danach, Urspriingliches zu bewahren. Seine Migration liegt in einer
Reaktion auf Veranderungen in der Heimat begriindet und sein Ziel ist die Erhaltung der
ursprunglichen Situation. Der innovative Wanderer ist jener, der das Neue sucht (vgl.
Petersen 1972: 97).

Wanderungsursachen | Typ nach Typ nach Wanderungsziel

Wanderungsursache
a) Konservativ b) Innovativ

Okologischer Druck 1) Urspriingliche Nomadenwanderung | Landflucht
Wanderung

physische Gewalt 2) Gewaltsame Umsiedlung Sklavenhandel
Wanderung

Notigung 3) Zwangsweise Flucht Kuli-Handel
Wanderung

héhere Anspriiche 4) Freiwillige Gruppenwanderung | Pionierwanderunng
Wanderung

Soziale Verhéltnisse |5) Massenhafte Besiedelung Land-Stadt-
Wanderung Wanderung

Abbildung 1: Typologie der Wanderungen nach Petersen (1972)

Solche innovativen Absichten beschreibt auch Richmond als proaktiven Typus (siehe Treibel
2011: 166f.). Seine Typologie schlagt fliessende Ubergéange vor, indem Migrationsursachen
auf einem Kontinuum zwischen proaktiv und reaktiv dargestellt werden. Als proaktive
Wandernde gelten beispielsweise Pensionare, welche sich daflir entscheiden, den
Lebensabend in einem klimatisch milderen Land zu verbringen. Sie planen ihre Emigration
und wagen Vor- und Nachteile ab. Auf der anderen Seite der Skala befanden sich
Menschen, welche gewaltsam verschleppt werden. Sie haben nicht den Raum zur freien
Entscheidung. Die meisten Migrierten sind jedoch irgendwo zwischen diesen beiden Polen
anzuordnen (vgl. ebd.).

Die Migrationstheorien des 20. Jahrhunderts gehen Uberwiegend von einer Bindungswirkung
von Gesellschaften aus. Diese Vorstellung von nationaler Identitat scheint heute nicht mehr
zutreffend (vgl. Pries 2011: 10). Migrationsbewegungen sind komplexer geworden. Durch

verbesserte Mobilitat und Kommunikationsstrukturen rickte die Welt naher zusammen und
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Wanderbewegungen sind einfacher und wahrscheinlicher geworden (vgl. ebd.: 12). Es
erweist sich als schwierig, durch die dargelegten Typisierungen das tatsachliche
Migrationsgeschehen zu systematisieren. Sie ermoglichen jedoch verschiedene
Perspektiven auf Migrantinnen und Migranten als Akteure (vgl. Treibel 2011: 168). Doch wer

sind die Betroffenen und wie werden sie bezeichnet?

Im Allgemeinen Sprachgebrauch herrscht Verwirrung hinsichtlich der Verwendung von
Begriffen, welche Menschen mit Migrationshintergrund beschreiben. Es gibt eine Bandbreite
an eher negativ konnotierten Begriffen, wie Asylantinnen oder Auslénder. Diese nehmen
Bezug auf den Status oder die Staatsangehdrigkeit (vgl. Eppenstein/Kiesel 2008: 21). Bei
der nationalen Zugehdrigkeit handelt es sich jedoch nicht um etwas natlrlich Gewachsenes,
sondern um ein Resultat von Grenzziehungsprozessen (vgl. Treibel 2011: 33). Als
Alternative kann der Begriff ausldndische Mitblirger verwendet werden. Die Vereinigung von
Mitbirgern und Auslandern wirkt beschonigend, da tatsachliche Mitbestimmungsrechte nicht
immer gegeben sind. In Gebrauch sind auch Begriffe wie Einwanderinnen oder Zuwanderer.
Diese bezeichnen aber nur die Gruppe, welche eingewandert ist und beabsichtigt zu bleiben.
Der Begriff Fremdlénder soll den ausschliessenden Aspekt des Begriffes Ausldnder
vermeiden, legt den Fokus auf das Fremde und die Andersartigkeit. Dies schafft Grenzen
(val. Eppenstein/Kiesel 2008: 21ff). Im heutigen Diskurs ist vor allem der Begriff Menschen
mit Migrationshintergrund geldufig. Dadurch werden nicht nur Teilaspekte von Migration
erfasst, sondern es wird der Tatsache Rechnung getragen, dass Migrationserfahrungen sehr
unterschiedlich sein kénnen. Das Verwenden der genannten Terminologien kann
problematisierend sein, da Zuschreibungen gemacht werden. Durch das Betonen von
Aspekte, wie Fremdheit, die fehlende Staatsangehdrigkeit oder der Migrationshintergrund
werden Grenzen gezogen und Differenzen geschaffen (vgl. ebd.: 26). Um treffende
Ausdricke zu verwenden, ohne zu problematisieren, sollten beschreibende Terminologien
verwendet werden. Ein solcher ware beispielsweise der Begriff Menschen mit
Migrationserfahrung. Die Erfahrung wird als bedeutend herausgestrichen, ohne dass
Zuschreibungen gemacht werden (vgl. ebd.: 23f.). Wichtig zu beachten sind andersartige
Verwendungen der Begriffe. Rechtliche Begriffe oder Fachbegriffe sind von Alltagsbegriffen
zu unterscheiden (vgl. ebd.: 26). Der Ausdruck Flichtling wird in der medialen
Berichterstattung anders verwendet, als beispielsweise in der Genfer Flichtlingskonvention.
Die Fluchtlingseigenschaft wird laut dieser der Person anerkannt, welche ,aus der
begrindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitat, Zugehdrigkeit
zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung sich
aulBerhalb des Landes befindet (Art. 1 Abs. 2 Abkommen Uber die Rechtsstellung der
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Flichtlinge). Umwelt-, Land- und Binnenflichtlinge zdhlen somit nicht zwingend dazu, da sie
sich nicht ausserhalb ihres Heimatlandes aufhalten. (vgl. Nuscheler 2004: 51).

In der vorliegenden Arbeit wird der Begriff Gefliichtete verwendet. Dieser soll - anders als der
Begriff Fliichtling - alle Menschen miteinbeziehen, welche aufgrund von Flucht wandern. Das

Thema Fluchtmigration wird im Kapitel 3.2 eingehender behandelt.

3.1 Weltgeschichtlicher Blick auf Migration

.Migration ist so alt wie die Menschheit.“ (Pries 2011: 10) Sie taucht schon in den friihsten
historischen Uberlieferungen auf. Seit Menschen in Gesellschaften leben, kommt es zu
Wanderbewegungen. Bereits in der Bibel wird im Exodus die Wanderung des judischen
Volkes beschrieben (vgl. Nuscheler 2004: 30). Viele aus der Fruhgeschichte Uberlieferten
Beweggrinde, welche Menschen veranlassten ihre Heimat zurlickzulassen, existieren noch
heute. Hunger, Krankheit und Verfolgung bewegten ganze Vélker dazu, sich anderswo auf
die Suche nach einem besseren Leben zu machen (vgl. Treibel 2011: 11).

Im Mittelalter waren Wanderarbeiter sehr verbreitet und gesucht. So gab es verschiedene
Handwerker und Fachkrafte, welche durch Europa reisten und ihre Dienste anboten (vgl.
ebd.: 11). Auch siedelten damals viele Menschen in die Stadte Uber oder wechselten von
einem Herrschaftsgebiet in ein anderes. Im 16. und 17. Jahrhundert galt vor allem die
Religion als verbreitete Fluchtursache. Zwischen den Jahren 1550 und 1750 waren rund
750'000 Menschen aufgrund religidser Intoleranz auf der Flucht (vgl. Schilling 2002: 73).

Im Altertum verbreitete sich das Phanomen Siedler anzuwerben. So veranlasste Konig
Wilhelm |, dass 15'000 vertriebene Protestanten aus Salzburg nach Litauen Ubersiedelten,
da die dortige Bevolkerung durch die Pest stark dezimiert war (vgl. Treibel 2011: 11). Im
Zuge der Kolonialisierung bestand in den Einwanderungslandern ausserhalb Europas der
Bedarf nach Immigranten und Siedler. Gesunde und gut ausgebildete Migrantinnen und
Migranten konnten mit einem guten Leben, dem Finden einer Arbeitsstelle und einer
Einburgerung im Aufnahmeland rechnen (vgl. Nuscheler 2004: 30f.). Die Schaffung dieses
neuen Lebensraums ging jedoch auch mit der Vertreibung der einheimischen Bevdlkerung,
Massenmorde und kulturelle Zerstérung einher (vgl. ebd.: 30). Im 19. Jahrhundert fanden
durch die verbesserte Mobilitdt grosse transatlantische Migrationsbewegungen statt.
Veranderungen von monarchischen Regierungssystemen zu Demokratien bewirkten
politische Emigration (vgl. ebd.: 31). Europa galt damals als Auswanderungskontinent.
Zahlreiche Menschen verliessen Europa aus wirtschaftlichen und sozialen Grinden (vgl.
ebd.: 33). Die Kolonialisierung beglnstigte das Entstehen eines Weltmarkts. Durch die
internationalen Handelsbeziehungen entstanden vermehrt multi-ethnische Gesellschaften.

Zunehmend wurden auch Arbeitskrafte da hin gebracht, wo sie gebraucht wurden. Die
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Globalisierung in der Wirtschaft forderte somit Arbeitsmigration (vgl. ebd.: 30). Infolge des
grossen Wirtschaftswachstums wurden massenhaft Arbeiter bendtigt. Im Speziellen aus
Sudeuropa wurden viele Gastarbeiter angeworben, welche einen unschatzbaren Beitrag zum
heutigen Wohlistand Westeuropas beitrugen (vgl. Treibel 2011: 11). Im Zuge der
Dekolonialisierung migrierten viele Arbeitskrafte aus den ehemaligen Kolonien nach Europa
(val. Nuscheler 2004: 33). Die erste Halfte des 20. Jahrhunderts galt als Jahrhundert der
Flichtlinge. Der Nationalsozialismus fuhrte damals zum Zerfall der Donaumonarchie und des
Osmanischen Reiches. Damit einher gingen Zwangsumsiedlungen, die Vertreibung von
Minderheiten und Fluchtbewegungen. Auch der Genozid an den Armeniern flhrte zu
zahlreichen Flichtlingen (vgl. ebd.). Der Machtumsturz in Russland im Jahre 1921 machte
zahlreiche Anhanger des Zarenregimes zu Revolutionsflichtlingen. Ausbirgerungserlasse
sorgten dafur, dass viele von ihnen ausgebirgert wurden. Im zweiten Weltkrieg wurden rund
60 Millionen Menschen zur Flucht gezwungen. Dieses Ereignis gilt deshalb historisch
gesehen als grésste Entwurzelung der Geschichte (vgl. ebd.: 32). Die Mobilitat wurde durch
den Flugverkehr immer grdsser, die Welt rlickte ndaher zusammen. Es entstand eine immer
grosser werdende Kluft zwischen den Industrie- und den Entwicklungslandern (vgl. Treibel
2011: 11f.). In der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts nahm die Arbeitsmigration stetig ab,
der Familiennachzug von niedergelassenen Gastarbeitern oder Flichtlingen fihrte zu einem
Zuwachs an Migrantinnen und Migranten. Weiter wurden signifikant mehr Asylsuchende
verzeichnet. Im Jahr 1973 belief sich die Zahl auf 13'000 Gesuche in Europa, woraufhin sich
dies innert weniger als 20 Jahren auf 600'000 erhéhte. Die Zunahme von Asylgesuchen
erregte grosse mediale Aufmerksamkeit und fuhrte zu spannungsgeladenen Diskussionen.
Die Migrationsbewegungen wurden als Ansturm und Invasion betitelt. Dies schirte Angste in
der Gesellschaft (vgl. Nuscheler 2004: 34). Zunehmend wuchs in den europaischen Landern
ein Anspruch auf ethnische und kulturelle Homogenitat. Die Kategorie Nationalitat wurde als
Ein- oder Ausschlusskriterium gewertet. Die Verknappung von Lebensrdaumen spielte
diesbeziiglich eine entscheidende Rolle (vgl. ebd.: 31). Auf diese Anspriiche und Angste
reagierte Europa mit der Einschrankung des Asylrechts und der Einflhrung von scharferen
Grenzkontrollen. Die ,Festung Europas” wurde zum Einwanderungsland, auch wenn sie dies
nicht zugeben wollte (vgl. ebd.: 35). Die Tatsachen, dass das kriegsgeschittelte Europa
friher selbst ein Auswanderungskontinent war, scheint wenige Spuren im Kkollektiven
Gedachtnis unserer Gesellschaft hinterlassen zu haben, was die geringe Empathie
gegeniber geflichteten Menschen zeigt (vgl. ebd.: 33). Staaten mit florierender Wirtschaft
beginnen immer mehr, sich gegen Geflichtete abzuschotten, wobei gunstige Arbeitskrafte
weiterhin willkommen sind. Entgegen der geschirten Angst in den Industrieldndern ist es
immer noch die Dritte Welt, welche die Hauptlast an Fllchtlingen tragt, da die meisten

Menschen in ihre Nachbarstaaten fliehen (vgl. Treibel 2011: 11f.).
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Nuscheler (2004: 35) betont den entscheidenden Einfluss der Globalisierung auf das
Migrationsgeschehen. Deren Ursprung liegt in der Kolonialisierung. Europa ware nicht so
florierend ohne dessen Vergangenheit als Kolonialmacht. Die Besiedlung der Kolonien und
der Sklavenhandel fihrten dazu, dass die Arbeitskraft zunehmend mobil wurde. Auch
innerhalb der Lander flhrte die steigende Mobilitat zu Migrationsbewegungen vom Land in
die Stadt. Im Zuge der Industrialisierung wurden billige Arbeitskrafte von den landlichen
Gebieten angeworben, was die Urbanisierung weiter verstarkte (vgl. ebd.). Durch die
Globalisierung fand eine Entgrenzung der Wirtschaft statt. Nationalstaatliche Grenzen
wurden flr den Fluss von Gitern, Dienstleistungen, Kapital und Kommunikationsmedien
geoffnet (vgl. ebd.: 36).

Nuscheler nennt sieben Einflisse der Globalisierung, welche folgend genauer erlautert
werden. Erstens nahm die Mobilitdt zu. Durch technische Errungenschaften wurde das
Reisen komfortabler und erschwinglicher, was einen Anreiz fur die Migration bot. Zweitens
fand eine Marginalisierung von gewissen Gebieten statt. Die Industrie verlegte ganze
Arbeitszweige in sogenannte Billiglohnlander. Die neu geschaffene Freizugigkeit der
Wirtschaft machte dies moglich. Drittens entstand eine neue soziale Klassifizierung.
Gegenlber stehen sich gefragte Menschen, wie qualifizierte Fachkrafte und
Billigarbeitskrafte mit geringen beruflichen Qualifikationen. Eine internationale Arbeitsteilung
etablierte sich (vgl. ebd.. 36). Viertens trat das neue Phanomen der globalen
Wissensgemeinschaft auf. Hochqualifizierte Fachkrafte, beispielsweise aus Wissenschaft
und Forschung, werden von gewissen Landern angeworben und gefdrdert, was zu einer
Elitemigration fuhrt. So erlitten Lander mit weniger Férdermoglichkeiten herbe Verluste von
Humankapital. Man nennt dieses Phanomen auch Brain Drain (vlg. ebd.: 37). Fiinftens
sorgte die weltweite Datenlbertragung durch Telefonie, Fernsehen und vor allem dem
Internet fur neue Migrationsanreize. Wenn sich beispielsweise Menschen aus dem Slum
Sendungen Uber reiche Amerikaner anschauen koénnen, werden neue Konsumreize
vermittelt. Die Unterschiede zwischen arm und reich werden verscharft wahrgenommen und
kénnen eine Sogwirkung entfalten (vgl. ebd.). Sechstens besteht eine ungleiche Verteilung
von Chancen und Risiken auf der Welt. Dies fuhrt zu Abhangigkeiten zwischen
benachteiligten Gebieten und florierenden Staaten. Da diese Unterschiede heute durch die
Medien viel sichtbarer geworden sind, fuhrt dies auch vermehrt zu politischen Instabilitaten.
Siebtens entstehen durch die Globalisierung transnationale Netzwerke, so auch das
Schlepperwesen. Dieses mutierte zu einem Steuerungsinstrument der irregularen Migration
und Ubt grossen Einfluss auf das Migrationsgeschehen aus (vgl. ebd.: 38). Irregulére
Migration hangt eng mit dem Migrationsmotiv der Flucht zusammen. Dieser eher allgemeine
Blick auf Migration soll im Folgenden erganzt werden durch spezifische Erkenntnisse zur

Fluchtmigration.
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3.2 Fluchtmigration

Schlicht ausgedriickt bedeutet Flucht, sich widrigen Umstadnden zu entziehen. Es handelt
sich dabei nicht um eine Sonderkategorie, sondern lediglich um eine besondere Form von
Migration. Es ist schwierig und nicht angebracht klare Unterscheidungen zu machen, da
meist verschiedene Migrationsformen ineinander verwoben sind und fliessende Ubergénge
bestehen (vilg. Treibel 2011: 157). Die Schwierigkeiten beginnen bereits bei der
Unterscheidung von freiwilliger und erzwungener Migration. Schub- und Sogfaktoren lassen
sich nur schwer trennen. Oftmals sind objektive Fluchtgrinde mit subjektiven vermischt. Die
individuelle Wahrnehmung der eigenen Lebenssituation, der Zukunftsperspektiven, sowie
der Grad der persdnlichen Leidensfahigkeit spielen eine grosse Rolle (vgl. Nuscheler 2004:
51f.).

Einer Flucht liegen unertragliche Lebensbedingungen zugrunde, womit die Schubfaktoren
eine bedeutende Rolle spielen (vgl. ebd.: 107). Médgliche Fluchtursachen kbénnen
kriegerische Auseinandersetzungen, Verfolgung, Zwang, Umweltkatastrophen oder
Diskriminierung im Heimatland sein (vgl. Eppenstein/Kiesel 2008: 31). Folgend werden diese
maoglichen Fluchtursachen in Bezugnahme auf Nuscheler (2004) ausgeflihrt. Kriege gehdren
zu den Hauptgrinden, weshalb zahlreiche Menschen auf der Welt fliichten. Oft befinden sich
Kriegsgebiete in Entwicklungslandern oder in den ehemaligen Kolonien. Manche Konflikte
haben lange historische Tradition, andere entstanden durch die willkiirliche Grenzziehung
wahrend der Kolonialzeit. Verschiedene rivalisierende Ethnien mussten daraufhin im selben
Land leben, was zu Unruhen, Konflikten, bis hin zu Vélkermorden fiuhrte (vgl. ebd.: 108f.). In
Revolutionen und Machtkdmpfen werden die oppositionellen Bevdlkerungsgruppen
vertrieben. In Kriegen spielen immer interne und externe Faktoren eine Rolle. Die Konflikte
kénnen ,hausgemacht® sein oder auch von anderen Staaten angestachelt werden. So kam
es immer wieder vor, dass Diktatoren von anderen Landern in ihrem Regime unterstitzt oder
Militarhilfe geleistet wurde um gewisse Konflikte aufrecht zu erhalten (vgl. ebd.: 108). Auf
etwas spezifischere Art sorgten Diktaturen daflr, dass die Stimmen der Oppositionellen
durch Folterung, Vertreibung oder Exil zum Schweigen gebracht wurden. Ethnische
Minderheiten sind im Laufe der Geschichte immer wieder das Ziel von Vertreibung und
Verfolgung geworden. Die Liste ist lang, als Beispiele dafiir gelten die Tibeter, die Kurden
oder die Tamilen. Die Forderungen dieser Minderheiten nach Rechten und Autonomie
wurden oft brutal zum Verstummen gebracht. Die Geschichte zeugt von vielen Genozide,
welche das Ergebnis von Minderheitenkonflikten waren (vgl. ebd.: 107f.). Zu den
bedeutendsten Fluchtursachen weltweit gehéren Umweltkrisen. Zwischen 2008 und 2013
gab es rund 140 Millionen Umweltflichtlinge weltweit (vgl. Gourmelon 2015: 0.S.). Erdbeben

oder Tsunamis fihren dazu, dass unzahlige Menschen ihre Heimat gezwungenermassen
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verlassen mussen. Diarren verunmdglichen die Ernte, was zu Hungersnéten und weiteren

Flichtlingsstromen fuhrt (vgl. Nuscheler 2004: 110f.).

Flucht verhalt sich jedoch nicht wie ein Reiz-Reaktions-Mechanismus. Nicht alle Menschen
fliehen aus Kriegsgebieten und nicht alle Verfolgten lassen sich auch aus dem Land
vertreiben. Finanzielle Mittel haben einen grossen Einfluss darauf, ob eine Flucht mdglich ist.
Wer sich eine Flucht ins Ausland nicht leisten kann, flieht eher kirzere Distanzen im
Heimatland (vgl. Treibel 2011: 171). Eine Flucht kann sowohl geplant, als auch spontan
aufgrund eines Notfalls stattfinden (vgl. Eppenstein/Kiesel 2008: 31). Menschen, welche auf
ein plétzlich auftretendes Ereignis gezwungenermassen und panikartig fliehen, zahlen als
akute Flichtlinge. Sie machen rund neun Zehntel aller Flichtlinge weltweit aus. Wenn die
Flucht geplant wird und in Etappen erfolgt, handelt es sich um planende Flichtlinge. Der
Flucht geht dabei eine Frustration voraus, woraus der Gedanken an die Flucht entspringt.
Fluchtmdglichkeiten werden dann abgewogen und in Frage kommende Ziellander
ausgesucht. Erst dann, wenn auch Verluste und Gewinne abgewogen wurden, wird die
tatsachliche Flucht ausgeflihrt (vgl. Nuscheler 2004: 107). Flucht muss nicht pl6tzlich sein,
oft wird sie in Etappen durchgefihrt. Manche beginnen damit, ihr Haus Uber Nacht zu
verlassen und kehren tagsiber zuriick, um beispielsweise den landwirtschaftlichen Betrieb
aufrecht zu erhalten. Als zweiter Schritt folgt die Binnenflucht. Wenn diese zu wenig
Sicherheit bietet, flichten Menschen ins Ausland (vgl. ebd.). Kontakte in die Ziellander sind
fur die Planung massgeblich. Netzwerke erleichtern die Migration und férdern diese auch
(val. Treibel 2011: 172).

Neben diesen soziologischen Erklarungen der Fluchtmigration, bestehen gesetzliche
Grundlagen und Definitionen. Laut der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, hat jeder
das Recht auf Asyl (Art. 14 Abs. 1 Allgemeine Erklarung der Menschenrechte). Dieses Recht
wird aber von bestimmten Regimes eingeschrankt. Beispiel dafir ist die verbotene Ausreise
aus Nordkorea (vgl. Treibel 2011: 157). United Nations High Comissioner for Refugees
(UNHCR) ist eine wichtige Organisation was Fluchtmigration anbelangt. Sie wurde 1951 auf
Beschluss der Vereinten Nationen gegriindet und sollte nur voribergehend bestehen. lhr
Auftrag bestand im Umgang mit und der Repatriierung von Gefliichteten. Anders als geplant,
ist die UNHCR noch heute aktiv (vgl. Treibel 2011: 158f.). 1951 wurde in Genf von den
Vereinten Nationen ein Abkommen geschlossen, welches in der Schweiz 1955 in Kraft trat.
Als Flichtling betrachtet wird dabei eine Person, welche ,aus begrindeter Furcht vor
Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Staatszugehdrigkeit, Zugehorigkeit zu einer
bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung ausserhalb ihres

Heimatlandes befindet und dessen Schutz nicht beanspruchen kann oder wegen dieser
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Beflrchtungen nicht beanspruchen will; oder die sich als Staatenlose infolge solcher
Ereignisse ausserhalb ihres Wohnsitzstaates befindet und dorthin nicht zurlickkehren kann
oder wegen der erwahnten Beflirchtungen nicht zurtickkehren will* (Art. 1 Abs. 2 Abkommen
Uber die Rechtsstellung der Flichtlinge). Nur ein kleiner Teil aller Geflliichteten weisen diese
Bedingungen einer individuellen Verfolgung auf. Mittelamerikanische Staaten erwiesen sich
als fortschrittlich und haben auch die Massenflucht oder die Stérung der o6ffentlichen
Ordnung als Fluchtgrinde geltend gemacht (vgl. Treibel 2011: 161). Eine wichtige
Gesetzesgrundlage aus dem Voélkerrecht ist das Non-Refoulment-Prinzip. Aufgrund dessen
ist es untersagt, Geflichtete in ein Land auszuweisen, wo ihnen maglicherweise
unmenschliche Behandlung oder die schwere Verletzung von Menschenrechten droht (Art.
25 Abs. 2-3 BV).

3.3 Problematiken der Fluchtmigration

In den meisten Staaten ist die irregulare Migration das Kernproblem, welches eng mit dem
Migrationsmotiv der Flucht zusammenhangt. Da es heute weniger legale Wege zur Migration
gibt und der Zugang zu Asyl erschwert wurde, hat die irregulare Migration in den letzten
Jahren zugenommen. Als widerrechtlich gilt die Einreise mit gefalschten Papieren, die
unrechtmassige Immigration, ein Aufenthalt, welcher ohne Bewilligung verlangert wird oder
das Arbeiten ohne Erlaubnis. Oftmals ist der Schritt von einem legalen Aufenthalt zu einem
illegalen relativ klein (vgl. Nuscheler 2004: 57). Irreguldre Migration macht das
Schlepperwesen und den Menschenhandel lukrativ. Laut Schatzungen von Experten nutzen
jahrlich rund vier Millionen Menschen die Dienste von Schleppern, was diesen einen Umsatz
von etwa sieben Milliarden US-Dollar beschert. Um von Afghanistan oder dem Iran nach
Europa geschleust zu werden, zahlt man rund 5'000 US-Dollar. Diese Schatzungen
beweisen, dass arme Menschen sich eine solche Flucht nicht leisten konnen. Fluchthilfe
durch Schlepperbanden birgt die Gefahr von Abhangigkeit und Ausnutzung. Im Besonderen
Frauen sind gefahrdet, als Leibeigene der Schlepper zu dienen, um die Schulden
abzubezahlen. Andere wiederum werden zur Beschaffungskriminalitdt gezwungen (vgl.
ebd.).

Mitte 2015 schatzte die UNHCR (2015 b: 0.S.) die Anzahl gefliichteter Menschen auf
weltweit rund 15 Millionen. Solche Statistiken sind allerdings trlgerisch. International
gesammelte Daten zur Fluchtmigration sind schwierig zu deuten, da oftmals unterschiedliche
begriffliche Definitionen vorliegen und gesetzliche Anderungen mitspielen (vgl. Nuscheler
2004: 54f.). Gleichwohl lassen diese Zahlen das Ausmass der Fluchtmigration erahnen.
Doch wohin fliehen die Betroffenen? Die UNHCR ermittelte Belastungsquoten von

Aufnahmeladndern. Die Lander, welche im Jahr 2015 am meisten Gefliichtete pro 1000
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Einwohner aufwiesen, sind Libanon, Jordanien und Nauru. Libanon und Jordanien sind
Nachbarstaaten von Syrien und beherbergen deshalb einen Grossteil der Geflichteten aus
dem Syrienkrieg. Auf dem pazifischen Inselstaat Nauru gibt es ein grosses Flichtlingslager,
welches Gefllichtete auf dem Seeweg nach Australien beherbergt. Aus Europa befinden sich
nur die Turkei und Schweden in den Top Ten (vgl. UNHCR 2015 a: 0.S.).

Aufgrund der grossen Zahl von Flichtlingen, wird Fluchtmigration vielerorts als Bedrohung
gesehen. Dies macht es zu einem wichtigen Thema in der Politik (vgl. Treibel 2011: 159). In
dieser spannungsgeladenen Diskussion waren die Ereignisse vom 11. September 2001 sehr
pragend. Die Terroranschlage fuhrten dazu, dass lIslam, Islamismus und Terrorismus
gleichgesetzt wurden und das Misstrauen der Bevoélkerung gegenuber Migrantinnen und
Migranten aus arabischen Landern immens zunahm. Vermehrt wurde nun Migration und
besonders Fluchtmigration als Risiko fur die innere Sicherheit von Staaten betrachtet.
Europa sah seinen Wohlstand und seine Stabilitdt bedroht. Das Bild von Migrantinnen und
Migranten als Kriminelle wurde zunehmend gepragt, sei dies als Akteure im Drogenhandel,
als Aktivisten, illegale Einwanderer oder als Transporteure von tropischen Krankheiten (vgl.
ebd.: 23). Der Wunsch nach Homogenitdt im eigenen Land wurde durch diese
Abwehrhaltung verstarkt. Gewisse Gesellschaftstheoretiker pragten den Begriff der
,Uberfremdung®, welcher in der vergrésserten Zuwanderung eine Gefahr der eigenen
kulturellen ldentitat sah (vgl. ebd.: 23f.). Diese Ansichten stehen jedoch in ausgesprochenem
Widerspruch zu den Forderungen der Menschenrechte, welche die Solidaritatspflichten von
allen Landern fordern und das Recht eines jeden Menschen auf Asyl (Art. 14 Abs. 1
Allgemeine Erklarung der Menschenrechte).

Problematisch sind nicht nur die strukturellen Bedingungen, sondern auch die Bedingungen
des Individuums im Aufnahmeland. Wie bereits in der Einleitung eingefuhrt, erfahren
geflichtete Personen zahlreiche Benachteiligungen. Asylsuchende sind meist dazu
verpflichtet, wahrend der Abklarung ihres Asylantrags in kollektiven Unterkinften zu wohnen,
welche sich oft an abgelegenen Orten befinden (vgl. Efionayi-Mader et. al. 2015: 56, Geiger
2016: 28). Die Teilnahme am offentlichen Leben ist dadurch erschwert, was Inklusion und
Integration hemmt (vgl. Geiger 2016: 28). In der Schweiz ist es fur vorlaufig Aufgenommene
sowie anerkannte Flichtlinge méglich, in Wohnungen untergebracht zu werden. Das Finden
von solchen erweist sich jedoch als grosse Herausforderung (vgl. Eggenberger 2016: 17).
Meist befinden sich glnstige Wohnungen in benachteiligten Stadtteilen, welche von hoher
Larm- und Umweltbelastung betroffen sind. Ein solches Wohnumfeld hemmt die Integration
zusatzlich und foérdert den Riickzug in die eigene ethnische Gruppe (vgl. Eppenstein/Kiesel
2008: 35).

29



Rahel Kunz Das Phanomen Freiwilligenarbeit im Kontext von Fluchtmigration

Viele Geflichtete sind von Armut betroffen. Die kleinen Geldbetrdge der Asylsozialhilfe
sichern lediglich das Existenzminimum. Befinden sich die Personen noch im Asylprozess,
werden oft Sachleistungen anstatt Geldbetrdge abgegeben. lhre Selbstbestimmung wird
dadurch einschrankt (vgl. Geiger 2016: 29).

Auch im Bezug auf Bildung und Arbeit stellen sich eine Vielzahl von Herausforderungen. Der
Zugang zum Arbeitsmarkt ist dadurch erschwert, dass eine Arbeitsbewilligung erst nach
einer gewissen Zeit erworben werden kann (vgl. ebd.: 34). Bei vielen Arbeitgebern herrscht
diesbezuglich Verwirrung, da das Wissen zu den Mdglichkeiten fehlt, Asylsuchende zu
beschaftigen (vgl. Yin Yap et. al. 2011: 162). Im Artikel von Senn (2016: 23) wird ein
syrisches Ehepaar vorgestellt. Der Universitatsabschluss in Mathematik wurde den beiden in
der Schweiz als Bachelorabschluss angerechnet, welcher nicht reicht, um zu unterrichten.
Und ohne ausreichende Sprachkenntnisse ist es zusatzlich schwer, sich auf dem
Arbeitsmarkt zu verkaufen.

Laut Experten sind rund 70% der Gefllichteten traumatisiert (vig. Geiger 2016: 37). Viele
wurden entweder selbst zu Opfern oder waren Zeugen von Gewalt (vlg. Jérg-Zougli/Stucki
2016: 24). Ein Trauma wird umschrieben als Zusammenbruch der personlichen Integritat,
welcher durch dussere Ereignisse bewirkt wurde. Manchen Traumatisierten reicht ein gutes
soziales Umfeld und die Mdéglichkeit, das Leben selbst in die Hand zu nehmen, andere
brauchen psychotherapeutische Unterstitzung, um das Trauma zu bewaltigen. Fur
Gefluchtete bieten sich diese Optionen kaum an (vgl. Geiger 2016: 37). Schwierige
Erfahrungen, wie Diskriminierung, Ausgrenzung, Abhangigkeit, Armut, Nichtstun und
fehlende Zukunftsperspektiven kénnen gravierende Auswirkungen auf die Persdnlichkeit

traumatisierter Menschen haben (vgl. ebd.: 37).
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4 Geflichtete und die Freiwilligenarbeit

Die in der Folge vorgestellten Studien dienen dazu, den fachlichen Diskurs zum Phanomen
Freiwilligenarbeit im Kontext von Flucht darzulegen und verschiedene Ansichten zu
vergleichen.

In ihrer qualitativen Studie beschaftigte sich Misun Han-Broich mit ,Ehrenamt und
Integration®. Ihr Interesse gilt dem Einfluss von freiwilligem Engagement auf die Integration
von Fluchtlingen (vgl. Han-Broich 2012: 20). Diese Integrationswirkung wies sie in ihrer
Studie empirisch nach, indem sie 44 qualitative Interviews durchfiihrte. Befragte waren zur
einen Halfte Ehrenamtliche und zur anderen Halfte Fllchtlinge, welche die betreffenden
Angebote besuchten, Hauptamtliche, sowie Vertreter der Organisationen und der Verwaltung
(val. ebd.: 28). Die Ehrenamtlichen wurden in problemzentrierten Interviews zu Inhalten und
Formen ihres Engagements, Motiven, Rahmenbedingungen, Zusammenarbeit mit den
Hauptamtlichen, sowie der Beziehung zu den begleiteten Flichtlingen befragt (vgl. ebd.:
30f.). Um die Sicht der Flichtlinge zu untersuchen, wurden ethnografische Interviews
eingesetzt. Dabei standen personliche Erlebnisse, deren Sicht der Freiwilligenarbeit und
wahrgenommene Integrationseffekte im Zentrum des Gesprachs (vgl. ebd.: 31f.). Die
Hauptamtlichen und die Vertreter der Organisationen und der Verwaltung wurden mithilfe
von Experten-Interviews befragt. Unter anderem wurden Fragen zur Zusammenarbeit mit
den Ehrenamtlichen und zu den Effekten von Freiwilligenarbeit auf die Integration der
Flichtlinge gestellt (vgl. ebd.: 32). Han-Broich beabsichtigte durch ihre Forschung einen
Beitrag zur Integrationspolitik in Deutschland zu leisten. Sie sieht in der Freiwilligenarbeit ein
wirksames Integrationsinstrument (vgl. ebd.: 23).

Jennifer Erickson flhrte von 2007 bis 2008 in Fargo in den USA eine ethnografische Studie
durch. Sie untersuchte und hinterfragte die Machtverhaltnisse in der Freiwilligenarbeit mit
Flichtlingen (vgl. Erickson 2012: 167). Unter den insgesamt 13 Befragten befanden sich
zwolf pensionierte oder teilpensionierte Personen, welche sich in einem dieser beiden
Angebote engagierten. Zwei der befragten Personen engagierten sich unabhangig von den
genannten Organisationen (vgl. ebd.: 169). Zusatzlich wurden teilstrukturierte und informelle
Interviews mit Angestellten und freiwillig Tatigen gefthrt (vgl. ebd.: 168). Die Studie ertffnet
die Mdglichkeit kritischer Auseinandersetzung mit Freiwilligenarbeit im Flichtlingsbereich.
Die Autorin erstellte basierend auf ihre Studie ein Handbuch fur die betreffenden
Organisationen, um deren Praxis des freiwiligen Engagements zu verbessern (vgl. ebd.:
174).

Bei der Studie ,From Refugee to Good Citizen: A Discourse Analysis of Volunteering®
handelt es sich um die Doktorarbeit von Su Yin Yap in klinischer Psychologie. Bei dem

Thema ihrer Arbeit handelt es sich um Flichtlinge, welche sich freiwillig in Organisationen im
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Asylwesen engagieren. Das Erkenntnisinteresse liegt dabei auf der Art, wie die Fluchtlinge
sich selbst in dieser freiwilligen Tatigkeit konstruieren. Die qualitative Untersuchung dazu
wurde zwischen 2008 und 2009 in England durchgefthrt (vgl. Yin Yap et. al. 2011: 157). Die
Studie nimmt eine sozial-konstruktivistische erkenntnistheoretische Perspektive ein.
Methodisch gearbeitet wurde mit der Diskursanalyse von Foucault (vgl. ebd.: 159)..
Insgesamt wurden mit neun Freiwilligen teilstrukturierte Interviews durchgefiihrt, wovon funf
Manner und vier Frauen waren (vgl. ebd.: 160).

Die Studie von Frances Tomlinson ,Marking Difference and Negotiating Belonging: Refugee
Women, Volunteering and Employment” soll ebenfalls einen qualitativen Zugang zum Thema
Geflichtete in der Freiwilligenarbeit ermdglichen. Untersucht wurden Flichtlingsfrauen in
Grossbritannien. Die Autorin stellte sich die Frage, anhand welcher Differenzlinien beziglich
Ausschluss und Zugehdrigkeit sich freiwillig engagierende Flichtlingsfrauen ausdricken (vgl.
Tomlinson 2010: 278). In der Erhebung wurden teilstrukturierte Interviews mit 35 Frauen
beziglich Bildung, Training, Freiwilligenarbeit und Anstellungsbelangen durchgefihrt, sowie
Fallstudien in sechs Organisationen. (vgl. ebd.: 282f.). In den Organisationen wurden
Personen befragt, welche Verantwortung innehatten im Bereich der Human Ressource oder
in der Koordination der Freiwilligen tatig waren (vgl. ebd.: 283).

Die 2015 veroffentlichte Schweizer Studie Uber das zivilgesellschaftliche Engagement im
Flichtlingsbereich wurde von Denise Efionayi-Mader und Jasmine Truong in
Zusammenarbeit mit Gianni D’Amato durchgeflhrt. Die Studie wurde durch den Migros-
Kulturproduzent und die SGG in Auftrag gegeben (vgl. Efionayi-Mader et. al. 2015: 1f.). Im
Rahmen der Erhebung wurden Leitfadeninterviews mit Fachpersonen des Asylbereichs,
sowie mit verschiedenen Akteuren aus der Zivilgesellschaft und den Behdrden durchgefihrt.
Insgesamt wurden 23 Personen befragt, davon 15 Frauen und acht Manner (vgl. ebd: 17ff).
Mit den erhobenen Daten wurde eine Standortbestimmung zum Angebot im
Flichtlingsbereich erstellt (vgl. ebd.: 6). Die Studie beabsichtigt, Starken und Schwachen
darzulegen, sowie eine sinnvolle Koordination der Projekte zu ermdglichen.

Zivilgesellschaftliches Engagement soll dadurch geférdert werden (vgl. ebd.: 6).

Anders, als in den vorhergehenden Studien, geht es in Kathrin Diseners qualitativer
Forschung nicht um Geflichtete, sondern um Migrantinnen und Migranten, welche sich
freiwillig engagieren. Das Erkenntnisinteresse liegt auf den Identitatskonstruktionen und
subjektiven Erfahrungen, welche die betreffenden Personen in der Freiwilligenarbeit machten
(vgl. Dusener 2010: 17). Die Datenerhebung fand zwischen 2006 und 2007 statt. Der
Migrationshintergrund, sowie das freiwillige Engagement flr Deutsche waren Kriterien bei
der Auswahl von Gesprachspartnern. Da jedoch viele der Befragten sich sowohl fir

Deutsche, wie auch flir Angehorige der Diaspora engagierten, wurde jenes Kriterium flr den
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weiteren Verlauf der Studie weggelassen (vgl. ebd.: 84). Die Autorin flihrte 23 qualitative
Interviews durch, wovon sie schlussendlich 14 fir die Studie relevante Interviews auswahlte
und diese auswertete. Die Auswertung fand vor dem Hintergrund der Grounded Theory statt
(val. ebd.: 87). Duseners Studie soll Erkenntnisse fir die Praxis des freiwilligen
Engagements liefern, wie auch einen Beitrag an die sozialpolitische Diskussion leisten (vgl.
ebd.: 24).

Anhand der empirischen Erkenntnisse dieser Studien sollen nun Aussagen in Bezug auf die

Motive der freiwillig Tatigen getroffen werden.

4.1 Funktion und Wirkung von Freiwilligenarbeit im Fliichtlingsbereich

Im Kapitel 2.2 wurden diverse Funktionen von Freiwilligenarbeit aus der Fachliteratur
dargelegt. Die spezifischen Funktionen und Wirkungen von freiwilligem Engagement mit
Geflichteten wurden von Han-Broich in deren Studie untersucht. Sie erkannte zwei
Wirkungstypen: Effekte auf der praktischen Ebene und solche auf der Geflihisebene (vgl.
Han-Broich 2012: 91). Praktische Effekte bezeichnen persdnliche Gewinne, wie auch das
Erreichen von vorgenommenen Zielen. Wenn als sinnvoll empfundenen Tatigkeiten
nachgegangen wird, hat dies eine positive Wirkung auf das Wohlbefinden (vgl. ebd.). Die
Begegnung mit Menschen aus anderen Kulturen, das Lernen uber deren Lebensweisen und
die Uberwindung von sprachlichen Barrieren wurden von den Befragten als persénliche
Gewinne wahrgenommen. Namentlich wurde die Horizonterweiterung genannt, welche durch
den Austausch mit Menschen aus anderen Kulturen erméglicht wurde. Einige der Probanden
erlebten, wie sich ihre Persénlichkeit durch das freiwilige Engagement mit Geflichteten
weiterentwickelte. So gewannen sie beispielsweise an Empathie und Toleranz. Die
Lebenslagen von Geflichteten wurden besser verstanden (vgl. ebd.). Das Wegschauen von
sich selbst und die Hinwendung zu anderen empfand eine Probandin aus Ericksons Studie
als gewinnbringend (vgl. Erickson 2012: 171). Anders erlebte es ein Befragter aus derselben
Studie. Er war sehr darauf bedacht, den Geflichteten alltagliche Dinge beizubringen, welche
in seinen Augen nutzlich waren (vgl. ebd.: 174). Wenn seine Hilfe nicht angenommen oder
gar zurickgewiesen wurde, konnte er seine Ziele nicht erreichen. Die erwartete praktische
Wirkung seines Engagements blieb also aus. Sich engagierende Gefllchtete erlebten, dass
sie an Anerkennung in der Gesellschaft gewannen. Wurde das Engagement
wahrgenommen, steigerte dies die Akzeptanz der engagierten Person im Gastland.
Ausserdem konnten Geflichtete ihre Kompetenzen erweitern und ihre Arbeitsmarktfahigkeit

verbessern (vgl. Yin Yap et. al. 2011: 163).
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Die Wirkungen auf der Gefuhlsebene sind weniger sichtbare, sondern mehr spirbare
Effekte. Die gute Atmosphére oder die Freude Uber die Tatigkeit wurde als solche Wirkung
wahrgenommen. Bei manchen fuhrte das freiwillige Engagement dazu, das eigene Leben zu
reflektieren (vgl. Han-Broich 2012: 91). So erzahlte eine Freiwillige davon, wie ein Gesprach
mit einer geflichteten Frau ihr Leben veradndert hatte. Sie wurde mit einer schwierigen
Lebensgeschichte konfrontiert, was sie traurig stimmte. Gleichzeitig fihlte sie sich geehrt
Uber die Offenheit ihrer Gesprachspartnerin (vgl. Erickson 2012: 173). Befragte empfanden
Dankbarkeit und Gllick Uber ihre eigene Situation, wenn sie mit den mannigfaltigen
schwierigen Lebenslagen der Geflichteten konfrontiert wurden. Die Tatsache, diese
Geflichteten unterstitzen zu kénnen, flhrte bei vielen Freiwilligen zu mehr Selbstsicherheit
(val. Han-Broich 2012: 91). Eine engagierte Gefllichtete betonte die gute Atmosphare im
Umfeld der Freiwilligenarbeit. Die Zurlickweisung, welcher sie auf dem Arbeitsmarkt
begegnet war, veranlasste sie, sich in der Freiwilligenarbeit zu engagieren (vgl. Tomlinson
2010:286). In Han-Broichs Studie zeigte sich, dass vor allem Freiwillige mit intrinsischer
Motivation den Wirkungen auf der Gefiihlsebene grosse Bedeutung zuschrieben. Sichtbare
Effekte waren fir diese Gruppe weniger ausschlaggebend, was dazu flihrte, dass sie ein
héheres Durchhaltevermbégen in ihrem Engagement aufwiesen. Extrinsisch Motivierte

gewichteten Wirkungen auf der praktischen Ebene starker (vgl. Han-Broich 2012: 92).

In der Forschung von Han-Broich wurde zwischen zwei Hauptfunktionen von
Freiwilligenarbeit unterschieden: die politische Funktion und die integrative Funktion. Diese
Unterteilung stitzt sich auf theoretische Erkenntnisse und Han-Broichs empirische Befunde.
Eigenverantwortung und Subsidiaritdt waren wichtige Schlagworte im Bezug auf die
politische Funktion. Burgerinnen und Birger sollen einander unterstitzen. Die Solidaritat
wurde dabei von den Freiwilligen nicht nur als Aufgabe des Staates gesehen (vgl. Han-
Broich 2012: 107f.). Eine Interviewte aus Ericksons Studie dusserte sich diesbezuglich eher
kritisch. Dienste, welche vom Staat erbracht werden miussten, werden von Freiwilligen
Ubernommen. lhrer Meinung nach entzieht sich der Staat seiner Verantwortung (vgl.
Erickson 2012: 171). Dem gegeniber steht die Uberzeugung, dass freiwilliges Engagement
der Bildung einer gesunden Zivilgesellschaft dient. Es regt Menschen zu sozialer und
politischer Teilhabe an (vgl. Han-Broich 2012: 107f.). Dies bekraftigte auch eine Befragte,
welche durch Freiwilligenarbeit das politische Engagement bewusst férdern wollte (vgl.
Erickson 2012: 172). Von manchen Teilnehmenden der Studie wurde die
Selbstverstandlichkeit der freiwilligen Hilfe betont, beispielsweise im Bezug auf
Nachbarschaftshilfe. Friher sei das die Normalitdt gewesen, in diese Richtung sollte man
sich wieder bewegen. Die Funktion der Freiwilligenarbeit ist diesbeziglich die Prdgung von
Politik und Gesellschaft (vgl. Han-Broich 2012: 107f.)
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In der Erforschung der integrativen Funktion von Freiwilligenarbeit bezieht sich Han-Broich
(2012: 117) auf die Theorie der Migrantenintegration von Esser. Um Indikatoren fur eine
gelungene Integration herauszuarbeiten, ist seine Theorie aufgrund der Mehrdimensionalitat
hilfreich. Integration bedeutet fur ihn das Zusammenwirken vom eingewanderten Individuum
und der Aufnahmegesellschaft. Das Ziel ist das psychische und soziale Gleichgewicht. Mit
einem systemischen Blickwinkel beschreibt er die Gesellschaft als Zusammenhalt
verschiedener Teile zu einem Ganzen (vgl. Esser 2001: 65). Diese Teile stehen in einem
Verhaltnis miteinander und sind voneinander abhangig. Die Aufnahme eines neuen Teils und
die gegenseitige Anpassung beschreibt er als Integration (vgl. ebd.). Esser nimmt dazu zwei
Perspektiven ein. Die Makroperspektive hat die Gesellschaft als Ganzes im Blick und die
Mikroperspektive das eingewanderte Individuum. Bei ersterem geht es um das relativ
spannungsfreie Miteinander und die gesellschaftliche Identitat. Verschiedene Gruppen,
Einheimische und Zugewanderte befinden sich in einer gleichgewichtigen Beziehung
zueinander (vgl. ebd.: 72f.). Beim zweiten geht es um den Einbezug des Individuums und
dessen Beteiligung an der Gesellschaft. Dazu gehdrt auch dessen Wohlbefinden und
Stabilitat (vgl. ebd. 67).

Han-Broich (2012: 122) leitet im Bezug auf Essers Theorie der Migrantenintegration drei
Dimensionen von Integration ab, auf welche sie ihre Forschung aufbaut. Die seelisch-
emotionale Integration umfasst die Gefihle des Individuums in Hinsicht auf sich selbst, die
Gesellschaft und der gefihlten Nahe (bzw. Distanz) zur Gesellschaft. Die kognitiv-kulturelle
Integration beinhaltet Wissen und Kenntnisse Uber Sprache, Werte und Normen des
Gastlandes. Die sozial-strukturelle Integration umfasst verschiedene Mdglichkeiten zur
Teilhabe. Diese ertffnet sich durch Zugang zum Arbeitsmarkt, dem Wohnungsmarkt oder
dem Bildungssystem, sowie durch das Erreichen eines gewissen Status. Kontakte mit
Einheimischen sind dabei von Bedeutung (vgl. ebd.: 122f.). Integration ist jedoch nicht nur
von der Leistung des eingewanderten Individuums allein abh&ngig. Hindernisse stellen sich
auch auf der strukturellen Ebene. Nicht-Integration von ganzen Gruppen kann sehr schadlich
fur eine Gesellschaft sein. So zeigt sich mangelnde Integration in interethnischen Konflikten,
Rickzug in die eigene ethnische Gruppe oder in Form von Diskriminierung und Kriminalitat.
Dieses Problem erkannt, bemihen sich verschiedene zivilgesellschaftliche und
sozialarbeiterische Organisationen um die Integration von Geflichteten (vgl. ebd.: 123f.).

Die Wirkung von Freiwilligenarbeit auf die seelisch-emotionale Integration wurde anhand
positiver Geflhlen wie Zufriedenheit, Geborgenheit, Akzeptanz, Sicherheit, Hoffnung und
ahnlichen Indikatoren gemessen. Negative Gefuhle wie Angst, Trauer, Unzufriedenheit,
Minderwertigkeitsgefuhle und gefuhlte Distanz zum Gastland wurden in Minuspunkten
gemessen. Die kognitiv-kulturelle Ebene wurde anhand der Sprachkompetenz erfasst, sowie

dem Orientierungswissen, welches ein selbststdndiges Leben ermdglicht. Dazu gehdren
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Kenntnisse Uber die Normen und Werte der Aufnahmegesellschaft und
Anpassungsleistungen. Indikatoren flr die sozial-strukturelle Integration waren Kontakte zu
Einheimischen, Teilnahme an Veranstaltungen (z.B. Elterngesprachen) und Mitgliedschaften
in Vereinen und Organisationen. Die Zugédnge zu Arbeitsmarkt, Wohnungsmarkt,
Bildungswesen und gesellschaftlichen Positionen waren fir diese ebenfalls bedeutsam (vgl.
Han-Broich 2012: 120).

Die Ergebnisse der Studie im Bezug auf die integrative Funktion von Freiwilligenarbeit sind
bemerkenswert. So zeigte sich, dass freiwiliges Engagement die seelisch-emotionale
Integration um 38% steigern konnte. Das Erleben von negativen Emotionen Uberwiegte zwar
unter den befragten Geflichteten, durch den Aufbau von vertrauensvollen Beziehungen zu
den Freiwilligen konnten jedoch positive Auswirkungen auf die Geflihle Geborgenheit und
Wertschatzung festgestellt werden. Geflichtete wurden in ihrem Selbstvertrauen gestarkt. Es
gelang, aggressiven und depressiven Emotionen entgegen zu wirken. Emotionen wie
Ablehnung, Unzufriedenheit und Minderwertigkeitsgefuhle wirken sich als Blockaden auf die
Integrationsbereitschaft und Integrationsfahigkeit aus. Demzufolge tragt Freiwilligenarbeit
dazu bei, diese Blockaden aufzuheben (vgl. ebd.: 135ff). Betreffend der kognitiv-kulturellen
Integration Ubt Freiwilligenarbeit vor allem in drei Bereichen Einfluss aus: in der
Sprachkompetenz, im Anpassungsdenken und -verhalten, sowie in den Kenntnissen Uber
Normen und Werte der Aufnahmegesellschaft (vgl. ebd.: 139). Die Unterstitzung im Erlernen
der Sprache wurde von den Geflichteten als wichtigste Hilfe gewertet (vgl. ebd.: 151).
Sicherheit im Sprachgebrauch erleichterte die Kontaktaufnahme zu Einheimischen und
forderte damit auch die Integrationsbereitschaft. Laut der Befragung bewirkte das freiwillige
Engagement einen um 11% hoheren Wert der kognitiv-kulturellen Integration als bei
Gefllichteten, welche keine Angebote von Freiwilligen in Anspruch nahmen. Dieser Einfluss
wurde sowohl seitens der Geflichteten wie auch der Ehrenamtlichen subjektiv hdher
eingeschatzt (vgl. ebd.: 140f.). Am wenigsten Wirkung zeigte das freiwillige Engagement in
der sozial-strukturellen Integration. So konnte lediglich eine Verbesserung der Integration um
9% festgestellt werden. Den Gefliichteten fiel die Kontaktaufnahme mit Einheimischen
leichter, nachdem sie im Kontext von Freiwilligenarbeit mit Einheimischen in Beziehung
treten konnten. Die Teilhabe von Geflichteten an o&ffentlichen Einrichtungen, wie

beispielsweise der Schule, wurde durch freiwilliges Engagement verbessert (vgl. ebd.: 143f.).

Gesamthaft wurde durch Freiwilligenarbeit die Integration um 24% gesteigert. Laut Han-
Broich fallt dieser Wert niedriger aus als erwartet. Gleichwohl muss beachtet werden, dass
im seelisch-emotionalen Bereich die grossten Auswirkungen festgestellt wurden. Die

seelisch-emotionale Integration wirkt sich wesentlich auf die Gesamtintegration aus. Je
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besser eine Person seelisch-emotional integriert ist, desto eher wird sie auch sozial integriert
sein. Freiwilligenarbeit zeigt sich also besonders wirkungsvoll bei geflichteten Personen,
welche sich in schwierigen Lebensumstanden befinden (vgl. ebd.: 145-150). Abschliessend
zur integrativen Funktion von Freiwilligenarbeit dient folgende Erkenntnis aus der Studie von
Han-Broich (2012: 156f.):

.Die  Sichtweise und das Integrationsverstdndnis der urspringlich der
Aufnahmegesellschaft angehérenden Ehrenamtlichen haben im Laufe der Begleitung der
Fluchtlinge einen Wandel erfahren, sodass sie zwar immer noch die Mehrheitsmeinung
widerspiegeln, sich aber dennoch die subjektive Sichtweise der Flichtlinge zu eigen
macht. Dieses Ergebnis zeigt, dass gelungene interkulturelle Kontakte zum Abbau von
Vorurteilen bzw. negativen Bildern Uber die (abstrakten) Fremden beitragen und damit
auch die entsprechenden einseitigen Erwartungen an die als fremd wahrgenommenen
Migrant(inn)en kompensieren. Es ist zugleich ein bedeutendes Indiz dafir, dass die
Ehrenamtlichen als Bindeglied zwischen den Flichtlingen / Migrant(inn)en und der
Aufnahmegesellschaft vermittelnd und ausgleichend fungieren kénnen und daher effektiv

als Integrationslotsen eingesetzt werden kénnen.*

Oft wird die Integrationsleistung der Geflichteten selbst zu wenig wahrgenommen. Indem
Geflichtete sich als Akteure in der Freiwilligenarbeit engagieren, wird deren
Integrationsleistung besser sichtbar, wie die Darstellung der Geflichteten in der Literatur
zeigt (vgl. Dusener 2010: 181).

4.2 Motive der Freiwilligen

Die Beweggrinde der Engagierten waren in allen beigezogenen Studien ein zentrales
Thema. In Han-Broichs Forschung werden die Motive in zwei Kategorien unterteilt:
extrinsische und intrinsische Motivation. Extrinsische Motivation kann sowohl
subjektbezogen wie auch gesellschaftsbezogen sein. Freiwilige mit diesen Motiven
beabsichtigen, die Gesellschaft zu pragen oder zu verdndern (vgl. Han-Broich 2012: 83f.).
Gemessen wird der praktische Erfolg. Intrinsische Motivation kann normbezogen oder
persdnlichkeitsbezogen sein. Auch intrinsisches Engagement kann sich auf die Gesellschaft
richten, im Zentrum steht hingegen der Selbstzweck. Der Erfolg des Engagements wird meist
an positiven Ergebnissen auf der Geflihlsebene gemessen. Diese Kategorien dienen der
Vereinfachung, es gibt jedoch viele Mischformen, weshalb keine starre Einteilung

vorgenommen werden kann (vgl. ebd.).
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Tabelle 1: Ubersicht iiber die verschiedenen Motivgruppen

Extrinsische Motivation Intrinsische Motivation
Subjektbezogen: Normbezogen:

Inklusionsbegehren, Selbstpositionierung/-optimierung | Religiositat, moralische Verpflichtung
Gesellschaftsbezogen: Personlichkeitsbezogen:

Wohltatigkeit, sozialer Wandel Erziehung, Sozialisation, Mitleid, ,Helfergen*

4.2.1 Extrinsische Motivation

Die Passung ist ein wichtiger Aspekt der subjektbezogenen extrinsischen Motivation. Das
Engagement wird von den Freiwilligen als positiv erlebt, wenn es zu ihrer aktuellen
Lebenslage passt. Oftmals befinden sich die Engagierten in einer Phase der Neu- oder
Umorientierung und haben den Wunsch etwas Sinnvolles und Natzliches zu tun. Solche
Lebensphasen koénnen beispielsweise der Ruhestand oder eine Arbeitslosigkeit sein.
Freiwilligenarbeit verspricht persénlichen Nutzen und soll zu Genugtuung, Wohlbefinden und
Anerkennung beitragen. Von den Freiwilligen werden Téatigkeiten ausgewahlt, die Spass
machen und die Mdéglichkeiten bieten, Kontakte zu knipfen (vgl. Han-Broich 2012: 85f.).
Wenn Geflichtete sich engagieren, ist das Streben nach Inklusion eine bedeutsame

extrinsische Motivation.

Inklusionsbegehren als Motivation

Dusener stellt in ihrer Forschung fest, dass das Streben nach Zugehdrigkeit unabhangig von
der Kultur ist. Interviewte mit verschiedenster Herkunft drickten in den Gesprachen den
Wunsch aus, Teil einer Gesellschaft zu sein. Inklusion wird von ihnen als aktiver Prozess
beschrieben (vgl. Disener 2010: 165f.). Es scheint nicht leicht zu sein, Zugewanderte in

Europa zu sein, wie das folgende Zitat von Minz und Reiterer (2007: 195) zeigt:

+~Was Zuwanderung fur unser kulturelles Selbstverstdndnis als Europder und fur die
zivilgesellschaftliche Zugehdrigkeit von Einheimischen und Zuwanderern bedeutet, ist
weniger klar. Denn anders als die USA und Kanada besitzen die meisten Gesellschaften
Europas kein Ubergreifendes Selbstverstdndnis, das Zugewanderte und hier Geborene
gleichermallen mit einschlie3t. Damit wird unsere historische Identitat durch ,Fremde®, die
zu uns kommen, eher infrage gestellt. Zugleich sind damit die Grenzen der Integration bei

uns enger definiert als in Nordamerika.*

Das Zitat bringt zum Ausdruck, wie es um die Macht der Mehrheitsgesellschaft steht,
Inklusion zu steuern. Dusener (2010: 169) wirft die Frage auf, welchen Teil Zugewanderte
aus eigener Kraft beitragen kdnnen, um Zugehdrigkeit zu schaffen. Denn es reicht nicht nur

das Bestreben der Zugewanderten, es bedarf auch einer Offenheit der Aufnahme-
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gesellschaft (vgl. Tomlinson 2010: 286). Diese Offenheit zeigen einheimische Freiwillige mit
karikativen Absichten, indem sie den Fokus ihrer Freiwilligenarbeit auf Kontaktpflege und
Beziehungsaufbau legen. Kontakt mit Gefliichteten bieten die Moglichkeit, Angste und
Vorbehalte abzubauen (vgl. Efionayi-Mader et. al. 2015: 41ff). Ein ausgrenzendes Umfeld
kann bei den Betroffenen zu hohen emotionalen Belastungen flhren. So verliess eine
Probandin aus Tomlinsons Studie ihre Arbeitsstelle, da sie sich unwohl und nicht willkommen
fuhlte. Solche Belastungen kdénnen sich in psychischen und psychosomatischen
Erkrankungen niederschlagen (vgl. Tomlinson 2010: 286).

Ein wichtiger Einflussfaktor fir Inklusion ist die Sprache. Sprache dient als Ausdrucksmittel
der eigenen Persdnlichkeit und bietet eine gemeinsame kommunikative Basis. Die
mangelnde Artikulationsfahigkeit hat einen starken Einfluss auf das Selbstbewusstsein und
kann Geflihle, wie Scham oder Hilflosigkeit wecken (vgl. Han-Broich 2012: 55-59). Riickzug
ist eine verbreitete Reaktion darauf, welche jedoch auch im Zusammenhang mit Heimweh
stehen kann. Diskriminierende Erfahrungen im Gastland und idealisierte Erinnerungen an
das Herkunftsland kénnen dieses Heimweh verstarken (vgl. ebd.: 60f.). Ob Inklusion
ermdglicht wird, hangt vom Einsatzbereich in der Freiwilligenarbeit, aber auch von der
Offenheit der Gesellschaft ab. Eine Probandin aus Diseners Studie beklagte sich Uber die
Zurlckhaltung der Einheimischen. Diese erschwere ihr das Aufbauen von Kontakten. Wenn
dieser Beziehungsaufbau misslingt, tendieren Eingewanderte dazu, sich in die eigene
ethnische Gruppe zurtckzuziehen (vgl. Dusener 2010: 169f.).

Ein wichtiges Moment von Zugehdrigkeit und Teilhabe ist das gemeinsame Handeln. Wenn
Zugewanderte selbst zu Akteuren werden kdnnen, findet Partizipation statt (vgl. Disener
2010: 168). Als Barriere fUr die Teilhabe gelten die geringen ,speaking rights®, wie sie von
Yin Yap et. al. (2011: 158) bezeichnet werden. Geflichtete haben im Gastland oft wenig
Raum, sich selbst zu artikulieren. Als Folge davon Uberwiegen die negativen Bilder, welche
durch die Medien transportiert werden. Dem Ruf von Geflichteten wird dadurch geschadet,
dass sie als Bedrohung und Last der Gesellschaft bezeichnet und mit Kriminalitat in
Verbindung gebracht werden. Freiwilligenarbeit kann Geflichteten eine Plattform bieten, ihre
Identitat neu zu konstruieren und sich auf eine andere Art und Weise darzustellen. So kann
einem Gefuhl der Machtlosigkeit entgegengewirkt werden (vgl. ebd.: 158). Auch Freiwillige
ohne Fluchthintergrund streben danach, dem vorherrschenden negativ gepragten Bild von
Geflichteten entgegenzuwirken (vgl. Efionayi-Mader et. al. 2015: 45).

Fur das Inklusionsbegehren sind Diskriminierungserfahrungen pragend. Ein Befragter aus
Duseners Studie unterstreicht die positive Wirkung der Sprache. Durch das Beherrschen der
Landessprache erfuhr er weniger Diskriminierung (vgl. Disener 2010: 193). Indem die
Sprache angewendet werden kann, er6ffnen sich in der Freiwilligenarbeit Lernfelder (vgl. Yin

Yap et. al. 2011: 162). Von den Befragten in Diseners Erhebung wurden auch
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Diskriminierungen aufgrund der Religionszugehdrigkeit, der Nationalitdt oder der Ethnie
erlebt. Beispielsweise l6sten die Terroranschlage vom 11. September ein Misstrauen
gegeniber Menschen mit muslimischem Hintergrund aus (vgl. Dusener 2010: 199).
Ablehnende Erfahrungen tauchen auch in der Arbeitswelt auf, wo besonders Gefliichtete
grosse Schwierigkeiten haben, Anstellungen zu finden (vgl. Tomlinson 2010: 279).
Abweisung wurde auch in der Freiwilligentatigkeit erlebt, beispielsweise wenn die Hilfe der
Befragten abgelehnt wurde (vgl. Disener 2010: 195).

Bei der Herstellung von Zugehdrigkeit spielen geschlechterspezifische Unterschiede eine
Rolle. Diese werden auch in der Freiwilligenarbeit beobachtet. Eine Interviewte aus
Tomlinsons Studie erwahnte, dass die Arbeit der Frauen nicht entsprechend wertgeschatzt
wirde. Oftmals erledigen Frauen die Hintergrundarbeit, sind flr die Kinderbetreuung
zustandig oder kochen, was als Ausweitung ihrer nattrlichen Rolle gesehen wird. Manner
sind vermehrt in den leitenden Positionen anzutreffen, wo Entscheidungen gefallt werden.
Solche Geschlechterverhaltnisse fihren dazu, dass Ausschluss auch innerhalb der eigenen
ethnischen Gruppe stattfindet (vgl. Tomlinson 2010: 288-291).

Im Bezug auf das Inklusionsbegehren ist der Diskurs tber Birgerschaft nicht ausser Acht zu
lassen, welcher ebenfalls einen Aspekt der subjektbezogenen extrinsischen Motivation
darstellt. Yin Yap et. al. (2011: 161) beschreibt drei ldeale von Blrgerschaft. Erstens
erfordert Burgerschaft ein soziales und moralisches Verantwortungsgefuhl der Blrgerinnen
und Blrger. Zweitens sind politische Fahigkeiten und Kenntnisse gefragt. Drittens sollen
Birgerinnen und Blrger in die Gesellschaft integriert sein. Um diesem Ideal eines ,guten
Blrgers® zu entsprechen, wahlen einige Geflichteten den Weg der Freiwilligenarbeit. Das
Engagement dient dabei der Selbstoptimierung und als Abschwéachung der vorherrschenden

negativen Darstellungen.

Selbstpositionierung als Motivation

Die Studie von Yin Yap et. al. arbeitet verschiedene Muster heraus, wie sich geflichtete
Menschen in der Freiwilligenarbeit als ,gute Blrger® positionieren. Im Diskurs Uber den
~-guten Burger® wird die aktive Blrgerschaft betont, demzufolge das tatkraftige Streben nach
dem oben beschriebenen Ideal von Birgerschaft. Die Freiwilligenarbeit bietet Geflichteten
ein Gefass, sich als ,gute Blrger® zu beweisen (vgl. Yin Yap et. al. 2011: 161). Im Hinblick
auf Burgerschaft schwingen auch ékonomische Gesichtspunkte mit. Wertvolle Blrger sind
produktiv. Folglich besteht das erste Muster darin, freiwilliges Engagement als Weg in den
Arbeitsmarkt zu nutzen. Freiwilligenarbeit bietet die Madoglichkeit, Sprachkenntnisse zu
verbessern und Arbeitserfahrungen zu sammeln. Das Bild vom faulen Geflichteten, welcher
dem Staat auf der Tasche liegt, pragt die heutige Gesellschaft. Durch das freiwillige

Engagement bietet sich die Mdglichkeit, Vorurteile zu entkréften und sich als arbeitswillig und
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fleissig zu beweisen (vgl. ebd.: 162). Ausserdem foérdert Freiwilligenarbeit gesellschaftliche
Akzeptanz. Harte Arbeit wird in den westlichen Industrielandern positiv gewertet und erhalt
Anerkennung. Nicht immer ist das Engagement in der Gesellschaft sichtbar. Einer der
interviewten Gefllichteten beklagte sich Uber die fehlende Wahrnehmung des Engagements
von Gefllichteten (vgl. ebd.: 163).

Das zweite von der Studie herausgearbeitete Muster, sich als ,guten Blrger® zu
konstruieren, ist die Selbstoptimierung. Diese Form entspricht der neoliberalistischen
Philosophie, welche davon ausgeht, dass jeder der Unternehmer seiner selbst ist. Dies setzt
unternehmerische, selbstverwaltende Fahigkeiten voraus und bedingt Handlungsfahigkeit.
Aus dieser Perspektive wird durch Engagement, Fortschritt und Optimierung der eigenen
Person angestrebt (vgl. ebd.: 164). Eine befragte Geflliichtete handelt nach diesem Muster.
Sie sieht sich verpflichtet, aktiv zu werden. Selbstverantwortung ist ihr wichtig, sie stellt klar,
dass ihrer Meinung nach nicht der Staat der entscheidende Akteur ist. Ein solches Handeln
hat ebenfalls das Potenzial, die oben genannten Vorurteile zu widerlegen (vgl. ebd.). Auch
Tomlinson (2010: 287) beschreibt diesen Effekt. Aktive fleissige Geflichtete kénnen sich von
den anderen abgrenzen, welche scheinbar faul sind, nichts tun und lediglich vom Staat
profitieren. Die Konstruktion von freiwilligem Engagement als Selbstoptimierung birgt also die
Gefahr der Hierarchie. Geflichtete kdnnen sich als ,gute Burger® positionieren. Sie ricken
sich dadurch in ein gutes Licht und unterscheiden sich bewusst von den ,schlechten
Flichtlingen®. Es findet eine Art Konkurrenzkampf um die Gunst der Einheimischen statt.
Diese Kontrastierung andert aber nichts daran, dass andere Gefliichtete als hilflos, passiv
und ohne eigene Stimme wahrgenommen werden (vgl. Yin Yap et. al. 2011: 165).
Freiwilligenarbeit bietet praktischen Nutzen. Die Tatigkeit macht Spass, Zugehorigkeit kann
geschaffen oder die eigene Positionierung in der Gesellschaft angestrebt werden.
Subjektbezogene extrinsische Motivation entspringt jedoch nicht aus einer egozentrischen
Haltung. Sie ist immer mit dem Wunsch nach einer sinnvollen Aufgabe verknipft (vgl. Han-
Broich 2012: 85f.)

Gesellschaftlich bezogene extrinsische Motivation

Freiwilig Tatige mit diesen Beweggrinden streben nach gemeinschaftlichen
Problemlésungen. Ursprung dieser Bestrebung kann die eigene Betroffenheit sein (vgl. Han-
Broich 2012: 86f.). Im Fokus steht das Wohl der Mitmenschen. Ideale Birgerschaft enthalt
das Wahrnehmen von sozialer Verantwortung und setzt Inklusion in die Gesellschaft voraus.
Als Wohltater Iasst sich Anerkennung gewinnen und Wertschatzung erfahren (vgl. Yin Yap
et. al. 2011: 165f.). Manche Freiwillige streben Verdnderungen auf sozialpolitischer Ebene
an. Sie sind bereit, Verantwortung zu ibernehmen und aktiv Mitzugestalten. Es wird das Ziel

verfolgt, wahrgenommene Missstande zu beseitigen. Freiwilliges Engagement kann auch
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dazu dienen, politische Akzente zu setzen. In der Studie dusserten sich einige der Befragten,
dass sie die Gesellschaft fur den Umgang mit Gefllichteten sensibilisieren wollen (vgl. Han-
Broich 2012: 86f.). In der Schweizer Studie wird diese Art des Engagements als aktivistische
Bewegung bezeichnet. Freiwillig Tatige dusseren ihre Kritik und Forderungen in den Medien
und auf Demonstrationen. Sie Gbernehmen eine Rolle als Sprachrohr fir die Gefllchteten,
indem sie Offentlichkeitsarbeit betreiben und die Gesellschaft fiir die Lebenslagen der
Gefluchteten sensibilisieren (vgl. Efionayi-Mader 2015: 40f.). Aus diesem Blickwinkel soll
Freiwilligenarbeit sozialen Wandel anregen. Die Engagierten sehen sich dabei als Aktivisten
und streben Veranderung an. Der Diskurs soll gepragt, die Gesellschaft herausgefordert,
Ungerechtigkeiten angeprangert und die Menschenrechte gewahrt werden (vgl. Yin Yap et.
al. 2011: 166). Ziviler Ungehorsam dient gelegentlich als Mittel, um dies zu erreichen (vgl.
Efionayi-Mader 2015: 44). Fir Geflichtete bietet sich in der Rolle des Aktivisten besonders
grosses Potenzial, von der eigenen Kraft Gebrauch zu machen und Selbstwirksamkeit zu
erfahren (vgl. Yin Yap et. al. 2011: 166). Es ist eine Art, dem System zu widerstehen. Die
freiwillige Person tritt dabei aktiv auf, fungiert sozusagen als Anwalt der anderen und
prangert Ungerechtigkeit an. Ob sich eine Person als Aktivist oder als Wohltater engagiert,
hangt mit verschiedenen Faktoren zusammen. Die eigenen Erfahrungen mit Ungerechtigkeit
wie auch der Aufenthaltsstatus Uben Einfluss darauf aus. Ein Beispiel aus der Studie von Yin
Yap et. al. ist Hakim. Sein Aufenthalt ist gesichert, er wagt es deswegen eher, sich im Kampf
gegen Ungerechtigkeit und verletzte Menschenrechte zu engagieren als Ellen, welche als

Asylsuchende noch einen unsicheren Aufenthaltsstatus besitzt (vgl. ebd.).

4.2.2 Intrinsische Motivation

Normbezogene intrinsische Motivation lasst sich meist auf Glaubensiberzeugungen
zuruckschliessen. So erklarten viele Befragten ihr Engagement aufgrund von religidsen
Uberzeugungen, wie beispielsweise der christlichen Nachstenliebe oder der muslimischen
Wohltatigkeit (vgl. Han-Broich 2012: 87). Duseners Studie beweist, dass religibse Motive
eine wichtige Rolle in der Freiwilligenarbeit spielen. Alle Befragten erwahnten
Glaubensiberzeugungen im Bezug auf ihr Engagement. Einige schdpfen aus religidésen
Uberzeugungen Kraft fir inre Tatigkeit, andere engagieren sich aus Dankbarkeit gegeniiber
Gott (vgl. Dusener 2010: 172). Auch Normen, welche durch die Erziehung und die
Sozialisation gepragt wurden, spielen fur die intrinsische Motivation eine Rolle. Einige
Befragten nannten das Pflichtbewusstsein als Motor ihres Engagements. Als privilegierte
Birgerinnen und Bilrger mit Wohlstand und Zugang zu Ressourcen wollten sie andere daran
teilhaben lassen. Das Mitgefuhl gilt dabei fur Menschen, die es nicht so gut haben. Diese
Haltung zeigt persoénliche Werte, wie Mitmenschlichkeit oder Gemeinsinn auf. Ganz im

Gegensatz zur voranschreitenden Individualisierung wurde die Uberzeugung vertreten, fir
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sich selbst zu leben, sei sinnlos (vig. ebd.: 173). Freiwilliges Engagement ist auch ein
Ausdruck von moralischer Verpflichtung gegeniber der Gesellschaft (vgl. Han-Broich 2012:
87). In denen von Erickson untersuchten Programmen engagierten sich vor allem
Pensionarinnen und Pensionare. Angesichts der wirtschaftlichen Abhangigkeit, welche durch
den Bezug der Rente eintrat, entstand ein Pflichtgefliihl gegenliber dem Staat. Das freiwillige
Engagement diente ihnen als Ausdruck von guter Burgerschaft (vgl. Erickson 2012: 171).

Intrinsische Motivation kann auch auf die Persodnlichkeit zurlickgefiihrt werden. Gewisse
Befragte sahen den Antrieb fir ihr freiwilliges Engagement in der Prdgung durch ihre Familie.
So kdénnen Gewohnheiten in einer Familie viel dazu beitragen, ob Kinder spater selbst
freiwillig tatig werden, wie im Kapitel 2.3 beschrieben wird. Dieses ,Hineinwachsen® fuhrt
dazu, dass freiwiliges Engagement zu einer Selbstverstandlichkeit werden kann. Die
Bereitschaft sich zu engagieren kann auch charakterlich begrindet werden. Gewisse
Befragte aus Han-Broichs Studie nannten persdnliche Eigenschaften, wie deren fursorgliche
Art oder das ,Helfergen* als Triebkraft flr ihr Engagement. Die prekdren Lebenslagen von
Geflichteten wecken in ihnen Mitleid, worauf sie nur mit Menschenliebe und Anteilnahme

reagieren kénnen (vgl. Han-Broich 2012: 88).

4.3 Das Bild der Gefliichteten

In den verschiedenen beigezogenen Studien zur Freiwilligenarbeit von und mit Geflichteten
wird jeweils ein anderes Bild der Geflliichteten gezeichnet. In der Einleitung zu Han-Broichs
Studie tauchen die Gefllichteten in Bezug auf die Integration auf. Sie sind jene, an die sich
die Bemuhungen der Ehrenamtlichen richten (vgl. Han-Broich 2012: 19). Dies birgt die
Gefahr, dass ein Bild von passiven Menschen Ubermittelt wird. Die Freiwilligen sind die
Arbeitenden. Die Geflichteten hingegen werden als Adressaten oder Konsumenten
dargestellt. Es ist auch die Rede davon, ,was fur ihre Eingliederung getan werden muisse*
(ebd.: 23). Das impliziert, dass die Gefllichteten eine passive Rolle in dem Ganzen
einnehmen. Die Lebenslagen der Geflichteten wurden wiederum sehr differenziert
dargelegt. Eingegangen wird auf die Herkunft, die Fluchtursache, die Alltagssituation, die
aufenthalts- und arbeitsrechtliche Situation, sowie die psychosoziale Situation (vgl. ebd.: 51-
63). Da es in der Studie unter anderem um die Integrationsférderung geht, werden aber vor
allem Defizite und prekare Lebenslagen dargelegt, wie beispielsweise das Leben mit
Traumatisierung, Entwurzelung oder Heimweh (vgl. ebd.: 62). Andererseits wird explizit
erwahnt, dass viele dieser Geflichteten in ihrem Heimatland einen Beruf ausgelbt haben,
welcher ein Studium erforderte (vgl. ebd.: 49). Dies wirkt dem Bild von Geflichteten als

arme, bildungsferne Leute entgegen.
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Bereits in der Fragestellung werden bei Yin Yap et. al. Geflichtete als Gestalter ihres
eigenen Lebens dargestellt. Sie werden nicht als Patienten, sondern als aktive Akteure
betrachtet (vgl. Yin Yap et. al. 2010: 157). In der Kontextualisierung wird die Sicht der
Medien in England dargelegt. Diese berichten vielfach sehr negativ Uber das
Flichtlingsgeschehen. Geflichtete werden als gesellschaftliche Last, Kriminelle, Gefahr fir
die offentliche Sicherheit und als undankbare Beglinstigte bezeichnet. Diese Vorstellung ist
demnach weit in der Gesellschaft verbreitet. Geflliichteten hingegen bieten sich nur wenige
Méglichkeiten, sich zu artikulieren (vgl. ebd.: 158). Ein Befragter der Studie spricht Vorurteile
wie die angebliche Faulheit von Geflichteten an. Er selbst will diese Stereotypen entkraften
und sich davon distanzieren. In diesem Zusammenhang spricht Yin Yap et. al. die
Konkurrenz zwischen verschiedenen Geflichteten an. Sie macht darauf aufmerksam, dass
Gefluchtete auch Hersteller von Hierarchien sein kdnnen. Abgrenzungen zwischen ,guten
Flichtlingen“ und ,schlechten Flichtlingen® bieten den einen die Mdglichkeit, besser
dazustehen, wohingegen andere abgewertet werden (vgl. ebd.: 165). Spannend ist die
veranderte Sichtweise, dass Gefllichtete nicht nur Opfer, sondern auch Tater sein kdnnen.
Bei Yin Yap et. al. stehen Gefllichtete im Zentrum der Studie und es gilt herauszufinden, wie
sie sich selbst und sich als Freiwillige konstruieren. Dabei rickt die bewusste Entscheidung
der Betroffenen in den Vordergrund, wie das Streben nach Integration in den Arbeitsmarkt,
der Wunsch nach Selbstoptimierung oder der Anstoss zu sozialem Wandel (vgl. ebd.: 161).
Wahrend explizit die geflichteten Personen als Akteure im Fokus stehen, geraten
strukturelle einschrankende Bedingungen in den Hintergrund.

Etwas anders sieht Ericksons Perspektive aus. lhre Untersuchung, wie auch die Schweizer
Studie, drehen sich vorwiegend um die einheimischen Ehrenamtlichen, welche sich in der
Flichtlingsarbeit engagieren (vlg. Efionayi-Mader et. al. 2015, Erickson 2012). Eriksons Kritik
richtet sich gegen das Bestreben der Freiwilligen, Gefllichtete zu ,guten Birgern® zu formen
(val. Erickson 2012: 170). Dies erweckt den Eindruck, dass die Geflichteten sich in einer
eher passiven, hilflosen Rolle befinden. Das tatsachliche Verhalten und Erleben der
geflichteten Personen wird nur am Rande erwdhnt. Die Sichtweisen der befragten
Freiwilligen geben jedoch Aufschluss Uber deren Bild von Geflichteten. Eine Probandin
bezeichnete die von ihr betreute Frau zwar als intelligente Person, behandelte diese aber
wie ein Kind. Sie driickte ihre Uberraschung dariiber aus, wie die Frau ihre Erwartungen
Ubertroffen habe. Dies macht die stereotypen Annahmen der Probandin sichtbar (vgl. ebd.:
172). Eine andere Befragte bringt ihre negative Haltung Gefliichteten gegenlber zu
Ausdruck. Ihre eigene schwierige Vergangenheit kdnnte als Ressource fir Empathie und
Mitgeflhl dienen. Sie nimmt die schwierigen Situationen der von ihr begleiteten Gefllchteten
jedoch nicht im selben Licht wahr. Dem gegeniber gab es auch Freiwillige, welche den

Geflichteten mit grossem Interesse begegneten (vgl. ebd.). Wenn Geflichtete nur als
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interessante Wesen betrachtet wurden, fand keine Begegnung auf gleicher Augenhdhe statt.
Ein Proband Iasst im Interview seine hierarchische Sichtweise offenbar werden. Er sieht sich
als Wohltater und die Gefliichteten als (dankbare) Empfanger und Lernende. Diese Haltung
weckte bei einigen Betreuten Widerstand und Ablehnung (vgl. ebd.: 173f.). In den
Kommentaren von Erickson schwingt die Haltung mit, dass sie Gefllichtete als vollwertige
Personen betrachtet und auch deren Handlungsfahigkeit wahrnimmt (vgl. ebd.: 173). Sie
fokussiert aber stark die Perspektive der einheimischen Freiwilligen. Die Rolle der
Geflichteten im Kontext von Freiwilligenarbeit im Flichtlingsbereich gerat dabei etwas aus
dem Blickfeld. Fllchtlinge sollten nicht als passive Opfer betrachtet werden, sondern als
handlungsfahige Individuen, welche ebenso ihren Teil zu einer Arbeitsbeziehung beitragen
(val. Tomlinson 2010: 291). Dies betrifft professionelle, wie auch freiwillige Settings.
Tomlinson schafft es, individuelle und umweltspezifische Einflisse einzubeziehen. Einerseits
stellt sie die geflichteten Frauen als Opfer von intersektioneller Diskriminierung dar, die
Benachteiligungen im Bezug auf ihre Ethnie, ihr Geschlecht, ihre Klasse und / oder ihre
Nationalitat erfahren. Sie zeigt auf, wie geflichtete Frauen oftmals vom Arbeitsmarkt
ausgeschlossen werden. Andererseits unterstreicht sie deren Handlungsfahigkeit und betont
die Aktivitat der Frauen, welche ihre Moéglichkeiten ausloten (vgl. ebd.: 278f.). Die Frauen
weisen strategisches Geschick auf, wenn es darum geht, Zugehdrigkeit herzustellen. Dies
zeigt, dass sie nicht Opfer ihrer Lebenssituationen sind (vgl. ebd.: 280). Die Auswahl der
Interviews zeigt Gefllchtete, welche ihre Gefluihle der Frustration und der Ablehnung in Worte
fassen. Die Befragten artikulieren Probleme und reflektieren Uber die erlebten
Diskriminierungen (vgl. ebd.: 283-287). Die Studie rickt damit die Individuen und deren
Erleben und Verhalten in den Fokus. Die Geflichteten streben nach Gleich-Sein und werden
doch oft als Fremde behandelt. Dabei ist es Tomlinson wichtig, herauszustreichen, dass sie
nicht passive Opfer sind. Die Frauen zeigen Aktivitdt und nutzen den Handlungsspielraum,
der sich ihnen bietet. So bemihen sich einige mithilfe von freiwilligem Engagement, ihre
Arbeitsmarktfahigkeit zu verbessern, der Isolation zu entfliehen oder Zugehérigkeit zu
schaffen. In den Interviews stehen meist Bildung und Arbeit im Zentrum. Dabei werden
andere Lebensbereiche von Gefliichteten ausgeblendet (vgl. ebd.: 192).

Die Studie von Disener wird in diesem Kapitel nicht berlicksichtigt, da es sich bei den
Befragten nicht explizit um Geflichtete handelt, sondern um Migrantinnen und Migranten. Im
Vordergrund stehen aber auch bei ihr, wie schon bei anderen dargelegten Studien, die
Eigenaktivitat, der strategische Einsatz und die Handlungsfahigkeit von Menschen mit
Migrationshintergrund (vgl. Disener 2010: 249ff).
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Tabelle 2: Gezeichnete Bilder von Gefliichteten in den beigezogenen Studien

Studie Fokus Bild der Gefliichteten
e et Einheimische, die sich freiwillig im Adressaten der Freiwilligenarbeit, eher passive
an-Broic
Flichtlingsbereich engagieren Objekte von Integration und Eingliederung
Flichtlinge, die sich freiwillig Aktive Gestalter des eigenen Lebens,
Yin Yap et. al. ) .
engagieren Hersteller von Hierarchien

Freiwilliges Engagement im .
Efionayi-Mader et. al. Nicht erwahnt
Flichtlingsbereich

Erick Einheimische, die sich freiwillig im Hilflose und passive Opfer, Konsumenten,
rickson
Flichtlingsbereich engagieren handlungsfahige Individuen
Flichtlingsfrauen, die sich freiwillig Nutzerinnen von Handlungsspielrdumen, keine
Tomlinson I
engagieren Opfer von Lebenssituationen
. Migrantinnen und Migranten, die sich
Disener -

freiwillig (fir Deutsche) engagieren

Abschliessend lasst sich sagen, dass in den Studien, welche das Engagement von
Gefluchteten untersuchen, diese tendenziell als aktive und handlungsfahige Subjekte
dargestellt werden. In den Studien, welche im Fluchtlingsbereich tatige Freiwillige befragten,
kommt diese Sichtweise etwas zu kurz. Geflichtete wirken dort eher passiv und hilflos.
Neben den Geflichteten spielen in den beigezogenen Studien auch Hauptamtliche eine

Rolle, wie folgend erlautert wird.

4.4 Professionelle Rolle der Sozialen Arbeit

Angesichts der beigezogenen Studien lasst sich sagen, dass kaum Aussagen uber die Rolle
der Sozialen Arbeit getroffen werden. Yin Yap et. al. legt ihren Fokus darauf, wie Gefllichtete
Uber sich selbst sprechen und sich durch freiwilliges Engagement selbst konstruieren. Auf
die Rolle der Sozialen Arbeit wird dabei kaum Bezug genommen. Es wird lediglich erwahnt,
dass die Flichtlingsorganisationen, bei denen die Befragungen durchgefiihrt wurden, von
Freiwilligen und Hauptamtlichen gefiihrt wurden. Dabei handelte es sich sowohl um
Einheimische, wie auch um Menschen mit Fluchthintergrund (vgl. Yin Yap et. al. 2010:
158ff). In einigen Studien lassen sich Aussagen Uber Hauptamtliche finden, welche auf die
Rolle der Sozialen Arbeit Ubertragen werden kénnen. Han-Broich (2012: 167f.) ist die
Einzige, welche explizit auf die Soziale Arbeit zu sprechen kommt.

Durch das Darlegen von fachwissenschaftlichen Konzepten begrindet Han-Broich die
Bedeutung von Sozialer Arbeit in Bezug auf Freiwilligenarbeit mit Gefliichteten. In Bereichen,
wo diese zusammenwirken, kommen vor allem alltags-, lebenswelt-, lebenslagen- und
lebensbewaltigungsorientierte Ansatze zum Zug, namentlich die Gemeinwesenarbeit (GWA),
die Lebensweltorientierung und die Sozialraumorientierung. Diese verbinden feld- und

ressourcenorientierte Vorgehensweisen (vgl. ebd.).
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In der GWA wird gesellschaftliches Empowerment angestrebt. Handlungsfahigkeit und
Selbstorganisation des Kollektivs werden geférdert. Interventionen der Sozialen Arbeit zielen
auf den sozialen Raum, wie zum Beispiel Stadtteile oder Quartiere (vgl. Stévesand/Stoik
2013: 16, 21). Durch Niederschwelligkeit kdnnen verschiedenste Akteure des Gemein-
wesens einbezogen, verborgene Ressourcen erkannt und die Potenziale des Sozialraums
ausgeschopft werden. Auch in der Sozialraumorientierung sollen nahrdumliche Ressourcen
erschlossen und aktiviert werden (vgl. Han-Broich 2012: 172). Zentrale Arbeitsweisen der
GWA und der Sozialraumorientierung sind das Bilden von Netzwerken, Initiieren von
Kontakten und Schaffen von Kooperationsstrukturen, besonders zwischen der Bevdlkerung
und den Entscheidungstragern (vgl. Han-Broich 2012: 172f., Stévesand/Stoik 2013: 22). Die
Soziale Arbeit nimmt also eine Vermittlerrolle wahr. Sie nimmt Einfluss auf gesellschaftliche
Prozesse und mischt sich sowohl in die Politik, wie auch in andere Fachbereiche ein (vgl.
Han-Broich 2012: 170). Diese Kooperationen und Koalitionen werden auch in der
lebensweltorientierten Sozialen Arbeit geférdert (vlg. Grunwald/Thiersch 2004: 23). Das
professionelle Handeln anhand des lebensweltorientierten Ansatzes baut auf finf
Strukturmaximen auf: Prévention, Alltagsnahe, Integration, Partizipation und Vernetzung (vgl.
ebd.: 26). Menschen werden darin unterstiitzt, an der Gesellschaft partizipieren zu kénnen
und ihr Leben selbst zu bewaltigen (vgl. ebd.: 30, 34).

Wenn seitens der Sozialen Arbeit eine solche Vermittlerrolle eingenommen wird, muss
Freiwilligenarbeit laut Han-Broich keine Konkurrenz sein, sondern vielmehr ein neues
Betatigungsfeld. Professionelle Soziale Arbeit tritt dann als Integrationsagent,
Konfliktmanager, Prozessmoderator oder Konstrukteur des Sozialen auf (vgl. Han Broich
2012: 175f.). Diese Auffassung von Zusammenarbeit mit Freiwilligen teilt auch Olk (2002:
250):

»=Qualitdt und Wirksamkeit Sozialer Arbeit als einer modernen Dienstleistungsprofession
hangen in vielfaltigen Hinsichten von dem Zustandekommen einer gelingenden
Kooperation von Sozialer Arbeit einerseits und den Vvielfaltigen Formen

blrgerschaftlichen Engagements andererseits ab.*

Sozialarbeiterinnen oder Sozialpddagogen pragen die Rahmenbedingungen fur freiwillig
Tatige. Ein Teil dieser Rahmenbedingungen sind materielle und immaterielle Leistungen. So
wurde von den Organisationen beispielsweise Material zur Verfligung gestellt und
Spesenentschadigungen angeboten. Diese Entschadigungen wurden nicht von allen genutzt.
Als viel wirkungsvoller erwiesen sich die immateriellen Leistungen. Die Mdglichkeit des
Erfahrungsaustauschs mit den Hauptamtlichen wurde von den Freiwilligen sehr geschéatzt.

So wurde eine Kommunikationskultur geférdert und ein Gruppengefihl entstand (vgl. Han-
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Broich 2012: 43). Die Bedeutung eines Austausches zwischen den Freiwilligen und den
Behdrden wurde auch von der Schweizer Studie unterstrichen (vgl. Efionayi-Mader 2015:
63). Den Spannungen zwischen institutioneller und privater Hilfe soll so entgegengewirkt
werden (vgl. ebd.: 58). Als wichtigste Unterstitzung wurde in der Studie die Begleitung durch
Hauptamtliche genannt. Diese Unterstitzung - sei es als Anlaufstelle oder in Form von
Feedback - fihrte dazu, dass freiwillig Tatige bei Problemen weniger schnell aufgaben (vgl.
Han-Broich 2012: 44). Erickson bemangelte das Fehlen von solch einer Unterstitzung bei
den von ihr befragten Organisationen. Freiwillige wurden nur bei den ersten Treffen mit ihren
Schitzlingen begleitet. Neben einigen Anweisungen fir gelingende Kommunikation und der
Betonung von gesunder Abgrenzung, gab es keine weitere Unterstitzung (vlg. Erickson
2012: 169). Die Begleitung durch Hauptamtliche, wie auch die Mdglichkeit zur Weiterbildung
gilt als Anerkennung und wichtige immaterielle Leistung fir Freiwillige (vlg. Pott/Wittenius
2002: 58). Einladungen an Mitarbeiteressen oder Dankesgeschenke wurden von
Ehrenamtlichen jeweils sehr positiv aufgenommen. Die untersuchten Organisationen in Han-
Broichs Studie boten ihren freiwilligen Mitarbeitenden Versicherungsschutz, Angebote zur
Weiterbildung und Nachweise ihres Engagements (vgl. Han-Broich 2012: 44f.). Freiwillig
Mitarbeitende klagen oft Uber fehlendes Mitspracherecht. Anerkennung zeigt sich auch darin,
dass Engagierte Einfluss auf den Entscheidungsprozess austben und gleichberechtigt
mitgestalten kénnen (vgl. Pott/Wittenius 2002: 60). Hinsichtlich dieser Rahmenbedingungen
wurden von Han-Broich (2012: 45) Hauptamtliche genannt, namentlich Sozialarbeitende. Im
Bereich der Begleitung von freiwillig Tatigen 6ffnet sich also ein Feld fur die Soziale Arbeit.
Im Hinblick auf Erkenntnisse aus den verschiedenen Studien scheint es sehr wichtig, dass
fur diese Aufgabe verlassliche Hauptamtliche zur Verfigung stehen. Professionelle der
Sozialen Arbeit eignen sich aufgrund der oben genannten fachwissenschaftlichen

Handlungskonzepte gut flr diese Aufgabe.

Zwischen freiwilligen und hauptamtlichen Mitarbeitenden bestehen rein schon bezilglich
Gehalt und Qualifikation Unterschiede. Trotzdem ist es wichtig, Freiwillige nicht bloss als
Erganzung der professionellen Tatigkeit zu sehen und sie als Lickenflller einzusetzen (vgl.
Pott/Wittenius 2002: 58). Gleichwohl erwdhnen Befragte in Diseners Studie, dass sie es
schatzen, kaum Verantwortung Ubernehmen zu missen. Dies bietet eine gewisse Lockerheit
und Freiheit in der Tatigkeit (vgl. Disener 2010: 178).

Fehlende Verantwortlichkeit zeigte sich bei Projekten, welche allein von Freiwilligen gefihrt
wurden. Die mangelhafte Prifung der Hintergriinde von Mitarbeitenden kann Schwierigkeiten
verursachen, ebenso wie fehlende Qualifikationen (vgl. Erickson 2012: 169). Erickson
erwahnt in ihrer Studie das Beispiel einer Leiterin eines Projekts mit Geflichteten. Nachdem

diese einen Preis fur ihr innovatives Sozialprojekt gewonnen hatte, zog sie sich kurz darauf
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aus dieser Arbeit zurick - mit dem Gewinn, welchen sie fur sich behielt. Das Projekt hatte
diese Gewinnsumme dringend benétigt und musste daraufhin um Spenden kampfen. Das
Abgeben von zu viel Verantwortung an Freiwillige kann also problematisch sein (vgl. ebd.).
Es bedarf zustandiger hauptamtlicher Personen, welche sich der Koordination von
Freiwilligenarbeit annehmen und Verantwortung Ubernehmen. Geeignete und attraktive
Aufgaben missen von der Fachperson oder gemeinsam mit den Freiwilligen ermittelt
werden. Durch das Flhren eines Kontaktgesprachs mit Interessenten und dem Zuteilen von
geeigneten Aufgaben, kann Uberforderung und fehlender Verantwortlichkeit entgegengewirkt
werden (vlg. Pott/Wittenius 2002: 57-60).

Wenn geflichtete Personen in der Freiwilligenarbeit anzuleiten sind, missen Hauptamtliche
besonders feinflhlig und aufmerksam sein. Die oft ungeklarten Zukunftsperspektiven und die
fehlenden Sprachkenntnisse kénnen bei Gefliichteten Angste und Unsicherheiten auslosen.
Leistung und Geschwindigkeit werden in verschiedenen Gesellschaften unterschiedlich
bewertet. Die Freiwilligen kdnnten diesbeziglich unter Druck kommen, den Anforderungen
nicht zu genigen (vgl. Disener 2010: 186). Um ihnen Bestatigung zu geben, ist es fir
Professionelle der Sozialen Arbeit wichtig, dass sie besonders den Freiwilligen Anerkennung
zukommen lassen und Raum fur Austausch bieten. Mitgestaltungsmoglichkeiten kdénnen
Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit der Engagierten férdern (vilg. ebd.: 201ff). Wie wichtig
Anerkennung und Annahme fir die Engagierten mit Fluchthintergrund sein kénnen, zeigt das
bereits genannte Beispiel einer Frau, welche ihre Arbeitsstelle aufgrund fehlender Akzeptanz
verliess. Sie betatigte sich daraufhin in der Freiwilligenarbeit, bei der sie Zugehdorigkeit erfuhr
(vgl. Tomlinson 2010: 286).

Die Qualitdt in der Sozialen Arbeit kann nicht nur im Auftrag von Professionellen liegen.
Personliche Begegnungen und solidarischer Beistand sind wichtig und in der beruflichen
Routine nur selten mdglich. Freiwillige kdnnen den Adressaten der Sozialen Arbeit auf eine
andere Art und Weise begegnen, wodurch sie einen bedeutenden Beitrag zur Qualitat der
Sozialen Arbeit leisten (vgl. Pott/Wittenius 2002: 56). Wie auch in den verschiedenen Studien
zum Ausdruck kommt, lohnt es sich fir die Soziale Arbeit, der Zusammenarbeit mit
Freiwilligen Bedeutung zukommen zu lassen. Kooperative Arbeitsprozesse zwischen Haupt-

und Ehrenamtlichen sind folglich anzustreben (vgl. ebd.: 56f., 62).
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5 Fazit und Schlussfolgerung

Mithilfe der vorausgehenden Erdrterungen lassen sich Aussagen hinsichtlich der positiven
Wirkungen von Freiwilligenarbeit machen. Freiwilliges Engagement im Flichtlingsbereich hat
Effekte auf die seelisch-emotionale, die kulturell-kognitive und die sozial-strukturelle
Integration von Geflliichteten. Gesamthaft konnte so die Integration um 24% gesteigert
werden, wobei die subjektive Einschatzung dieser Wirkung hdher ausfiel (vgl. Han-Broich
2012: 135-150). Die seelisch-emotionale Integration von Geflichteten wurde am meisten
beeinflusst. Diese wiederum wirkt sich wesentlich auf die Integrationsbereitschaft und
Integrationsfahigkeit aus. Es lasst sich somit festhalten, dass Freiwilligenarbeit das Potenzial
hat, eine bedeutende Blockade im Integrationsprozess aufzuheben (vgl. ebd.: 135ff). Dies
weist auf eine hohe Bedeutung der Freiwilligenarbeit in Bezug auf Integration von
Geflichteten hin.

Hinsichtlich der einheimischen Freiwilligen férderte das Engagement mit Geflichteten die
Offenheit und Toleranz gegenuber anderen Kulturen und Lebensweisen. Die Begegnungen
zwischen Einheimischen und Geflichteten ermdéglichten beiderseits Horizonterweiterung,
forderten das gegenseitige Verstdndnis und sensibilisierten fur die Situation der
Gefllichteten. Vorurteile und negative Bilder konnten abgebaut werden. Freiwillige wurden so
zu Bindegliedern zwischen den Geflichteten und der Aufnahmegesellschaft (vgl. Efionayi et.
al. 2015: 41ff, Han-Broich 2012: 91,156f.). Laut dem schweizerischen Auslandergesetz soll
sich die Gesellschaft durch Offenheit an der Integration von Zugewanderten beteiligen (vgl.
Art. 4 Abs. 3 AuG). Freiwilliges Engagement von Einheimischen im Fllichtlingsbereich tragt -
wie oben erlautert - zu einer solchen Offenheit bei. Neben diesen positiven Effekten von
Freiwilligenarbeit bot das Engagement auch ein hohes Frustrationspotenzial. Sprachliche
und kulturelle Barrieren kdnnen nicht immer Gberwunden werden, was Enttaduschung auslést.
Sehr klare Erwartungen an das Ergebnis des Engagements erweisen sich als hinderlich (vgl.
Erickson 2012: 174).

Neben den sichtbaren Wirkungen fihrt freiwilliges Engagement von und mit Geflliichteten auf
der Gefiihlsebene zu positiven Effekten. Das Geflhl sich sinnvoll einbringen zu kénnen und
der Gesellschaft etwas zuriick zu geben, bewirkt Zufriedenheit und mehr Selbstsicherheit
sowohl bei Einheimischen, wie auch bei Gefllichteten (vgl. Han-Broich 2012: 91). Gerade bei
Menschen mit Fluchthintergrund ist das Selbstwertgefiihl wegen mangelnder Inklusion,
Ablehnung oder Arbeitslosigkeit angeschlagen. Die Freiwilligenarbeit kann fur Geflichtete
ein Ort sein, wo sie die Annahme und Anerkennung erfahren, welche ihnen andernorts
verwehrt bleibt (vgl. Tomlinson 2010: 286).

Nach all diesen festgestellten positiven Wirkungen und Funktionen von Freiwilligenarbeit auf

der gesellschaftlichen und individuellen Ebene scheint es wichtig, diese zu férdern. Dabei
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soll nicht das Ziel eines mdglichst schlanken Sozialstaats im Vordergrund stehen. Der Staat
darf sich seiner Verantwortung nicht entziehen. Freiwilliges Engagement hat als Ergédnzung
das Potenzial, den bestehenden Sozialstaat zu starken (vgl. Carigiet 2004: 108, Erickson
2012: 171). Durch deren politische Unabhangigkeit haben Freiwilligenorganisationen die
Méglichkeit gangige Strukturen kritisch zu hinterfragen und mehr Verantwortung vom Staat
einzufordern, wenn diese nétig ist. Hierarchien kénnen durchbrochen und ein neues Bild von

wurdiger Burgerschaft diskutiert werden (vgl. Erickson 2012: 170).

Die Motivationen Freiwilligenarbeit zu leisten, sind sehr verschiedenartig, wie im Kapitel 4.2
ersichtlich wurde. Das Streben nach Inklusion stach in allen Studien heraus und wurde
besonders von den Freiwilligen mit Fluchthintergrund betont. Viele Geflliichtete erleben
mannigfaltige Diskriminierungen und sehnen sich nach Zughérigkeit und Gleichsein. Durch
Freiwilligenarbeit konnten sprachliche Fahigkeiten verbessert, Arbeitserfahrungen
gesammelt und Vorurteile entkraftet werden. Dies ist der Inklusion und Integration dienlich.
Dennoch muss angemerkt werden, dass Ausgrenzung und Diskriminierung auch im
Freiwilligenbereich vorkommen kénnen, wie Erfahrungen von Befragten zeigen (vgl. Disener
2010: 195, Tomlinson 2010: 288-291).

Freiwilliges Engagement sowohl seitens der Einheimischen wie auch der Gefllichteten dient
der Selbstpositionierung. Wenn das freiwilige Engagement von Gefllichteten
wahrgenommen wird, erhdht dies deren Akzeptanz in der Aufnahmegesellschaft (vgl. Yin
Yap et. al. 2011: 163). Es bietet ihnen die Moglichkeit sich als ,gute Blrger zu beweisen
(val. ebd.: 161). Dieses Streben nach Selbstoptimierung rickt das Individuum als Manager
seiner selbst ins Zentrum. Selbstorganisation ist ein Instrument, um lenkbare Birger zu
schaffen. Die Pflicht des Staates, das Wohl seiner Bewohnerinnen und Bewohner - in
diesem Fall das Wohl der Geflichteten - zu wahren, rickt in den Hintergrund. Die
Zuschreibung, dass Gefllichtete eine Blrde der Wirtschaft und Gesellschaft seien, wird aus
dieser Perspektive nicht hinterfragt (vgl. ebd.: 167). Durch das freiwillige Engagement wird
von Geflichteten angestrebt, das eigene Dasein als Last der Gesellschaft zu entschuldigen
und die vielen ,Gaben® zurtckzuzahlen. Wenn Burgerschaft und freiwilliges Engagement
noch starker auf diese Weise verknupft und Freiwilligenarbeit gar verlangt wird, kann dies zu
einem weiteren Hindernis fir die Inklusion von Geflichteten werden. Blrgerschaft wird dann
zu einem Gut, welches lediglich durch Arbeit verdient werden kann. Der Diskurs Gber den
~-guten Blrger® in Verknlipfung mit freiwiligem Engagement kann sich also fir Gefllichtete
nachteilig auswirken. Andere Motivationen Freiwilligenarbeit zu leisten - beispielsweise der
Wunsch, zu helfen oder das Streben nach sozialem Wandel — kdnnen versiegen (vgl. ebd.:
168). Es ist Vorsicht geboten, dass Freiwilligenarbeit nicht durch neoliberalistisches

Gedankengut zur moralischen Pflicht ,guter Burger® wird (vgl. Erickson 2012: 170).
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Netzwerkpflege und das Erwerben von Sprachkenntnissen sind vielgenannte Beweggriinde
fur das Engagement von Geflichteten. Die Férderung von Sprachkenntnissen und das
Knipfen von Kontakte zu anderen Gefliichteten wie auch zu Einheimischen sind in der
Freiwilligenarbeit moglich und tragen zu mehr Teilhabe bei. Die Gesellschaft kann dadurch
aktiv mitgestaltet werden. So sind gesellschaftsbezogene extrinsische Motive wie Menschen
zu helfen, gemeinsam etwas zu bewirken und in der Gesellschaft etwas zu bewegen,
verbreitet. Besonders fur Freiwillige mit Fluchthintergrund bietet sich die Mdglichkeit, dem
System zu widerstehen und die eigene Selbstwirksamkeit zu entdecken (vgl. Yin Yap et. al.
2011: 166). Die Gelegenheit anderen Menschen Unterstitzung anzubieten und zu
partizipieren, wirkt der Machtlosigkeit entgegen, welche durch die fehlenden
Artikulationsmaoglichkeiten entsteht. Diesen fehlenden ,speaking rights“ wollen auch die
einheimischen Freiwilligen entgegentreten, welche durch ihr Engagement und durch
Offentlichkeitsarbeit zum Sprachrohr der Geflliichteten werden (vgl. Efionayi-Mader et. al.
2015: 40f.). Solche aktivistischen Bewegungen wiederspiegeln die politische Funktion der
Freiwilligenarbeit. Das gemeinsame Handeln hat das Potenzial, sozialen Wandel zu
ermdglichen.

Die eigene Persodnlichkeit, die Erziehung und die Sozialisation beeinflussen als intrinsische
Beweggrinde die Bereitschaft, sich freiwillig zu betatigen (siehe Boothe 2004: 57f., Olk
2004: 36f.). Von Einheimischen wurde das Pflichtgeflihl gegentber der Gesellschaft oder
das Mitleid mit den Geflichteten vermehrt als Grund fur das Engagement genannt (vgl.
Erickson 2012: 171, Han-Broich 2012: 87). Die Bedeutung von religiésen Werten wird
sowohl von Einheimischen wie auch von Geflichteten betont (vgl. Bierhoff 2002: 25f.,
Dusener 2010: 172). Ungeachtet der Motive, welche die Freiwilligen antreiben, kommt
Engagement immer sowohl dem Individuum, als auch der Gesellschaft zugute (vgl. Nadai
1996: 65).

Insbesondere die Beweggrinde von Freiwilligen im Flachtlingsbereich, welche den
personlichen Wertehaltungen entspringen, sollten geprift und reflektiert werden. Darauf
sollten verantwortliche Hauptamtliche achten. Diese Aufgabe kdnnte Professionellen der
Sozialen Arbeit zukommen, beispielsweise im Fihren eines Erstgesprachs oder dem

regelmassigen Austausch mit den Freiwilligen (vlg. Pott/Wittenius 2002: 57-60).

Durch die Untersuchungen der Freiwilligentatigkeiten von Geflliichteten, wird deren
Engagement vermehrt wahrgenommen (vgl. Freitag et. al. 2016: 187). Die Beschreibung der
Gefluchteten in den verschiedenen Studien fiel unterschiedlich aus. Die Engagierten mit
Fluchthintergrund wurden vermehrt als aktive Gestalter ihres Lebens dargestellt, welche die
Handlungsspielrdume nutzen, die sich ihnen bieten. Diese Sichtweise ist ressourcenorientiert

und fokussiert die Handlungsfahigkeit der Betroffenen. Teilweise wurden aus dieser
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Perspektive jedoch die strukturellen Rahmenbedingungen und Hindernisse verschleiert,
welche die Handlungsspielraume von Gefllichteten einschranken. In der Studie von Yin Yap
et. al. (2011: 165) wurden Geflichtete zudem als Hersteller von Hierarchien beschrieben.
Durch die Thematisierung ihres Engagements machten sie bewusst eine Unterscheidung
zwischen fleissigen und faulen Gefliichteten. Die engagierten Geflichteten konnten sich in
ein gutes Licht riicken und galten als aktiv und kompetent. Der Kontrast zwischen den ,guten
Blrgern“ und den ,schlechten Geflichteten® wurde dadurch verscharft (vgl. ebd.).

In den Studien, welche das Engagement von einheimischen Freiwilligen untersucht wurde,
tauchten die Gefliichteten oft in einer Opferrolle oder als Konsumenten auf. Betont wurden
deren schwierige Lebenslage und Integrationsdefizite. Durch diese Betrachtungsweise wird
ein Bild von passiven und hilflosen Menschen gezeichnet, was der Realitat nicht generell
gerecht wird. Geflliichtete als Adressaten und Freiwillige flhren eine wechselseitige
Beziehung, welche von der Aktivitat beider Seiten abhangig ist (vgl. Tomlinson 2010: 291).
Professionellen der Sozialen Arbeit kommt diesbezlglich eine Rolle als Vermittlungsperson
zwischen den Adressaten und den Freiwilligen zu. Soziale Arbeit vermittelt aber auch
zwischen Individuum und Gesellschaft und versucht Teilhabe und Partizipation fir alle zu
ermdglichen. Wie bereits in der Einleitung dargelegt, sind Geflichtete eine wichtige
Adressatengruppe der Sozialen Arbeit. Die Zusammenarbeit mit Freiwilligen eréffnet ein
(neues) Tatigkeitsfeld fur die Soziale Arbeit, wo es darum geht, geeignete
Rahmenbedingungen fur Freiwillige zu schaffen (vgl. Han-Broich 2012: 43). Es ist wichtig,
dass in der Freiwilligenarbeit Verantwortungen Ubernommen und Angebote koordiniert
werden. Daflr braucht es hauptamtliche Personen. Die beruflichen Kompetenzen wie
Kooperation, Prozessgestaltung, Leitungsfahigkeit, Innovation und Dokumentation befahigen
Professionelle der Sozialen Arbeit fir diese Aufgabe (vgl. Biedermann 2002: 81f.). Im neuen
Tatigkeitsfeld fallt ihnen die Rolle von Koordinatoren, Integrationsagenten, Konfliktmanager
oder Prozessmoderatoren zu (vgl. ebd.: 175f.). Durch fachwissenschaftliche Konzepte der
Alltags-, Lebenswelt-, Lebenslagen- und Lebensbewaltigungsorientierung wird die

Zustandigkeit der Sozialen Arbeit gestitzt.

Freiwilligenarbeit tragt nicht nur zu mehr Qualitat in der Sozialen Arbeit bei, sie wird in der
gegenwartigen Flichtlingssituation, welche die bestehenden professionellen Angebote
strapaziert, unentbehrlich. Auf die Bedulrfnisse und Notlagen von Gefllichteten kann nicht in
genugendem Masse eingegangen werden (vgl. Mey/Keller 2016: 20). Flucht ist ein individuell
und gesellschaftlich einschneidendes Moment. So sind nicht nur die Geflichteten selbst
betroffen, sondern immer auch deren soziale Umfelder im Herkunfts- und im Aufnahmeland
(val. Treibel 2011: 13). Im Bezug auf Integration wurde in den letzten Jahren in der Schweiz

jedoch viel versaumt, was nun nachgeholt werden muss. Laut Bindschedler (2016: 15) muss
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die Zivilgesellschaft diesbezlglich besser involviert werden. Die Verminderung von sozialer
Ungleichheit und die Starkung des inneren Zusammenhalts einer Gesellschaft — primare
sozialstaatliche Aufgaben — kénnen durch professionelle Stellen immer weniger erreicht
werden. Dieser Umstand macht zivilgesellschaftliches Engagement erforderlich (vgl.
Dusener 2010: 16). ,Menschen wollen sich engagieren und die Gesellschaft mitgestalten.
Neben Staat, Markt und Familie braucht es die Zivilgesellschaft, die seit je Motor fur
gesellschaftliche Innovation und Veranderung war und ist.“ (Eckhardt/Hurzeler/Niederberger
2015: 2)

Die vorliegende Arbeit versuchte ein Bild zu zeichnen, welche Bedeutung dem Engagement
von Freiwilligen mit Fluchthintergrund und der Freiwilligenarbeit im Flachtlingsbereich
zukommt. Dies gelang, indem Funktionen und Wirkungen von Freiwilligenarbeit, Motive von
Engagierten und vorherrschende Bilder von Gefliichteten mithilfe von verschiedenen Studien
herausgearbeitet wurden. Dabei wurden Chancen und Herausforderungen von
Freiwilligenarbeit von und mit Geflichteten erértert. Wenn freiwilliges Engagement von einer
Fachperson der Sozialen Arbeit koordiniert und begleitet wird, kénnen Risiken eingeddmmt
werden. Durch die gemeinsame Reflexion von Beweggrinden mit den Freiwilligen werden
Enttduschungen vorgebeugt. Freiwilligenorganisationen haben die Mdglichkeit, sich durch
ihre staatliche Unabhangigkeit vermehrt politisch zu engagieren und an die Verantwortung
des Staates zu appellieren. So kann Freiwilligenarbeit von und mit Gefllichteten ein Zeichen
fur Solidaritat und Gemeinschaft werden.

Es ware spannend die beiden Erkenntnisinteressen noch mehr zu vertiefen, dazu waren
weitere Studien erforderlich. Es stellt sich auch die weiterflihrende Frage, wie die Soziale
Arbeit freiwilliges Engagement von Geflichteten férdern kann, ohne dass es zu einer
gutblrgerlichen Pflicht wird. Dazu musste erforscht werden, wie gute Burgerschaft und
freiwilliges Engagement zusammenhangen. Der Umfang dieser Arbeit reichte nicht aus, um
internationale Vergleiche im Bezug auf das Engagement von Geflichteten zu machen. Auch
konnte anhand der beigezogenen Studien nicht darauf eingegangen werden, weshalb
manche Geflichtete auf Freiwilligenarbeit ansprechen und andere nicht. Hinsichtlich des

aktuellen Flichtlingsgeschehens waren solche weiterfiihrenden Studien sinnvoll.
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Anhang

6.3 Bundesamt fiir Statistik: Armutsquote

Ausschnitt aus der Statistik zu Armutsquote und Bevdlkerungsanteil 2014 (Bundesamt fur
Statistik 2016 a: 0.S.)

Armutsquote Bevdlkerungsanteil
+- +- gesamt Arme
in 1000 2] in % 2] in % in %
Gesamtbevolkerung 533 65 6.6 0.6 100.0 100.0
Geschlecht und Nationalitét
Frauen 307 37 76 0.7 50.4 57.5
Schweizerinnen 239 30 7.6 0.8 39.1 448
Auslanderinnen 68 21 7.5 15 1.3 12.7
Ménner 226 35 5.7 0.6 49.6 425
Schweizer 152 23 5.1 0.6 371 28.6
Auslénder 74 26 74 13 12.5 13.9
Nationalitét [4]
Schweizerfinnen 391 45 6.4 0.6 76.2 734
Auslénder/innen 142 40 74 12 238 26.6
Nord- und Westeuropa 43 23 7.9 22 6.8 8.1
Siideuropa 55 23 8.7 23 7.9 104
Ubrige Lander 43 25 59 16 9.1 8.1

6.4 Bundesamt fiir Statistik: Erwerbslosenquote nach ILO

Ausschnitt aus der Statistik zu Erwerbslosen gemass ILO (BFS 2016 b: 0.S.)
Durchschnittliche Jahreswerte, in 1°000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total 2035 1837 1929 2048 2155 2193
Schweizerfinnen 1153 1055 1088 1081 1174 1132
15-24 Jahre 332 328 364 357 365 355
25-39 Jahre 324 274 293 298 332 286
40-54 Jahre 330 299 276 291 320 297
55-64 Jahre 159 148 146 128 146 175
65+Jahre 06 (08 (09 (07 (08 (1.8
Auslanderfinnen 883 782 841 9.7 984  106.0
15-24 Jahre 157 158 165 180 172 176
25-39 Jahre M7 M4 BT M8 437 414
40-54 Jahre 233 232 248 219 279 335
55-64 Jahre 73 75 6.9 8.6 93 1271
65+Jahre 03) (04 (02  (04)  (03)  (08)
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6.5 Statistik der UNHCR: Aufnahmelander

Table 14: Indicators of host country capacity and contributions, mid-2015 (UNHCR 2015 a:

0.S.)
Ratio Rank
Refugees Refugees Refugees Refugees Refugees Refugees
to to to to to to
Country or territory GDP (PPP) 1'000 1'000 GDP (PPP) 1'000 1'000
of asylum per capita inhabitants km? per capita inhabitants km?

Afghanistan 117.42 714 351.87 8 28 38
Albania 0.01 0.05 5.37 129 131 118
Algeria 6.68 242 40.59 41 52 74
Angola 213 0.64 12.43 59 81 104
Argentina 0.16 0.08 1.27 94 119 143
Armenia 1.93 5.22 530.00 60 32 27
Aruba . - - 161 166
Australia 0.76 1.51 4.62 68 66 122
Austria 1.30 713 725.78 64 29 17
Azerbaijan 0.08 0.14 15.74 104 106 94
Bahamas - 0.02 0.52 139 142 151
Bahrain 0.01 0.20 444.62 129 100 33
Bangladesh 69.08 1.46 1'702.96 16 67 11
Barbados - - 139 161

Belarus 0.08 0.14 6.63 104 106 111
Belgium 0.72 2.77 1'018.19 69 50 14
Belize - - - 139 161 166
Benin 0.26 0.05 4.21 85 131 123
Bolivia (Plurinational State of) 0.12 0.07 0.71 98 122 149
Bosnia and Herzegovina 0.68 1.78 132.96 71 60 56
Botswana 0.13 0.97 3.73 95 7" 126
Brazil 0.49 0.04 0.91 78 136 147
British Virgin Islands . - - 161 166
Bulgaria 0.62 1.53 99.64 75 65 58
Burkina Faso 20.36 1.93 123.40 25 58 57
Burundi 69.70 5.00 1'999.63 15 33 7
Cabo Verde - - - 139 161 166
Cambodia 0.02 0.01 0.44 124 150 152
Cameroon 101.54 13.27 645.50 9 12 22
Canada 3.33 4.19 15.18 54 41 96
Cayman Islands . 0.10 23.08 112 87
Central African Rep. 13.10 1.65 12.69 30 61 99
Chad 193.14 30.97 330.17 5 4 40
Chile 0.08 0.10 2.38 104 112 133
China 22.79 0.22 32.11 23 97 81
China, Hong Kong SAR - 0.02 136.78 139 142 55
China, Macao SAR - - . 161 166
Colombia 0.02 - 0.19 124 161 158
Comoros - - - 139 161 166
Congo, Rep. of 9.75 13.65 179.16 34 11 51
Costa Rica 0.23 0.73 67.56 87 77 69
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Cbte d'lvoire
Croatia

Cuba

Curagao
Cyprus

Czech Rep.
Dem. Rep. of the Congo
Denmark
Djibouti
Dominican Rep.
Ecuador

Egypt

El Salvador
Equatorial Guinea
Eritrea

Estonia
Ethiopia

Fiji

Finland

France

Gabon

Gambia
Georgia
Germany
Ghana

Greece
Grenada
Guatemala
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

Honduras
Hungary
Iceland

India

Indonesia

Iran, Islamic Rep. of
Iraq

Ireland

Israel

Italy

Jamaica

Japan

Jordan
Kazakhstan
Kenya

Kuwait
Kyrgyzstan

Lao People's Dem. Rep.

0.61
0.03

0.24
0.10
207.63
0.40
4.47
0.05
10.68
21.42
0.01

1.93
469.41

0.29
6.56
0.05
7.32
0.20
5.39
4.56
0.32

0.03
7.08
6.26

0.17

35.02
0.50
56.40
19.31
0.12
1.12
2.62

0.06
61.64
0.03
186.30
0.01
0.13

0.09
0.17
0.03
0.28
4.99
0.30
2.14
3.15
16.88
0.06
7.65
2.53
0.01

0.58
0.09
7.24
0.01
2.15
4.13
0.60
6.11
0.41
3.10
0.69
0.75

0.01
0.71
4.82
0.01

0.42
0.32
0.15
0.02
12.53
8.17
1.25
4.85
1.57
0.01
0.02
89.55
0.04
12.31
0.16
0.07

6.10
12.58
2.80
97.78
621.48
39.92
68.55
402.28
679.52
12.60
472.95
229.98
2.32

23.90
2.59
620.86
0.66
35.26
484.11
3.79
1'086.27
23.76
703.08
77.06
62.20
1.84
35.40
254.61
0.05
0.18
0.20
45.15
1.02
63.41
2.78
603.45
650.63
84.18
1'847.59
311.21
1.36
6.48
7'370.15
0.25
944.43
34.26
2.18

76
119

86
102

80
49
113
32
24
129
139
60
139

139
83
43

113
38
89
46
48
82

139

119
39
44

139

139

139
91

139
22
77
20
27
98
66
58

139

110
19

119

129
95
139

116
101
139
96
34
94
55
45

127
26
51

150

161
83

116
27

150
54
42
82
30
87
46
79
76

161

150
78
37

150

161

161
85
93

104

142
13
24
70
36
64

150

142

136

14
103
122
161

113
102
129
59
24
75
68
36
20
101
30
46
134

84
132
25
150
77
28
125
13
85
19
63
71
166
138
76
44
162
159
157
73
146
70
131
26
21
62

42
142
112

156
15
78

135

166
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Latvia

Lebanon
Lesotho

Liberia

Libya
Liechtenstein
Lithuania
Luxembourg
Madagascar
Malawi
Malaysia

Mali

Malta
Mauritania
Mauritius
Mexico
Micronesia (Federated States of)
Monaco
Mongolia
Montenegro
Morocco
Mozambique
Myanmar
Namibia

Nauru

Nepal
Netherlands
New Zealand
Nicaragua

Niger

Nigeria

Norway

Oman

Pakistan

Palau

Panama

Papua New Guinea
Paraguay

Peru

Philippines
Poland

Portugal

Qatar

Rep. of Korea
Rep. of Moldova
Romania
Russian Federation
Rwanda

Saint Kitts and Nevis

Saint Lucia

0.01
80.83
0.02
46.23
1.79

0.04
0.01
0.01
7.63
3.79
9.30
0.18
19.56

0.13

0.41
0.28
3.97

0.17

15.24
1.72
0.04
0.07

87.14
0.22
0.70

322.47

0.87
3.82
0.02
0.12
0.04
0.63
0.03

0.04
0.09
0.12
12.64
79.66

0.10
208.91
0.02
8.85
4.47
2.89
0.36
2.14

0.54
3.26
0.88
14.58
19.36

0.02

0.87

9.92
0.06
0.17

0.69
50.60
1.29
4.89
0.30
0.06
4.29
0.01
9.14
0.03
8.33
0.05
4.47
1.27
0.02
0.05

0.41
0.07
0.06
0.03
0.10
0.12
2.20
11.70
0.02
0.01

3.04
113'515.49
1.44
404.03
17.26
708.61
16.32
456.36
0.02

75.63
294.62
11.93
19'472.84
73.63

1.10
163.37
0.01
451.46
5.27
5.77

2.01

246.41
2'350.06
5.00
2.79
69.10
1.40
147.40
0.39
1'757.21
2.18
229.60
20.48
0.40
1.09
0.85
50.65
7.61
11.82
13.27
11.54
10.22
18.67
5'243.03
3.83
3.23

129
13
124
21
62

115
129
129
37
52
35
90
26
139
95
139

139
79
84
50

139
91

29
63
115
108
12
88
70
139

139
67
51

124
98

115
74

119

139

115

103
98
31
14

139

139

112

142
21
38
49
91
55

161
84
44
73
10

161
142
161

74
161

18
127
101
161

79

68
35
94
127
40
150
19
139
23
131
38
69
142
131
161
87
122
127
139
112
110
53
15
142
150

128

140
35
91
18
93
31

163
64
43

105

65
166
144
166

53
164

32
120
114
166
137

45

121
130
67
141
54
154
10
135
47
88
153
145
148
72
110
106
98
107
109
90

124
127
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Saint Vincent and the Grenadines - - - 139 161 166
Sao Tome and Principe - - - 139 161 166
Saudi Arabia - 0.01 0.11 139 150 160
Senegal 6.14 0.97 72.43 45 7 66
Serbia and Kosovo (S/RES/1244 (1999)) 3.28 3.97 345.43 55 43 39
Sierra Leone 0.68 0.22 18.88 71 97 89
Singapore - - - 139 161 166
Sint Maarten (Dutch part) . 0.08 88.24 . 119 61
Slovakia 0.03 0.15 16.33 119 104 92
Slovenia 0.01 0.14 13.96 129 106 97
Solomon Islands - 0.01 . 139 150 .
Somalia . 0.34 5.63 . 92 115
South Africa 8.74 212 93.70 36 57 60
South Sudan 134.76 22.32 411.40 7 6 34
Spain 0.17 0.13 11.48 91 109 108
Sri Lanka 0.08 0.04 12.69 104 136 99
State of Palestine . - . . 161 .
Sudan 87.49 9.05 188.85 11 20 50
Suriname - - 0.01 139 161 164
Swaziland 0.06 0.42 31.12 110 85 82
Sweden 3.06 14.66 318.42 56 9 41
Switzerland 1.20 8.45 1'686.19 65 22 12
Syrian Arab Rep. . 7.95 800.52 . 25 16
Tajikistan 0.66 0.21 12.55 73 99 103
Thailand 6.99 1.63 213.53 40 63 48
The former Yugoslav Republic of

Macedonia 0.06 0.40 32.67 110 89 80
Timor-Leste - - - 139 161 166
Togo 15.26 3.07 381.95 28 47 37
Tonga - - - 139 161 166
Trinidad and Tobago - 0.09 23.59 139 116 86
Tunisia 0.07 0.07 5.31 108 122 119
Turcs and Caicos Islands . 0.12 . . 110

Turkey 94.10 23.72 2'355.40 10 5 5
Turkmenistan - 0.01 0.06 139 150 161
Uganda 215.52 11.34 1'767.63 3 16 9
Ukraine 0.39 0.07 5.40 81 122 116
United Arab Emirates 0.01 0.05 5.39 129 131 117
United Kingdom 2.94 1.82 480.66 57 59 29
United Rep. of Tanzania 64.28 3.07 168.13 18 47 52
United States of America 4.92 0.84 28.72 47 75 83
Uruguay 0.01 0.08 1.62 129 119 139
Uzbekistan 0.02 - 0.28 124 161 155
Vanuatu - - - 139 161 166
Venezuela (Bolivarian Rep. of) 9.88 5.68 190.35 33 31 49
Viet Nam - - - 139 161 166
Yemen 66.23 10.05 624.79 17 17 23
Zambia 6.59 1.64 34.13 42 62 79
Zimbabwe 3.40 0.40 15.53 53 89 95
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