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Markus P Neuenschwander & Marcia Hermann

Determinanten von Berufsbildungsentscheidungen
bei eingeschrankter Informationsbasis

1. Einleitung

Wihrend personlichkeitsbezogene (z.B. Holland, 1973) und sozialpsychologische The-
orien (z.B. Gottfredson, 2005) in den letzten Jahren zur Erklarung der Berufswahl-
prozesse viel Aufmerksamkeit erhalten haben, wurden entscheidungstheoretische
Ansitze weniger hiufig eingesetzt (z.B. Janis & Mann, 1977). Insbesondere wurden
sozialpsychologische und ékonomische Entscheidungstheorien (z.B. Kahnemann &
Tversky 1984; Ubersicht in Gigerenzer & Todd, 1999) kaum auf den Ubergang von
der Schule in den Beruf angewendet. Dies erstaunt, wenn man beriicksichtigt, dass
in den letzten Jahrzehnten Jugendliche vor der ersten Berufswahl im Zuge der Off-
nung der Bildungsinstitutionen mit vielen und einschneidenden institutionellen und
sozialen Restriktionen konfrontiert sind. Der entscheidungstheoretische Zugang be-
tont die Eigenaktivitit der Jugendlichen, die zwischen verschiedenen Optionen, die
das Ausbildungssystem anbietet, wihlen kénnen. Aus der Analyse der Berufswahlpro-
zesse kann Wissen generiert werden, welches fir eine wirksame Begleitung der Ju-
gendlichen nutzbar gemacht werden kann.

Nach wie vor wird aber der Entscheidungsspielraum von Jugendlichen im Berufs-
wahlprozess von institutionellen Determinanten begrenzt (Neuenschwander, Gerber,
Frank & Rottermann, 2012). Die Institutionen definieren Ausbildungsginge und be-
rufliche Titigkeiten und sie setzen Quoten fest, welche die individuellen Zulassungs-
chancen beeinflussen. Vor allem aber verteilen sie Ausbildungsplitze und Arbeits-
stellen unter den sich bewerbenden Personen. Dies hat zur Folge, dass Jugendliche,
welche viele Lehrstellenabsagen erhalten, sich beruflich neu orientieren und sich fir
weniger anspruchsvolle Berufsausbildungen bewerben miissen (sog. Abkiihlungseffek-
te). Die Zahl der wahlbaren beruflichen Optionen wird durch die Dynamik im Lehr-
stellen- und Arbeitsmarkt beschrankt. Wenn wenige Personen eine Stelle nachfragen
(geburtenschwache Jahrginge, branchenspezifische Nachfrageunterschiede) bzw. wenn
viele (Lehr-)Stellen angeboten werden (Konjunktur, branchenspezifische Angebots-
unterschiede), nimmt die Zahl der wihlbaren beruflichen Optionen deutlich zu. Bei-
spielsweise konnten im Jahr 2012 in der Schweiz wegen der geburtenschwachen Jahr-
ginge zahlreiche Lehrstellen nicht besetzt werden. Die Jugendlichen erhalten damit
eine groflere Chance, ihren Wunschberuf zu erlernen. Die Jugendarbeitslosenquote
betrigt in der Schweiz rund 5% mit Schwankungen zwischen den Monaten im Jah-
resverlauf und Konjunkturlagen (Neuenschwander & Riifenacht, 2013). Der Entschei-
dungsspielraum von Jugendlichen mit tiefen Bildungsabschliissen (deutsche Haupt-
schule) ist umgekehrt besonders klein. Heinz, Kriiger, Rettke, Wachtveitl und Witzel
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(1987) fragten sich aufgrund der Analyse von deutschen Hauptschulabsolvierenden
gar, ob Jugendliche tiberhaupt eine Wahl haben, oder ob sie die Lehrstelle annehmen
miissen, die sie erhalten. Diese Situation gilt auch fiir die Schiilerinnen und Schiiler
aus Schweizer Schulformen mit Grundanforderungen, ist aber wegen einer weniger
einschriankenden negativen Selektion vermutlich weniger ausgepragt als bei deutschen
Hauptschiiler/inne/n (BES/TREE, 2003).

Zusitzlich zu strukturellen Steuerungsmechanismen beeinflussen auch betriebliche
Selektionsstrategien die individuellen Chancen auf eine (Lehr-)Arbeitsstelle (Neuen-
schwander & Hermann, 2013b). Neben Personlichkeitsmerkmalen wie Zuverlassigkeit,
Ehrlichkeit, Piinktlichkeit usw. werden soziale Kompetenzen, hohe Leistungsmotivati-
on, Weiterbildungsbereitschaft und berufsspezifische Kompetenzen verlangt. Jugend-
liche mit diesen Merkmalen haben gute (Lehr-)Stellenchancen, auch wenn ihre schu-
lischen Leistungen weniger gut sein sollten. Sie erhalten bei Berufseintritt eine zweite
Chance fiir eine Karriere.

Frithere Studien zeigten, dass unabhingig von diesen strukturellen und betrieb-
lichen Restriktionen Theorien rationaler Entscheidungen wie die Humankapitaltheo-
rie und die Erwartungs-Wert-Theorie Ausbildungstypen (zum Beispiel schulische vs.
berufliche Ausbildung) gut erkliren (Neuenschwander et al., 2012). Allerdings bilden
diese Theorien die Entscheidungsprozesse im Erleben der Jugendlichen nicht ab, weil
Jugendliche ihren Entscheidungsprozess nicht als systematisch und rational abwagend
beschreiben (Neuenschwander, 2014). Zudem erkliren diese Theorien nicht, wie Ju-
gendliche mit unvollstindigen Informationen in einer komplexen Situation eine Be-
rufsentscheidung treffen. Denn ihre kognitiven Kapazititen und personlichen Erfah-
rungen sind begrenzt. Das Berufsbildungssystem ist aber differenziert und komplex:
In der Deutschschweiz gibt es neben den schulischen Ausbildungen der Sekundar-
stufe II (Gymnasium, Fachmittelschule) wenige vollzeitschulische Ausbildungsgén-
ge, aber tiber 280 duale Berufsausbildungsgiange. Jugendliche kénnen nicht, wie Janis
und Mann (1977) vorschlagen, alle beruflichen Optionen systematisch kennenlernen
und evaluieren. In diesem Beitrag wird daher der Frage nachgegangen, wie unter die-
sen Rahmenbedingungen Jugendliche dennoch zu einer guten Berufsbildungsentschei-
dung gelangen. Der Fokus der vorliegenden Argumentation liegt auf dem Entschei-
dungsprozess der Jugendlichen, ohne damit suggerieren zu wollen, dass strukturelle
Faktoren und Berufsbildner bedeutungslos sind. Vielmehr soll die fokussierte Analyse
der Entscheidungsprozesse zur Klirung einer vernachldssigten Frage beitragen, indem
eine Perspektive eingenommen wird, die in der Berufspadagogik noch wenig ausgear-
beitet worden ist.

Simon (1956) schlug das Konzept der okologischen Rationalitit vor. Die Lebens-
kontexte, in denen sich Jugendliche bewegen, begrenzen und gewichten ihre Entschei-
dungsoptionen. Jugendliche fillen teilweise systematisch, teilweise situativ die Berufs-
bildungsentscheidung. Angebote aus dem unmittelbaren Umfeld, aber auch Vorbilder,
Ratschlige und Riickmeldungen von wichtigen Vertrauenspersonen wie Eltern und
Lehrpersonen (soziale Ressourcen) beeinflussen Berufsbildungsentscheidungen in ho-
hem Ausmass (vgl. Neuenschwander et al., 2012). Weil diese Angebote oder Reize aus
dem Umfeld von Jugendlichen nicht vorhersagbar sind, treten sie aus deren Perspek-
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tive unerwartet und zufillig auf. Statt aufgrund einer vollstandigen Informationsbasis
entscheiden sie aufgrund einer befriedigenden Informationsbasis: Es wird schrittwei-
se eine Information nach der anderen solange beriicksichtigt, bis eine befriedigende
Informationsbasis fiir die Entscheidung vorliegt (vgl. ,satisfycing™ von Simon, 1993).

Die vorliegende Analyse bezieht sich auf zwei Situationen: Die Situation beim
Ubergang von der Volksschule in die Berufsausbildung (erste Schwelle) und beim
Ubergang von der dualen Berufsausbildung in die Erwerbstdtigkeit (zweite Schwelle).
Mit diesen beiden normativen Ubergingen ist ein Wechsel der Zugehdrigkeit zu Ins-
titutionen (z.B. Schulen, Ausbildungsgingen, Arbeitsstellen usw.) verbunden, mit de-
nen alle Menschen in einer bestimmten Lebenssituation konfrontiert sind. Die erste
Schwelle ist im Vergleich zur zweiten durch eine hohe institutionelle Strukturierung
gekennzeichnet. Es sollen moglichst alle Jugendlichen nach dem 9. Schuljahr in eine
qualifizierende Ausbildung iibertreten, obwohl die gesetzliche Schulpflicht mit dem 9.
Schuljahr endet. Im Unterschied zu Deutschland erwerben die Jugendlichen am Ende
des 9. Schuljahres in der Schweiz keinen Schulabschluss. Die Jugendlichen vor der ers-
ten Schwelle sind vergleichsweise abhingig von Eltern und Lehrpersonen sowie von
deren Unterstiitzung und Beratung, was die Entscheidungsautonomie der Jugendli-
chen zusitzlich beschrinkt. Gut die Halfte der Jugendlichen tritt nach dem 9. Schul-
jahr direkt in eine Berufsausbildung ein, knapp 30% gehen ins Gymnasium oder in
eine andere Vollzeitmittelschule und etwa 15% eines Jahrgangs weichen in eine Zwi-
schenlésung aus (BFS/TREE, 2003). An der zweiten Schwelle treten Jugendliche nach
einer iiber 12-jihrigen Ausbildungszeit im Alter von ca. 20 Jahren in einen deregulier-
ten Arbeits- und Weiterbildungsmarkt. Als Volljahrige sind sie von ihren Eltern und
Lehrpersonen unabhéngig, stehen aber unter okonomischem Druck. Rund 40% sind
direkt nach der Lehrabschlusspriifung vor allem erwerbstitig, etwa gleich viele treten
primir in eine Weiterbildung ein und etwa 20% bevorzugen eine Zwischenldsung, wo-
bei Kombinationen dieser Tatigkeiten (Erwerbstitigkeit, Weiterbildung, Zwischenl6-
sungen) sehr verbreitet sind (Neuenschwander & Hermann, 2013a).

2. Bedingungen der Entscheidungssicherheit

Berufsbildungsentscheidungen konnen in der Uberzeugung gefillt werden, die ideale
Losung zu realisieren. Sie kénnen aber auch in Ermangelung besserer Alternativen ge-
fillt werden, sei es weil die Jugendlichen selber gegeniiber moglicher Alternativen un-
sicher sind oder weil sie die gewiinschte Option nicht realisieren kénnen (zum Bei-
spiel weil sie nicht die erforderlichen Fahigkeiten oder Schulabschliisse mitbringen).
Die Entscheidungssicherheit ist eine subjektive Einschdtzung von Jugendlichen, wie
gut die getroffene Entscheidung die Realisierung der eigenen Interessen im Rahmen
der gegebenen Moglichkeiten zulisst. Entsprechend wird im Berufswahlmodell von
Hirschi und Lige (2007) die sichere Entscheidung fiir einen Beruf als Abschluss des
Berufswahlprozesses beschrieben. Seifert und Stangl (1986) sehen die Entscheidungs-
sicherheit fiir einen Beruf als einen wichtigen Aspekt der Berufswahlreife. Herzog,
Neuenschwander und Wannack (2006) zeigten hohe negative Korrelationen zwischen
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der Entscheidungssicherheit und beruflichen Identititsproblemen. Mit Entscheidungs-
sicherheit ist demnach ein Zustand gemeint, der am Ende eines Entscheidungspro-
zesses auftritt (Osipow, 1999). Sie korreliert mit dem Ausmass an wahrgenommener
Passung zwischen der Berufslehre und den eigenen Fihigkeiten und Interessen nach
Antritt der dualen Berufslehre (Singer, Gerber & Neuenschwander, 2014).

Ausgehend von der These, dass Berufsbildungsentscheidungen teilweise rational
und teilweise situativ gesteuert sind, vermuten wir, dass die Entscheidungssicherheit
(1) auf einer rationalen Analyse von Grundlagen wie Information, Zugangschancen zu
Ausbildungsgingen und griindlicher Exploration der eigenen Féhigkeiten/Interessen
einerseits und der Berufsfelder und Ausbildungsginge andererseits basiert. Entschei-
dungssicherheit (2) resultiert aber auch aufgrund von situativen emotionalen Prozes-
sen: Wenn sich Jugendliche in einer beruflichen Titigkeit oder in einem Lehrbetrieb
wohl fithlen, erhalten sie subjektiv die Sicherheit, die richtige Entscheidung gefillt zu
haben. Entscheidungssicherheit bei Berufsbildungsbildungsentscheidungen entsteht
schlieSlich dann, (3) wenn diese durch wichtige Bezugspersonen aus dem personli-
chen Umfeld der Jugendlichen wie Eltern, Lehrpersonen, Gleichaltrige u.a. bestitigt
und anerkannt wird.

2.1 Methode
2.1.1 Stichprobe

Diese Vermutungen werden mit Daten des Forschungsprojekts ,,Determinanten von
Berufsbildungsentscheidungen beim Ubergang in den Arbeitsmarkt™ (BEN') unter-
sucht. Es wurde eine standardisierte Online Befragung von Jugendlichen aus zwei Ko-
horten durchgefiihrt: (1) vor Eintritt in die Berufsausbildung am Ende des 9. Schul-
jahrs und (2) im letzten Lehrjahr einen Monat vor Abschluss der Berufsausbildung
(vgl. Neuenschwander, Hermann, Frank & Faschinger, 2013).

Kohorte 1: 472 Schiiler/innen wurden im Mai des 9. Schuljahres in sechs Deutsch-
schweizer Kantonen (Schwyz, St. Gallen, Graubiinden, Luzern, Nidwalden und Wallis)
aus Schultypen mit hohen, erweiterten und Grundanforderungen in ihren Schulklas-
sen befragt. Die Stichprobe schlieft 234 Schiilerinnen und 238 Schiiler im Alter zwi-
schen 14 und 17 Jahren ein. 12% der befragten Schiiler/innen haben einen Migrati-
onshintergrund.

Kohorte 2: Jugendliche aus sechs Deutschschweizer Kantonen (Schwyz, St. Gallen,
Graubiinden, Luzern, Schafthausen und Nidwalden) wurden einen Monat vor der Ab-
schlusspriifung ihrer dualen Berufslehre in ihren Berufsfachschulklassen befragt. Es

1 Wir danken dem Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) fiir den fi-
nanziellen Beitrag an die Untersuchung.
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wurden zufillig Klassen der 20 haufigsten dualen Berufsausbildungen® ausgewihlt.
Die Stichprobe enthilt 365 weibliche und 350 méannliche Berufslernende im Alter zwi-
schen 17 und 42 Jahren. Darunter sind 9% Migrantinnen und Migranten.

2.1.2 Instrument

In einem Online Fragebogen wurden die Jugendlichen unter anderem gebeten, in
Stichworten zu beschreiben, wie sie zu Sicherheit bei der Berufsbildungsentscheidung
gelangt sind. Die offenen Textantworten wurden inhaltsanalysiert (Mayring, 1990). Es
wurde ein hierarchisches Kategoriensystem entwickelt. Pro Person wurden zwei Codes
vergeben: ein Code zur Quelle der Entscheidungssicherheit (wer oder was fiihrte zu
Entscheidungssicherheit?) und ein zweiter Code zu den Kontexten (in welchem Kon-
text ist Entscheidungssicherheit entstanden?). Weil die Antworten zwischen den Ko-
horten dhnlich waren, wurde fiir beide Kohorten nur ein Kategoriensystem entwickelt.

2.2 Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die befragten Jugendlichen berichteten geméss Tabelle 1 am hiufigsten, dass ihre Ent-
scheidungssicherheit aus positiven Gefithlen bei der Arbeit oder in Praktika/Schnup-
perlehre) resultierte (,,Ich fithlte mich im Team wihrend meiner Schnupperlehre sehr
wohl“), dass sie aber auch aus einer wahrgenommenen Passung zwischen der eigenen
Biografie, ihren Interessen, Fihigkeiten und Werten und der Ausbildung/Arbeit ent-
stand. Insgesamt 355 Jugendliche nannten andere Personen, die in Gesprichen und
Riickmeldungen die Sicherheit ihrer Berufsbildungsentscheidung erhéht haben. Ver-
gleichsweise weniger haufig und weniger differenziert wurden schriftliche Informatio-
nen (Broschiiren tiber Berufe und Ausbildungsginge und anderes Informationsmateri-
al) als Quelle von Entscheidungssicherheit angegeben.

Werden die Kontexte betrachtet, in denen sich die Entscheidungssicherheit entwi-
ckelt hat, wird am héufigsten der Kontext Arbeit (N=310) genannt, gefolgt von den
Kontexten Praktikum/Schnupperlehre (N=260) und Familie (N=135) bzw. Lehr-/Aus-
bildungsbetriebe (N=134). Im Vergleich dazu wurden die Schule (N=50), der Kolle-
gen-/Bekanntenkreis (N=50), die Berufsberatung (N=36) und die Freizeit (N=19) we-
niger hdufig genannt.

Offenbar entsteht Entscheidungssicherheit bei Berufsbildungsentscheidungen vor
allem wihrend der praktischen Arbeitstitigkeit in einem Betrieb. Die Entscheidungs-
sicherheit basiert nicht primér auf schriftlichen Informationen, sondern auf konkre-
ten Erfahrungen von Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Arbeits- bzw. Ausbil-
dungskontext. Zusitzlich spielt die Familie bei vielen Jugendlichen eine Rolle, weil sie

2 Nach BBT (2012) sind die 20 hdufigsten Ausbildungsberufe in der Schweiz: Automobil-
fachmann/-frau, Coiffeur/-euse, Detailhandelsassistent/-in, Elektroinstallateur/-in, Fach-
angestellte Gesundheit (FAGE), Fachangestellte Betreuung (FABE), Girtner/-in, Hoch-
bauzeichner/-in, Informatiker/-in, Kauffmann/-frau, Koch/Kéchin, Laborant/-in, Zimmer-
mann/Zimmerin, Logistiker/-in, Maler/-in, Maurer/-in, Polymechaniker/-in, Schreiner/-in.



130 | Markus P Neuenschwander & Marcia Hermann

ihre Berufsbildungsentscheidung auf die Beratung und die Anerkennung ihrer Eltern
abstiitzen (vgl. auch Neuenschwander & Hartmann, 2011).

Tab. 1: Quellen der Entscheidungssicherheit (Ober- und Unterkategorien mit Haufigkeiten)

Quellen der Sicherheit (Kategoriensystem) N

1. Sicherheit aus der eigenen Person 601
2.B. Wohlfthlen (N=217), Passung mit eigener Biografie (N=85), Passung mit Inter-

essen (N=66), Passung mit Fahigkeiten (N=43), Sicherheit aus Passung mit Werten/

Ideologien (N=32)

2. Sicherheit durch andere Personen 3556
2.B. Gesprache {N=79), Eignungsriickmeldungen (N=21), Personen mit der glei-
chen Wahl (N=39)

3. Sicherheit aus Information 204

Diese qualitative Analyse zeigt, dass viele Jugendliche spontan das Wohlfiihlen im
Arbeits- und Ausbildungskontext als zentrales Kriterium fur das Entstehen von Ent-
scheidungssicherheit nennen. Das Arbeitsklima und die zukiinftigen Mitarbeitenden
spielen bei vielen Jugendlichen bei der Ausbildungswahl eine zentrale Rolle. Damit
korrespondiert die Bekriftigung bzw. die soziale Anerkennung von wichtigen Bezugs-
personen als Quelle von Entscheidungssicherheit. Es fragt sich, ob Jugendliche eine
Berufsbildungsentscheidung gegen den ausdriicklichen Wunsch ihrer Eltern fillen
konnen. Subjektive Entscheidungssicherheit entsteht bei Jugendlichen nicht primar
aufgrund von schriftlich vermittelter und systematischer Information (zum Beispiel
aus Broschiiren oder Internet), sondern wesentlich aufgrund von situativen Erfahrun-
gen, die subjektiv hohe Uberzeugungskraft haben, selbst wenn die Richtigkeit und Ak-
tualitit der so erworbenen Information nicht immer garantiert ist. Sie entsteht, wenn
verschiedene Akteure den Jugendlichen unabhingig voneinander bestitigen, dass sie
in eine bestimmte Ausbildung passen.

3. Heuristiken und Passung

Neben der subjektiven Entscheidungssicherheit gibt es weitere Merkmale der Ent-
scheidungsqualitdt gegeniiber der beruflichen Anschlusslosung: Die Anschlusslosung
nach der Volksschule oder nach der Berufsausbildung ist gut gewahlt, wenn sie mit ei-
ner Weiterqualifizierung oder aber mit einer qualifizierten Erwerbstitigkeit verbunden
ist (strukturelles Erfolgskriterium). Die Anschlusslésung ist aber auch dann gut ge-
wihlt, wenn sie zu den Interessen und Fahigkeiten des Jugendlichen passt (Passung als
Erfolgskriterium, Holland, 1973). Neuenschwander et al. (2012) zeigten, dass Berufs-
Jernende in einer passenden Ausbildung zufriedener sind, mehr lernen und mit gerin-
gerer Wahrscheinlichkeit nach der Berufsausbildung arbeitslos werden als andere Be-
rufslernende. Sie wechseln weniger hiufig den Beruf. Die Anschlusslosung ist fur die
Jugendlichen aber auch dann attraktiv, wenn sie der Wunschldsung entspricht, und
wenn sie zur Erfahrung von beruflicher Kontinuitdt fithrt. Die Kontinuititserfahrung
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ist eine wichtige Dimension der beruflichen Identitét, die mit psychischer Gesundheit
zusammenhingt (Heinz, 2002; Schellenberg, 2008).

Wegen der hohen Komplexitit von Berufsbildungsentscheidungen gehen Jugend-
liche in ihrem Entscheidungsprozess nicht systematisch vor, sondern beriicksichtigen
verschiedene Qualititen von Informationen. Sie greifen auf Heuristiken zuriick, die
ihnen die Art Informationen zuginglich macht, die ihnen die notige Entscheidungs-
sicherheit vermittelt (vgl. Punkt 2 sowie Neuenschwander & Hartmann, 2011). Heu-
ristiken sind Hilfsmittel, wie Menschen ohne vollstindige Information mit hoher
Wahrscheinlichkeit eine richtige Entscheidung treffen. Heuristiken fithren dazu, dass
gewisse Informationen ignoriert und andere stark gewichtet werden, um Entscheidun-
gen schneller, mit weniger Aufwand und/oder treffsicherer zu féllen als mit komple-
xen Methoden (vgl. Gigerenzer & Gaissmaier, 2011). Gigerenzer und Todd (1999) be-
schrieben solche Heuristiken in der Medizin: Arzte in der Notfallstation greifen auf
Heuristiken zuriick, wenn sie unter Zeitdruck entscheiden miissen, ob ein Patient not-
fallmdssig operiert, hospitalisiert oder aber nach Hause geschickt werden kann. Mit ei-
ner Checkliste von ja/nein-Fragen grenzen sie rasch die erforderlichen Mafinahmen
ein. Gigerenzer und Todd (1999) entwickelten einfache und intelligente Heuristiken
im Sinne der bounded rationality, wie alternativ zum Konzept des satisfycing die In-
formationssuche beschriankt werden kann, ohne die Qualitit der Entscheidungen zu
beeintrichtigen (z.B. die Stopp-Regel).

Neuenschwander et al. (2012) unterschieden drei Akteure beim Ubergang von der
Schule in den Beruf. Analog dazu kénnen sich Heuristiken (a) auf die eigene Person
(Eigenschaften, Einstellungen), (b) auf soziale Ressourcen (Beratung und Unterstiit-
zung von Bezugspersonen) und (c) auf institutionelle Merkmale (institutionelle As-
pekte des Ubertritts) beziehen. Daraus lassen sich Heuristiken ableiten, mit denen sie
rasch zu den Informationen gelangen, die gute Berufsbildungsentscheidungen ermaog-
lichen. Wir gingen davon aus, dass nicht alle diese Heuristiken gleich hiufig verwen-
det werden und im gleichen Ausmass funktional sind. Heuristiken sind dann funkti-
onal, wenn Jugendliche bei Einsatz der Heuristik zu einer passenden Anschlusslésung
gelangen. Auflerdem {iberpriiften wir die Hypothese, dass Berufsbildungsentscheidun-
gen positiver bewertet werden, wenn auch seltene und aufwéndige Heuristiken an-
gewendet werden. In Abweichung zum Konzept des satisfycing postulierten wir also,
dass die Informationsreduktion durch eine Fokussierung auf bestimmte Informationen
erreicht wird, dass die Berufsbildungsentscheidung aber besser wird, wenn maglichst
viele dieser einschligigen Informationen beriicksichtigt werden.
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3.1 Methode

Diese Hypothesen wurden anhand der beiden Kohorten {iberpriift, die im Rahmen
der eingefithrten Studie (vgl. 2.1.1) befragt worden sind. Ausgehend von eigenen frii-
heren Studienergebnissen zum Berufswahlprozess (Herzog et al., 2006; Neuenschwan-
der & Hartmann, 2011; Neuenschwander et al., 2012) wurde eine Liste mit 15 Heu-
ristiken entwickelt und als Items formuliert, die Jugendliche der ersten und zweiten
Kohorte beim Treffen von Berufsbildungsentscheidungen einsetzen konnten. Die be-
fragten Jugendlichen wurden gebeten mitzuteilen, ob sie die einzelnen Heuristiken
verwendet haben (ja/nein).

Es wurden zudem folgende Items zur Uberpriifung der Hypothesen eingesetzt:
Die wahrgenommene Passung mit der Berufslaufbahn nach Neuenschwander, Gerber,
Frank und Bosshard (2013) wurde mit fiinf Items erfasst, wie z.B. ,,Meine zukiinfti-
ge Haupttitigkeit ist fiir mich im Moment die beste Losung®. Der ermittelte Faktor er-
klirte 64.4% der Varianz; Alpha=.90. Die wahrgenommene Kontinuitit der Berufswahl
nach Neuenschwander et al. (2013) wurde anhand von drei Items erfasst, z.B. ,,Die
gewihlte Haupttitigkeit passt sehr gut zu meinem bisherigen Leben® Der ermittelte
Faktor erklirte 46.5% der Varianz; Alpha=.70. Die zukiinftige Wunschanschlusslosung
nach Neuenschwander et al. (2013) wurde anhand eines Items erfasst: ,Ist diese An-
schlusslosung, die Sie machen werden, Thre Wunschausbildung oder wiirden Sie lieber
eine andere Anschlusslosung machen?“ Der Mittelwert auf einer sechsstufigen Ant-
wortskala liegt bei M=4.91 und SD=1.03.

3.2 Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die Tabelle 2 zeigt, wie hiufig die einzelnen Heuristiken in den beiden Kohorten an-
gewendet worden sind. Besonders oft wird das Beriicksichtigen der eigenen Interessen
und Fihigkeiten angegeben. Seltener werden die Heuristiken eingesetzt, eine Ausbil-
dung zu wihlen, die mit den eigenen Freunden/innen realisiert werden kann, den Be-
rufswahlunterricht in der Schule zu beachten und die Erwartungen der eigenen Eltern
zu erfiillen.
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Tab. 2: Heuristiken in Berufsbildungsentscheidungen: ja-Anteil in Prozent, mittlere Passungs-
wahrnehmung nach Heuristik mit T-Tests

Heuristik K1 K1 K1 K2 K2 K2

jain  Passung t,dfp |jain Passung t,dfp
Bei der Wahl meiner Berufslaufbahn... % ja Y% ja

nein nein

...habe ich eine Ausbildung gewahlt, 93 5.164.28 6.4***, (72 5.00 4.28 6.9%**,
fir die ich mich stark interessiere. 464 594
...habe ich eine Ausbildung gewahlt, 93 5.134.85 1.9, 73 4.97 (ahJes,
fur die ich die nétigen Fahigkeiten 464 4.49 591
mitbringe.
...haben mich die Erfahrungen ausden 90 5.135.00 1.1, 71 4.954.81 1.5,598
Schnupperlehren oder Praktika gelei- 464

tet. / ...haben mich die Erfahrungen
aus der Lehre geleitet.

...haben mir meine Eltern geholfen. 89 5.144.91 2.1%, 57 494492 4,593
465

...habe ich nie aufgegeben und immer 82 5.144.93 2.3%, 55 5.004.77 3.5%**,

weitergesucht. 457 588

...wurde ich von meiner Lehrperson 69 5.184.97 3.0***, |40 5.004.88 2.1%,

unterstitzt. 463 596

...haben die Aufstiegsmoglichkeiten 77 5.145.04 1.2, 65 4964.85 1.4,599

eine bedeutende Rolle gespielt. 459

...habe ich berilcksichtigt, dass der 65 5.075.20 -.18, 47 493495 -3,594

Ausbildungsort in der ndheren Umge- 461

bung meines Wohnortes ist.
...liess ich mich von meinem Bauchge- 62 5.145.06 1.2, 48 494493 .1,594

fihl leiten. 461

...habe ich auf die Ratschlage von 53 5.115.12 -2,463 (44 4.87 5.03 -2.6*,
Kolleginnen und Kollegen gehéort. 599
...habe ich mich sehr friih fir eine Aus- 51 5.254.96 5.8*%**, |45 5.004.95 2.4%,
bildung entschieden. / ...habe ich mich 462 594

sehr friih fir eine Losung entschieden.
...spielte die Berufs- und Laufbahnbe- 40 5.075.15 -1.2, 35 498490 1.3,589
ratung eine entscheidende Rolle. 458
...habe ich versucht, die Erwartungen 356 5.085.13 -.7,462 |27 489496 -1.2,588
meiner Eltern zu erflllen.

...gab der Berufswahlunterricht in der 20 5.145.11 4,459 |- - -
Schule den Ausschlag.

...habe ich bertcksichtigt, dass ich 7 5.075.12 -.4,460 |36 494493 .1,592
mit meinen Freunden zusammen die
Ausbildung machen kann. / ...habe ich
berlcksichtigt, dass ich mit meinen
Freunden zusammen sein kann.

...haben die Aufstiegsmdglichkeiten - - - 60 4.974.89 1.2,586
eine bedeutende Rolle gespielt.

Legende: K1: Kohorte 1, Ubergang in die Berufsbildung; K2: Kohorte 2, Ubergang nach der
Lehrabschlusspriifung. Wenn sich die Formulierung zwischen den Kohorten unterschied,
werden mit ,/* abgegrenzt beide ltemtexte wiedergegeben.

*¥** p<.001, **: p<.01, *: p<.05
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Die Funktionalitit der ausgewihlten Heuristiken wurde am Kriterium der wahrge-
nommenen Passung zwischen den eigenen Fahigkeiten und Interessen mit der Berufs-
ausbildung iiberpriift. Fiir alle einbezogenen Heuristiken wurden getrennt fiir die bei-
den Kohorten T-Tests gerechnet, um zu untersuchen, ob der Einsatz der Heuristik mit
einer hoheren Passungswahrnehmung einhergeht. Bei der ersten Kohorte unterschied
sich bei fiinf Heuristiken die Passungswahrnehmung abhéngig davon, ob die Methode
angewendet worden ist oder nicht (Tabelle 2).

Diese fiinf Items wurden nach einem Skalogramm (Guttman, 1966) geordnet. Ein
Skalogramm setzt sich aus einer Reihe von Items zusammen, die in gegenseitiger Ab-
hangigkeit stehen. Wenn das letzte Item des Skalogramms bejaht wird, kann davon
ausgegangen werden, dass auch alle fritheren Items bejaht werden. Wenn ein Item ver-
neint wird, werden auch die nachfolgenden Items des Skalogramms verneint. Entspre-
chend wurde gemiss Tabelle 3 auf der ersten Stufe keine Heuristik eingesetzt. Alle 307
Jugendlichen erreichten dieses Null-Niveau. Auf der zweiten Stufe wurde die Heuris-
tik eingesetzt ,,Bei der Wahl meiner Berufslaufbahn ... habe ich eine Losung gewdhlt,
fiir die ich mich stark interessiere. Bis zu dieser Stufe sind 306 Jugendliche gekom-
men. Im dritten Schritt wurde zusitzlich zu dieser Heuristik eine zweite Heuristik ein-
gesetzt, namlich _haben mir meine Eltern geholfen®. Bis auf diese Stufe sind 304 Ju-
gendliche gestiegen. Auf der vierten Stufe wurde zusitzlich die Heuristik ,,habe ich nie
aufgegeben und immer weitergesucht® verwendet. Zusatzlich zu den fritheren Heuris-
tiken haben 296 Jugendliche auch diese Heuristik verwendet. Auf der nichsten Stufe
wurde die Heuristik ,wurde ich von meiner Lehrperson unterstiitzt® eingesetzt. Ins-
gesamt 258 Jugendliche geben an, zusitzlich zu den fritheren Heuristiken auch diese
verwendet zu haben. Auf der fiinften Stufe wurde zusitzlich die Heuristik ,habe ich
mich sehr friih fiir eine Ausbildung entschieden“ genannt. Diese letzte Heuristik ha-
ben zusitzlich zu den fritheren Heuristiken 139 Jugendliche eingesetzt. Nicht alle Ju-
gendlichen sind streng nach dieser Stufenfolge vorgegangen. Wir fanden aber bei ei-
ner deutlichen Mehrheit von 64% diese Stufenfolge der Heuristiken (Chi*=35.4, df=1,
p<.001). Das Skalogramm ist kein zeitliches Ablaufschema. Es bildet aber eine Trep-
pe von Heuristiken, deren Umsetzung schrittweise anforderungsreicher wird. Von der
ersten zur letzten Heuristik im Skalogramm steigt der Aufwand fiir die Jugendlichen.
Sie miissen immer héhere Hiirden iiberschreiten bzw. Kosten in Kauf nehmen, je wei-
ter sie im Skalogramm vorangehen.

Wird die Berufsbildungsentscheidung immer besser, je weiter Jugendliche auf die-
ser Treppe der Informationsgewinnung hinaufsteigen? Fiihrt die Kumulation von
funktionalen Heuristiken zu einer Verbesserung der Entscheidung? Eine Varianzana-
lyse zeigte, dass Jugendliche hohere Werte des Skalogramms erreichen, wenn sie eine
definitive Anschlusslosung haben (Lehrvertrag ist unterschrieben) als wenn sie eine
provisorische Anschlusslésung haben (F=14.1, df=1, 305, p<.001). Korrelationsanaly-
sen zeigten, dass je hohere Werte Jugendliche im Skalogramms erreichen, desto hoher
die wahrgenommene Passung der gewéhiten Losung ist (r=.30, p<.001), desto eher sie
die Wunschldsung wihlen (r=.30, p<.001), desto eher erlauben sie aufgrund ihrer Ent-
scheidung eine berufliche Kontinuitat (r=.34, p<.001). Je mehr Aufwand nach diesem
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Skalogramm Jugendliche auf sich zu nehmen bereit sind, desto besser ist die getroffe-
ne Berufswahl.

Tab. 3: Treppe der gezielten Informationsgewinnung zur Optimierung der Berufsbildungsentscheidung

(Skalogramm)

Zahl der Skalogramm flr erste Kohorte Anzahl Jugend-

eingesetzten liche je Kate-

Heuristiken Bei der Wahl meiner Berufslaufbahn... gorie

0 ” 307

1 ... habe ich eine Lésung gewahlt, fiir die ich mich stark inter- 306
essiere.

2 .. haben mir meine Eltern geholfen. 304

3 .. habe ich nie aufgegeben und immer weitergesucht. 296

4 ... wurde ich von meiner Lehrperson unterstutzt. 258

B .. habe ich mich sehr frith flir eine Ausbildung entschieden. 139

Zahl der Skalogramm fur zweite Kohorte Anzahl Jugend-

eingesetzten liche je Kate-

Heuristiken Bei der Wahl meiner Berufslaufbahn... gorie

0 - 499

1 ... habe ich eine Losung gewahlt, fur die ich die nétigen Fa-

S 487

higkeiten habe.

2 ... habe ich eine Lésung gewahlt, fur die ich mich stark inter- 474
essiere.

3 ... habe ich nie aufgegeben und immer weitergesucht. 387

4 ... wurde ich von meiner Lehrperson unterstitzt. 218

Die meisten der 15 Heuristiken, die den Jugendlichen der ersten Kohorte vorgelegt
worden sind, wurden auch den Jugendlichen der zweiten Kohorte prisentiert (Ta-
belle 2). Die Hiufigkeiten des Einsatzes der Heuristiken der zweiten Kohorte unter-
schieden sich nur punktuell im Vergleich zur ersten Kohorte. Auch fiir die zweite Ko-
horte wurde iiberpriift, ob der Einsatz der Heuristik mit einer signifikant héheren
Passungswahrnehmung einherging. Bei sechs Heuristiken zeigten sich signifikante
Unterschiede. Die Heuristik ,,Ratschlige von Kolleginnen und Kollegen beriicksichti-
gen“ korrespondiert mit einer signifikant tieferen wahrgenommenen Passung der An-
schlusslosung. Diese Heuristik ist offenbar dysfunktional und wird nicht verwendet.
Die verbleibenden Heuristiken wurden in einem Skalogramm geordnet. Die Heuristik
,Berufsbildungsentscheidung friih treffen” lief sich allerdings mit den Daten der zwei-
ten Kohorte nicht in einem Skalogramm abbilden und wurde daher weggelassen. Dem
resultierenden Skalogramm gemifl Tabelle 3 konnen 64% der Stichprobe (Chi*=59,
df=1, p<.001) zugeordnet werden. Analysen zeigten, dass je hohere Werte Jugendli-
che im Skalogramm erfiillen, desto héher die Passungswahrnehmung der gewéhlten
Anschlussldsung ist (r=.22, p<.001), desto eher sie die Wunschlosung finden (r=.20,
p<.001) und desto eher sie die Anschlusslosung als Kontinuitdt in ihrem Leben erle-
ben (r=.20, p<.001).
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Die erste Heuristik im Skalogramm der zweiten Kohorte rekurriert auf die eige-
nen Fihigkeiten, die zweite auf die Interessen und die dritte auf die Hartniackigkeit der
Zielverfolgung. An vierter Stelle folgt der Einbezug der Lehrpersonen. Im Vergleich
zum Skalogramm der ersten Kohorte erhalten die Fahigkeiten groeres Gewicht und
verlieren die Eltern an Bedeutung.

Die Analysen lassen drei Schlussfolgerungen zu: (1) Die fiinf bzw. vier beschriebe-
nen Heuristiken sind funktionale Hilfsmittel und Strategien der Informationsreduk-
tion, die gezielt dazu fithren, dass Jugendliche eine hohere Passung zwischen der ge-
troffenen Berufsentscheidung und den eigenen Fihigkeiten und Interessen erreichen
~ unabhingig davon, was fiir eine Berufslaufbahnentscheidung sie inhaltlich treffen.
Wir vermuten, dass bereits die Umsetzung dieser fiinf einfachen Hilfsmittel zur Op-
timierung der Berufswahl im Sinne einer hohen Passung beitrdgt. Wenn Jugendliche
diese Heuristiken beachten, treffen sie eine bessere Berufswahl. Ob es neben diesen
fiinf Heuristiken weitere funktionale Heuristiken gibt, die hier nicht untersucht wor-
den sind, muss offen bleiben. (2) Je mehr der beschriebenen Heuristiken Jugendliche
bei der Berufswahl einsetzen, desto besser ist die getroffene Berufsentscheidung. Je
grosser der Aufwand ist, den Jugendliche im Berufswahlprozess auf sich nehmen, des-
to eher wird nach dem 9. Schuljahr eine qualifizierende Anschlusslosung gewihlt, des-
to hoher ist die Passungswahrnehmung, desto eher wird die Wunschlésung realisiert,
desto eher fithrt die Berufswahl zum Erleben von personlicher Kontinuitdt. (3) Die
Unterschiede der Skalogramme zwischen den beiden Kohorten ergeben sich aus der
zunehmenden Selbststindigkeit der Jugendlichen und den unterschiedlichen Anforde-
rungen der beiden Schwellen. Entsprechend riicken auf Kosten der Unterstiitzung von
Eltern personliche Strategien in den Vordergrund.

4. Diskussion

In der vorliegenden Studie wird gezeigt, wie Jugendliche bei Eintritt und nach Ab-
schluss der Berufsausbildung trotz eingeschrankter Informationsbasis gute Berufsbil-
dungsentscheidungen fillen und damit ihre weitere Ausbildung bzw. Erwerbstatigkeit
vorbereiten. Zuerst wurden die Ergebnisse einer qualitativen Analyse prisentiert, die
zeigen, wie die Sicherheit bei Berufsbildungsentscheidungen aus rationalen und nicht
rationalen Aspekten resultiert. Angesichts der Komplexitit von beruflichen Ubergan-
gen fillen Jugendliche Berufsbildungsentscheidungen nicht nach einer systematischen
Evaluation aller Informationen im Sinne von Janis und Mann (1977). Vielmehr setzen
sie Heuristiken im Sinne einer Fokussierung auf spezifische Strategien und Bezugs-
personen ein, die ihnen bei der Entscheidungsfindung helfen. Daher wurde versucht,
Heuristiken zu entwickeln und fiir die erste und zweite Schwelle zu evaluieren. Die
Ergebnisse erlauben die Identifikation von funktionalen und dysfunktionalen Heuristi-
ken. Sowohl fiir die erste als auch fiir die zweite Schwelle konnte erstmals skalogram-
manalytisch gezeigt werden, dass je grosser der Aufwand ist, den Jugendliche beim
Einsatz einer funktionalen Heuristik zu leisten bereit sind, als desto passender die An-
schlusslésung wahrgenommen wird, desto eher die Anschlusslosung eine Wunschl6-
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sung ist und desto eher Jugendliche mit der gewéhlten Anschlusslosung in ihrem Le-
ben eine Kontinuitit wahrnehmen. Zielfithrend ist offenbar, wenn sowohl spezifische
Heuristiken eingesetzt werden als auch eine grosse Bereitschaft vorliegt, sich fiir eine
gute Berufsbildungsentscheidung zu engagieren.

Mit dieser Argumentation werden erstmals verschiedene Informationsarten theo-
retisch und empirisch ausgelotet, die die Giite von Berufsbildungsentscheidungen be-
einflussen. Wir vermuten, dass Berufsbildungsentscheidungen teilweise rational erfol-
gen, teilweise aber situativ von Bezugspersonen wie Eltern und Lehrpersonen, die im
Lebensraum der Jugendlichen eine grofle Bedeutung haben, gesteuert werden. Obwohl
diese Informationen nicht immer prizise und aktuell sind, besitzen sie eine hohe sub-
jektive Uberzeugungskraft und fithren zu einer Anschlusslosung, die von den Jugend-
lichen positiv bewertet wird. Bereits Simon (1993) erkldrte mit seinem Konzept von
bounded rationality, wie Entscheidungen von 6kologischen Kontextfaktoren abhéngig
sind. Der altersbedingt begrenzte Erfahrungsraum von Jugendlichen diirfte die Bedeu-
tung solcher Heuristiken zusitzlich verstirken, so dass trotz der Komplexitit gute Ent-
scheidungen getroffen werden konnen.

Eltern und Lehrpersonen sind wichtige Partner von Jugendlichen im Berufswahl-
prozess. Wenn sie unzureichende und falsche Kenntnisse iiber die Berufsausbildung
besitzen, ist eine Weiterbildung oder eine komplementire Begleitung der Jugendli-
chen durch Professionelle (Berufsberatung) angezeigt. Ausserdem ist eine Kldrung der
Aufgabenverteilung zwischen Familie, Schule und professioneller Beratung im Berufs-
wahlprozess von Jugendlichen nétig.

Einschrinkend ist festzuhalten, dass diese Ergebnisse repliziert werden mussen.
Die Grenzen rationaler Entscheidungen miissen in eine Entscheidungstheorie eingear-
beitet und am Beispiel der Berufsbildungsentscheidungen konkretisiert werden. Denn
mehrere postulierte Heuristiken beziehen sich auf Bezugspersonen und die Notwen-
digkeit sozialer Unterstiitzung. Im vorliegenden Text konnte kein Uberblick uber die
erste und zweite Schwelle gegeben werden (vgl. dazu Neuenschwander et al., 2012).
Vielmehr wurde in der vorliegenden Argumentation das Anliegen verfolgt, mit einer
Fokussierung die Idee der Heuristiken in diesen Transitionssituationen zu entwickeln.
Wir erachten diese Befunde als wichtig, weil sie anschaulich zeigen, wie verschiede-
ne Informationsquellen und Heuristiken die Qualitit von Berufsbildungsentscheidung
beeinflussen. Es erscheint uns lohnenswert, den Einsatz von Heuristiken aufgrund
eingeschrankter Informationen, wie sie im Jugendalter typisch sind, weiter zu untersu-
chen und in eine Theorie zum Ubergang von der Schule in den Beruf zu integrieren.
Wir vermuten, dass daraus ein tieferes Verstindnis der Prozesse entsteht, wie Jugend-
liche folgenreiche Entscheidungen nicht nur im beruflichen, sondern auch in ande-
ren Lebenskontexten treffen. Daraus kénnen Schliisse gezogen werden, wie Jugendli-
che gute weitreichende Entscheidungen fillen kénnen, auch wenn ihre Informationen
und Erfahrungen altersbedingt beschrankt sind.
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