“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie



nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

$ )] >
- 4
D IR 1 -
3 $
» > +
8 + 3
4
i D)
)]
) .
/ /7
/
) /
”$
” 0

%




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

BBBBBBBBBBBBBBB




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

79 ” $ z 3
1+ 0
8 $ ? 7o+ . 14 0
) 1+ (7 z 1+ ” + 7 ”
>/ + D& 03
> ’ ) $ > + D
0 1 + > 6 R | $ /
z 016 $1 D * 1+ 0
79 z D D + $ z ) D $ +
/& - 0 $ + 7 (- 3
$& z + 03 $)
) 0
& 7 $/ ( DD * #& 1+0
y $4 y ¥ R
016 $ - z z 0
6 7 4 z $ +
$& $ 7)) (7 ; 0 3 $0
79 z > #& 1 D
$ $ 0 $3 ~ 3 ¢+ 73
> x = -
% $ ) 7 7 > $




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

@ 3 00000000002000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¥
;7 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @@

@ 8 ; 7 > 0000000000000000000000000000000000000000000 @@
0@0@ )+ ( 1 - >+ 000000000000000000000000000000000000000000000000000 @@

0@0 7 ” /& - 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @@

0 0000000000000000000002000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @

0 0@ - +000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @

= 7 8 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @ F
=0@ ” 000000000000000000000000002000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @ F
=0 , - > (000000000000020000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @A
=)= e $00000000000000000008060000000000600000000806000000000B000000000B0B0000000000B0000000000000000N0 @

==@¢ D7 $ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000 @ ¥
=0=0@0@ / $ =/ 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @
=0=0@0 , % /D~ $ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

=0=0@0= e $ 10 + / 00000000000000000000000000000000000000000000000000 =
=0C $ 00000000000000080000000000806000000008060000000000B0600000000B0800000000A000000000000000000000000000NNN0. C
=F 7 : 8 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000  F

=Flg G $000000000000000000000000000080000000000800000000008060000000080600000000B000000000B00000000000000000000000

=0F0 6 6 1 0000000000000000000000000000000000000000000000000 A
=0F0= & $ 000000000000000200000000000000000000000000020000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000  **
=0F0=0@ 3 0000000000000000000000000000000200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 **
=0F0=0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
=0F0=0= 7z 6 $ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000 =@
=IRC D $ ~7 8. 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 =




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

=0F0CI@ 8 1 > 00000000000000000000000000000000000000000000=C
=0F0F  ( 7 8. 0000000000000000000000000000000000000000000 =F
C $00000000000000000000000000000000000008000000000000000080000000000000000000000000000A000000000000000000000000000000000000000 =A
cl@ E$ $<  00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 =A
C 7 7 > 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000=H
Cl= 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ="*
CiC 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 = !
ace 7 : 8 .,— .D”7 $ $ 00000000000000000000000000 C
Cico@o@ )) ” 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 C
CICo@o $ $ 000000000000000000000006000000000060000000080800000000000000000000000000000000000NNN C@
(66} : > 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 C
acl= > >, (0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 C=
CiCiC ” / 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 C=
CICF 3 7 7 $ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 CC
CF  ( ) 000000000000200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 CF
CFl@ % 00000000000000000000000000000002000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 CA
COF0 3 7 >3 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 CH
COA ) ” $0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000A000000000000000000000000000000000 CH
CIAl@ 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 CH
CIAI@I@ + 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 CH
CIA0@0 /000000000000000200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 C**
CIAI@0= $ & 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 C ¥
CIA0@IC $ / $ 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F
CIAI@IF D 0000000000000000000000000000002000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F
CIAI@OA /% - 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F @
CIAI@IH - 0000000000000000000020000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F




n w Fachhochschule Nordwestschweiz _
Hochschule fiir Angewandte Psychologie
COAD ( ) 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F=
COAD (@ / 000000000000000000000000000A000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 FC

COAD 0 D 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F

COAD (= 7 $ / 00000000000000000000000e000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F A

F 3 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F**
Fle 3 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F**
FI@0@ $/7 8 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F**

F@0 D 0000000000000000000000002000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F ¥

FI@0 0@ 7/ $ ==/ 00000000000000000000000000000000000600000000006000000000000000000000000000000000000000000000000 - X

F0@0 0 , % /D~ $ 00000000000000000000020000000000000800000000000000000000000000000000 A

FIgh 0= @ $ 10 +/0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 A@
Flg= - = 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 A
FI@0=00 6 + 0000000000000000000020000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 A
FI@0=0 00000000000000200000000000000000000000000020000000000000000000000000000000000000000000000000000000 AC
FI@=0= 3 >/ - = 0000000000000000000ADAC
FI@=C 3 — > 00000000000000000000000000000000000 AA
F0 3 ( ) 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 AA
FO0@  ( D$ 00000000000000000000000020000020000000000000000000002000000000000000000000000000000000000000 AA
FO 0 ( ) 0000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 A ™
FO 0 0@ ,— .3 $ 0000000000000200000200000000000000000000000000000000000000000000 A ¥
FO00 ,— .3 $ 0000000000000002000000000000200000000000000000000000000000000000 HA
FO 0 0= O 7 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000**=
FO 0 0C ” 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ** F
FIOIF G $ + +) ,— - 9 3 $ 0000000000000000000** A

A $ 000000000000000200000000002000000080000000000800000000002000000000000000800000000008000000000000000000000000000000000000** ¥

A # 77 3 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ** ¥




nw

N

A= 8

Al=0@

Al=0

A==
AIC

AICI@

AICO

AICI=
AlF

AlA

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

/ 3 00000000000000200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 &
)) 00000000000000000400000000000000000000000000000000000000000000000000000
/ (@ 0000000000000000000000000000000000000000000000000800000000000000000000000000000000000000000000000 !

(@000000000000000000000000000000020000000000800000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¥ =
000000000000000000000000020000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¥ =

% ~ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000  C

& $00000000000000000000000000000000000800000000008000000000080B0000000000B000000000B0B0000000000000000000000NN0 ! C
% ~ 0000000000000000000002000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 £ C
> 000000000000020000000800000000000002000000020000000000000000000000000000000000000000000000000 ¥ A
$ 000000000006000000000000600000000800000000008080000000B0B0B00000000B0B00000000A0B00000000000000000 ¥ H
5 z 1 ,- .7 0000000000000000000000000000000000000  H
+ 0000000000000000000002000000020020000000200000000008000000080000000000000000000000000000000000000000000000 ¥ ¥
+ 00000000000000000020000000000000000000000000000000020000000000000000000000000000000000000000000000000 ¥ ¥
+ 0000000002000020000000000020000000000000000800000000000000008000000000008000000000008000000000000000000 @

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000@ - A
00000000000000000000000000200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @ A

3 > (00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000NN0 @ @@
& $& ( ) (00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @@C
) 0000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @@ F
, =~ (00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @@ *
, : 7> D $ / 0000000000000000000000000000000000000 @




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

% - 2 0@=4+
2+80 — e=l, D
v x>
D $9 0 7
7))
0=l ## 1 )
# + 8
= E&
& 51
< *7 4
$ ” )]
D $9 03
>/ D0 7 -
0
K
$
5 1 *
>/, % /D *~
3%
) / )]
7+
5

*

+
+ 1%+ 1
:Jd5 @elr 5
/
D) 2H80 )+
)t 7
D) &+
+
i $9
$ < .
~/
- +)
!
i1
) 7
0 %
<
$
+/
6

%




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

0
) ++ 0




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

I
> > ;/
z 0
)+ ( 1 - >+ 2(- 34 -
) + / $ + ” 0 (- 3
- 8 - > 3
03 ) / $ 3 & .
+ 0
8 + 7 - & (- 3
/ zz z z 3 6 +
0 4+ 9 $ ” ”
’ - z 7 7 $ z /
+/ & 7 7 + 0
(- 3 6 7 & z
*T o4 - z $ + D&
+ 0
& (- 3 / )
) + /& - 79 .
0 $& / 3 +
,0 ) (_3 >
+ 0
(- 3 D -$ $ ¢ 3 7 @e
/ & - z ) + E$/ D
D 0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

) 1 *T o4 . -
> +/  2,- 4 : - Tt 0
$ D~ % z 9 - t+$ 77
2 $ =0=0040 3 ) ,— .D*7 % / +/
)+ - ) ) ) $
> 4 03 / 0
&”()
1
|
$ # %
/ z > > 7
6 ~ N 0
70 * + #
# (- (-
£/ %
d0) 1 ; 2 /
%
8 3 Z ) ) )
y— +/ 1 0
# 8 ) / $ 7" +73 H# D $
D 7 ) > 7 2 =IF4
) 0 )) ( h) 0
+ ) $ $ < 6 ~ 7
$ 2 + +& ,— .D 7 $ $ =0=0@4 +
6 1 280 - @=1 8 z 0 @,




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

0 @@ 5 e, : > J8 ) 1 %// 3D
J cwz + 787~ 7 7% >~ ; 1
> $ 78 ¢ / 7 ) 2
DD + 9 I Hi 10 @F4
3 ) »— 8 )1 ”
”$ & ’— +/ / & - ”
)] >
»— 3 $ 1 7 z / +
0 9 2 @4 $& * ”
+ D $ ) D +/ & ” # /)
& D ) D 0 x4
7 ,— + 0
D) # * & ” + 13 z
+ H + 2— e=I- J5 14 6 * & %9
z $ < *7 4 ,— D 05 77T+
9 - +  * & $9
0
8 )] )]
p Y A ) <
$ < T +) ) /)
25 0 Cl : 0 40 / z + H / +
> 7 * &) 2— e=I- J5 14)
# + + D I +
$ < z +) 77 3% ~/
+ 6 = 7 ) t++ i 0 7
z 9 ” **  $
) 0 8 z z
)) - 9 >$ 7 $ 77
$ 7 $+/7 D) 0

0



nw

/ +
(- 3

1

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

YOH $ %
( D 8 7 1 8
7 7 9 - + 0 1
- - $ D 0
t ) 8 )] } , - 7
7 $ $& 0 g + o, _
=) 7 $ 3 0
5 1 - + 3 $ *z - 0
> 5 D) 7 8
+ 3 3 7 )] ) 6 $
+ 73 +$ 70
- 5 14 z z 5 7 $ .
3 z % & % ) 3.
1% 8 $. J % 2 "4 z
$ + / / $ D
( ;o > 0 1 > & .
$ )& D) z ” 0 & &%
& $ + $9 D&
H8I* 7 7S 1 $ Y+ * ¢ 1 0 ) * >
$ 7/ ; / 3 - 2=+
@ 40
- 2 0=4 $& * + + + * & 7
+ ” * & 0 2+080 — 0=l
, ) @05 04) E * »
z , - z 2,— 47
$ $) $9 0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

. - > 2,- 4 z )é
D 03 .= $ E - R
d $ - J% $ 0 4 I $ +/7 ) @M
> - 2 ) $ 2, / J %
ar 4 ( ary 2 ) YD 5
M < 0114 ) 5 ) 201!c + 1
0
7 > ,- .8 02 "4/ 3 $
z 7 $ # * & 0 =z /
$ 7 7 + 77 + 0
( + ,— +/ z 8 & 6 )
E 7+ D) 7+ 8
D) - J% $ 0 4
, - =) 5 2 | + - J%n $ 0 4
z K
34 ’°5 # £ #
6 1
+ * 7
# a— A +
” & $ $9 0
- Jd5 2 U + @F ,— % &+ z 2 7 @4 D
s 0 7
) /+ $ > + D D 0 / 2 C4
D 7 »— 7 z $
3 + D 0 . 02 @@4 ”
)) 1 )) +/
1+ 3%/ $ 1 ,- .7 + 0




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz

Hochschule fiir Angewandte Psychologie

S 8
¢ X * + % %
_— /0 0 00 0 1
2 " 3 , / * ,% 1
1 I’ "5 6 % 6
7+ 6 o f
9 . % ): %
$ 16 < ez 6wt
-~ 6 % 8 2
13 6 /6 0 000 1
# ’% * 5 ’%
6
_ & > L%
OF % &+ 7 )
6 03 8 / 1 % + > H $ E A +
$ 03 $ D 377 o4 803
y ) g ) 7
’ -% &+ ,+ + O
# D = b & - " 04 .-
$1 2 @ >%$ D
7 $ + 7 4 OF .- % &+ ” !
y p Situation \
/’ Awareness \
(e S T oo

non-verbal

Entscheidungs-
findung

# %

$ &




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

- $1 ~ D 0 + 9
)) 7 7)) % 7 > 3 0
) 6 D~”> $ + $
+ 7 $ 2 =(=4 - J
% $ 2 @4 + D~”> $ 8 D
+) $ 0 D~ $ 37 )
*T o4 .- . $ $ 9 $  +0
$ i + 0
/ /% 7 6 ~ 7 $ 0
- % &+ 27 04 g $1
@0
! "
% - 2 0= g $ & $ 7
)) 7 8 013 1 $ 3
)) 7 7 7 & 7+ D
8 z z $ $ T+ + 0
7 $ ” * > > 7 4
7 $ + & >
3 + 2- @=40
S 7 $ 1 D % D>~ $
7 7 D) 3 7 7)) $
2- e=l, >J8 ) 14)
$ 7 $ % - _ - 8 -
) 240808  ~ 0 @I 0 n o J
cd & $ / h) )& + - )
> D 8 4+ 0 >
+ 8 , - 7 0 & $
OF ,— % &+ 0- J% $ 2 @41 .
7 0,- . $ z > 7 $ < z +) $9 .




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

0( )] ) 7 10 )]
z - & G $ + 0
+ G ) $ D 8
- $ 013 ) 8 D~”” %
+ 9 $ 6 $ 7
$ 7 $ 2 =( - $14 1
- / 0 D~”” $ 1
9 - + + $ - . $1
/ + - 7 $ 0(”8
7+ 7 - 72 N 7 $ 4
D 33 & + 1% 0 7 z $
D ” ” 7 7)) $ )] 3
D~”” $ & 7 D
0 C4
)] 1 - D~”” $ $
0 5 ) ” / +
D~*” §$ 7 $ 0
1 1
D~”” $ + D9$J  20'1C40 ( - ).
+) o ) / 2 4 p
/ 2 4 $ Q20 @=4
( - - 3 0 7
2 4 ( > 1 -
z 1 - 8 6 &
1 ) )) $9 013 ¥
/$ 2 8 + Y7 ) ( -
=/ ) $9 0 ( - > 37/¢&
D) )) )) 7 7
+ & $77 $




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

D~”” § ” & ” < /
D - 2 0= > 8 7+ 6 + 0
> 5 D 7 4+
D~”” $ ) z > 6 &
1 ) $ 0 $ $ 77 o+ D
7 77 + # D) ( z
) 37/¢& 0
$ D~ § z ) $ - ”
D 0 + $ D -
8 2 =0 - $14 2— @=40
8 7 02 @4 % 5 z 8 2 Cb )
04 $ $ 6 ) 7 -
D~”” $ & $ + D~ % z & 1
0 6 ~
& $9 - * g - ) 0
’ D" $ / ) 7 - ’
» s & S > _ s
) 0 % ( 7 > /+
- .& 3 D ~*” $ + ) h)
& D" $ 74 7 "
7 77 E + # + D ( z 0 -
$ + + 6 /
0
2+080 — =18 ~ @15 er $:- J
8¢t @l- 5 J "4 + D & 3 ”
& + %87/ / $ / ., % /D7 $
$ 3 $ + @e.1.¢. +/057& D D + 8
3 A Y ( 1 - >+ Y 9
"I Cl @Ad + $ $ : -
7 (- 30




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

/7 $ */ & $ 8 $ + 6
&+ 0 / ) D )& 8
+ / $ 7710 7 7 %
% 7 0 % z 2 4
)] & D) 03 1
D 6 + ) (/7 &
5 1 + + 6 $ >
1 0
& T - (8 T4 -
/ $ >/ 2 @=4 ~
) 0/ +
/ + )1 8 $ 1 8 z z
/ z 5 1 + $¢% 0
3 1 $ 4+ / $ / +
$ 6 1 2408 $: 7~ 0 @cl
D 0 @1% 0 CH D 02 @4 +
+ /' $ 7/ 3 $ > 7 7/ ” 0
% % 02 C4 & 1 9
1 8 D i /'S S+ 7S+ 0
D z 2 M & 3 D 0
% 02 C4 D : 02 A 1 /
+ + 7))
8 D 1 /7 $ /+/$+
D z 7
3 D / $ / $ )
7 $ 2 z 0 14)




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

, % /D*7 $ - 2 0= D~”> $
D~*7 § ) I )] )] ( 7
7 37/%& D 7+ > 5 1 $ 3
) 0 + ,— .D”7 $ // 2 40
Kommunikation + CRM
Gemeint
ist nicht gesagt
Gn@!-sa-!;m'g4 g umr
ist nicht gehort
Gehort
ist nicht verstanden
Verstanden
ist nicht gamacht
Dies git fur Sender und Emplanger !
1 TR S # &) *
7 // + 8 ” z )] $9
D~”” $ $9
& z D 0— 2 @41 $ 77 ; (
+)0 *z 03 (
$9 /) K
KO8 @~ + Q
8K0 $ + e Q
KO $0Q
& % $ 8 ? 2 0=4% +
6 ) ) % /D ~>” $ + 6 D ~~.
$ ” & 74+ 7 7 1 / + +/ &
70 7o+ ” z Jd 2 Q@F4 + 7
6 ) ) % /D ~*” $ D) D)
% ” ) $ 0? + %
& 7 6




nw

) 13
02 @=4

6 ~

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

$ < + . % /D ~** $ +
z 4 02 @F4 7& 7 0
) % /D> $ ”
)] & )] ) 0
1@ +/2% @ .1.0 . + /4 6
) 3
20D 5 $ 1% - 02 ™4
$ $ +# + z ” z
e 3 D 8
5 $ ) 7 ” 7
$ 10 $ 7~ 8
i & + + / + 1
& + 0 517 %
0
Problem?, Team,
i
" andnt
] 08 1% )
41 ) > 8 $ 7 4+
# $ ) 3
$ 74
e.1.0. +/7 77 + 7/
) $0 @e.12.06. +/%°~
+ D) K

&+ .



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

@ 8 8 2 4
0 8 )1 3 +
=0 T ) 8 $$1 & %8 40
# 1 @.1.6. +/ ) *
+ T $
7 7 8 ) $ 77 0D ) @
1.0 +/ # 3 $& - 02 "4 # 07 )& 8
h) /) 7 $ $ 0
0.1.0 +/) D $
D> $ 0! 5 1 $ ?
+ $77 + ) ( 7 1 3;/ >
4+ 8 2 0 "4 $ 8 .
) 0 D ©.1.06. +/7) > >
) $ $ )& ) &~ ( 7
1 7 7 + & 3 0
$ #
73 $ >
+ - .3 8 $ 7
& $& ) 0
8 $ ) D& * - $
7 2 @A ( >3 8 9 /& 2 14)
* * + $ > D ) $
7 h) + & )E D 9 > ) 0
7 D > $ $
8 > ) 8 9 $ )
- 0 - 5 ) $
$ * % + 3:/ - $ 1 23 @rra
> > 7 : (3 20143 z /$
z $ $ + 8




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

& 0 ) $
- & ) ) Cl
0
$ z $ ~ $ *
$ 1/ $ 7 D 0
$ . $
7 ) ) D1 + +
@ 40
s ., 5 201104 $ D
/ + ) 0 D / > +
G + z 0
+ $ D ) $
_ + $ ) /)
8 - * 4 3 )y /&
2— @Y TH4)
% 1 & (
7 8 27 84 zz ($ E+ 20104
7 - 77— 1) Er 201
B+ @114 + ? + 7 ) $ 0 &
3 1 3 z 6
78 3 D 6 $
/1 7- / 2 J B+ @ 4
# % %
B 201104 1 "7 6
7 & ( 9 &
z )1 6 + + 0 & &
$ 1 ” $ & &
+ 7 & $ 3




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie
% & ’ %

Einstellungen \

Normen

Wahrgenommene
Verhaltenskontrolle

# % o] ¢ ! % ! !

! ! . 5 6 ! * ! 778-

% "/ 9 ’ /!
- ! n 2 ! . < ? ! - ! n
) FTHT- % "/




Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

$ $ 73 $9
) > 0 ( $ + 78 [/

)) & z 02 @=4 28 / , % /D7 $




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

# & !
)] $&
8 & $
$ 0 ) E+
& $ ( E
5 // ”
0 40
& ( 5 //
6 $9 ”
/ 9 $
+ 0 ( $9
& $ & $
B+ 2 04
)] 3 1
& 0
B2 @4 )
> D) :
z / 6
& $
$9 & $ +
74 07? u
& $ ” $
1
& $ 3 ) [/ :
201=F4 8 3
Y& 0 8
B+ 2 @4
8 D K

E+

7 8

201104 6
d

+)0

” 6
3 1.
5 // +

0% /




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

3 8 +
+ 8 g "* 9 8
+ # + <=/
+ + # + 8 +
+ 9 ¢ +
+ (<= 8 >
8 ? 8@ # 0--AB 1 ¢
(CDCE + + +
77" ((A ((DE"
# 7 3 / 7 + 1
03 ) #. D
1 > E$S 7 + 0 z ) $
) 1 + / 0 3 /
/ $ 8) ) 0
& $ 7 8 $ 3 +)
D 0 3 ) 1 $ $
z 2 0 CH & $ 1 3
/ E$ D 2418 4 $ >
6 D / 7+ ”/
7 3 01 / ) +
>s$ ) / 0 ) /& &$
¥ 3 ) 0 - >
/S 6 ) 7z 1t¢E $ 0
1 #
& 3 +0/ / ( z
1 >/ E$ ”
B+ 2 @47 ” 3 + * 6 (
70 3 ) > + > 4
5 7/ $+/ + 6 D 0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

8 2 =4 3 zz
0 + z 6 z 0 )
(
+ 5 // - / 0 7)) $ 7 6
+)10 h) -/ T
( 8+ 7 8 E+
2 @4 z $ + *z 7 6 + o+
+ o+ 0 1 &% + $ + 77
& $ $ (
z 77 6 ) $ 0
7 77 6 +)0 6 +
/ ) 51 0% -
201F14 & ” z & + $ + 77
71 ) + $ ( ”
1 $ K
@ 8 K ) 7 8
0 #) K ) ” D
=0 5 ) ) ”7 7 * z - +
+  + 2480 + 4
a 3;/ K ) * 3;/ 9
s 248IR + 4
F0 ( $ R $ K ) ) I - e
+ P ) D) 0
+ 7 $9 1 + 1 $
) )/ + $ 1 ) 2, - JD
1Y 4 3 $ ( ” z + 5 //
” 6 )) + 0 )) $ 7/
T+ 0 ” /& $/ +0 E $
) + 5 // 1 z +)0
z 0( 8+ 7 : 8




N DO i Anaewentis Povonologie
B+ 2 04 z ) E$ $/
$9 0
> $9 77 : 8 ) 3
$ $ z ) 0 % 012 C4)
$ b7 ’ D}
6 + 77 & 0 D i
S +P + N +)0S p N ) 108 $
D + 3 + 6 1 )
” G + > + 7 $ + 6
0 6 + G + >
+ $ ) 1 / (” $ +/7 )
E $ 7/ ” ” ) ”
+ R I > D 3
1 /$ 0
! $ % & %
$ =0F@ & $ 7
8 ) 7z 6 $ 0 B+ 2 04
)] R $ > )] T
T & >? 6 + o+ 0 1 ) > >
6 $ 5 7 ( z & 9 5 -
7 ) ” R ) + 1 0# 7 7
7 z / 8 6 1
+)0. $9 0
B+ 2 @4 z )1 6 +
+ + 77z ) zz D + 77 ) 3
” ( ” 6 1 1 0 $
D 7 D + 1 $ 6 D
3 z 1 ) Y
3 % ” )>$ 7% 8 20THH4  $& 0
3 + ( 1 + -




nw

+ $9 ”
> 7 + 3 #
”$

6 & $

., 77 6

$ 6 + D0

+

+ $ 9
> D 0
8 2011C4 1
$ 77 3 D) 6
6 1 0
% 02 Cig ~~
D $
)]
+ 1 +)0
1 D1
D 0
# $
& $ 1
> ) G+
$9 0 ( / D)
) P )
$ 7 ),
i $
- &(*!1
) 7 8
7 6 6
J%) eI E+ @@l 8
D $ + +& D

Fachhochschule Nordwestschweiz

Hochschule fiir Angewandte Psychologie

$
0% 8 2011C4 $
D 0 $
> 9 zz 1
6 &
E~ 7 6 $
>$ 7% 0? ”
)$ 78
3 3
Zz T 4 +
+ 3 D i
+ ) 08
) ~/
+ 0
3
02 C4 +
6 0 +

+ 2480 3

/&

)1

/&




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

D D % $ ) D&
8 1 $ =0FICIe  $ ) 0
2 F4 3 02 @@ / ) & .
$ ) D) 1 6 h) 0 % 3 0 @0
1 6 ) 3 Z+ %1 6
) + 07 + 6 + $& D (+ 7 8 ”
h) D $ + 7/ i D>/ ;&
6 + 0
8 2 F1 ) 7 8 > + 6
< 6 0 6 )
E 6 5 // )) > #
A T 0
D $ 2 3 0 @08 Fl o~ J, 2 @4
7 $ >/ 7 i
7 ) $ D) 7 7 7
0 $ + 1 3 5 *//
1 )) ), $ (
$” ) 7 >0 3 02 @04 ) 7 ,
2 @ > > D)
7 >
# 7$ + ) 7 8. 6 <
6 1 & # > S+ # 28
Fl B+ J @1"Ad
& g D $ + % > >
6 + > 7 2480 J TE.
@c4 ” $ + D % + 0
7 4+ i 78 >
8 )) & D ) $ 2B 00 J @ 4
z + 1%+ 1 7 8 $ $
/ $ > h) 2 B+ Al




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

. J /9 F 0 CH 5 ($ B+ 2 004 7))
7 8. ) & $ D) D $ z 9
6 + $& 6 + 0
* z z D $ 2+080 3 , 7
J %) ol E+ 001 8 Fl J, 04
+ % * 6 $ +) 7 %~
)) )] 5) 0
N ¢ ) *%
8 2 F4 3 02 0049 5)
& $ 1 ( 1 1 7 0?.
7 )] 7 ( )]
” ) 05 +
z ( 7 5) +
*T o4 - .93 1 0
8 2 H 8 7 8 + 6
) 1 /7 - .3
)] 0
z 7 z 7 ) $ T+ 9 I z <
% * D 0 )
v > D >/ > 5 $ + 6 1
- 1 )] 0 + 3 $
) $ +) 0
D $ 6 $ 7 8 1 & # & .
i v +) ! E > 6
1 & # ) 0 ) 8 7 0
2 C4 ,— . 9 +/ &+ 0 $ 7
+ 73 z > - ) ? D
T*FT 4 .- - % 4 0 > 5
D $ $5% 3 0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

# # [ &Q™!
7 + )& D $ ~7 8. 3 $
*T o+ - . % 4 + 0 $ D 0
2 C4 $& ) 71 i
/) G $1 & $ 3
6 < 6 0
6 ) 7 )
; 2 3 ,
7: J%) @ E+ 0ol 8 Fl ~ J, o D
#0077 & ) & $ D $
z z # 077 & ) 3
z ) zz 6 $ 6 z
6 + 0# 7 7 8 76 + 7 $
z $ / + 0 & 1 ”
$é& $ z 8 $ 3 $
2 004 T4 + D $ 7
> 7 8. D) >/ _ > &
v - + 0
#o* ,— .D*7 §$ $ 2/ % */, % /
D~> $ @.1.6. +/4%$7¢F) 7 8. + 73 4
#0077 & ) & $ ( ) ) (
6 ) )  ” >/ - : 05 3 $&.
+ D) $ D/ CICl@ COAl@ +
70




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

&
( D/ D ) $ 0
E$ $< ) 7 7 $ 7
G $+ 0 ) >SS 0+ )
+ 3 - .9 + 9 3
7 ( $ 0 ))
)] 3% D 0
$ ) # #*
E$ $< /& 8 >/
7 OF+ 1 %0 ( ” + - 7 7 %
F A + 8 + 8 1
) 0 ( )/ - 7
6 + - (
$ D +1
( 8 / & ) (- 3 8 i
) ) - / // )
) z D $ (-
3 > + $&
3 $% 81/ 79 # 7 D 3
z oF 1 07 7+ 8 1 E$
)) ), $ 7 3;/ U $ (- 3
( Z E$ 7+ E $ $ #
) # > ) #eoT $&  +
- 3 ~ $ 77 0( # )
3;/ U 0(” &+ @A)
$  $& (- 3 ./ 1 E$
+ 6 1 0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

$ ! &
)] D&
% 9 0
% . $ )
$ %
- >
% $
$ 0 ))
G $1 +
+ + $9 0
7 7 +
6 1 #

% &
- $ $//
D~”” §$ / +/
;0 +/ / $
@ D) ))
/
)) ))

%

0?

%

& $

%




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

$
8 ” %
0
< ( ” + $ 3
)] L )
$ )/
> ) >
< < $ >
$2 004 79 /)
z 3;/ 24080 3;/ % ( )4
+ >
D) + <
} )] )] 0 )]
D < + $7 z
+ 73 +
) ) i $2 664
+ 7 &+ R $ 0
<+ + 8 * >
G $1 ” < 8 +
0=+ 7 * )]
( )] 0 )] <
$& % ) ”
” 7 / 0 + &+
$) /$ 7 )]
)& 0
& $
> +) >
770 1 ( )
)] ( - )]
)] )] $ 0 ( - )]

2011C4




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

: « "« !
S G G I Y G :
( S G

Explorative Phase Konzeption Quantitative Qualitative A
(Bachelorarbeit) Masterarbeit Phase Phase DENSRUNE
* Konzeption Entwicklung * Entwicklung des « Leitfadenentwicklung Fragebogenstudie
* Datenerhebung Forschungskonzept Fragebogens * Erschliessung des « Datenbereinigung
(Interviewstudie) Entwicklung « Definition des Teilnehmerkreises « Statistische
« Auswertung Untersuchungsdesign Teilnehmerkreises * Einladung Auswertung der
« Folgefragen aus Festlegung * Akquisition von potentieller Daten
Forschung Zielgruppe teilnehmenden Teilnehmer
« Présentation fiir Definition von Unternehmen * Durchfiihrung Interviestudie
Praxispartner Forschungsfragen « Definition der Interviews * Transkription
- Interesse an Stichprobe * Auswertung mittels
Folgestudie * Einladung der qualitativer Inhalt-
Teilnehmenden analyse (Mayring)
* Versenden eines
Reminders
! 1ol
! n n 2 O !
n ( n
II/ 9 ( 2 ! ? 2

*

6 "A *@ A-




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

& * +) 5 // 8 +
z 0
) * / 8. > $ 7 z
1 ( $ + & z 0> T & 7 z
> + )& >
* D 0 ” E 7 > $
>l 7 ) ) >
- * s s 0
D $ >/ $) + D ”
0 K
@0 >
0 > ,
= 7 8 ,— .D*7 % $
C0 z / 0
( * $/ ) D $ 6 ) +
z 0
1 1 & ( I )_ *)l I
# > - D> $ / +/ 2/ $  */,
% /D>” $ @.1.0 + /4 *7 4 D
$ # 77 * T+ 2 & 6 4
& $ 3 ) ) ”z 6 $ 2* &
6 470 $ > 7 78 + )
” 3 & $ T+ + 7 0
) L6
# D $ 7 8 ) $ d h)
# 3 + $
+ 6 1 - 0 # $ D
+/ 1 6 + (7 0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

# > / ! 1 %
% ! 2 1 % > h7$
1 ? "/ 2 »
# ) I AB&S$ ’ 1 0
51 ’
( ! * 778- DA ! @
2 6" - (= & " (' 5 1 D¢
# ;" ( ( E
* 778- 7 ! ! !
I ( : "/ 9
! ( ; 9 .
" / ! ! i % $
) 0 P 0 : "
! ( ; > 0" 0 $
/ . 9.’

Ein wahrgenommenes Problem wahrend der Behandlung direkt und klar anzusprechen, egal wer davon betroffen ist, ist...

gut (@) (@) (o) (o) (o) (o) (o) schlecht
angenehm fiir mich O O O (o] O O O unangenehm fiir mich
nicht niitzlich (o) (o) (o) (o) (o) (o) (o) niitzlich
sinnvoll (o) (o) (o) (o) (o) (o) (o) nicht sinnvoll
1 $ 1 &t 7 (#
# ) b "/ ) 1 A5&$  ( (! :
n ’ ’ & ’ n (
& CA  *T+-( 1 ; $
* (0 - ’ I /
1 1 ’
% ; n 1
AS5&S$ 7 ’ . « 7 +77 0 i ? 9

9. A F .> $




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

$ @.1.0. +/ + & E) 5 + .
D 0
> 7 8 1E $ 4 )
03 ) - 3
i ), ED - .93 ) )1
0 D) ) ED) $ +
+) D 0 & z $
) )] $ +) 7 + 71
/& + 73 + 3 /7 % ”z D 0
+ 7 9 $ + £ 7 $
D>~ + 0 1E $ $ F( = + =~
) ¢+ 7 CF( 7 1 7 8 1 0 $9 > 5
- - = )y 0
/ 1
> 2 >4 ; 02 A4) D -
D $ $ + 0 $” $ 7/ +
) 1 > $ $.7 0
$ > ) ” 7
/ + 13 ) $ )
7 %7
$7
0
>3 > 5 6 )
+ $ / - & E $ ) 0
) > 012 M /1
( ” 7 3 1 + D




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

02 @=4
)+ /& 0
7 73
)
) 7 z //
$ 0
>( 7 $9 > 5
1!_
> +
) 7 > $
< & + >
D) (~ $
- _ -
) (7 1
+ ) >
” / $
1 R
2, VW (0" 4
3 < &
> Z 4+
z 6
1 0]
0 > .
z / + D
> 7

& $




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

8 D z / 6
5 // ” + D 5 //
7 D $9 0
7& z / 25 8
8 /7 J 4) ¥ >
.- $ ¢+ 0# &+ )
)] o= g 0
)) 3. +
( 7 )] 0 3 )]
0 $ ) / 3 + MDID +/ 90
5 /& "0 C0 @Ad4 *z ” > ® ¢ . - .
7 z 103 $ D
17 T ” ( Dt )1
z + o+ 0
# 1
7 Z 8 ) z 0 z
7 - $ 1 D $ 7/ (- 3
1 ES ) ) B (- 3 /&
- $ 1 8 0°? o+ )
8 ~1 ) /& 1 E$ < ) 0 ’ 00
70
#  $< 7 ) / i z
$$ ¢ (8 $< ) 9 D $/ 7
$1/ / ( 7 T+ &t 0 &
D $ ) / E$ 6 +1 +)I
08 $< 8 ; / )
3% s~ [/ 3 0
# ) / + *7 0
E ” >z $ )]




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

- T+ 4 0 D
” ES 7 ” $
7 z 0
3 7 z
3 / 3. ) - 3 -
8 7 $ 7 ) 0
8 / 1 )] 3 . 3 ” % $9
» => ) 0
$% + (.
( )] )] )¢ + 6 < 3
> )+ ) $ % h) =71
1o D)) 1 )] 7
1 1 /8 7 $/ + 0
)] + 8 ( dDE> 1 #) % ) $ 7
z 3 & $& +
1 " ( )] 7 6 ) ) $
70
7 7 1 8 $ 3%
0 ) D ~~ -
1> D $ D
+ $ 7 0 6 3% 7
%7 + / 7 7 1 (
) + )& + &+ (/ #
9 +& 7 ” + 8 7 D
/ D $ 0
(7 ( )] - .$ /1 $ >/, % /D7 $.
@.1.0. +/ ” ) 0 ( D D
( 7 < 2,(74 200FC4 ) $ 0( >




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

$ ) D 0 h) E.
D 51 1 6 ) )0 D 0 73 )
D & $ 23 ) 7 6 $ 4
7 ) 7 .~ . $ 7+
+ 0
9% + - - $ ) + 7
77 0 ) ( ), 7
- 7 D) 0# 7))
7 7 - 7 $
< z +) 51 1 *2 o+ 0
H# 2
)) ( ) 9%0 &
9% ~ ,— - 3 /' $ =/,
% /D~ $ @.1.06. +/ ) z
$+ 3 ” z 0 $
) 6 ~ - T4 7
) E + 0 :
dé ) 9% ~ , ( 7 < 201FC4
$ 0
( 9% ) 3 el
i - . $ )é 3$
D ~~ g D 13 8 /
33 0.1.0. +/°7 > 4 > >
1 $ ) ) 9 $ & 0
) /) 7
1 $ @.1.0 0
8 D $ % D $ D) Y
( ) $ + 0 )] 79 7
+ D % 8 /
7 ) 0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

z / 0 + +&
R+ 4 )
» _ o >
+ 7 01
7 7 % 7 % z
#1

9 $
( z h) 0
=1~ 3~ 0
” 0 #
/ + z
+ $9 03 7
/ ( ) )
D 0
$- -, #
( ) ED
( D 03
/ 8 0
3 + %1
8 + $7
- £ 0
+ $ ) >/
+ 7 7 8
ED 3; / -

> /% /




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

3; .3;/ + + 77 1 + D (8
0
T (77 @) + E
( $ v I1# 6 )
) 6 2.HH .AA 11 1
L) 0 ) )]
0
( T & )) ) 7 6
2+080 8 // 8 + 4+ 6 + 77
6 $ 6 + D /1
: 8 // 4080 >7 "D 7 (7N
E)D ( & 8 // 1 z
)] 6 )] 0 )] (
) $ $ $ ” D
+ + 0
/ (~ 37 % % )
03 ) & 9
> 8 7
6 D 0 ) & +
” D + 0 & 7 z 7 )
9 )  $ D >
$ + + 0 ) +78 /
D > > 3; ) +80@ 0§ o+
/ ) 3 ) 1& )
1 - ) #80= c4
$ D)
7z / $ + 0
- *0y
/ z + @HA &
0 %9




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

@C & 1 0 D) GH & + 78(°7 6 .
>y 0 %9 @ Ho %.
» > > ) 8
A ) @ =0 =H & AA 2 W
@@0CH W 10 H™40 @ = 8 //
K / w=t — / WCF R + W@
7 - /
E) $ ) ” - /170
)& z 7 8. % (701 $.
)] T, VE)D - & 0(*
$ &) 3 ( + 9.
0 + 3 K
+$ & -/ +$
#1$
e
% & (
%& R
(1, 21 #
(%, (1= (
(1, (1= #1
/) - )& :
D $ 1% 7 $ J $2 @64 /)
+) $ z >
/) $9 D D $ D) 7
+ (~ D $ + 0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

$ + z $ 7 & / + 5
5 M T ) (~ + o+ 7 .R< +
D) 8 / 2 @11=40
7 $ J $2 004 ” /) $ z z
/& h) (~ $ & ) 0
D $ ( $ Do+
$ z ” D $ /D) 3
5 + 0
- )
8 )& D) $/ 3
+ 0 $ /) 3 +
D) 0+ ) ) D & % D D + 2
) ) 6 0
8;/ $ D + ) 0 73
$ $ D 2+(080 / 11X 1 X4
$ 7/ $ ) E + 8 + o+
+ / ) + $ (7 * 8 $
$ 0 $ & >z ) 0
-
$ ) z $ > 79 # 77 & )
6 +  $ 0 h) D +) 6
1 - .3 > 3 > /4
$ 3 $ >z
+ - +/ $ 5 0
), $ ” $ ) D
>/ 7 - z $ 3 z D 0
* 0?20 " 0 Ao* 0?0 " 0 3 & 6 ,% 0$ 0
3 &




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

- - 0
78 )] )]
2 Ct - -/
) 79 -
0
2 U -
6 /
6 -1 /10 o+
2 $ 46
& 279 LTS
. > 0
73
6 3 $
R

9 1 /1 D)

$




Fachhochschule Nordwestschweiz

n w Hochschule firr Angewandte Psychologie
., $ +2Y (04
+2Y Ad
) 2Y( H4
8 2YiQl4
2Y Q4
D + & 200 HL ; [ OH=40
& D 9 7 ))
/ - ” $ &
& $ z D - z
10 + ) & $ - )) 6
> D 0 $ D 2
8 4) 5 % / - $ 0# 7))
> $ z zz + &+
7 )0 73 ) 1E¢E - - 3%
D - ” )& ) 9 6 +  $&
” 6 $ +0
- 12 0)
* D) & $ ( )]
+) E)D) ( S) 2 *T o+
,— - $ 4 7 0 6 z $
$ + 3 # 7 ) ( 6
- ) ) & 6
+ 1 2 1403 ) )
2@1"C4 - 18$ D
% 0
+ 7/ - z 6 +
6 1 /71 ) 0 & 6 $
& 6 ) ” . $
$9 281 @ 4D1 D @4 $¢& )




nw

p L4

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

z &
2 @4 7 1 1
$
E & 6
$ & 6
26 4
8 ) 0 &
$ *
$ &
+ $& ) z
+ - 1) 0 )
0
)] )] } <
6 6 )
z 0 8
89% D)
D
0
( ) ) t
2 @ 4399 D
HS$
) 0 6 2
$ 1
$ >

2F H4

0%
)
/ /
3 3
0
& 2
$
6
7 o+
3%&
+
$
77 (
)
$
<
$ D
$
F H4 D&
7))

+0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Schntt 2° Auswah| und Charakterisierung des Matenals
Schritt 3: Einordnung des Materials in Kommunikationsmodell

Schritt 1. Prazisierung und theoretische Begrindung der Fragestellung ‘

Schritt 4: Festlegung der |
Analysesinhaiten

Schrift 5a: Festlegen der Kategoriendefinition
Schnit 6a: Bestimmung des Abstraktionsniveaus
Schntt Ta: Beginn der induktiven Kategonebildung

Schritt 6b° Formulierung des Kodierleitfadens
Schrtt Tb: Beginn der deduktiven Kategonenbildung

Schritt 5b: Theoriegeleitete Festlegung der Kategorien ‘

Schtt 8. Uberarbeitung des Kategonensystems: Rickbezug 5Sa/ 5b fi.
Schritt 9. Endglltiger Materialdurchgang

Schritt 10 Intercoder-Relabilittsprifung

Schritt 11. Qualitative und guantitative Analyse der Kalegorien

"0 11 23 4 4¢ "
)] 7 ) $
$ 0(7 D) $ 0
+ ” 7 7 $2
( D 4 5 > D T+
D + )% 0()D) & )
- $ D & &% ”
” + $ 0
6 $ $ $
)) ) 7 1+) )&
+ $ 6 D) * +)
D 0 + + $
7 $ 0
7 - *H .

( / c/ ) 0
7+ % D -1$ ( ) - & $0
51 1 + & R - #
7 - 0 - -
7 R T )y 0 & ) 8 /




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

/ - E y /1 /
$ ? & /
/ + 9 % 7 Y 0
& ( 3 $ 8 //
+ 73 + /8 7" ) )
7 7 z R + )
< ( $ D)
D z $ 0 5 +
( ) 0 ( ) ) 7
% ) - 2@ 4
)] 7; $
+ 0
( .7 $/7 ) +
- > 7 N - . - ) -
$9 5 ) $ D
70 $ D + 3 7
D - 0 5 )
-7 0 D - )y D
” $ & $ %
z 0
D 7 $/ > > 0@o
( ) 7 & + 7
+ 1 0( B ~ ) D)
- +1 /10 ) z D
’ o1 7 $
t) D 7
)) 77 0




nw

0 (

F #)
Al

H G

N G

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

51




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

6 ) $ 7/, 7 $/

3;/ + 0 $2 004 $&
3;/ z
5 ) ( ), ) )
2 08 eIy 1+ $ 0040
$ & ) ) 0

) D17 o+ 7)) &

&

$ (
1(
/
1 >
)] $
1$ $9 0
/
+ D .
7 ( )]
1)
) >
7
) 0?20 0% Q
+)0 z >




nw
(

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

% /
( 3 /&
) 108 - sy )
” $ 7/ 0 D D +)
$ 0
# 0O " ¢ ot
D D ” $ 7/ 0
$ / ) & $ $ 7 = =2 ) Y
) & 6 C+ 0
* )2+ $-& $#H& 5 *
- % / /7 0 /7 1 2
(n ¥ # 4¢
n 1" #($ (
) 1" #) (¢
% & n " $ 1o
% & O# $ #! ) «
% & RL 1 # '
(%, *(1*- - 1 " $ 3! '
1+, *(1- - (#1 " ’ ek
(1, *(1- - - (#1 " ; Q¢
34 ) $! #11 » 1 5(
3 ) #11 "4 1)
3 % ) #1 #11 ! 1 $#
37 5 6 7 ( # #11 $ 1 (
3 8 + yn #11 ! 1 #
9(' : 9)

Fll



nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

6 $8) 2 + $ " 78
* % < / /7 0 7/ 1 2
( ¢ $ ) )
%8 ( ¢ " ) (
(1, x (1 ( ¢ # ) (
( # ) '(
% & ( # !
(s, *( - ( # ) 8 O!
9(!
# I |
$/ * D $ z
$ TH T & D) 6 + 3 D
(7)) E) + 1 78 % 0
D 78 &% 23 - 4 ( "6
$ 0# &+ D # 7 $ (
+)06 0
6 ” $” / - +73 +
D 1 ) - .3
6 0
F+ ( / */ + $ & $
z D $ 05 1 6
/' $ */) & $ $ 0 &
) > ( )] >
$ > 6 # z 0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

e # +) &(C #+4) $ "8 5 *
3 -
4—-=
T #1)>
- .% <
T#((>»> 1) »
ro#» I $¢>» V# #>
1$(C » 1#)7>> ¢ > ! #$#>>
3 Y# > 1 >> ' (# T #)#> T o# >
= + ¢t V(# [ NG 11 1( 11
() rn ' (# (¢ 11?) 11 1 >>
> 201@> ?211#
& $ # o7 +) (
6 0
!
7 A$9 6 $ 1, % /D> $
) 0 + $ # >z +) 7 8
& $ ( Y 6 0 & $ $
> ( 0 $ Ed 5 ++




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

9 “#& # ) & #oo# #H) TH((Y $ # 5 *
& & & & & 3 = s
+
% & *
% & 1$ >
- % <
% & *
* 1§ > 1$C>
h& ' 'Y 1 >> 1y »
h& ' 15> 1 75> 1 1>
3 ' (#$ 1)) 11 1 $)>» 1()
<
= t LN G rg L LI E=J ¢ 1( *1 1
1) » NG 1erg 1 ( 1( *1 1 1 >>
» 201> 21 1%
z / */ & $ # 7
+) ( 6 0
1
7 H+ D 1 0.1.0 + /0 +
78 &% z & 6 $ 0# &+
$ D +) $ ( +)0
+ 0 - .93 z 1.

=S
+
~N




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

0 "#& # 4 &( #4810 e o) 5T
(s, (U (U, R (s, F( (I, (1 (I, Q1 3 = 4
- - - - - ' +
(1, r(-
am, - VRIS
— % <
(I, *(I*- v > 1 >>
(s, * (1= 1 ))» T $» 1)$#»
(O C Dy s 1) > 1) »
3 1> 1( 1 ') >» P>
<
= 4+ 4 1( 1 1 Rl 10O( B
1) » 10 g 1(iC s E P
» 201> 2114
# ! .
_ 06 & 3
- . $ & ) )]
- E) - / /& 0
! &

/1

D 6 + 1 /

+ /1 1 1 z/
3 0 *
> 8 -

> > 6 )




Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

nw

# 7+ i 8 +
& 6 0
VAR 7 )
)] + $ $ 0
) 6 4 $ 26(4
14 $& 6( . 1 @/ -
h) $ > F'0AF) .
$ $ & 0
- B )
6 + 1 6
$ D )} 0
(* 8 - 1
3 0 -
6 & 6 2 4
$ &0 1 % %3
& / & $
1.06. +/6 + $
2N 2=1TW@ =4W@AHA 7/ [0 @4 / &
0
% 201114 $ 5
” ” % %$ 7 o+
7 # 7
@.1.0 +/6 =AX #
& 6 )) ) 1*7+ /1
+ 3 ) & 6
D ) 24080@ 0 .FI@
0 z 6 D) E) z
0 > &

0

%
26

)

('DD-

200 1+

7

@.1.0
0=CF DU

% $

0"-CC

0(*

+/4



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

$ % %S 7 $ $ 0 7
6 + 1 - 10
6 D D D + /1
% $ + 6 / 0 +
E D + 7 % % + 7 %
% / 0
) + 6 + 6 + -
1 $ / z
6 D ) $ 0 ) 6 ( 7/ $
3 z D D +/
$ D) +
1 +
* D/  CIAI@A D 9 +
/& - z D ALF )
D + ) 1 , . 0 2 4
)) , $ + 1 /11 - $ $
+ ) 1 7, 0] 0 7 1 +
$ 3 71 -
) 0
! 0] 4
# * 6 $ & $ 3 ” D
> 6 $ - % ) ))
D& /- 1 0# &+ + & $
) E) D - i > +
0 1 3 E)D) - $9 7
”3 D/ A | 0
” 8 /' $ */ 1 >/ - Do+
& $ F=X 6 +2 WOFA 2" ICAWQ@F0 ™ [0 @ $& +
6 / $ */3 2GWO0 A 21CAW (H* [o@ / $

AC



nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

*/D 26 WoC™ 21CAw Co™™ [0 @4 % / - GW0 A 21CAW=IF [
0 @4 ( /' $ */ +) $
z $ 3 $2, W @0@=40
1 >/ - 1, % /D ~*~
& $ =H X 6 +2 WI(0C =2 IC4W"™FF @ $&
6 , % /D~ $ 3 GW0=0 21CAW=0=C [0 @4
, % /D7 $ T2 W0= 21CAW ("= ,
% /D7 $ + ) $ 0
z $ 3 $2, W 0"F40
1 @.1.0. +/ 1 / - :
& $ Al X 6 +2 WI(C "ICAWRF /0 @ $& 0
6 @.1.0. +/3 2G W (== 21C4W (CC @.1.0. +/
ZGW0 @ 21CaW 0 [0 F4 26 WO0C 21CAW OCF [0 F4
( @.1.06. +/+ D $
” $ 3 $2, W 0A™40
.k ) "o # 4 7 & # 24 +) $ # #) T#(
s #1 C ,%& -& ) 1! 2 < P =ge! > &7 & $# &t
288 & M7
%& (!*+, *(!*_
- % ABC ABC ABC
( (>» 1# 1>
D) .1 *1(
= P * 1 * 1 *(
1 )’ )
& % B )% (€ «
) 1$5>>> N> 1>
3 1)) *1 1
>>> 1>>> >
( ) $EE > >
( *1 >> )%
>>> ( (
4 BC # > >>> )$>>>
¢ Q Q
2 -.% : %" Fa +% % %
& " % (1%, *(1 -

> 2 1#E>» 2 1(>» 2?2 11(




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

! 0 4
# 77 & 6 - 6 ) -
- ” 0 + ) + 1 4
_ 1 E s — $
1 0
1 /7 $ >/ 1 - : /' $ */
( =Al= X 2 $ $ — Wi=AH204WC@"= [0 @4 5 ~ + /
$ /6 $& 0
(” 8 . % /D *7 $ + 1 -
” % /D~ $ ( FOIF X2 $$ - WOF= H204 W
AHH [0 @ 5 ~ + , % /D ~7 $ 6 $& 0
1 @.1.0 . +/ 1 - Dot »
0.1.0. +/¢ =09 X 2 $$ — Wi= H2@4W=Cl"= [0 @ 5.
> + @ .1.0 . +/6 $& 0
W / ¥ C .
( ) 3 (> 7/ +
) 6 D ( D 0
# 1
6 1 C >> D - -
% z & . N z ) $0
1 $ z ,— - 3
> $ 0 & 1 ( D))
E $ 6 + 1 0
), ( ) - .3% 3
/ 3 $ 1 *7 4 -
$ 0 5 1 >+ y— 3 z &
z %9 + 0 + 1 6




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

) $ , % )/
$ 7~ + 0
6 z D
$ K
,— .3 $
»— .3 $
L *z + z
/' $ >/
. % /D ”” $
@.1.0. +/0
& +) D < - ++$ 77 )
D 7 = o F 7 ) - - $
D / & < ) 17 ) =) T <
< » $ 0 ) G $ + <
)] < . D 7 < (
A + )] 3 $ 1) ,— - %
7z - + 01 D G $ + $ ,
- D) ;> @0+ 73 +0
8 D > R Z ) I
07? /1) *7 ,—
i $ 0
% D D
I il 7 )/
D 7 6 $ / $ 4+ 0
D ) z ” FH, =H@ $
7 7 D 0(~ ) E » AlF
0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

7)) D 0 D) / 7é&
* 3 0 D) E h) $ - D
+ 77 7 $é& 8 &
>0 G *  $ D $ 7 ;
. 7 $ ¢
0 & 7 1) 5 7 +
HA 0 ( ) Fe! 7 ; 0 ! 3 $
D z *7 4 @
- .80 S G e o< 0!
< D & 0
( 7 ') t )] * %
)] + D $ 0
# ! # o &! & @ &% #&
$ ( ! ! ! ?
¢ T ¢ T B T > s G I G
3 +& $ 7 + /
$ ) 9 z ) 0 - $
+ /' $ =/ D) - - ) )
$ 0 ) + 73 D
$ / $ 7 7 ) 0
# %
( )] 3 ( )] 0
+ ) $& ( D/ 0 ( D/
)] + 7 $/7 1 i D
+ 6 & $ $ 0 ? ) 7 $/
ED ( ) 77 # 0 -
7 i -1$ ¥ $9 )




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

781
8 ( )
! ) 05
& ( D)) /
D D) >
9 3 ) x4
7 / ( )
= =AD *
7 J3 2HD
D~ % A
( )/
+ $ 7 ;
34 ¢ #
6 *
& $ #

* - g -
$ 7/ + 03
D~”” $ D
) - / 7
,— +/ /
3 #
# + 7
6
)) $
- . $ 7

)14

||||||




nw

$ $
7 $ )
0
3 5 "2
4 14 ¢ 4 % 2
B9 "4
# 9 4L
. "
84 ¢ 9 54 + %
9 # )9 ¢
+ FHJ  FDE
( )]
$ 74
+ = . 3 7
8 $
7 ; / ) z z ** 4 @.1.
M/ 5 #
6 # N * #
# P8 .
/ :
#
# #
t,<s= PM FM J8 L
#
"N+ AEJ  AOE
- $ 7 > 3% <
8 0 > 1) D&
)9 7 & +) 0 +

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Y




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

%

32 # 6
#
+ 9 *
# 5 7 # 5 #
4 # @)
1 # + #
£9"%2 o+ 0tJ 0O0E
$ 7 7
/ )] ” E~ ” ” 7
» * » y 03 »
& D~ $ D ) 9 ) $9
D D 0
3. ) ;<=14 4 | *
+ / "Q # + # i4q4 "™
S ) i *
+ 2 t gy
2+ )4 4 # %
] ) Q "0 / ; |
I# £9 4 £ 8 ™ 77
+ FJ  (FF (FDE
7 & $ /
*7 o4 ,— - 3 D) $ 03 + +
i 7 & %+ + $ ”
0
3 # ;= / # / #
6 "4 ’ # ;=
e # 7
# £ "4 #




nw

(FKE

32

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

77

#

PtJ

F(-+

FFE

-' &

%




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

TR+ 0#J OFE

7 ; z z z $
7 7 1 D ” , % / +/ +) )& +)
6 D 7 4+ + / $ >/ 0
> Ed $ x>
” 0+ $ 7 ; )
6 & 71 z *7 4 ,— + 0
( )/ 7)) 0
+ 7 ; 0
32 + )Q # *
# %
. )% E2 # Q"4 &
+ "4 f *
& t $
2 "7+ D¢ J P FE
3?2 * t 5
1 # t 9
2 # 5 + & "B E/ #
. /
L g " / ¢
+ 7/ 9 * +
J 5 % E "7+  PtJ OFE
6 + E > 8 / $
*/ 0 .1.0 + /0
32 # 1 . . (-
(_' = 9 7 " # L]




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

mm

5 L v
+ (
> $ %9 0 /+
& +/ 7 +)
7 "2 #
9 ¢
#
# O. £9
. "4 "7 7
7 $/ +
& D) 0 %%
+ D ,— $
7 ; /&
¢
#
, $
"7
/& / 3
3 > o+
$ 7 )
$ 0
+ ) L
# ,

+

)




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

!
#
] )4
7
> 7 >
31
(FC
5
D "1
) I
R+ )
] )Q ¢
TN+
3
e
34
i+
5

/
5 #
t
5 TR+
$ +
z + +
5 9 1
+
II/ +
( )/
$ >
$ 7
1L +
6 %
#
P#J  (CO-E
' -(
&$ ”
*
#
f1 5 ¢ 1
+ M
B E 6 "
#

= .M
> + )
%

77

+/ &

%




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

# *
7%+ (¢J  (OCE

0

Y%

)




n w Fachhochschule Nordwestschweiz

Hochschule fiir Angewandte Psychologie

2 # .
8/ 5
; "4 "
, # R o+
# 9
/ # 5 "
™+ (3 KPE
3 -4
7 $ % $ 1
32 o+ )/
$ %
- ) Q #
6 #
J (P ((FE
D + + 7
03 z z
3/ )/ #9
# M #
4 * TR+
$ ) ( )]
z $ +)0 0
7 )]
0 1
0
3/ : =
# 5
5 # #

5

#

03

94

$&




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

T + "4 = # +
# TN+ FiJ A-E
7 7% E > z D )
- $ + /0 + /
$ D D~** % ” 8
D~ $ ) > 13 $& D> $ ))
- D> D> 3 &+ 07
7 ; > $ z D 7 D~”> %
& + + 0
3 ;
% 4 "Q
% Q # J # +
7%+ (3  (OCE
$$ ) + 03 ( )/
z 0
32 Q 6 # 1 5
5 , 5 ¢ 5
Q ¢ Q A e
+ FJ  (FFE
(7 8 > 7 6 )) 7 -
, ” 0 )] ” 1
) /s 7 o0 ( )/
D - . $ 79
&% %9 0 1 ( ) ) 7 ;
/& 0
3 , % AB "L
% . & + % % 6% / C
8 99#1

Hll



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

# £
* ;<<= & " O #
# / % E 2
# * . 77
+ PEJ (DF
3 z 1 / ** 4
>3 $9 0 $ //
7 0
32 # # .
M A 0
* # | I#
2 4 # 7 77
+  AEJd D-E
x> -
$ & ) 7 0 $ +
- ’ $77 ) 7 ,— + 7/ 7
0 * ) 7 ( )) 7
3 £9 #
£ 8t + #
# 4 > +
TN+ AtJ  DOE
( )/ } 9% )] )]
6 ) )) S- . N
0
3 7 9
6 ) ,— t 0 z 7/
3 ) i i % +/




nw

31 §
"7 %
3
E ) s
32+
. )
KOE
74
*7 4
32
3 ) 7;
) 0
D
32
§
#

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

S

77

77

%

#J

B E

t+

¢J

KE

K(




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

& > 78 /' $ */ 3
1 ) /' $ >/ 9
$ )] 1 05 1 ” D
) 7 ; + 0
34 + , L / ,
+ /
Q #+ § 5
# + - L 77
+ AJ  (FE
3 + 3 7 + 3 $ 1 >
u >~ 0 & 3 /
) $ 3 7 8 1
*7 0
3 $ ) D $ 8
0 h) 7 $ /)
+ z * +)0 &+
9 ) > — 0 z
* 9 i D 0
32 + . " #
# i * | I#
) & 8 . % & - % 2 #
# 9 * T £ 8
# 9 (- (- "i<= #
+ "O o+




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

& $ 9 + ” $ /' $ */)
$ 9 &+ z
> > 78t 0
3/ ¢ 7 M "4
# 1 £ 8 # % 2
# #
"/ #
+ # + " $ #
772 + FtJ OKE
( 7 $ + D 8
” 77 ) + 7 9 0 *
$9 ) "1 )
)] . $ 0 8 /
’ % /D ~” $ 0
@) # -
<<= #
J O
t/ 5 # # i
6 . # it #
: <=
9 #9 i 7
2+ AJ PDE
+ 7 7 1 D $ 3
0 z & 7 T, % /D7 $ /' $ =/
$9 > + 7 %) + 0
1 7 71 ) $
.= )) )]
7+ 0 ( ) +




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

3 # "0
5 1Q "4 t
t19" &
6 # t
#
"7 7 + 0tJ POE
) $ ) )
/) + $” ) $77 8% D
” $ .- ) 0
! O 5 +
8 D *T o+ z D 3 3 »—
) [ ) ) 0# ’) ” ) ’
#) D) S - 0
( ) ) + ), ,— 6
8 1 z / 3 $ - 0 +180
7 ( ) 0
30 ¢ + .
t / 5 #
/ # 1 #
0] fi<= # .
+ i t #
& # t 9
< / #
5 # i ) 2
/ TR+ A PFE
2 >/ + R > >
D / 03 + + 7 D - - 3 9
+ / 3 3 1 D 7, 77 ) $




nw

32

Fachhochschule Nordwestschweiz

Hochschule fiir Angewandte Psychologie

AFE

%

6" +

% 4

%

1+

IIC



nw

+
$ 8
e
)/

+
-
E

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

)/ +
6
#
, M +
PC F-E
+ * >
) $ 06
03 8 / 1
+ )O 8t #
)1 5 "
5 # (--uU"75
+
+ ) #
) 1 <<= + ¢
>
#
¢J (AA (D-E
D 7
+) 016 )/ $&
> ) >
i ,— - %t
E )
z 9 7
’_ $ 0

%

IIF



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

T + )9
& D + 0
3) 6 + 7 0 >
$ - - 7 $
8 0 D > 1 E
8 8 0 & ” 8 ( )/ .
5 >z - $ 7~ D) +/ .
& ) 8 D - 7 7 3 D
” 0
! 1 6 > % 0O 5
> 1 J .= - 3 > d
” %9 &+ + ) $9 + T
015) $ $ &9 0>~ ”
& 7 - + D) D) D/ F @ 7 ;
)/ < , T < $ .D
1 8 + 0 + 87 , = 8 ) $ ;> @@+ 73 .
+H >~ - + , 1 / + $ + D ED
+ G 0# 7)) z ) (
)/ , 0
1 1
G . + /' $ >/
> 0/ $ *1 $ + T e= e/ 3 $ 0
3 $ $ + 0A o=, 0
8 > G
+ /'$ */ $ D * ” 7
) / 6 $ - )
” /' $ *F/+ D) 03 + 7 77 .
6 ) /' $ */ ) $ I
- > 6 )




nw

7 > >

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

z /' $ */+
) $ 0
/' $ */) + 7 ) ) 6
) $
> % E 7+ ” 3 +
# 1
> 8 , % /D7 $ +
$ 6 0, % /D ~~
T oee e/ 700 3
G + D
) ’ % /D7 $ /
1 *7 + 4 0« )t /)
% / ) + 6
/ 3 3 0 z
& $¢ ) D +/ +)
/' $ */ +
)] ) +
E 9
778 1 0 + >
7T 8 6 ) 1 7¢&
- *r 0
$h&h $7 (!
)) @.1.0 /) /
+ ) *7 o+ +/ 1 03 1
"/ 3 Z0.1.003 8 +
$ 0 $ + +/ ”
0( ( ) ) + 7 ., $ <
z 6 D 0 /7 +
®.1.0 /0 )/ 9
@.1.0+ /7 %+ 0

IIH

6 )
> 7
z 0 %
& 0
$ +
- 1
7 ))
3
> 4
$
) $ 0
E
0
’ %
)
G
$
0o
3 .
0
(
z 8



nw

% /D *~
0.1.0
0
/

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

)
/&
( 7/ 0 )]
% ~ 1
D/ $
1 ,- 7 0
- 0 ’ /
7 8. ) z
$ t 7 )] & )
- + +)
$ 3 ( 6
& $ 3
18 , % /D~*” §$
3 70
E) o+ 7 6
( )] 3%
) 03 + E *
0D ( > /
$ 3 ( / $
D 75 ))
0
D + 6
+ - .3
7 3
6 ) 0 $
* > D :
1| )] i}
)] D B




nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

/' */ )
1 D) 7z D 10
(* 8 , % /D~ § @.1.0.
03 + ” ” 5 //
+ $ D 9 - +
770 D
, % /D ~*” % 0 .1.0.
( )]
* > $ > O *
$ 1 7
z 8 1 *7 o+ ,— 0
5 2 014 + D
)] - t/ )] 6 *
> D ( )] &
.- % + ) ¢ 3
& $ E &%
3 $9 E ” $& )
1 3 ) $
i 7 7% 0
D ) $ 7& 7
>4 ,— . $ 08
7 71 3 8 1 *
z + D) 0 5 ) $ 7
) 71 & E 8% ,
> 18 * > >
$ D 1
*7 o+ z 1 0 * z
$ 5 * ”
$ 8 1 7, - + 1 +




nw

)] )] 3 ( )/
> 8 > 2480
4 & 0 - $ $ $
** 4 - .93 z zz
0
( )) D/ 0 $
D ( D).
) 0
3 +
1 + 3 $ )
- b~ § / +/ VAR /' $ >/
$ e % 10 +/ ) $ 0
+ $ $ 0 ( )+
+ * DT 7S 1
) 3 $ 0% ( D z
- 4 03 D z
D 9 1 *7 ¢ - >/ D&
D~”” §$ & )
6 ) 3 $ 0
z *7 4 - .9 )
D z +) 0 & > 8 ,
$ 0 .1.06. +/7 % )& D /
/' $ */ / 7
3 $ - . $
3 $ 0 /7 $ */) + &+ $
6 . I / 8 / 9
0(” 8 % /D ~*” §$ ) $ + &+
& 6 7 7/ 6
9 G 1 7&

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

( @.1.0. +/ +) + &+ 4 $
$ & 7/ 0
$ Al / 1 + /7 $ >/
3 D i 6 $ 7 )&
. % /D~*” §$ >0 .1.0 +/ 3
> 0
3 7+ $ 26 > $ 4
$ $ 3 ( - .9
T+ o+ 07 ( )) 8 1 > D v/
7 3 $ 0 $ D )& 7 $&
$ 7 ”
” 7 7 D 0
3 +1 ++
( ) $ ¥ -.% 7 )] T4
)] )] )) $ < 03 1
$ 7 )] *T 4 . $ * ” D
7 T+ 77 4 ) % + & 0
* 1 ( ) $ 0
- 7 & )] E + / 3 9
) 0 /+ 6 N
) LI
3 +1 ++
)] .- - % 7 Tt ) >
+ )] D& $ < 0 ( )]
*T o4 - z > 7 3
) * % + 77 & 0
—_ ’& + »
x> Ed + X Ed
$ TTO# T+ ( )/ > 9 7 $ o+




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

- $ 9 D
$ < D 3 1
1 D $
z/ 0
-$ 14 2 o
1 * ) ¢
0 G
)] $
3>
5 $ D) 3
” +
> 8 ,— 7+ 1 0
1 + 5
8 // ”
7 $
7 $
x> + _ $
) DI 7 3 1 ) $ 0
+ 5 > >
- -, B
+ 0
3 2 !
$ COAI@0= $
/ [ H )
1 0 + (~
$ &+ /
7 $ J $ 00N 5
0

&$
&$

%,

+)0

Dé.



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

) 1 3
- = - -
& $ +
:
? $
& 6 $ )]
> 013 9 %
8 $ 7/
$ , % /D7 $
1 6 + 1 7
+  $& 7 ”
% 77 )
Z 1 7 7 $ /
D 3 $
6 + ) 0 % ~ +)
7 y 7 )
$ D& D)
/ $ D))
z 1 0
3 ) % ~
$ F@=0@ ) 17 +
/
6 + 10
g D % % $
% % 4 + 103
% $~ 1 /
% $” ) ),
+ 0 6 )
)) o 0

J

[EEN

2%

%

% .



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

3 * | 41
)] / i
/D) 07/ - > 5
/ 9 D $ ( 7
#0077 &+ & $ ( + : 0 % $
+ &+ $ 1
D */ ;& + 1 ) )D& - il
1 « 7/ 79 & 0 D +
& $ )) $ 7 (
$ +) S
3 ( & $ 7 ))
7 & $ + 77 + 7 &
& $ /2 W@=t$ 6 E )
8 ¢ 02 004 1 6 ) $
+ 0
1 $ % ) )
$ 03 )& ¢ )1
)] )] 7 | )] ) 0 K
8 +) 8 >
) 0 $ ) 7 &
) >) 7))
1 ( D + ) 1
078 ( )] 7))
)] )] 7 ) tt 7 91
5 ) / ( )/ $
>0
)] t $) )]




nw

- %
/&
$
3
3
& 0
79
3 )
3%
1
+ E
= 7
3
7+
$ $

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

#
)
. $ - + 0
)]
0
0 /
z 0
$9 8
/&
5 z 1 D
+ - z )y + /
+/ $ 1 / t$
$ 03 $9
$
( 3
1
” +)0 $
E + -
- .7 z
*7 4 + 0
> - E $
7&
”/ 7
/
/ ) 6
) ) 0 $9 7
1 L )




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

2 J N "4 ? ; h)
$ 7 * >3 Z $
) & & 0D 6 &
* > ) >y
D06 $ T$ 0?7 $9 9o $ + 7
E 1$ - .7
+ z $ 770
+ 71 = $ / $ / ;
g /1) 0# 771 8 //
2- & / R+ 47 + h)
( .= D /+ .-
) *7T o+ z 1 08
$9 /) z ” 7
) 0 %9 7 Z )]
) ) $ 7 + 1) 18 , % /D *7 $
@.1.0. +/ > // +
- -
3 D)) $ < *7 o+ .-~ $ )
Z h) 03 9 3 / ) 6
1 /& h)
9 h)
3 ? h) 6 /8 +
0 6 ) $ 7~ 3
+ 73 + 7 # $ ” $ D ~
2 5:-%> 6 // J- =403 & ” $9




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

* #
7 @K @F ,— % &+ - J5 2 14000000000000000000000000000000000000000000000000000 @H
7 K $ & 7 8 $  (0000000000000000000000e0e00000000a0e0000000000000000000000000000000000000000 C !
7 =% $7/ K &9 2 W @ =4 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F**
7 ck $7/ $K & 6 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 F ¥
7 F D 2/ 7 = 4/ $ /2 W@ =4000000000000000000000000000000000000000000 A
7 AKD 2/ 7 - 4, % /D~ $ 2 W@ =4000000000000000A@
7 HK D 2/ 7 - 4@ 9 10 +/2 W@ =40000A
7 K / - : 6 / $.
>/, % /D~ § 70 .1.0 +/ 3
” )) 7z 6 $ 0.000000000000000000000000000000000000000000000 AF
7 K + D $ 00000000000000000000000000 A™*
+
K ,- . $12- JI% $ @ 400000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 @H
kD *~  $ // — 2 (@=40000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
K@ $ 10 +/ - 2 "*400000000000000000000000000000 =
K7 : 8 E+ 2@ T 1@4000000000000000000000000000000000 A
FK 0000000000000000000000200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 = ¥
A8 / 3 + / $ ¥/ 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000 C@
HK > ( : : 2@ 4000000000000000000000000000000000000000000000 FC




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

B+ (02011@40 7 N 4 00 6 + & 4
# A- 20E£ @H!. @@0
B+ (02 A4, 7 8< K, / 7
0 - VA DD D 172N A R R T S AR A Z
B+ (02 @@407 7 : 8 K — - 0.8 8
& t$ "O0D °CH @0@=.00 HO
B+ (03 7020 201" A4 . K
/ 00 M .8 8t$ " 00 ARt
CF=.CHCl
0 02011140 % R 4 : // 0
, K ( 0
/ 50 020'=F4 0( ,0 23 (4 $ / 22N
HI"L"CC40 K, $* : 0
02 U4 : L ”/ 100Q
(V2FE C . FCO
z L0203, 020111407 Y 4 K z / .
: N/ 016 Q -8 8t$ " PKt=F.
FCO
$ Dl 3 80 $ 0J -02 @@40 + / 38
P/ 'B'8 K / 0
0 20 YHH40 . K7 ) : : 0.8
+ t$ "KF@'0. OF0
02@11C40 . N0( 60 0- 7 23 M 8
+ 26 0C //0HR."@0 DM % z 0
$. 0 503 % D2 "4 ~ 0( 08 $ 50
J D0 % 2 U & 7 W. 8 & 20"
/ B2 0C.0"4N8 J K / 6 0
802 FN7 7 : 8 8 K,
: 7 ( 0& Q -8 8t$ "Of
C=. FI0
z 0 0 70 8 02 @4 ~ /
z D7 0 8 Q #$  OC2AEf ="1.=1<
Z-00- 7 80 , 20 0 00, / 2812 CH,
z z K ) //
0 t$ "PKtCF.FF0
-02 =48 : - . 7 V4 + 8t$ "OCtQ@.
@0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

81 02 @4 . 0-) 4 8 2P/ "B 1.
K
, 80 D 035 - 702 @ - D) K, z z
z : 7 0 8 / #OF ?2(E H.@=0
, -080 — —-0-0J3 D L0 02011 4 7 : z , K
- , / z - % 00
8 .8 8% "AKDDEE@ OF.0 A
, . Z =038 D 02 14 z . ) 3 ;
>/ K / 02 Q X 8 & $0(
DE C==.CC (
, 03 /7 $ 02 F7 Y 4 0( 0
, J 0 7 23 W . + 20 "E2//00H . 408 $.
K/ 0* : 0
, [/ 2802 CH z z z 2,- 4
JoX 8@ 8 & #$ " (Ft C@=LC@CO
, [/ 5030 50303 % AD 201" 4 - z $.
P( : $ /6 1 K /ZKP 0 0 P
P P 0 0 0 p@r™ @=HTA)/
, 0 02011=40 , / ] 3; 7 7 : //
00 / .8 8t "VK?(E 1.0 C
, 20, ;702001040 7 >/ : K 3 / 7/ 0
A?0E 1=.0 A
0203 ( -0 02011=40 0] 20 "0, K
0
80 9 0J N2 @ 4 0I( 08 $ 50 J D)
% 2 U & 7 W.8 & 0"/ 'E2 0 @.
="4 8 J K / 0
s : - %7 Il 6 /7 (1T - 02 @=407 >/ $”
z / -k z -
/ @. "0 OM 6 t$ "VA?WPE=C .=A@0
0 0%// DO 03D 0 02 14, 100K 3~ :
” 0 4 )* X 8 & 7
/ #$ " (V70E @F.@0
02 W4 + . P "E" % K 0
03 B+ (02 @ 4. 6 + )* /
/ 0 DOM :
0,0 201FCA7 ( 7 < 0.8 6 t$ " A
= H.=F"0
50 -0 5 05 -0 0J =02 =4 h
7 $ 2 7K >$ : 06 0
/ t$ C-2E F" .F"0




Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

nw

$ *02 004X + W W/ O - $K
-) 7 6 I
-0J 02 Cd( : $ ”
g IX 8@ 8 & $ "(P? " 0" L
2 0 % 0J > 02 "4 - , kK7 -
/ 8 + #$ "PP#20E:=A .=HH
0 3 00 °? 0 $ 01305~ > 0 : =0
2 C4, < :/ k
0 ) / 7: *Df, - .
* h) / 70
5 012 @4, ? z ) $ "6
Q / t(-A2C =.A
5 00 DINI ) 0D0 2@ 1C4 8" )
M $, % 0
5 2 o4 /7 $ 7/ K / /7 ) &/
il 00 ! #$ " 0-4=A@.=H@
5 7 02 A, 23 47 .3< 3 -~
20 .8 #$ "DD ?DEf 1= .1CC
5 30%0) -0 0 7/ M0 ; 8 02 CA7
(*/ .8 7 7)) $7 oy
0Q / # (CC 7DE "C=."C"0
& % $ 8 ? J 2 @=H, *” / .
7k o/ A > > 0
8 ? / 0=2=406 1 K /P "E/ 0 7B 7P P=P@ P =FF
z %02 4 > >k > 16 0
£#$ " PO-# H"@.H"F0
D D 5 00 DM 503 < 0 02011 40
> i K 0/+
; ; + #$ "DP2CE HA=.HH 0
( > 3 D201 421 /1V* 8 / )
21 /1 ("6 K ( > 3 20
D : . ) 7% - 7 2 M
/ < P IX 8@ 8
& $#$ " (A* HHL "=0
D9$ 01J 02@11CH 9 13+ * 0 )9 & 0
D 08 02 $ 25 8 5 0 70 02 @4
/' $ */( - 8 7 ” ” ( K
V4 @/ £S " ((APAEEQ@ 11.60 ™0
D1 0 JD 012 @ & > - 0( ,0 J 0
8 2 WM& 4 8 2 0"FF.""Ad
K / > 0




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

% 05 038 02 CAH7 z K >/
) $ zz / 0 X 8@ 8
& £t "(P? (E"F.1 0
.7 0,0 ~ -0 -0 0 + 0 - il + 7 0
2 W7 ) . K z . // .
/ / 20 & #$ " F2E "C.1Q0
: 2 @ 4> ( - 0( 5 -JD0 $2 04
> : 2 0A @.A0=40 K6 6 1
) 0
2 @ 4> ( : L5 7 20@0 040
z 8 (8 +
3 —0-0,0 , 07 : 03I % ) —0802 @@40 /
. ) 7 : 8 K 0
& -8 8 + $ "AE:H.@CC
0 03, 802 @@ / 402 8 +84 "
/ 7/ A +
: T, (%0
080 J z 0 02011C40 X +4 / 8 )/ |
20 LD T 0
0,0 0 02
3 - z (z/ z 37 z
7 7)) $7 K3 - 7 0 & +
# PV ?DE QFF=.@F"@0
o 0800J 002 @40, - z K
/ + / :5 / - 7 00
/ S " (0t A==.A="
#1 # 2 0 )+ /& ))
> & $ 06 1 K /KPP0 ++) P/ <
@= 'IFH@
8 -0 020""F40 7 /) z
K : N D¢ 8 X 8t$ " (C?PE AF. HH
$: 7 0 ,0 J8E 802 @cC4 / $ /  / / .
/ K )06 & g "
(F D
- 02 @=40 ~ ,— k3 3 0(C 0 J508
2 04 )1 W / ?
(PA (AOK0 8 K / .6 0
- 05 002 Y4 = / z / 0( =0 0 23 W4
Yy / ? "CP (A-F / K3 % 0
- 5 —020J 02 "7 N@ . Q. / / K :
) // z ) * /

"$ "A(@# A@C. AGAD

+



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

- J%u $ ,D02 @ 40, - z 2,— 4L $
$ 7 +01 Z "$ " (Pt=Cl.=FA)
- 2070201 1H4 - $ 0 K 0
-+ 02 @04 ¢& L3 1 z 0 6 K 7 $
0K y ) A
30 +5 0 D 08 $ 00 Di,0 5 ) 500 02 "4
7 7 (7 7 7 z 1 ] D 0& i i1$ "
A-DE¢ 1 = 1=
3002 C4 O , P "0 K
? 1.8 0
Z 1+ z 0 > 3303 702 @F4 3
- - T A $ :/0 0
@) .8 8t$ " OF 2AE# HA@.HHA(
A 02 4 O L 5 " - $
-) 7 6
> + 7 ) QF4 7 $ / k% o+ * 16 1
K /DI D) + 7 ) P p P $B/ B B+
B B P
; 2080 z —(%0 7080 - ) Dl 6 Dl 8 : 2 0 02 AL
7 : > K/ : 7 / / Z $
z 06 & + t$ " FF ?DE0
0 0 ( | -0 ) | ,0 0
2 "4 37 7 K z :
/ / z /7 04 t$ "0
PEE H@. 10
02 @=40 /7 $ */. I |
Q t$ "PDKFEE= .= F0
202 4/ + P "B K
3 70
1 0J T+ 22 AN& 4 , 2 X 8
0 BW2 + ' $/ 6
0
7 2 @0 / < &K 1 16 1 (/)0
) I P/ < .
p PG AHFF] $
7 % 0J $-02 000 9 ” / 02 Q
t$ Ot F=.FF
& 70 D1 + L0 N B& DIJ 8 ++ A2 @ AD&
;78 3 $ 0 K
) )+




“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

/ 03 ~0 0201"C4 - h) 6
+ #$ "FCFELF@ .F F
#77 )DI Db $ 003 0 ; 813
2 @=40 : < 2 >45
h) : 7 6 & +
?PFVE0

0/

z -0

1 " (P




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Schweizer

nlw Fachhochschule i It e ETHzlrich

Rettungsmedizin

Studie zur Sicherheitskultur und Umsetzung von Crisis Ressource Management
Prinzipien

Herzlich willkommen!

Wir sind Ihnen sehr dankbar, dass Sie sich ca. 15-20 Minuten Zeit nehmen, um unseren Fragebogen zu beantworten.

InZ rbeit mit dem izer Institut fur Rettungsmedizin (SIRMED) und der ETH Zurich beforsche ich im Rah meiner it an der Hochschule fiir Ang Psychologi
(FHNW) die Thematik der Sicherheitskultur und Crisis R M (CRM) in Schweizer Notaufnah und R gsdi

Im ersten Teil mochten wir Ihnen einige Fragen zur Sicherheitskultur in lhrer Organisation stellen. Im zweiten Teil sind wir an lhrer Einstell zu besti Verhall i im Team
interessiert. Die aus dieser Studie gewonnenen Erkenntnisse sollen a) zur Verbesserung von Team-Trainings im Bereich Notfall und Rettung beitragen und b) ein ganzheitliches Bild zur
Te rbeit in Schweizer N fnah und Ry di liefern, was uns helfen wird, die Trainings besser auf die einzelnen Bedurfni bzusti

Die Umfrage lasst keine Riickschliisse auf einzelne P zu. lhre Daten werden absolut behandelt und nach Abschluss der g gelosch

Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass einige Fragen im Fragebogen ahnlich klingen. Wahlen Sie beim Ausfillen des Fragebogens die Option, welche am besten passt — es gibt keine richtigen
oder falschen Antworten!

Bitte fillen Sie den Fragebogen bis zum 31. Mai 2016 aus. Falls Sie Fragen zur Studie haben, stehe ich Ihnen geme unter stephan zaehringer@students fhnw.ch oder auch per Telefon unter

079 602 05 29 zur Verfugung.

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstitzung!
Stephan Zahringer

Zu welcher Berufsgruppe gehoren Sie?

O Pflegefachpersonal
O Rettungsdienstpersonal
QO Arztliches Personal

Welche Funktion liben sie aus?
Wenn |hre genaue Berufsbezeichnung nicht vorhanden ist, wahlen Sie bitte die Option die am besten passt

O In Ausbildung
O Pflegeassistenz

O Pflegefachfrau/Pflegefachmann
O Stationsleitung

Wie viel Berufserfahrung haben Sie?
Bitte geben Sie Ihre Berufserfahrung (nach Abschluss ihrer Ausbildung/Studium) in Jahren an. Wenn Sie weniger als ein Jahr auf Ihrem Beruf tatig sind geben Sie bitte 0 als Antwort an

Jahre
Bitte beziehen Sie sich beim ausfiillen der folgenden Fragen auf die Arbeit in der Notaufnahme beziehung ise im Reftungsdienst.
Trifft nicht Trifft eher Trifft eher *Nicht
zu nicht zu Teils-teils zu Trifft zu beurteilbar*
In meiner Abteilung sind Vorschlage von Pflegenden willkommen (o] (o] (o] (o] o] ®
In meiner Abteilung ist es heikel ein Problem, das ich in der Patientenbetreuung wahmehme,
anzusprechen. ] o o o o ©
In meiner Abteilung werden h in ang Weise behoben (d.h
nicht wer hat Recht, sondem was das Beste fir den Patienten ist) o ©) ©) o O o
Ich erhalte von den Anderen (Pfl de, Arzte, Rettung usw.) die Unterstitzung, die
ich zur Patientenbetreuung benétige. o o o o ©) o
In meiner Abteilung ist es fir das Personal leicht Fragen zu stellen, wenn etwas nicht
verstanden wurde. o o o o o o
In meiner Abteilung arbeiten Arzte und Pfleg als gut i Team zt (o) (o) (o) (o) (o) o)
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Bitte beziehen Sie sich beim ausfiillen der folgenden Fragen auf die Arbeit in der Notaufnahme beziehung ise im Rettungsdienst.
Trifft nicht Trifft eher Trifft eher *Nicht
zu nicht zu Teils-teils zu Trifft zu beurteilbar*
Wenn ich hier Patient ware, wirde ich mich sicher fihlen (o] o] o] o] o] (o]
In meiner Abteilung wird mit Fehlem, z.B. in Diagnostik, Therapie oder Pflege, in angemessener
Weise umgegangen o o o o o o
Ich weiss, wie ich in dieser Abteilung vorgehen muss, um Fragen zur Patientensicherheit
anzubringen. o [e) [e) o (o] o
Ich erhalte angemessene Rickmeldung zu meiner Arbeit o) o] o] o] o] (o]
In meiner Abteilung ist es schwi Fehlerzu b h (o) (o) o) o) o) (o)
Ich werde durch meine Arbeitskollegen ermutigt, jegliche Bedenken meinerseits zur
Patientensicherheit zu melden. o O o o (o] (o]
Die Kultur in dieser Abteilung macht es leicht, von den Fehlem anderer zu lemen. (o] (o] (o] (o] (o) (e}

Bitte beziehen Sie sich beim ausfiillen der folgenden Fragen auf die Arbeit in der Notaufnahme beziehungsweise im Rettungsdienst.

Trifft nicht Trifft eher Trifft eher *Nicht
zu nicht zu Teils-teils zu Trifft zu beurteilbar*
Die Abteilungs-/Stationsleitung unterstitzt mich im alltaglichen Arbeitseinsatz (o) (o) o) o) (o) (o)
Die Abteil ionsleitung gefa die Pati i it ohne sich dessen bewusst zu
sein (z.B. durch Entscheidungen) o (O (©) o o o
Die Abteilungs-/ Stationsleitung geht ktiv mit p hem® Personal um (e} (o] (o] (o) (e} (o}
Von der Abteilungs-/ Stationsleitung erhalte ich die Informationen, die Auswirkungen auf meine
Arbeit haben kénnen, rechtzeitig und in geeigneter Form o o o ] ] o
Die Spitaldirektion unterstitzt mich im alltaglichen Arbeitseinsatz. (o] o] (o] (o] (o] (]
Die Spitaldirektion hrdet die Pati icherheit ohne sich dessen bewusst zu sein (z.B.
durch Entscheidungen). o o o o ] o
Die Spitaldirektion geht konstruktiv mit _problematischem® Personal um. (e} (o) (o) [e) (o) (e}
Von der Spi n erhalte ich die | i , die Auswirkungen auf meine Arbeit haben
konnten, rechtzeitig und in geeigneter Form o o o o ] o
Bitte beziehen Sie sich beim ausfiillen der folgenden Fragen auf die Arbeit in der Notaufnahme beziehungsweise im Rettungsdienst.
Trifft nicht Trifft eher Trifft eher *Nicht
zu nicht zu Teils-teils zu Trifft zu beurteilbar*
Die Personalb zung in dieser Abteilung ist fir die Anzahl zu betreuender Patienten
ausreichend. o o o o o o
In meinem Spital wird neues Personal meiner Berufsgruppe gut eingearbeitet. o) o] (o] (o] (o) (o]
Alle igen i fur di; ische und therapeutische Entscheidungen stehen
mir zur Verfligung. o o o o o o
Auszubildende meiner B gruppe werden in rer Weise begl und Gberwacht. (e} (o] (o] O (o] (o)

Bitte geben Sie im Folgenden an, wie Sie die Qualitat der Behandlung in Ihrer Klinik / lnrem Rettungsdienst beurteilen. Dabei ist Ihre personliche
Meinung von Interesse.

Trifft nicht Trifft eher Trifft eher *Nicht
zu nicht zu Teils-teils zu Trifft zu beurteilbar*

Bei allen Behandlungen ist der Nutzen klar ersichtlich (o) (o) (o) o) (o) (o]

Alle Behandlungen werden in einer professionellen Weise durchgefiihrt. () o] (o] (o] (o) (o]

Alle Bet I prechen dem Erkenr (o) o] O (o] (o] (o]

Meiner Meinung nach ist die Qualitat der Behandlungen bei uns sehr gut (o) o) (o) (o] (o] (o)
Die erste Halfte ist geschafft! Im Folgend ochten wir Ihnen einige Fragen zu lhrer Einstellung und Normen beziglich der Zusammenarbeit im Team stellen. Alle Fragen beziehen sich auf die
Arbeit wahrend eines i wie sie es I ise erleben und Ihre personlichen Einstell zu drei besti Verh isen, welche spater weiter erlautert werden (1.
Ansprechen von Problemen, 2. Closed-Loop-Kommunikation, 3. 10-far-10-Prinzip).
Achten Sie bitte b ders auf die Beschreibung der angegeb himoglichkeiten. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass einige Fragen ahnlich klingen. Wahlen Sie beim Ausfiillen des
Fragebogens die Option, welche am besten fiir Sie passt — es gibt keine richtigen oder falschen A —ihre oder Meinung zahit!

Ubernehmen Sie bei Notfalleinsatzen eine Fiihrungsrolle?

- bitte wahlen- v

1.Ansprechen von Problemen im Team

Ein wahrgenommenes Problem wahrend der Behandlung direkt und klar anzusprechen, egal wer davon betroffen ist, ist...

gut o] (o] (o] (o] (o] (o] o] schlecht
angenehm fiir mich O (o) O o]} O (o) (o) unangenehm fiir mich
nicht niitzlich o] o] (o] (o] (o] (o] (o) niitzlich
sinnvoll (o) (o] (o] (o] O (o] o] nicht sinnvoll
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trifft trifft voll
Gberhaupt und ganz
nicht zu teils-teils zu
Es wird von mir erwartet, dass ich ein wahrgenommenes Problem wahrend der Behandlung
direkt und klar anspreche, egal wer davon betroffen ist ] o o o o o o
Die meisten meiner Te itglieder sprechen ein wah Problem wahrend der
Behandlung direkt und klar an, egal wer davon betroffen ist o o o o o ] o
Ich fihle mich unter sozialem Druck, ein wahrgenommenes Problem wahrend der Behandlung
direkt und klar anzusprechen, egal wer davon betroffen ist ] o o o o ] ]
Meine Teammitglieder denken...
ich sollte (o] (o} (o} (o) (o) (o] (o] ich sollte nicht

...ein wahrgenommenes Problem wahrend der Behandlung direkt und klar ansprechen, egal wer davon betroffen ist.

2. Closed-Loop-Kommunikation
Die folgenden Fragen beziehen sich auf Closed-Loop-K Closed-Loop-K k beschreibt das Wiederholen und R gen von Inf

Beispiel
Person A: Bitte 1mg Adrenalin aufziehen®
Person B: ,Ok verstanden, ich ziehe 1mg Adrenalin auf*

Person A: ,Ok"
Wihrend einer Notfallbehandlung Closed-Loop-K ikation zu ver denist...
gut (o] (o) (o) (o) (o] (e} (o) schlecht
angenehm fir mich (o] (o] (o] (o] (o] (e} (o] unangenehm fur mich
nicht nutzlich (o) (o) (o) (o) (o) (o) o) nutzlich
sinnvoll (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] nicht sinnvoll
tnfft trifft voll
Uberhaupt und ganz
nicht zu teils-teils 2u
Es wird von mir erwartet, dass ich wahrend der Behandlung Closed-Loop-Kommunikation
e o) o) o o o o o)
Die meisten meiner Teammitglieder wenden Closed-Loop-Kommunikation wahrend einer
Notfallbehandlung an. o o o o O ©) ©)
Ich fahle mich unter sozialem Druck, wahrend der Behandlung Closed-Loop-Kommunikation zu
ol o o o o o o o)
Meine Teammitglieder denken...
ich sollte (o) (o) (o) (o) (o) o) (o) ich sollte nicht
..wdhrend der Behandlung Closed-Loop-Kommunikation verwenden.
trifft trifft voll
uberhaupt und ganz
nicht zu teils-teils zu
Ich bin zuversichtlich, dass ich wahrend der B Closed-Loop-K ikation
verwenden kann o o o o o o o
Es liegt nicht in meiner Kontrolle, ob ich wahrend der Behandlung Closed-Loop-Ki
venwenden kann. o ] o o o o o
Ob ich wahrend der Behandlung Closed-Loop-Kommunikation verwenden kann, liegt nicht nur an
e o o) o o o) o o)
Waihrend der Behandlung Closed-Loop-Kommunikation zu verwenden ist fiir mich...
einfach (o) (o) (o) o) (o) () (o) schwierig

Angenommen Sie haben 10 Notfalleinsatze mit lhrem Team. In wie vielen Situationen wiirden Sie wahrend der Behandlung Closed-Loop-
K. ikati den?

- bitte angeben - ¥
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Hier haben Sie die Moglichkeit einen Kommentar zur Closed-Loop-Kommunikation hinzuzufiigen.

Z
3. 10-fuir-10-Prinzip
Die folgenden Fragen beziehen sich auf das 10-fir-10-Prinzip. Das 10-fur-10-Prinzip beschreibt eine kurze Pause (ca. 10 Sek.) in welcher sich das ganze Team gemeinsam sammelt, sich
Gedanken macht und diese sortiert, um im Team das weitere Vorg fur die B bzusti Nur leb M. h laufen weiter, alle anderen Handlungen werden
gestoppt.
Wahrend einer Notfallbehandlung das 10-fiir-10-Prinzip zu verwenden ist...
gut (o] (o] (o) (o) (o) (o) (o] schlecht
angenehm fiir mich (o) (o) (o) (o) o o o unangenehm fiir mich
nicht niitzlich (o) (o) (o) (o) (o) (o) (o) niitzlich
sinnvoll (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] nicht sinnvoll
trifft trifft voll
uberhaupt und ganz
nicht zu teils-teils zu
Es wird von mir erwartet, dass ich wahrend der Behandlung das 10-fur-10-Prinzip verwende. (o) (o) (o) o) o) o] (o)
Die meisten meiner Teammitglieder wenden das 10-far-10-Prinzip wahrend einer
Notfallbehandlung an. ®) ©) ©) (©) (©) [©) o
Ich fihle mich unter sozialem Druck, wahrend der Behandlung das 10-fir-10-Prinzip zu
verwenden o o o o o o o
Meine Teammitglieder denken...
ich solite (o) (o) (o) (o] o (o] (o] ich sollte nicht
..wahrend der Behandlung das 10-fiir-10-Prinzip verwenden.
trifft trifft voll
Uberhaupt und ganz
nicht zu teils-teils zu
Ich bin zuversichtlich, dass ich wahrend der Behandlung das 10-fir-10-Prinzip verwenden kann. o] (o) (o) (o] (o) o] (o)
Es liegt nicht in meiner Kontrolle, ob ich wahrend der Behandlung das 10-fir-10-Prinzip
verwenden kann o o o o o o ]
Ob ich wahrend der Behandlung das 10-fiir-10-Prinzip verwenden kann, liegt nicht nur an mir. (o) (o) (o) (o) o]} (o) (o)
Wahrend der Behandlung das 10-fiir-10-Prinzip zu verwenden ist fiir mich...
einfach (o] o] (o) (o] (o] (o] o] schwierig

Angenommen Sie haben mit lhrem Team 10 Notfalleinsatze. In wie vielen Situationen wiirden Sie das 10-fiir-10-Prinzip anwenden?

- bitte angeben - ¥

Hier haben Sie die Moglichkeit einen Kommentar zum 10-fiir-10-Prinzip hinzuzufiigen.
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Nie Immer
Wie oft haben Sie in den letzten 2 Monaten wahrgenommene Probleme wahrend der Behandlung
direkt und klar angesprochen, egal wer davon betroffen war? o [©) o o [©)
Wie oft haben Sie in den letzten 2 Closed-Loop-K ikation wahrend
Notfallbehandlungen angewendet? o (©) o o (©)
Wie oft haben Sie in den letzten 2 Monaten das 10-fur-10 Prinzip wahrend Notfallbehandlungen
angewendet? o ©) o o [©)
Ja Nein
Hatten Sie bereits einmal eine negative Erfahrung, welche die Patientensicherheit
beeintrachtigte, in welcher Sie ein wahrgenommenes Problem nicht angesprochen haben? o o
Hatten Sie bereits einmal eine negative Erfahrung, in welcher Closed-Loop Kommunikation die
Behandlung fiir den Patienten verbessert hatte? o ]
Hatten Sie bereits einmal eine negative Erfahrung, in welcher das 10-fur-10-Prinzip die
Behandlung fiir den Patienten verbessert hatte? o o
Sie haben es fast geschafft! Zum Abschluss haben wir noch 8 Fragen zu |hrer Person.
Geschlecht
O mannlich
O weiblich
Wie alt sind sie?
16-20 v
Welches Arbeitspensum in Prozent absolvieren Sie?
%
An wie vielen Simulationstrainings mit Fokus CRM haben Sie insg t bereits teilg 1?
0 v

Wieviele Simulationstrainings mit CRM Fokus absolvieren Sie durchschnittlich pro Jahr?

<1v

Wann haben Sie an lhrem letzten Simulationstraining mit Fokus CRM teilgenommen?

vor weniger als einem Monat ¥

In ein bis zwei Monaten wiirden wir Ihnen geme einen Folgefragebogen mit 4 Fragen zu den untersuchten CRM Prinzipien zukommen lassen.

Damit wir die zwei Fragebogen einander, unter Wahrung der Anonymitat, konnen, bitten wir Sie einen Code ins Textfeld ei
Dazu kombinieren Sie bitte den ersten und letzten Buchstaben des Vormamens |hrer Mutter mit den dem ersten und letzten Buchstabens des Vomamens lhres Vaters und mit lhrem eigenen
Geburtstag (nur Tag ohne Monat und Jahr).

Beispiel:

Vomame der Mutter: Laura —> LA
Vormame des Vaters: Peter —> PR
Mein Geburtstag: 01.05.1978 > 01

Code: LAPRO1

O Code:

Nach der Auswertung der Fragebogenergebnisse fiihren wir eine kleine Interviewstudie zur Aufarbeitung der Erkenntnisse durch. Falls Sie an
einer Teilnahme interessiert sind, bitten wir Sie im untenstehenden Feld Ihre E-Mail-Adresse zu hinterlassen

O E-Mail-Adresse:
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Ich bedanke mich herzlich fur Ihre Teilnahme und hoffe Sie allenfalls zu einem Folgeinterview begrissen zu dirfen
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