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Prolog: Verstandnis von Kindeswohlgefahrdung

« kein «Ding», keine «Sache»
* ein komplexes Geschehen zwischen Personen in einem Kontext

« ein Zusammenhang aus Deutungen und Zuschreibungen, Handlungen und
Unterlassungen, aus Ereignissen, Interaktionen, Erleben und Verarbeiten

« steht in Wechselbeziehung zu Lebenslagen und Ressourcen der Akteure und kulturellen
Mustern und Leitbildern (materielle Ausstattung und soziale Position, Wissen und
Konnen, Lebensstile; Bilder von Kindheit und Elternschaft usw.);

» steht in Wechselbeziehungen zu sozialen Netzwerken der Familie, der lokalen
Infrastruktur fur Kinder und Familien, der Zuganglichkeit und Qualitat von Leistungen
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Abklarung: Vor welchen Herausforderungen steht die Praxis

« Praxis muss in untbersichtlichen und komplexen (Familien-) Konstellationen zu
sachhaltigen Deutungen und begriindeten Einschatzungen kommen

* Dbegrindete Entscheidungen tUber angemessene Leistungen und / oder Eingriffe treffen
oder vorbereiten

 Wie sicher lebt das Kind an diesem Ort? Werden Grundbedrfnisse erfullt?

* Welche Bedarfslagen bestehen?
« Welche Leistungen sind erforderlich und angemessen (anschlussfahig)?
« Welche Eingriffe sind ggf. erforderlich?
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Warum ein «Prozessmanual»? — Ausgangs- und Abstosspunkte

» Strukturierte Abklarung ist nicht-strukturierter Abklarung tberlegen (Kindler et al. 2006)

« Grenzen Risikoeinschatzungsinstrumenten und «one-best-way»-Strategien (Barlow et
al. 2012; White/Walsh 2006; Baird et al. 1999)

* Prozeduralismus-Kritik (Munro-Review 2011)

* Fehlerforschung:

« Aufgabe des Schliessens auf angemessene Leistungen wird unterschatzt und von
den Einschatzungsaufgaben zum Status quo in seinen verschiedenen Dimensionen
getrennt (Reeder/Duncan 1999)

« Bedeutung der Qualitat der Zusammenarbeit fir den Outcome: Schutz und
Wohlergehen von Kindern

o Zusammenarbeit der abklarenden Fachpersonen mit Eltern und Kindern
o Zusammenarbeit mit anderen Fachpersonen, Behodrden
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Warum ein «Prozessmanual»? — Ausgangs- und Abstosspunkte

- «Beteiligung» bleibt vielfach bloss eine Forderung: es herrscht methodische
Unsicherheit dartiber, wie Beteiligung und Einbezug der Erziehenden und der Kinder
praktisch umgesetzt werden kann; Beteiligung ist in den Traditionen der meisten

Praxisorganisationen der Schweiz schwach verankert (z.B. Arnold et al. 2008; Voll et al.
2008)

- Ansatze und Methoden zum Fallverstehen und sozialpadagogischer Diagnostik (vgl.
Heiner 2011) werden zu wenig in die Abklarungspraxis einbezogen
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Pramissen dialogisch-systemischer
Kindeswohlabklarung
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Pramissen dialogisch-systemischer Kindeswohlabklarung

1. Der Gegenstand der Kindeswohlabklarung ist die Lebenssituation des Kindes in seinem
Kontext:
« Sind Grundbediurfnisse befriedigt? Sind Grundrechte erfullt?

« Qualitat der Versorgung - der Beziehungen - der sozialen Vernetzung — der
Entwicklungschancen

« Zusammenhang von materiellen, physischen, sozialen und emotionalen Faktoren
« Zusammenhang von Handeln, Erleben, Bewerten

2. Wissen externer «Expertinnen/Experten» iber die Lebenssituation des Kindes bleibt
begrenzt. Die Familienpersonen missen dafir gewonnen werden, als Partner in einem
«Kindeswohl-Beobachtungssystem» mitzuwirken

3. Generelle Arbeitshypothese: Handlungen und Unterlassungen, durch die das Wohl von
Kindern gefahrdet wird, sind L6ésungsversuche, die ihr Ziel verfehlen (sie entstehen in
den allermeisten Fallen nicht aus der Absicht, das Wohl zu beeintrachtigen)
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Pramissen dialogisch-systemischer Kindeswohlabklarung

4. Alltags- und Beziehungspraxen sowie Handlungsstile, die in ihren Auswirkungen
Kindern Schaden zuflgen oder ihr Wohl beeintrachtigen, sind oft Ausdruck

— erworbener Vorstellungen Uber Elternschaft, Firsorge, Kindererziehung usw.
— Intergenerationeller «Auftrage»,

— von Erwartungen an das Kind usw.

— sind Bestandteil der sozialen Ordnung einer Familie

5. Veradnderungen entstehen nicht durch «Gutachtenvorlesen plus Handlungsanweisung»
- Veranderungen entstehen nur durch Beteiligung und Mitwirkung der
Familienpersonen im Dialog

6. Im ldealfall ist Abklarung: kommunikative Klarung und ein Schritt zur Veranderung und
zur Anbahnung von Ubergangen
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Die zentralen
Schllsselprozesse
und ithre Funktionen
im Uberblick

Hinweise Uber Gefahrdungen des Kindeswohls entgegennehmen und einschatzen

Kindeswohleinschatzung
Zur Einschatzung des Kindeswohls mit dem Kind, seiner Familie und weiteren
Fachpersonen Kontakt aufnehmen und ins Gesprach kommen

Sofortmassnahmen
Sofortmassnahmen fur das gefahrdete

Kind und seine Familie besprechen, orga-
nisieren und einleiten

Kernabklarung
Ursachen und Folgen vonVermnachlassigung und/oder Misshand-
lung mit dem Kind, seiner Familie und weiteren fachlichen Part-

nern wahrnehmen, erkunden und verstehen

Bedarfsklarung
Handlungsempfehlungen und einen Plan zur Forderung und Sicherung des

Kindeswohls mit dem Kind, seiner Familie und weiteren Fachpersonen entwickeln

Ergebnisklarung
Ergebnisse der Abklarung dem Kind und seiner Familie aufzeigen und ihnen die

Maoglichkeit zur Stellungnahme geben
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Wie sehen die Hinweise zu den 6 Schlisselprozessen aus?

1. Aufgaben und Funktion

— Um was geht es in diesem Schllsselprozess? Welche Sachverhalte sind
einzuschéatzen / zu beurteilen?

— Was ist das Ziel dieses Prozesses? (z.B. Was muss am Ende dieses SP geklart
sein und als Ergebnis vorliegen?)

— Welche Instrumente und Methoden kénnen herangezogen werden?

2. Herausforderungen: Mit welchen Schwierigkeiten ist zu rechnen? (Welche
Vorgehensweisen kdnnten wie verstanden werden und welche Reaktionen auslésen?)

3. Empfehlungen zur Prozessgestaltung
— z.B. Hinweise zur Gestaltung eines Telefonats im Rahmen eines Erstkontaktes
— Vorbereitung von Hausbesuchen
— Gesprachsinhalte in Betreuungseinrichtungen des Kindes
— Gesprache mit den Eltern, mit dem Kind
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Was genau bedeutet «<Prozessmanual»?

« Ein Prozessmanual will das Handeln der Fachpersonen nicht determinieren («handle-
immer-so-und-niemals-anders»), sondern sie sicher durch einen komplexen und
risikobehafteten Arbeitsprozess fiihren; Orientierung bieten;

o Fach- und Erfahrungswissen: «Worauf kommt es in diesem Teilprozess an?»
o Erinnerungsstitzen: «Haben wir an alles gedacht?»

o Merkpunkte und Hilfen; zur Lenkung der Aufmerksamkeit; zur raschen Vorbereitung
auf Praxissituationen (z. B. Gesprache mit Eltern, Kindern)

o Auswahl von Methoden und Instrumenten unterstiutzen

« Ziel ist die Unterstlitzung von Fachpersonen bei der praktischen Durchflihrung von
Abklarungen

o Zusammenarbeit mit Kind und Familie
o Zusammenarbeit mit anderen Fachpersonen / Stellen
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Praxisprinzipien

1. Praxisprinzip «Wir achten darauf, dass alles, was wir tun, dem Kindeswohl dient»
2. Praxisprinzip «Wir begegnen dem Kind und seiner Familie auf Augenhéhe»

3. Praxisprinzip «Wir arbeiten mit Fachpersonen verschiedener Professionen im
Interesse des Kindeswonhls partnerschaftlich zusammen»

4. Praxisprinzip «Wir sorgen daflr, dass wir tber hinreichend Erfahrung und Expertise
Im Kindesschutz verfugen»

5. Praxisprinzip «Wir nutzen die Ressourcen, Potenziale und Widerstande des Kindes
und seiner Familie und versuchen ihre Entwicklungsmaoglichkeiten zu férdern und zu
erweitern»
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Projektdesign
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Projektbeteiligte

Gesuchstellung und Projektleitung Projektteam
* Kay Biesel / Stefan Schnurr + Kay Biesel / Clarissa Schar / Stefan Schnurr /
Institut Kinder- und Jugendhilfe Brigitte Miiller / Lukas Fellmann
Institut Kinder- und Jugendhilfe
 Urs Kaegi
Praxispartner Institut Sozialplanung und Stadtentwicklung

* Kinder- und Jugenddienst Basel-Stadt

«  Amt fiir Jugend- und Berufsberatung Ziirich Finanzierung

« Amt fur Kindes- und Erwachsenenschutz, . Kosten der Forschungspartner:
Unterstutzende Dienste Zug / Zuger Eidg. Dep. Wirtschaft, Bildung und

Fachstelle punkto Jugend und Kind Forschung / Kommission fur Technologie
» Soziale Dienste Aarau und Innovation (KTI), Forderbereich

» zzgl. Vertreterinnen u. Vertreter der jeweils Enabling Science

fur die teilnehmenden Dienste zustandigen + Kosten der Praxispartner: Finanzhilfen
KESB nach Art. 11 KJFG (Bundesmittel, BSV)
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Phasen des Projekts

1. Entwicklungsphase
(01.12.2013 — 31.08.2014)

2. Feldphase I: Implementation und
Erprobung (01.09.2014 — 28.02.2015)

3. Feldphase Il: Nutzen und Effekte
(01.03.2015 - 31.12.2015)

4. Revisionsphase
(01.01.2016 — 31.08.2016)
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Ablauf

1. Entwicklungsphase

— 3 Workshops (1 ¥2 Tage) mit Fachpersonen aus den 4 Standorten, KESB-
Mitarbeitenden, externe Experten/Wissenschaft, Forschungsteam

—  Prototyp Prozessmanual

2. Feldphase 1: Implementation und Erprobung
— Je 1 Team an den 4 Standorten wendet das Prozessmanual an, fihrt Journale
— Je 6 Anwender/innen-Feedback-Workshops mit den erprobenden Teams
—  Erfahrungen, Rickmeldungen, Vorschlage zur Optimierung, Erganzung

3. Feldphase 2: Nutzen und Effekte

— 2 Multiperspektivische Fallbetrachtungen pro Standort (1 Familien-interview, 1 Interview
mit abklarenden Fachpersonen, 1 Gruppeninterview KESB)

— 4 Fallaktenanalysen pro Standort

4. Revisionsphase: Einarbeiten der Hinweise aus Feldphase 1 und 2; Diskussion mit
Verbreitungspartnern und Multiplikatoren; Endversionen Prozessmanual und Fieldbook
(August 2016)
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Erkenntnisse aus der Erprobungsphase:
Feedbacks der Anwendenden
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Optimierungsvorschlage aus der Implementierungs- und Erprobungsphase

« Weitere Vorschlage zu Methoden und Instrumenten flr die Gestaltung von
Kindeswohlabklarungen, mehr Verweise auf bewahrte Wegleitungen/Instrumente

« Ubersichtlichere und kompaktere Gestaltung des Prozessmanuals

« Mehr Hinweise zur Arbeit mit gefahrdeten Jugendlichen (Fokus ist aktuell stark auf
Kinder gerichtet)

« Integration weiterer Themen in das Prozessmanual (z.B. Kinder mit einem
psychisch erkrankten Elternteil; Kinder/Jugendliche mit einer
Beeintrachtigung/Behinderung)

« Hinweise zur Art der Verwendung des Prozessmanuals (z.B. Prozessmanual dient
als Orientierung, keine verpflichtende 1:1 Umsetzung)

* Anpassung einiger Praxisprinzipien
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Was hat sich mit der Implementierung und Erprobung des Prozessmanuals
In abklarenden Diensten verandert (Beispiele)?

« Veranderungen bei den Zustandigkeiten (z.B. Abklarender Dienst bearbeitet
die Gefahrdungsmeldungen nun selber, nicht mehr die KESB)

 Veranderungen bei Arbeitsinstrumenten (z.B. Uberarbeitung der Struktur und
Inhalts des Abklarungsberichts)

« Veranderungen bei der Arbeitsweise und -ablaufen (z.B. Bildung von Tandems
fir Co-Abklarungen, Integration von Fallbesprechungen in Teamsitzungen,
Verlangerung der Dauer der Abklarungsphase auf sechs Monate)

* Vermehrte interdisziplindre Zusammenarbeit (z.B. mit Beratungsstellen)

« Implementierung von kontinuierlichen Weiterbildungen in abklarenden Teams
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Ausblick

Fertigstellung Prozessmanual und Fieldbook: August 2016; Tagung
Projektergebnisse (Prozessmanual und Fieldbook) werden frei verfligbar sein

Ende 2015 Griindung eines Vereins «Interessengemeinschaft flr Qualitat im
Kinderschutz» (Arbeitstitel); Anfang: Forschungs- und Praxispartner des Projekts

« Fachlicher, kollegialer Austausch flir Anwenderinnen, Interessierte (Tagungen etc.)
« Verbreitung - Weiterentwicklung — Erweiterung ...
« «Community of Practice»

Grundung einer Fachstelle/Geschaftsstelle des Vereins

« Vermittlung von Leistungen, die die Einflihrung und Anwendung des
Prozessmanuals unterstltzen und begleiten: Weiterbildung, Organisationsberatung

Infoveranstaltungen fur Entscheidungsverantwortliche Jan/Feb 2016

JOUR FIXE FAMILIE, Centrum fur Familienwissenschaften, 10. September 2015 - Kindesschutz auf Augenhéhe - Fellmann/Schnurr 24



nw

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

http://kKindeswohlabklaerung.ch/
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