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Abstract

Die Sicht von vier Professionellen der Sozialen Arbeit im Jugendmassnahmenvollzug in der
Schweiz wird in dieser Bachelor- Thesis dargelegt und analysiert. Fokus dieser Analyse,
anhand der Sequenzanalyse der objektiven Hermeneutik, sind die jeweiligen
Herausforderungen und Spannungsfelder der Professionellen. Diese Erkenntnisse sollen ein
Bild Uber den aktuellen Stand in diesem Praxisfeld vermitteln. Daraus sollen mégliche
Handlungsaufforderungen generiert werde, welche sowohl der Praxis wie der Theorie einen

Anstoss zur bessern Vernetzung und Kooperation geben soll.
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1. Einleitender Teil

1.1. Ausgangslage

Im Zuge unserer Teilnahme des praxisbegleitenden Studiengangs an der Fachhochschule
Nordwestschweiz Hochschule fiir Soziale Arbeit Basel schliessen wird unser Studium mit der
vorliegenden Bachelor Thesis ab. Da dies keine Einzelarbeit ist, haben wir uns fir ein Thema
entschieden, welches keine Schnittpunkte mit unserer jeweiligen Praxistatigkeit beinhaltet.
Durch eine Studienreise im Februar 2015 zum Thema Jugendmassnahmenvollzug in Berlin
(BA 503) haben wir uns intensiv mit diesem Bereich der Profession Soziale Arbeit
auseinandergesetzt. Dabei haben wir festgestellt, dass wir nur sehr wenig Wissen (iber den
Jugendmassnahmenvollzug in der Schweiz besitzen. Aufgrund dessen haben wir dann
beschlossen eine Bachelor Thesis zu dieser Thematik zu schreiben. Da sich wéhrend
unserer Studienzeit viele Module wie auch Diskussionen um Rollen, Kontexte und Profession
drehten, liegt der Fokus der vorliegenden Bachelor Thesis in der Sicht der Professionellen
der Sozialen Arbeit im Jugendmassnahmenvollzug der Schweiz. Wir wollen einen Einblick in
den Praxisalltag eines Professionellen der Sozialen Arbeit mit dem Zwangskontext als
massgebende Linie darstellen und kritisch reflektieren.

Es ist dabei anzumerken, dass wir hier 4 Interviews vorliegen haben, auf welche sich unsere
Schlussfolgerungen beziehen. Weitere Interviews hatten den Rahmen dieser Arbeit

gesprengt.

1.2. Relevanz fiir die Praxis

Bei der Themenfindung war eines unserer Anliegen die Nutzbarkeit fir die Praxis der
Sozialen Arbeit. Wir méchten durch diese Bachelor Thesis den Versuch unternehmen, den
Blick von vier Professionellen der Sozialen Arbeit in vier verschiedenen
Jugendmassnahmezentren festzuhalten und die daraus gewonnenen Erkenntnisse dazu
nutzen, Denkanstésse zu liefern. Ebenfalls soll ein sozialpolitisches Statement entgegen den
oftmals ungenauen, aber wirksamen Medienberichten aufgezeigt werden. Es war eine
bewusste Entscheidung, bei der Praxis anzusetzen und nachfolgend die Theorie
beizuziehen, um die in der Praxis vorhandenen Potenziale, Ressourcen und Wissen

aufzuzeigen.



1.3. Erkenntnisinteresse

Da wir im Jahr 2014 in der Schweiz den Fall von Carlos in den Medien verfolgen konnten,
wurde die Thematik des Jugendstrafrechts und den dazugehérenden Massnahmen und
Strafen zum Gegenstand der gesellschaftlichen und politischen Diskussion. Dies in
Zusammenhang mit der Studienreise im Januar 2015 bewegte uns dahingehend, unser
Wissen Uber diesen Teilbereich der Profession Soziale Arbeit zu vertiefen. Wie lasst es sich
kooperativ arbeiten vor dem Hintergrund des Zwangskontextes? Spezifisch mit Jugendlichen
in der Pubertat und den jeweiligen Biographien? Welche Unterstiitzung erhélt die Praxis
durch die Theorie? All jene Fragen und noch viele mehr haben unser Interesse geweckt und

uns motiviert diese Bachelor Thesis zu verfassen.

1.4. Zielsetzung dieser Bachelor Thesis

Ziel dieser Bachelor Thesis ist es einen Anfangspunkt zu finden, der Auskunft fir die aktuelle

Praxis im Jugendmassnahmenvollzug in der Schweiz geben kann. Da dies jedoch ein sehr

grosses Feld der Sozialen Arbeit ist, mussten wir uns auf einen kleineren Teilbereich

beschranken, den wir im vorgegebenen Rahmen dieser Bachelor Thesis bewéltigen kénnen.

Nach vielen Recherchen, Informationen, Diskussionen, Hinzufiigen von Ideen und Verwerfen

von ldeen haben wir uns auf eine Hauptfragestellung geeinigt:

Wie erleben Professionelle der Sozialen Arbeit ihren Praxisalltag im

JugendmaRnahmenvollzug in der Schweiz?

Unser spezifisches Interesse gilt der Frage nach den Dilemmata in der Praxis der

Professionellen der Sozialer Arbeit. Aus diesem Grund werden wir die Arbeit vom

rekonstruierten Standpunkt der Praxis mittels der Interviews darlegen.

Dabei haben wir uns klar entschieden den Professionellen der Sozialen Arbeit den Vortritt zu

lassen und von der Praxis in die Theorie zu gehen und nicht umgekehrt.

1.5. Bemerkung der Studierenden

Durch die Methodenwahl der Analyse und den Umfang dieser Bachelor Thesis wurde der
gesamte Text von beiden Studierenden in Zusammenarbeit verfasst. Es lasst sich nicht klar
definieren, wer welchen Textteil geschrieben hat, somit I&sst sich eine getrennte Benotung
nicht vornehmen. Dies wurde mit der Begleitdozentin Prof. Sigrid Schilling vorab besprochen

und genehmigt.



2. Theoretischer Teil

2.1. Der Straf- und Massnahmenvollzug fiir Jugendliche in der

Schweiz

In diesem Kapitel geht es uns nicht darum, das gesamte Jugendstrafrecht, Strafgesetzbuch
und Zivilgesetzbuch aufzuzdhlen, sondern den Rahmen, in welchem sich Institutionen des
Jugendmaflnahmenvollzuges bewegen, anzudeuten. Die Auflistung aller zum Einsatz
kommenden Gesetze wiirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen, die vollstandigen
Gesetzesartikel finden Sie unter den angegebenen Quellenhinweisen.

Primar gilt es den Geltungsbereich des Jugenstrafrechts festzulegen. Es existiert ein Dossier
des Bundes mit dem Titel: ,Strafen und Massnahmen in der Schweiz. System und Vollzug
fir Erwachsene und Jugendliche: Ein Uberblick.“ ( vgl.
https://www.bj.admin.ch/dam/data/bj/sicherheit/smv/dokumentation/smv-ch-d.pdf) Wir
werden im Folgenden lediglich eine Auswahl der in diesem Dossier ausfihrlich bearbeiteten
Inhalte darstellen. In der Schweiz wird unterschieden zwischen dem Téaterstrafrecht und dem
Tatstrafrecht. Im Jugendstrafrecht der Schweiz wird das Téaterstrafrecht praktiziert, sprich der
Tater wird aufgrund seiner Biografie, seiner Personlichkeit und seiner Entwicklung
beleuchtet, die Tat auf diesem Hintergrund eher als Produkt dieser Faktoren und die Strafe
im Weiteren als Anlass und nicht als Grund dafiir gewertet. Beim Tatstrafrecht wird lediglich
der Tatbestand gewertet, die Persénlichkeit des Taters spielt nur insofern eine Rolle, als
dass sie die hohe der Schuld und die Motivation beeinflusst. Renato Rossi, Direktor des
Arxhofs, einem Massnahmenzentrum fir junge Erwachsene sagt dazu: ,In der Schweiz
haben wir fur junge Erwachsene und Jugendliche ein Taterstrafrecht, in Deutschland haben
Sie ein Tatstrafrecht. Das bedeutet, dass in Deutschland viel mehr die Tat selbst gewichtet
wird und in der Schweiz der Téater und dessen Bedirfnis, also die Frage: Was braucht der,
damit er nicht mehr straffallig wird.“ (vgl.
https://www.baselland.ch/fileadmin/baselland/files/docs/jpd/arxhof/wir/presse/2013-05-
07_ndr.pdf) Es existiert zudem eine weitere Unterscheidung zwischen der ,Strafe“ und der
,Massnahme®. Wer in der Schweiz von einem Gericht verurteilt wird, erhalt neben der
Freiheitsstrafe immer auch eine Massnahme. Erst wenn die Massnahme versagt, missen
die Jugendlichen oder jungen Erwachsenen ihre Freiheitsstrafe absitzen. Grundlegend ist
festzuhalten, dass in der Schweiz im Jugendmalinahmenvollzug das Jugendstrafgesetz
(JStG) einerseits, das Strafgesetzbuch (StGB) und das Zivilgesetzbuch (ZGB) andererseits
zum Einsatz kommen und als rechtliche Grundlage dienen. AnschlieRend kommt es zur
Instanz des Gerichts, in der die Rechtsprechung, also die Anwendung ebendieser

Gesetzesartikel, stattfindet. Es folgt also ein Urteilsspruch, der die Unterbringung in einer



JugendmafRnahmenvollzugsinstitution anordnet und festlegt. Wichtig ist vor allem, dass der
Einsatz von Gerichten und die angeordnete Unterbringung den Zwangskontext des

JugendmafRnahmenvollzugs begrindet.

2.1.1. Grundsatz und Geltungsbereich des Jugendstrafrechts

Bestimmend bei der Verfolgung der Jugendkriminalitét sind der Schutz und die Erziehung
des Jugendlichen, wobei den Lebens- und Familienverhaltnissen sowie der Entwicklung
seiner Persdnlichkeit besondere Beachtung zu schenken ist (Art. 2 Abs. 1 JStG). Die
Jugendgerichtsbarkeit geht davon aus, dass die Personlichkeitsentwicklung der jungen
Straftater noch nicht vollstdndig abgeschlossen ist.

Dem Jugendstrafrecht unterliegen Personen, die zwischen dem 10. und dem 18. Altersjahr
eine Straftat begehen (Art. 3 Abs. 1 JStG). Dabei handelt es sich um unumstéssliche
Alterslimiten. Werden mehrere vor und nach der Strafmiindigkeit begangene Vergehen
gleichzeitig beurteilt, so gilt das Erwachsenenstrafrecht, ausser wenn bereits vorher ein
spezielles Jugendstrafverfahren eingeleitet worden ist. (vgl.

https://www.bj.admin.ch/dam/data/bj/sicherheit/smv/dokumentation/smv-ch-d.pdf)

2.1.2. Die Sanktionskategorien: Schutzmassnahmen und Strafen

1. Schutzmassnahmen

Das JStG sieht vier Arten von Schutzmassnahmen vor, welche den unterschiedlichen Be-
dirfnissen des Minderjahrigen entsprechen: Aufsicht, persénliche Betreuung, ambulante
Behandlung und Unterbringung bei Privatpersonen oder in einer Erziehungseinrichtung. Die
zustandige Behoérde kann in allen Féllen eine Anderung der Massnahme anordnen.

Die Schutzmassnahmen enden spéatestens mit dem zurtickgelegten 22. Altersjahr. Allerdings
kénnen die Aufsicht und die persénliche Betreuung nur mit Einverstédndnis des Betroffenen
Uber das Mindigkeitsalter hinaus verlangert werden. Die vollziehende Behdrde muss in
jedem Fall jahrlich prifen, ob und wann die Massnahme aufgehoben werden kann. (vgl.

https://www.bj.admin.ch/dam/data/bj/sicherheit/smv/dokumentation/smv-ch-d.pdf)

2.Strafen

Das Jugendstrafrecht sieht vier Strafformen vor: Verweis, persoénliche Leistung, Busse und
Freiheitsentzug. Strafen werden ausschliesslich und nur dann verhangt, wenn der
Jugendliche schuldhaft gehandelt hat (Art. 11 Abs. 1 JStG). Die Verhdngung von Strafen ist



seit dem Inkrafttreten des JStG moglich. Vorher ordnete das Gericht unabhangig vom
schuldhaften Verhalten des Minderjahrigen nur Schutzmassnahmen oder nur Strafen an.

Die Strafe ist von befristeter Dauer und endet nach dem Vollzug. In allen Fallen endet die
Strafe spatestens, wenn der verurteilte Jugendliche das 25. Altersjahr vollendet hat (absolute
Verjahrung, Art. 37 Abs. 2 JStG). (vgl.

https://www.bj.admin.ch/dam/data/bj/sicherheit/smv/dokumentation/smv-ch-d.pdf)

Nachfolgend erldutern wir im einzelnen diejenigen Gesetzesartikel, die von den befragten

Professionellen der Sozialen Arbeit in den von uns gefiihrten Interviews erwdhnt wurden.

2.1.3. Aus dem Jugendstrafgesetz

Art. 1 Gegenstand und Verhaltnis zum Strafgesetzbuch

" Dieses Gesetz:

regelt die Sanktionen, welche gegenlber Personen zur Anwendung kommen, die vor
Vollendung des 18. Altersjahres eine nach dem Strafgesetzbuch (StGB)' oder einem

andern Bundesgesetz mit Strafe bedrohte Tat begangen haben; (...)

Art. 2 Grundsatze

' Wegleitend fiir die Anwendung dieses Gesetzes sind der Schutz und die Erziehung des

Jugendlichen.

2 Den Lebens- und Familienverhaltnissen des Jugendlichen sowie der Entwicklung seiner

Personlichkeit ist besondere Beachtung zu schenken.

Art. 15 Unterbringung a. Inhalt und Voraussetzungen

' Kann die notwendige Erziehung und Behandlung des Jugendlichen nicht anders
sichergestellt werden, so ordnet die urteilende Behdrde die Unterbringung an. Diese erfolgt
namentlich bei Privatpersonen oder in Erziehungs- oder Behandlungseinrichtungen, die in

der Lage sind, die erforderliche erzieherische oder therapeutische Hilfe zu leisten.
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2 Die urteilende Behorde darf die Unterbringung in einer geschlossenen Einrichtung nur

anordnen, wenn sie:

fir den persénlichen Schutz oder fiir die Behandlung der psychischen Stérung des

Jugendlichen unumganglich ist; oder

fur den Schutz Dritter vor schwer wiegender Gefahrdung durch den Jugendlichen

notwendig ist.

% Vor der Unterbringung zur Behandlung einer psychischen Stérung in einer offenen
Einrichtung oder vor der Unterbringung in einer geschlossenen Einrichtung ordnet die
urteilende Behérde eine medizinische oder psychologische Begutachtung an, falls diese

nicht bereits auf Grund von Artikel 9 Absatz 3 erstellt wurde.

* Ist der Jugendliche bevormundet, so teilt die urteilende Behérde der

Vormundschaftsbehérde! die Anordnung der Unterbringung mit.

' Seit Inkrafttreten des BG vom 19. Dez. 2008 (Erwachsenenschutz, Personenrecht und Kindesrecht; AS 2011
725) am 1. Jan. 2013: Kindesschutzbehdrde.

Art. 16 b. Vollzug

' Die Vollzugsbehérde regelt firr die Dauer der Unterbringung die Ausiibung des Rechts der
Eltern oder Dritter auf persénlichen Verkehr mit dem Jugendlichen nach den Artikeln 273 ff.
ZGB',

2 Im Vollzug einer disziplinarischen Massnahme darf der Jugendliche ausnahmsweise und

nicht langer als sieben Tage ununterbrochen von den andern Jugendlichen getrennt werden.

® Hat der Jugendliche das 17. Altersjahr vollendet, so kann die Massnahme in einer

Einrichtung fur junge Erwachsene (Art. 61 StGB2) vollzogen oder weitergefiihrt werden.

* Fur den Vollzug von Massnahmen kénnen private Einrichtungen beigezogen werden 2

11



'SR 210

2SR 311.0

8 Eingefuigt durch Anhang Ziff. 1 der Jugendstrafprozessordnung vom 20. Méarz 2009, in Kraft seit 1. Jan. 2011
(AS 2010 1573; BBI 2006 1085, 2008 3121).

Art. 17 Gemeinsame Bestimmungen zum Vollzug der Massnahmen

' Die Vollzugsbehorde bestimmt, wer mit dem Vollzug der ambulanten Behandlung und der

Unterbringung betraut wird.

? Sie tiberwacht die Durchfiihrung aller Massnahmen. Sie erldsst die nétigen Weisungen und

legt fest, wie haufig ihr Bericht zu erstatten ist.

% Beim Vollzug der Massnahmen ist dafiir zu sorgen, dass der Jugendliche angemessen

unterrichtet und ausgebildet wird.

(vgl. Bundesgesetz tUber das Jugendstrafrecht https://www.admin.ch/opc/de/classified-
compilation/20031353/index.html)

2.1.4 Aus dem Strafgesetzbuch

Art. 61
Massnahmen flr junge Erwachsene

' War der Téter zur Zeit der Tat noch nicht 25 Jahre alt und ist er in seiner
Persoénlichkeitsentwicklung erheblich gestort, so kann ihn das Gericht in eine Einrichtung flr

junge Erwachsene einweisen, wenn:

der Tater ein Verbrechen oder Vergehen begangen hat, das mit der Stérung seiner

Personlichkeitsentwicklung in Zusammenhang steht; und

zu erwarten ist, dadurch lasse sich der Gefahr weiterer mit der Stérung seiner

Personlichkeitsentwicklung in Zusammenhang stehender Taten begegnen.

2 Die Einrichtungen fiir junge Erwachsene sind von den (brigen Anstalten und Einrichtungen

dieses Gesetzes getrennt zu flihren.

12



® Dem Tater sollen die Fahigkeiten vermittelt werden, selbstverantwortlich und straffrei zu

leben. Insbesondere ist seine berufliche Aus- und Weiterbildung zu férdern.

* Der mit der Massnahme verbundene Freiheitsentzug betragt hochstens vier Jahre. Er darf
im Falle der Ruckversetzung nach bedingter Entlassung die H6chstdauer von insgesamt
sechs Jahren nicht Gberschreiten. Die Massnahme ist spatestens dann aufzuheben, wenn
der Tater das 30. Altersjahr vollendet hat.

® Wurde der Téter auch wegen einer vor dem 18. Altersjahr begangenen Tat verurteilt, so

kann die Massnahme in einer Einrichtung fiir Jugendliche vollzogen werden.

(vgl. Schweizerisches Strafgesetzbuch https://www.admin.ch/opc/de/classified-
compilation/19370083/index.html)

2.1.5. Aus dem Zivilgesetzbuch

Dritter Abschnitt: Die flirsorgerische Unterbringung
Art. 426

A. Die Massnahmen

I. Unterbringung zur Behandlung oder Betreuung

' Eine Person, die an einer psychischen Stérung oder an geistiger Behinderung leidet oder
schwer verwahrlost ist, darf in einer geeigneten Einrichtung untergebracht werden, wenn die

nétige Behandlung oder Betreuung nicht anders erfolgen kann.
2 Die Belastung und der Schutz von Angehérigen und Dritten sind zu berticksichtigen.

® Die betroffene Person wird entlassen, sobald die Voraussetzungen fiir die Unterbringung

nicht mehr erfillt sind.

* Die betroffene oder eine ihr nahestehende Person kann jederzeit um Entlassung ersuchen.

Uber dieses Gesuch ist ohne Verzug zu entscheiden.

(vgl. https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19070042/index.html#a426)
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2.2. Begriffsklarung/ Hinweise zum Verstiandnis der Begriffe durch

die Autorinnen

2.2.1. Stellvertretende Krisenbewiltigung

.- iN jeder professionalisierten bzw. professionalisierungsbedirftigen Handlungspraxis geht
es letztlich um stellvertretende Krisenbewaltigung fur den Klienten. Zwar ist die Bedingung
dieser Krisenbewaltigung in einem gemeinsamen Arbeitsbiindnis, dass der Klient selbst eine
Lebenskrise als von ihm selbst nicht I6sbar empfindet (Leidensdruck), und insofern handelt
es sich um eine Krise, die auch fir die betroffene Lebenspraxis selbst manifest ist. Aber zu
ihrer Bewéltigung gehdrt es, dass routinehafte Handlungsmuster des Klienten problematisiert
und aufgebrochen werden auf der Folie eines Krisenkonzepts, das tUber die subjektive
Krisenempfindung des Klienten hinausgeht.“ (Oevermann 2000: 135)

Konkret bedeutet dies: ,Die stellvertretende Krisenbewéltigung besteht generell darin, eine
Lebenspraxis zu unterstitzen, um Autonomie zu gewinnen oder wiederzugewinnen.*
(Kraimer 2009: 87)

2.2.2. Professionelles Arbeitsbiindnis/ Kooperation

Die Praxis, die im Vollzug der stellvertretenden Krisenbewaltigung den
Lebenszusammenhang herstellt, bezeichnet Oevermann als Arbeitsbiindnis zwischen einem

professionalisierten Experten und seinem Klienten. (vgl. Kraimer 2009: 81)

2.2.3. Jugendliche/ Junge Erwachsene/ Heranwachsende

Es werden in unserer Arbeit alle drei Begriffe verwendet, einerseits, weil in den Interviews
mit den Expertinnen alle drei Begriffe genannt wurden, andererseits, um die grosse
Altersspanne der Klienten im Massnahmenvollzug zu bezeichnen. Die Spanne des
Jugendstrafrechtsalters erstreckt sich vom 10. Lebensjahr bis zum vollendeten 25. Altersjahr.

(vgl. Kapitel 2.1. Der Straf- und Massnahmenvollzug fir Jugendliche in der Schweiz).
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2.2.4. Professionelle der Sozialen Arbeit/ Sozialarbeitende

In unserer Fragestellung sprechen wir von den ,Professionellen der Sozialen Arbeit®.
Um das Leseerlebnis ein wenig angenehmer zu gestalten wird mit dem Begriff
,<Sozialarbeitende“ abgewechselt, aber die beiden Begriffe werden gleichwertig behandelt

und verstanden.

2.2.5. Devianz und Delinquenz

Unter dem Begriff Devianz wird abweichendes Verhalten verstanden, das die Uberschreitung
und Verletzung sozialer Sanktionen und Normen impliziert. Dieses abweichende Verhalten
manifestiert sich nicht durch charakteristische Merkmale, sondern nur durch die darauf
folgende soziale Reaktion, die damit verbunden ist. Devianz definiert sich also Uber die
Normen und Werte einer Gesellschaft, denn das ist es, was deviantes Verhalten zu Tage
fordert: Die Grenzen, Normen, Werte und Konformitaten von Gesellschaften. Devianz
existiert also nur abh&angig von Konformitéat und aktuellen Werten und Normen. Somit ist
Devianz logischerweise einem historischen Veranderungsprozess unterworfen, denn sobald
sich gesellschaftliche Sanktionen, Normen und Werte verandern, verandert sich auch der
Bereich der Devianz. Der Begriff ist also kulturell und historisch variabel. (vgl.

http://www.socialinfo.ch/cgi-bin/dicopossode/show.cfm?id=1)

Unter dem Begriff der Delinquenz wird der Akt des ,straffallig- Werdens* verstanden. Es geht
nicht mehr nur um die Uberschreitung irgendwelcher gesellschaftlicher Normen und Werte,
sondern um die Regelverletzung und somit der gesetzlich verankerten Werte und Normen,
dem Bruch des Gesetzes. ,Die Delinquenz als eine spezifische Form des abweichenden
Verhaltens lasst sich nicht trennscharf vom Begriff der Kriminalitat abgrenzen. Im
deutschsprachigen Raum wird in der wissenschaftlichen Diskussion der Begriff Delinquenz
fur strafrechtlich einschlagige Delikte verwendet, deren Ahndung nach § 19 StGB nicht
maoglich ist, oder denen die spezifische moralische Vorwerfbarkeit fehlt. Delinquenz ist
demnach eine Form des abweichenden Verhaltens, die Verstélie von Kindern (bis 14 J.)
gegen strafrechtliche Normen bezeichnet. Dariiber hinaus wird sie in der kriminologischen
Diskussion auch fir die Straffalligkeit von Jugendlichen (bis 18 J.) und Heranwachsenden
(bis 21 J.) genutzt.” (http://www.krimlex.de/artikel.php?BUCHSTABE=&KL _ID=2)
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2.3. Untersuchungsdesign

Fur die Beantwortung der Fragestellung dieser Bachelor- Thesis wird die Methode des
narrativen Experteninterviews aus der qualitativen Sozialforschung angewandt, da die
Fragestellung gleichzeitig auch die Eréffnungsfrage der Interviews ist. Entsprechend dieser
Fragestellung konnten wir uns im Rahmen der Bachelor- Thesis nur fiir diese
Vorgehensweise entscheiden, da es hierbei um Qualitdt und nicht um Quantitat geht. Die
Frage wurde so konzipiert, dass sie einen Erzahlspielraum fiir die Befragten eroffnet, in
welchem sich diese frei und ohne Vorgaben bewegen konnten. Die Form des narrativen
Interviews lasst sich auf Schiitze (1983) zuriickflihren, der es fiir die Biographieforschung
nutzte, da so ermdglicht wird, Riickschliisse auf Ereignisse und Erlebnisse zu ziehen. ,Der
Fokus der Forschenden oder der Professionellen richtet sich, wenn diese struktural-
hermeneutisch vorgehen auf die geschichtliche Entwicklung von Handlungsstrukturen und
deren aktualsprachliche Erzeugung. Die Rekonstruktion der biografischen Strukturierung ist
dann das Ziel der Analyse (...)* (vgl. Goblirsch 2010: 133). In der vorliegenden Arbeit geht es
nicht in erster Linie um die Biographie der Befragten, aber um den von ihnen subjektiv
erlebten Praxisalltag in den jeweiligen Institutionen. Und subjektives Erleben ist geprégt
durch die Biografie eines jeden Subjekts. ,Bei der gegenwartigen Versprachlichung der
Vergangenheit, die sich uns als eine erzéhlte Lebensgeschichte darbietet, nehmen die
Sprecher interaktiv eine nicht zufallige, da strukturgeleitete Auswahl aus dem Repertoire

ihrer aktuellen Relevanzen vor.“ (Goblirsch 2010: 133).

2.4. Auswahl der Interviewpartnerinnen

Aufgrund unseres Erkenntnisinteresses, dem Erleben von Professionellen der Sozialen
Arbeit im Jugendmassnahmenvollzug der Schweiz, war die Gruppe der Interviewparterlnnen
sehr schnell gefunden. Wir haben per Mail alle Massnahmenvollzugsinstitutionen
angeschrieben, die wir finden konnten. Einerseits war es uns wichtig, mdglichst
verschiedene Institutionen zu erreichen, um auch die Praxis in verschiedenen Kantonen
analysieren zu kénnen und andererseits, weil der Massnahmenvollzug doch eine sehr

Uberschaubare Anzahl an Institutionen und somit Interviewpartnerinnen zur Verfligung stellt.
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2.5. Durchfiihrung der Interviews und Transkription

Die Einstiegsfrage lautete: ,Erzéhlen Sie uns doch bitte aus Ihrem Praxisalltag als
Professioneller der Sozialen Arbeit.“ Die Interviews wurden auf schweizerdeutsch gefiihrt,
um der Muttersprache der Interviewpartnerinnen und Verfasserinnen dieser Arbeit gerecht
zu werden und keine Verfalschung herbeizufiihren. Dies war die einzige Frage, die wir
vorbereitet haben, denn sie entspricht genau unserem Erkenntnisinteresse. Das Interview
wurde mit dieser Frage gestartet und wir liessen die Befragten einfach erzahlen. Wir stellten
fest, dass es den meisten nicht eben leichtfiel, einfach frei zu erzéhlen, ohne konkrete
Fragen. Deshalb haben wir dann spezifische Bereiche des Praxisalltages nochmals
abgefragt, wenn sie in der Antwort auf die sehr offen gestellte Einstiegsfrage noch nicht
erwahnt wurden. Wir haben bei allen vier Interviews dieselben nachfolgenden Fragen
gestellt, um die Grundstruktur der Interviewinhalte nicht zu beeinflussen und mdéglichst gleich
zu gestalten.

Bei der Transkription hielten wir uns an die Vorgaben nach Schitze. Die Interviews sind auf
schweizerdeutsch gefiihrt worden, was sich in der schriftlichen Ausfuihrung zeigt und in

dialektischen Differenzen endet.
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3. Empirischer/ Analytischer Teil

Um das Verstandnis der Interviewsequenzen zu verbessern werden hier die

Transkriptionsrichtlinien von Schitze (1993: 200) angefiihrt. Diese gelten fur alle Interviews.

Kurze Pause

(5 Sek))

Langere Pause mit Sekundenangabe

/

Abbruch

Schneller Anschluss

&
()

Schwebender Ton, keine Abschlussintonation

Betontes, hervorhebendes Sprechen

fett
)

Nicht identifiziertes Sprechen an dieser Stelle

(
((z6gernd))

Kommentare zur Sprechweise. Die Dauer bzw. Begrenzung der so
charakterisierten Sprech-weise wird durch das Zeichen (+) markiert

Gleichzeitiges Sprechen wird durch Untereinander-Schreibung
markiert:

R: Das heisst Wangen

B: Ach so, nehm wangen.

(lacht)

Verschriftlichung von Gerduschen

L]

Begriffserklarungen

Feste Begriffe werden gross geschrieben

3.1. Massnahmenzentrum Kalchrain Hittwilen, Thurgau

1849 wurde das Kloster zu einer kantonalen Zwangsarbeitanstalt, welche im Jahr 1942 in

eine Arbeitserziehungsanstalt umbenannt wurde. Im Jahr 2006 wurde die

Arbeitserziehungsanstalt umbenannt in ,Kalchrain Massnahmenzentrum fir junge

Erwachsenen MZE*® und schlussendlich im Jahr 2013 folgte der aktuelle Name

,Massnahmenzentrum Kalchrain®. Das Massnahmenzentrum Kalchrain ist eine

sozialpadagogische Einrichtung und vollzieht Massnahmen bei Jugendlichen und jungen

Erwachsenen aufgrund von Strafgesetzbuch und Zivilgesetzbuch. Es werden 55 Platze

angeboten, mit den jeweiligen M&glichkeiten zur Schul- und Ausbildung.

Das Massnahmenzentrum Kalchrain liegt am Rand von Hittenwilen und kann nur durch das

Auto oder den Postbus erreicht werden. Die Institution verfligt klosterinteren Gber eine

geschlossene Aufnahmegruppe und zwei Wohngruppen. Hinzu kommt ein klosterexternes

Lehrlingsheim und verschiedene Formen des begleiteten Wohnens, Externate und

Aussenwohnhéfen (vgl.

http://www .kalchrain.tg.ch/xml_12/internet/de/application/d2225/f2227 .cfm).
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3.1.1. Sequenzanalysen des Interviews

11: Interviewerin 1, Isabelle Graf 12: Interviewerin 2, Anna Leupi
B: Befragte Urs Schindler

11: Verzelle si doch bitte us ihrem praxisalltag als professionelle vode soziale arbet

B: Praxisalltag professionelli soziali arbet 5hm wemmr drvo usgéhnd dass mr Us do imne
massnahmevollzugszentrum fir jungi erwaggsnigi befindet ehm ((2 Sek.)) duet sich
miin arbetsalltag i minere position als erziigslaiter uffs tdgleche gschaft beschrédngge
woni ((3 Sek)) kriise mue bewaltige mit iigwisne bewohner & kriise mit paddagoge &

mit mitarbaiter abr au wiiterbildig ehm ... due voratriibe usstuusch mit dozente .... das

0 N O g b~ W N -

isch so schwerpunggtmassig ((3 Sek))

In Zeile 3 paraphrasiert der Befragte die Einstiegsfrage, allerdings hebt er die Frage nach
seinem Alltag als Professioneller der Sozialen Arbeit auf die Ebene des Praxisalltages der
Professionellen Sozialen Arbeit. Die Antwort zielt demnach auf die Profession Sozialer Arbeit
ab und nicht auf seinen persoénlichen Alltag. Es ist nicht klar, was der Befragte unter der
Profession Sozialer Arbeit versteht. Weiter umschreibt er in Zeilen 3 und 4 die
institutionellen Rahmenbedingungen ,[...] wemmr drvo usgéhnd dass mr (s do imne
massnahmevollzugszentrum fir jungi erwaggsnigi befindet [...]°. Er bereitet eine
gemeinsame Basis durch den Gebrauch von ,davon ausgehend” und macht dann eine klare
Ortsangabe, namlich ,do imne*/ hier in einem- durch diese Formulierung kann man darauf
schliessen, dass es mehrere andere geben kdnnte (in einem von vielen)
»,massnahmevollzugszentrum® nun ist klar, wo wir uns befinden. Das Wort
Massnahmenvollzugszentrum kann im einzelnen nochmals sehr interessant analysiert
werden: Massnahme kann als ein rechtlicher, aber auch pédagogischer Begriff verstanden
werden. Massnahme kann im urspriinglichen Sinne als Mass nehmen, also die Dimension
von etwas vermessen, etwas Uberpriifen, dies entscheidet dann Uber die Passung von etwas
oder jemandem. Vollzug kann weiter als Vorgang des Durchziehens, etwas ganz und gar
von A- Z durchfiihren, verstanden werden, denn es gibt keinen ,Halbzug®. Vollzug wird oft im
rechtlichen Wortgebrauch verwendet zum Beispiel fir den Gefédngnisaufenthalt und wird
assoziiert mit eingesperrt sein, oder Freiheitsverlust. Eine andere Wortdeutung wére
hingegen Vollzug im Sinne von Ehe vollziehen. Jedoch ist bei beiden Deutungen der Vollzug
eine Tat, die nicht riickgangig gemacht werden kann. Eine Lesart hierzu ist der Umstand,
dass ein Mensch im Vollzug einem Stigma unterworfen wird, welches er nicht mehr loswird.
Schliesslich noch das ,Zentrum®: Es kann eine Sammlung an einem spezifischen Ort sein,

ein Ort an dem verschiedene Menschen aufeinander treffen, eine Art Mittelpunkt. Es liegt in
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der Mitte von etwas, ist ein Sammelpunkt. Zusammengefasst lasst sich der Begriff
Massnahmevollzugszentrum als einen Sammelpunkt, an dem alle gesammelt werden, die
.vermessen“ werden, geprift werden auf die Passung in das allgemein giltige Mass (Mass
der Mehrheit- Norm). Aufgrund der Prifung kann es dann zum Vollzug der Massnahme
kommen, damit die Passung anschliessend wieder mit dem Mass der Mehrheit konform ist.
Mass genommen wird bei jungen Erwachsenen (Zeile 4). Der Begriff ,Junge Erwachsene® ist
geschlechter neutral formuliert. Im allgemeinen Sprachgebrauch wird diese Altersgruppe als
18 Jahre und é&lter verstanden. Ein Erwachsener ist ein Mensch, der autonom, also
selbstbestimmt entscheidet und handelt. Er hat die Sozialisation grésstenteils bereits
durchlaufen und ist ein handlungsfahiges Subjekt. Durch das Adjektiv ,jung“ wird der Inhalt
vom ,Erwachsenen® wieder reduziert, es sind Fehler erlaubt, da der nétige Erfahrungsschatz
noch fehlt und somit wird ein Schutz- und Entwicklungsspielraum ermdglicht. Der Begriff
setzt aber auch die vollumféngliche Handlungsfahigkeit wieder ein wenig herab. Im
Jugendmassnahmenvollzugszentrum sind aber auch Menschen unter 18 Jahren
untergebracht- dies ldsst uns darauf schliessen, dass der Befragte diese auch als Junge
Erwachsene betrachtet. In Zeile 5 nimmt der Befragte dann Bezug zu seinem professionellen
Alltag: ,[...] duet sich miin arbetsalltag i minere position als erziigslaiter uffs tédgleche gschéaft
beschrangge [...]°. Er bekleidet eine Leitungsposition, tragt viel Verantwortung; dies
impliziert, dass es andere Personen gibt, die ihm unterstellt sind, denen er vorsteht, die er
fuhrt und anleitet; was wiederum auch bedeutet, dass er eine Vorbildfunktion inne hat, Gber
hohe Kompetenz verfligen muss, um diese Leitungsfunktion zu erfilllen. Er hat eine
Machtposition inne, hat eine Entscheidungsmacht, und eine eher hohe Position in der
Hierarchie, denn er bestimmt oder leitet den Bereich der Erziehung. Erziehung meint etwas
beim grosswerden zu begleiten, gesellschaftliche Normen und Masse durchzusetzen,
anzuerziehen, Subjekte zu formen, sie passend flr ihre spatere Funktion in der Gesellschaft
zu machen, schlechte Angewohnheiten abzugew6hnen und zu éndern, bei Kindern spricht
man von erziehen, bei Erwachsenen von Agogik, also anleiten. Hier fallt uns auf, dass er
vorhin von jungen Erwachsenen gesprochen hat, er allerdings Erziehungsleiter ist, was
wieder den Verweis darauf gibt, dass beim Klientel des Massnahmenvollzugs ein
Erziehungs-, ein Sozialisationsbedarf zu bestehen scheint. Er spricht anschliessend davon,
dass sich sein Alltag ,, [...] uffs tagleche gschéft beschrangge [...] was eine sehr
sanktionierende Aussage ist. Das tégliche Geschéft kann als Routine aufgefasst werden, es
gibt also sich wiederholende Elemente in seinem Alltag, die den gréssten Teil seiner
Arbeitszeit einnehmen. Beschranken impliziert, dass da eigentlich noch mehr wére, das es
machen kénnte/ sollte/ mdchte, aber er sich eingrenzen muss. Beschranken ist ein eher
sanktionell wirkender Begriff, da es impliziert, dass man sich aufgrund dusserer Umsténde

beschranken, also eingrenzen muss. In Zeile 6 konkretisiert er das tagliche Geschaft weiter:
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»L---] woni ((3 Sek)) kriise mue bewaltige mit iigwisne bewohner & kriise mit pddagoge & mit
mitarbaiter [...]“. Es gilt in seinem Arbeitsalltag verschiedene Krisen zu bewaltigen. Er
differenziert zwischen den Pddagogen und den Mitarbeitern, obwohl die Pddagogen einen
Teil der Mitarbeitenden stellen. Krisenbewaltigung ist also sein Kerngeschéaft, nebst dem
dass er in Zeile 7 ,[...] abr au wiiterbildig ehm .... due voratriibe usstuusch mit dozente .... das
isch so schwerpunggtmassig [...]* Er organisiert und gestaltet die
Weiterbildungsmdglichkeiten und er tauscht sich mit Dozenten aus, was auf eine hohe
Fachlichkeit und professionelle Standards verweist. Es scheint ein grosses Interesse an
neuen Erkenntnissen, Professionalisierung und Wissenserweiterung zu bestehen. Er
subsumiert diese zwei grossen Punkte, also Krisenbewaltigung und Weiterbildung als die

Schwerpunkte seiner téglichen Arbeit.

Erste Hypothese: In seiner Antwort begriindet er die Einschrankung seines
professionellen Arbeitsalltages auf die zwei Schwerpunkte Krisenbewiltigung und
Weiterbildung mit dem beschridnkenden institutionellen Rahmen des

Massnahmevollzugszentrums.

10 12 Ehm bidr situation mit krisebwaltigung mit de jugendliche wie kénne mir uns das

11 vorschtelle .... was hén si do fyr e rolle drin ....

12

13 B: In erschter linie bin ich dr vermittler reschpektive denn widr dr riichter .... das haisst

Der Befragte antwortete auf die Frage zur Krisenbewaltigung mit Jugendlichen, mit dem
Beschrieb seiner priméren (,in erschter linie“/ Zeile 13) Rolle als ,vermittler* (Zeile 13).
Vermittler lasst sich im Wortsinn als Kontaktperson, Verbindungsglied, Unterhandler und
Mediator verstehen. Um die Rolle als Vermittler zu bekleiden braucht es mindestens zwei
Parteien, die eine Vermittlung benétigen. Die Verwendung des Ausdrucks ,reschpektive®
entspricht den Begriffen genauer gesagt, viel mehr, dass heisst und beziehungsweise.
Folglich wére eine Konkretisierung des Begriffs Vermittler logisch, jedoch nennt er nun eine
komplett andere Rolle. Er sieht sich auch als ,riichter” (Zeile 13). Die Aufgabe eines Richters
ist die Rechtssprechung, das Urteilen aufgrund von Beweisen und Informationen. Es ist zu
bedenken, dass der Vermittler und der Richter zwei unterschiedliche Aufgaben zu erfillen
haben; Der Befragte sie jedoch in einer Person zu vereinen scheint. Eine Lesart hier ist, dass
die Jugendlichen sich in einem Umfeld bewegen, in welches sie von einem Richter
eingewiesen wurden und sie hier auf eine reproduzierte Struktur treffen, da es auch hier
einen Richter zu geben scheint, der Entscheidungen/ Urteile Gber sie fallt. Wir missen
jedoch weiter bedenken, dass der Befragte nicht wie der juristische Richter verschwindet,

sondern er bleibt in der Institution présent und hat noch andere Rollen inne.
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Ein kurzer dialektischer Deutungshinweis: ,denn® entspricht dem Wort dann.

20 grad 6pis isch wenns e zwiifelhafti situation isch mind si mer & chémets uff mich zue
21 & ich werde froge schtelle wo si denn allefalls nomol miind go riickfroog halte und

22 denne werd ich si batte mir en entschaidig .... aso zwai méglechkaite wo si wiret

23 wéhle .... ich wird denn entschaide welli dass mer wiiret verfolge .... denn segi em

24 mitarbaiter nomol er sélli versueche das umzsetze wenns néd goht wird ich miiesse
25 biizuezoge werde .... aso ich versuech so wiit wie mdglech die krise vo mier z halte
26 dass ich die entschaidigschraft de mitarbaiter gibe .... abr im Usserschte fall bi

27 arreschtierige odr bi sanktione wo feihaitsentziehnd sind bini zwangsleufig debii ((2

Hier geht es um den Prozess, wenn eine Krise eintritt. Er als Erziehungsleiter wird um Rat
angegangen, wenn die Mitarbeitenden nicht mehr weiterwissen.

In Zeile 25 spricht der Befragte davon, die Krisen von sich weg zu halten. Durch die
Formulierung ,versuech®/Zeile 25 wird klar, dass er es gerne so héatte und es probiert aber es
nicht immer so ist. Es ist anzunehmen, dass der Befragte die Krisen nicht ,vo mier z halte”
(Zeile 25) vermag. Die folgende Aussage Uber die Entscheidungskraft der Mitarbeiter zeigt,
dass er die Mitarbeiter miteinbeziehen will, da er entscheidet ihnen diese
Entscheidungsmacht zu geben (,entschaidigschraft de mitarbaiter gibe“/Zeile 26). Allerdings
ist es spannend, dass er ihnen dann die Méglichkeit gibt, zwei Lésungen vorzuschlagen, er
dann aber entscheidet. Es folgt eine kurze Denkpause oder Formulierungspause. Der
L<asserschte Fall“ (Zeile 26) steht fiir eine Ausnahmesituation, ein spezielles Ereignis welches
an die Grenzen der Regelung der Institution geht. Zu diesen Situationen gehéren die
Arrestierung und jegliche Sanktionen die freiheitsentziehend sind. Die Lesart zu diesem Teil
ist, dass es unterschiedliche Formen der Strafe in der Institution gibt. Einerseits die
Arrestierung, das Einsperren, den Einschluss eines Jugendlichen und andererseits eine
freiheitsentziehende Sanktion. Hierzu lasst sich die Lesart bilden, dass die
freiheitsentziehenden Sanktionen sich auf die Ausgangsregelungen/ Offnung der Institution
beziehen kénnten. In jenen Situationen wird er zwingend (,zwangsleufig“/Zeile 27)

hinzugezogen.
Zweite Hypothese: In seiner Funktion als Erziehungsleiter ist er in der Rolle des

Vermittlers, wie auch des Richters; nicht nur gegeniiber den Jugendlichen, sondern

auch gegeniiber seiner Mitarbeitenden.
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29 chani no wiiter usfiiere Kalchrain het kain sozialdienscht ....

Es lasst sich aus der Aussage ,Kalchrain het kain sozialdienscht®/ Zeile 29 schliessen, dass
es andere Massnahmenvollzugszentren gibt, die einen Sozialdienst integriert haben, da der
Befragte betont, dass ,Kalchrain“ keinen solchen habe. Unter Sozialdienst wird eine
Dienststelle verstanden, die oft auf Gemeinde-/ kommunaler Ebene agiert und sich um die
sozialen Anliegen der dort wohnenden Personen kimmert. Oftmals haben diese eine breite
Aufgabenstellung, was von der Kinderbetreuung tber finanzielle Angelegenheiten und

Versicherungsfragen bis zu Gemeinwesenarbeit alles umfassen kann.

38 uffzglaise .... wa fur mich echli en noochtail isch reschpektive mir hand sehr viill

39 padagogischi arbet wo nochenete sehr viil gschluggt wird vodr adminischtrative

40 arbet... aso mr séttet so die polyusbildete lut sii .... aso das generali/ aso s

41 generalistische eher no meh ha will das aifach so das punktuelle und schpezialisierte
42 & i hatt zwor liebr sonen fachberaich sozialarbet no bi Gis im huus und p&dagogik fiir
43 sich ....

Aus diesem Fehlen des Sozialdienstes ergibt sich fir den Befragten ein Nachteil, da ,sehr
viill padagogischi arbet wo nochenete sehr viil gschluggt wird vodr adminischtrative arbet"/
Zeile 38 bis 40 daraus resultiert. Es lasst sich annehmen, dass die Sozialarbeitenden durch
die sich ansammelnden administrativen Aufgaben, die es auch zu erledigen gilt, ihre
padagogische Arbeit zurlickstellen missen oder nicht allumfassend umsetzen kénnen,
aufgrund des daraus folgenden Zeitmangels. Weiter formuliert er dann in Zeilen 40 bis 42,
welche Ausbildung zur Abdeckung dieser unterschiedlichen Arbeits- und
Anforderungsbereiche seiner Meinung nach notwendig ist: , aso mr séttet so die
polyusbildete Ildt sii .... aso das generali/ aso s generalistische eher no meh ha will das
aifach so das punktuelle und schpezialisierte“ Es braucht polyausgebildetes Personal,
woraus man schliessen kann, dass er zwischen Sozialpddagogik und Sozialarbeit
unterscheidet und er eine Notwendigkeit darin sieht, dass die Mitarbeitenden im Kalchrain
auf beide Fachbereiche ausgebildet sein missen, um den Anforderungen des Praxisalltages
zu genutigen. Er bezeichnet diese Form der Ausbildung als ,generalistisch und weniger
spezialisiert in eine Fachrichtung. Allerdings betont er in Zeilen 42 und 43 i hatt zwor liebr
sonen fachberaich sozialarbet no bi s im huus und padagogik fir sich ....“, dass er gerne
eigene Fachbereiche fiir die Sozialarbeit und die Sozialpddagogik hatte. Mit der
Formulierung ,fur sich® in Zeile 42 betont er, dass die beiden Fachbereiche getrennt sein
sollen, zwar ,bi tds im huus® in Zeile 42 aber jeweils voneinander, eventuell auch raumlich,

getrennt.
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45 12: Aso die vermischig isch /

46 B: Die isch extrem gross und do merggi dass d mitarbaiter die erfahrig gar néd hend ....
47 ich vo miim hintergrund han no Ubr siibe joor i verschidene staatsawaltschafte

48 gschafft i sozialarbaiterische tatigkaite bi abr vo huus uus sozialpddagog aso

49 wirklech i ha d fiingge aka und uff de wohngruppe gschafft (lacht) und uff jede fall

50 han ich dene nochane die stages gmacht reschpektive mitarbait uff jugendawaltschaft
51 und bi do dét i die vrsorgerrolle inecho u niime ide stationare und etz hani das baide

Bei der Frage nach der Vermischung dieser beiden Fachrichtungen in Zeile 45 unterbricht
der Befragte die Interviewerin 2 in Zeile 46 mit der Antwort, dass diese extrem gross sei. Er
betont, “[...] do merggi dass d mitarbaiter die erfahrig gar néd hend [...]“ dies lasst den
Schluss zu, dass er einen Riickbezug auf die von ihm in Zeile 41 gewiinschte generalistische
Ausbildung, mit Erfahrung und Schwerpunkten auf beiden Fachrichtungen, die der
Sozialpddagogik und der Sozialarbeit, macht. Es scheint offenkundig Mitarbeitende mit
Erfahrung in der jeweils einen, aber nicht in beiden Fachrichtungen zu geben. Nun nimmt er
ab Zeile 29 Bezug zu seiner eigenen Ausbildungs- und Erfahrungsbiographie. Er habe in
verschiedenen Staatsanwaltschaften gearbeitet mit klarem Fokus auf sozialarbeiterische
Auftrage, sei aber von Haus aus Sozialpddagoge und habe auf Wohngruppen gearbeitet.
Schliesslich sei er bei der Jugendanwaltschaft ,[...] i die versorgerrolle inecho u niime ide
stationére und etz hani das baides [...]*. In Zeile 49 beschreibt er, wie er die Erfahrung in
beiden Fachbereichen sammeln konnte und dass er nun beides mitbringt. Dies sei weiter
»[...] und das merggi isch echli en .... en mangel biim finde vo mitarbaiter .... dass s die andr
siicht néd hend [...]“. Er spricht hier von einem Mangel beim Finden von Mitarbeitern, der
darin besteht, dass die potentiellen Bewerberinnen die andere Sichtweise (Zeile 40) nicht
haben. Daraus kénnen wir ableiten, dass es in der Praxis des Jugendmassnahmenvollzugs
entgegen der Meinung der Fachhochschulen nach wie vor die Differenzierung zwischen

Sozialpddagogik und Sozialarbeit gibt und diese auch klar differenziert werden.

Dritte Hypothese: Die aktuellen Voraussetzungen, die Sozialarbeitende nach der
Ausbildung mitbringen, entsprechen nicht den Bediirfnissen der Praxis des
Jugendmassnahmenvollzugs. Entgegen der Meinung der Fachhochschulen existiert in
der Praxis die Differenzierung zwischen Sozialarbeit und Sozialpdadagogik, was auch

eine Differenzierung der Arbeitsbereiche und Handlungskompetenzen beinhaltet.
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91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

Jo aso es isch e form zum die sozialpddagogischi arbet z professionalisiere und en
rote fade inetiberzcho .... ich mag mi erinnere wo mir agfange hand & wonich vor
zwanzg joor agfange han dasch aifach sochli mit de chindli spiile und echli und
esochli das birkestocktrager und echli militdrwulldecki chli teeli tringge (lacht) jo und
do isch en wandel passiert .... mir hend gsellschaftleche drugg genau i so zentre inne
abr au die iiwisende behérde hend en gsellschaftleche drugg ehm .... zum wirklech
die artikel fuffzeh absatz ais odr zwai [Art. 15 Abs. 1 und 2 JStG] zum wirklech die
iiwisige odr artikel ainesechzg [Art. 61 StGB] die iiwisige z vertrette wo au bimne
schwere gwaltdelikt gliich no offe dorf gfuehrt werde ehm .... mien mir naturlech au
recheschafft abgeh und die recheschafft miiend mir belegge ahand vo theorie &
ahand vo beobachtige und ahand vo verschriftlichunge .... mir diind sehr vill uffwende
au uff verschriftliche vo briicht .... i dere ganze zemmearbet mit usbildigsberaich &

psychotherapie und padagogik .... das sétt inenand ine verschmelze

Hier spricht der Befragte Giber das neue Modell ,Ros“, den risikoorientierten
Sanktionenvollzug, der im Kalchrain schon langer praktiziert wird in Form der ROSPI, der
Risikoorientierten Sozialpddagogischen Intervention. In Zeile 91 erldutert der Befragte, dass
dies eine Form der Professionalisierung der sozialpddagogischen Arbeit darstelle. Auch hier
differenziert er innerhalb der Sozialen Arbeit, er spricht von der sozialpddagogischen Arbeit.
Dann beschreibt er in Zeilen 92 bis 95 wie er die Professionalisierung in den letzten zwanzig
Jahren erlebt hat und dass ein Wandel hin zu professioneller Sozialpadagogik' passiert sei.
In Zeile 95 spricht der Befragte vom gesellschaftlichen Druck auf
Massnahmenvollzugszentren wie auch auf die einweisenden Behdrden. Dieser Druck
besteht vor allem aus der Rechtfertigung der offenen Fiihrungsform auch bei schweren
Delikten (Art. 15 Abs. 1 und 2 JStG und Art. 61 StGB). Nicht nur die einweisenden Behérden
muissen Rechenschaft ablegen, sondern vor allem auch das Massnahmenvollzugszentrum
Kalchrain ,[...] und die recheschafft miiend mir belegge ahand vo theorie & ahand vo
beobachtige und ahand vo verschriftlichunge [...]“ (Zeilen 100/101). Es gibt also
verschiedene Ansatze, einweisende Entscheide mittels professionalisierten Instrumenten zu
begriinden, und zwar aus der Notwendigkeit der Rechtfertigung heraus. Weiter nimmt vor
allem die Verschriftlichung diverser Berichte enorm viel Zeit in Anspruch. Es existiert eine auf
diesen Berichten aufgebaute Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Fachbereichen
Ausbildung, Psychotherapie und Padagogik; ,[...] das s6tt inenand ine verschmelze® betont
der Befragte in Zeilen 102 und 103, allerdings ist die Formulierung sétt/ sollte im Konjunktiv

und daraus lasst sich ableiten, dass es noch nicht der Realitat entspricht. Die

1
Aufgrund der Differenzierung des Befragten zwischen Sozialer Arbeit und Sozialpddagogik sprechen wir hier
von professioneller Sozialpddagogik.
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Interdisziplindre Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Fachbereichen scheint noch nicht

wilinschenswert zu funktionieren.

Vierte Hypothese: Es findet zwar eine Professionalisierung der Sozialpddagogik im
Bereich des Jugendmassnahmenvollzuges statt allerdings nicht aus eigenem,
professionellem Antrieb, sondern aufgrund des von aussen deutlich
wahrzunehmendem gesellschaftlichen Drucks mit dem Ziel der Rechtfertigung

bestimmter Fiihrungsformen von Jungen Erwachsenen, die schwere Delikte begangen

haben.
115 .... am kanalisiere mir hend die ROSPI situation kha abr wie nochene nix wiitr s isch
116 wie nix wiitercho .... und etzt bini mit dr ZHAW [Zircher Hochschule fir Angewandte
117 Wissenschaft] draa zum das wiiter uffglaise zum das .... mir nennet da fallwerkstatt &
118 fallhypothese und massnahmeplanig zum d Iit dodruff sensibilisiere aso d
119 sozialpadagoge odr d sozialarbaiter miind dért fit werde (( 2 Sek.)) wieni da mach
120 waissi noni genau (lacht) i ha mol e projektthese uffgschtellt und das briicht aigetlech
121 taglech widr uff au déte sotti & do sétti wamr abr fix inschtalliert hend isch all zwai
122 wuche en sogenannte interventionsziirkel da drifft mer sich ehm .... bide

In Zeilen 115 und 116 beschreibt der Befragte die Einflhrung der Risikoorientierten
Sozialpddagogischen Intervention und die Weiterarbeit: ,[...] abr wie nochene nix wiitr s isch
wie nix wiitercho [...]* Hier I&sst sich klar herauslesen, dass die ROSPI den Praxisbedarf
nicht gentigend abdecken konnte und es einer Weiterentwicklung oder einer Vertiefung fur
die Praxis der Sozialarbeitenden bedurft hatte, dies aber nicht geschah. Es stellt sich aber
auch die Frage inwieweit die Praxis die Unzulénglichkeiten dieses Modells riickgemeldet hat.
Die Formulierung ,isch wie nix wiitercho ,, (Zeile 116) zeigt eine passive Haltung, ein
Abwarten darauf, dass die Entscheidungstrédger merken, dass da noch etwas kommen muss.
Offensichtlich ist dies aber nicht geschehen, deshalb musste der Befragte selbst aktiv
werden (Zeile116) Er sei nun dabei, in Zusammenarbeit mit der ZHAW weitere professionelle
Gefasse zu schaffen, Fallwerkstatten, Fallhypothesen und Massnahmenplanungen, um ihre
Mitarbeitenden zu sensibilisieren. Interessant ist die Formulierung: ,und etzt bini mit dr
ZHAW [...]* (Zeile116) er alleine macht das mit der ZHAW, er ist auf die Hochschule
zugegangen, aufgrund des von ihm festgestellten Bedarfs, das Modell weiter zu entwickeln.
Er tragt somit auch die Verantwortung alleine, ohne ihn wére dies nicht geschehen. Den
Bedarf benennt er folgendermassen: ,[...] aso d sozialpadagoge odr d sozialarbeiter miind
dort fit werde.“(Zeile 119). Dies impliziert, dass die Sozialarbeitenden zu wenig Kompetenzen
in diesen fallanalytischen Gefassen, also in der Prozessgestaltung, aufweisen und er aber

diesen Bedarf klar erkannt hat und dies nun andern will. Es lasst sich aber herauslesen, dass
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er dies mehr oder minder im Alleingang tut; er gibt keinen Hinweis darauf, dass er sich mit
anderen Institutionen zusammengesetzt hat, um nachzufragen, wie ihre Erfahrung ist, oder
dass sich die Entscheidungstrager auf kantonaler Ebene gemeldet hatten, um die Effizienz
des neuen Modells abzuklopfen. Allgemein gibt es keinen Hinweis darauf, ob Gberhaupt eine
Evaluation stattfindet. Sozialarbeitende im JugendmafRnahmenvollzug weisen offensichtlich
einen grossen Bedarf hinsichtlich der Fallanalyse und Fallbearbeitung auf. Weiter sagt er
dazu, dass die Sozialarbeitenden in diesem Bereich fit werden miussen: ,wieni da mach
waissi noni genau (...)“ (Zeilen 119, 120) Das ,Wie* bleibt ungeklart. Er hat erkannt, dass es
einen Nachholbedarf gibt, weiss allerdings nicht genau, wie er diesen aufarbeiten und
organisieren soll. Er habe eine Projektthese aufgestellt , und das briicht aigetlech taglech
widr uff au dote sétti & do sotti [...]“ (Zeilen 120, 121). Kaum hat er einen konkreten
Anhaltspunkt eruiert und versucht, in eine greifbare Form zu bringen, bricht der Alltag diese
Projektthese, also diesen Strohhalm, wieder auf. Er scheint ein Feuerwehrmann zu sein, der
an allen Orten professionelle Handlungsbrénde 16schen muss, allerdings fehlen ihm die
professionellen Geratschaften dazu. Der Bedarf an professionellen Handlungsmodellen fir
diesen Bereich scheint riesig. In Zeilen 121 und 122 beschreibt er aber ein fix installiertes
Gefass, den ,Intervnetionszirkel“. Im Ansatz scheinen also bestimmte

Fallbearbeitungsgefasse zu existieren. In Zeilen 135 und 136 nimmt er darauf nochmals

Bezug:
135 chémr wiiterfahre .... aso s siind scho zwai drii chlini gfédss do die versuechi etzt abr
136 no bitzli mee uszbaue ((7 Sek.))

Es gibt sie, aber sie reichen noch nicht. Die Gefédsse existieren zwar, sind aber offensichtlich
noch nicht gut genug entwickelt- andererseits braucht es noch mehr Gefasse, in denen die
Professionellen der Sozialen Arbeit Praxisfalle analysieren, verschiedene Theoretische

Zugénge kennen lernen und ihr professionelles Handeln reflektieren kénnen.

Flinfte Hypothese: Der Befragte stellt taglich fest, dass es neue und weiterentwickelte
Gefdsse zur Erarbeitung professioneller Handlungskompetenzen und zur Bewéltigung
des professionellen Alltags braucht. Und zwar liber die bereits existierenden Modelle
hinaus. Kaum kann er eine Problemstellung der Praxis greifbar machen, brechen

alltagliche Handlungsherausforderungen diese wieder auf.

200 hilfesyschdem scho durchloffe het mier sind eso chli wie d Champions League vorem
201 knascht .... die sind jo alli jugendhaim duuregloffe und mier sind jo es

202 massnahmevollzugszentrum und do isch natiirlech kooperation am afang scho néd
203 gross .... die chémet denn do here und denn gits e vorschtelligsgspréch .... zum tail
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204 bide erwaggsne odr bide junge erwaggsne so zwai driiezwanzgi merggt me denn

205 scho okay jo jetzt hani denn 6ppe de schnauz volle tschuldigung jetzt magi langsam
206 vorwarts mache mit mim lebe i will jetzt & i ha geschdr dper do kha wo gsait het jo i bi
207 hoochmotiviert i will endlig mis lebe ind hand neh .... abr bide jugendstrofrechtlich
208 igwisne sibzeh achtzehni die sind ehner no so chli jo nai und Uberhaupt do isch d
209 kooperation gar néd do & do simmr aifach beharrlich bis si mergget so quasi/ i

210 vergliichs immr so chli mitme chueh haag d chueh cha grase bis si an haag anechunt
211 und denn suurrets und das feld wierd immr grésser .... Usri bewohner sind am afang
212 chlii ghalte aso gschlosse u denn suurrets relativ schnell das goht abr pro

213 konzeptstufe immr meh uff und wenn si mergget okay ich chan mi do inne aigetlech
214 immr meh guet bewege han weniger nochtail reschpektiv s goht aigetlech vorwérts
215 und i gsehn endlech liecht am endi vom tunnel denn isch d kooperation grésser wenn
216 si au gseh si erraichet 6pis si hdnd emol endlech e lehrstell si hend emol s erschte
217 semeschter vode lehr abgschlosse si hend chlini erfolgserlebnis allefalls ide interne

In Zeile 200 erwahnt der Befragte die multiplen Hilfssysteme, die Klienten durchlaufen, bevor
sie in den Massnahmenvollzug eintreten. Mit der Aussage ,, (...) mier sind eso chli wie d
Champions League vorem knascht (...)* (Zeilen 200, 201) |&sst sich seine Sicht auf den
Jugendmassnahmenvollzug erkennen. Die Champions League ist die sogenannte
Koénigsklasse des Fussballs, was in diesem Beispiel hier mit der Kénigsklasse vor dem
Gefangnis gleichzusetzen ist. Es ist die letzte Station bevor der Strafvollzug einsetzt.
Koénigsklasse kann man aber auch dahingehend interpretieren, dass es enormer Ressourcen
und hochprofessioneller ,Trainer” bedarf, die die Mannschaft auf hdchstem Niveau begleiten
und trainieren. Dies wiederum impliziert die Anspriiche des Befragten, aber auch des
Jugendmassnahmenvollzugs als Ganzes, an die Mitarbeitenden in diesen Institutionen. Es
verlangt ein hohes Mass an Professionalitat, theoretischem Wissen, Handlungswissen,
Reflexionsfahigkeit und Gefassen, um den Klienten die bestmdégliche Begleitung und
Krisenbewaltigung zu gewahrleisten. Auch auf die Klienten kann man den Begriff der
Koénigsklasse vor dem Knast anwenden- sie haben alle vorhergehenden Ligen durchlaufen,
sich sozusagen bis in die Kénigsklasse hochgearbeitet. Sie haben mannigfaltige
Hilfssysteme in Form von Heimen, Gerichten, Familienbegleitung, Jugendarbeit, etc. bereits
kennengelernt und durchlaufen, was ihnen einen grossen Erfahrungsschatz von
professionellen Hilfen mitgibt. Das bedeutet auch, dass diese Klienten extrem spezifische,
hochprofessionalisierte und innovative Hilfen brauchen, denn die Hilfssysteme vorher haben
nicht den gewiinschten oder beabsichtigten Effekt erzielt. In Zeile 202 kommt der Befragte
auf die Kooperationsbereitschaft der Klienten zu sprechen, was im Kontext des
Massnahmenvollzugs, also im Zwangskontext eine zentrale Thematik ist. Er erklart, dass die

Kooperationsbereitschaft am Anfang schon nicht gross sei, was er mit der Tatsache
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begrindet, dass es ja ein Massnahmenvollzugszentrum sei, also Zwangskontext. Es existiert
ein Unterschied zwischen den Klienten, diejenigen, die 22 oder 23 Jahre alt sind zeigen
mehr Kooperationsbereitschaft und wollen ihr Leben in die Hand nehmen (Zeilen 204 bis
207), bei den jugendstrafrechtlich eingewiesenen mit 17 oder 18 Jahren ist die Bereitschaft
nicht da, zumindest zu Beginn nicht. Die Professionellen bleiben beharrlich, die
Konsequenzen werden klar vermittelt und es wird somit ein klarer Rahmen gegeben. Der
Befragte vergleicht die Situation mit einer elektrisch eingezdunten Wiese, auf der eine Kuh
grast- wenn sie an den Zaun kommt, bekommt sie einen elektrischen Schlag. Zu Beginn des
Aufenthalts kommt dieser elektrische Schlag etwas schneller, die Wiese ist auch sehr
Uiberschaubar und je hoher die Konzeptstufe, desto grosser die Freiheit und die Wiese
(Zeilen 208 bis 215). Klare Grenzen und Konsequenzen vermitteln Sicherheit und schaffen
eine erste Basis zur gemeinsamen Weiterarbeit. Somit kénnen sich die Klienten von
Konzeptstufe zu Konzeptstufe weiterarbeiten und sehen ,das Licht am Ende des Tunnels”
(Zeile 215), haben Erfolgserlebnisse und kénnen ihre Selbstwirksamkeit neu erleben und
somit wéchst die Bereitschaft zur Kooperation. Der zeitliche Rahmen muss allerdings in der
Wirksamkeit solcher Massnahmen beriicksichtigt werden, da die Klienten je nach dem mit
einer 17 jéhrigen Sozialisationsgeschichte im Massnahmenvollzugszentrum ankommen und
es ist nicht mdglich in wenigen Monaten 17 Jahre Sozialisation mittels neu erlernter

Strategien zu verédndern oder riickgangig zu machen.

Sechste Hypothese: Durch den Status und die Struktur des Massnahmenvollzugs,
namlich die letzte Station vor dem Gefiangnis und dem Zwangskontext sind die
Bedingungen einer freiwilligen Kooperation selten gegeben. Durch ein
Konzeptstufensystem mit klarem Rahmen und Konsequenzen wird versucht, die
Klienten zur Kooperation zu fiihren. Durch den klaren Rahmen erhalten die Klienten
Sicherheit und kdnnen sich in einem begrenzten Bereich selbstwirksam erleben und
erlernen somit neue Strategien zur Lebensbewiltigung. Der zeitliche Rahmen ist fiir

die padagogischen Massnahmen extrem wichtig.

252 mueme denn versuche mit der zait zu dere kooperation z bringe .... miin schpruch zu
253 dem isch immr so chli betroffeni zu betailigte mache sondern néd aifach so dasses so
254 anene abprallt sondern sondern si miend uff en art mit de ziit echli begriiffe aha jo
255 dasch aigetlech no e chance si internalisierts fiir sich und denn uff de weg zrugg

256 chémet und chond elai laufe nid dass si schéfli sind und wie uffzogni duracell hasli
257 ummelaufet und gliich au no bitzli e selbstbestimmts lebe hend abr si wiisset d

258 gsellschaft erwartet da und da (-) ((3 Sek.))
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Der Befragte betont in Zeile 252 dass man Klienten mit der Zeit zur Kooperation bringen
muss. Die Zeit ist ein enorm wichtiger Faktor, der allerdings begrenzt ist und somit auch den
Wirkungsbereich der paddagogischen Massnahmen affektiert. Der Befragte versucht in seiner
Arbeit ,betroffeni zu betailigte mache® (Zeile 253). Er versteht die Klienten also als
Betroffene. Betroffene sind Menschen, die in Mitleidenschaft gezogen wurden (vgl. Duden:
http://www.duden.de/rechtschreibung/Betroffene). Es ist ihnen also etwas passiert, etwas
zugestossen, sie sind nicht nur als Tater zu verstehen, sondern ebenso als Opfer. Er
versucht sie durch dieses Sinnbild vom passiv hilflosen Subjekt zu Beteiligten zu machen.
Beteiligte sind Menschen, die einen begrenzten eigenen Wirkungs- und Handlungsspielraum
haben und etwas zumindest teilweise partizipativ mitgestalten kénnen. Der Befragte sieht
seine Klienten also als Menschen mit einer bestimmten Geschichte, die in Mitleidenschaft
gezogen wurden und versucht nun, sie aus dieser passiven Rolle in eine partizipative Rolle
zu bringen. Allerdings muss man dies immer auf dem Hintergrund des Zwangskontexts
reflektieren, den Klienten bleibt, zumindest wenn sie wéhrend der Zeit der Massnahme
angenehme Zeiten erleben wollen, nicht viel Anderes ubrig. In Zeilen 253 bis 255 beschreibt
der Befragte den Prozess, den er mit dieser Vorgehensweise anstrebt. Die Klienten sollen
mit der Zeit begreifen, dass die Massnahme auch eine Chance ist, er spricht von
.internalisieren® (Zeile 255), also verinnerlichen. Sie sollen so ,uff de weg zrugg“ (Zeile 255)
kommen und alleine laufen. ,Auf den Weg zurlick kommen* indiziert, dass man ihn verlassen
hat. Aber man war auch schon mal auf diesem Weg. Man ist also vom Weg abgekommen
und nun ist von aussen, also von dusseren Faktoren entschieden worden, dass man genug
weit weg war, bestimmte Grenzen verletzt hat und nun zurlick kehren soll. Dieser Weg kann
dahingehend verstanden werden, dass er in einem gesellschaftlich anerkannten Norm- und
Wertebereich liegt. Weiter spricht der Befragte von ,elai laufe” (Zeile 256), sie sollen also
alleine auf diesem Weg laufen, der gesellschaftlich anerkannt ist und im Normbereich liegt.
Sie sollen keine Schéfchen sein und herumlaufen wie aufgezogene Duracell Hasen, sie
sollen ,au no e bitzli e selbstbestimmts lebe“ (Zeile 257) haben, aber es gibt klare
gesellschaftliche Vorstellungen, die erwartet werden und vor allem erfillt werden missen.
(Zeilen 256 bis 258). Was bedeutet ,ein bisschen ein selbstbestimmtes Leben®? Im
Zwangskontext ist dies wohl als die dusserste Form der Freiheit zu deuten. Der
Zwangskontext ist strukturell gegeben, das Rechtssystem der Schweiz gibt diesen Rahmen
vor. Innerhalb dieses Rahmens liegt der Wirkungs- und Arbeitsbereich der Professionellen
der Sozialen Arbeit; es ist aber auch der aktuelle Lebenskontext der eingewiesenen
Jugendlichen. Sie befinden sich in der Pubertat oder in der Adoleszenz, haben oft lange
Heimkarrieren vorzuweisen und stammen oftmals aus Milieus, die tendenziell nicht so
prosozial und sozialisatorisch wertvoll sind. Die Pubertat wie auch die Adoleszenz sind

Krisen. Schon nicht ,auffalligen® Jugendlichen und Jungen Erwachsenen machen diese
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Phasen zu schaffen; also sind die Klienten im Jugendmassnahmenvollzug oftmals doppelt
belastet, da sie einerseits in einer normalen, entwicklungsbedingten Krise stecken und
andererseits mit ihrer sozialisatorischen Vorgeschichte nicht die besten Strategien
mitbringen, um diese zu bewaltigen. ,Denn in der Phase der Pubertat ist es voéllig normal,
sich gegen gesellschaftliche Grenzen, Normen und Werte aufzulehnen, um sich in der
Identitatskrise zu splren und ein eigenes Selbst zu entwickeln. Nach Erikson (1973: 107)
geht es fiir die Jugendlichen darum, vorerst probeweise die Ubernahme sozialer Rollen zu
testen und sie anschliefend in eine ,Ich- Identitat* als spezifische Form der inneren
Integration zu ibernehmen. Demgegeniiber stellt Erikson die Identitatsdiffusion (ebd. 1973)
,die Beflirchtung, den unterschiedlichen Anforderungen nicht gerecht zu werden; die Angst,
dass die geforderte Integration misslingt und ein stabiles, selbstreflexives Ich nicht entsteht.”
(Tillmann 1989: 210) Die Adoleszenzkrise wird in der Entwicklungspsychologie als Phase
beschrieben, in der die Jugendlichen/ Heranwachsenden ,sich vor die Aufgabe gestellt
sehen, in der Auseinandersetzung mit den Uberlieferten Traditionen eine eigene Definition
ihrer Identitat zu erarbeiten.” (Débert/ Nunner-Winkler 1975: 60) Diese Krise kann
unterschiedlich verlaufen: Einerseits eher unauffallig, andererseits auch dramatisch. Verlauft
sie dramatisch, kann sie von den Heranwachsenden innerlich verarbeitet oder konflikthaft
nach aussen gelebt werden. Es gibt einen weiteren Unterschied zwischen der sogenannten
,LOsungskrise“ in der Frihadoleszenz, die durch die Ablésung von und Auseinandersetzung
mit den Eltern und anderen Autoritatspersonen sowie der Zuwendung zur Peergroup
gekennzeichnet ist, und der ,Identitatskrise”, die dann eintritt wenn ,der Prozess der
Ausbildung beruflichen und politischen Engagements, der Definition je eigener Lebensziele
und deren Einbettung in globale Sinnzusammenh&nge mit einer weitgehenden
Reorganisation der intrafamilial erworbenen Orientierungsmuster verbunden ist, (...)"
(Débert/ Nunner-Winkler 1975: 84). In dieser Phase findet auch die soziale Loslésung vom
Elternhaus statt, die Geschlechterrolle wird wichtig und eingetibt, sowie auch die
Erwachsenenrolle gefunden und eingelibt, was mit der Berufsfindung einhergeht.” (vgl. Graf
2015: 13). In Zeile 258 sagt der Befragte, dass die Klienten wissen, was die Gesellschaft von
ihnen erwartet. Die Klienten sollen also nicht einfach nur funktionieren, sondern durchaus
auch ein wenig Selbstbestimmung ausiben diirfen, allerdings immer unter dem Pradikat der
Normen und Werte der Gesellschaft. Dies zeigt die Herausforderungen des Praxisalltags von
Sozialarbeitenden im Massnahmenvollzug sehr deutlich: Einerseits sind auch sie an ein
System mit klaren Regeln, Gesetzen und beengenden Strukturen und Sanktionen gebunden,
andererseits sollen sie die Jugendlichen resozialisieren, dies in niitzlicher Frist und mit dem
Ergebnis, dass die Heranwachsenden die Adoleszenzkrise im Entwicklungsprozess gut

bewaltigen und zu funktionierenden Mitgliedern der Gesellschaft heranwachsen.
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Siebte Hypothese: Im Praxisalltag des Jugendmassnahmenvollzugs sehen sich
Klienten wie Professionelle der Sozialen Arbeit multidimensionalen Krisen gegeniiber:
Die Klienten befinden sich in der Pubertit, einer véllig ,,normalen Krise, sind jedoch
durch ihre Sozialisationsgeschichte und ihre Devianzhistorie nicht in der Lage, diese
zu bewiltigen; gleichzeitig befinden sie sich im Zwangskontext, was abermals zu einer
Krise fiihrt. Die Professionellen der Sozialen Arbeit miissen die Klienten zur
Kooperation bringen, um ihre Autonomie aber auch ihre gesellschaftliche
Funktionalitat wiederherzustellen. Stellvertretende Krisenbewiltigung muss von den
Professionellen auf mehreren Ebenen gleichzeitig erbracht werden, denn diese stehen

in Wechselwirkung zueinander und kénnen nicht nacheinander bewiltigt werden.

291 B: Dasch d halfti und wohere das goht wiisset mer néd .... i versueche halt z sege dass
292 jede dag i isem regime e gwunnene dag isch will jedes mool wenner dusse uff kurve
293 gsi isch heter widr irgend es delikt gmacht wie kérperverletzig & raub & etcetera

294 etcetera im moment ischer grad akutell au widr in untersuechigshaft aso cha si dass
295 nochene en artikel 61 [Art. 61 StGB] z griffe chunnt denn ischer nur vier joor bi s aso
296 isch en jugendstrofrechtlech iigwisne de isch glaub knapp mit sechzehni sibzehni isch
297 de cho aso mir hette fuf joor ziit kha jetz ischer denn zwanzgi jo aso d zit lauft .... d ziit
298 lauft und das sind halt ebbe au so chli d grenze wo d grenze sind isch au no ide zit
299 aso weme denkt dass 6pr zum tail sibezeh joor achzeh joor i somne milieu uffgwagse
300 isch wo néd eso prosozial gsi isch sich abr uffgrund vo dere resilienztheorie

301 duuremuusere het mége und irgend en schicksalsschlag het miisse vergegewartige
302 und denn kriminell worde isch chunnt zu Us dasch natirlech fir Us e grossi

303 useforderig und denn en sonen paradigmaweggsel iinezbringe was isch aigetlech d
304 norm vo Userer gsellschaft drum isch d useforderig zum néd aine breche und verblige
305 sondern zum sege hey do chasch di drin uffhalte aso i dem feld wo sich die chueh
306 chan uffhalte bis s widr suurret und wie schtarch das denn suurret & suurrets denn fur
307 immer dassi mue iz gfangniss odr hani aifacht emol en buess willi z schnell gfahre bi
308 odr susch 6pis gmacht .... so die gsellschaftlech anerkannte kavaliersdelikt und wa
309 haisst denn da wiiter odr ((2 Sek.))

Zum Zwecke des Sinnzusammenhangs wird hier ein ganzer Abschnitt genommen, allerdings
werden nicht alle Passagen gleichermassen analysiert. In Zeilen 291 und 292 sagt der
Befragte ,(...) dass jede dag i isem regime e gwunnene dag isch (...)“. Ein Regime ist eine
totalitare, meist abwertend gemeinte Regierungs- oder Herrschaftsform, die einem
bestimmten politischen System entspricht. Veraltet kann es auch als Schema, System oder
eine gewisse Ordnung verstanden werden. (vgl. Duden 2015
http://www.duden.de/rechtschreibung/Regime). Ein Regime wird bestimmt durch eine

massive Machtasymmetrie, oftmals zu kategorisieren in Unterdriicker und Unterdriickte. Es
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ist bezeichnend, dass er seine Institution als Regime versteht. Strukturell gesehen entspricht
eine Massnahmenvollzugsinstitution einem Regime- es wird Uberwacht und gestraft (vgl.
Foucault) aber wiederum auch gelehrt und begleitet, aufgebaut und therapiert, akzeptiert und
angenommen. Es ist ihm Uberaus bewusst, dass man sich in einem Zwangskontext befindet
und er scheut sich nicht davor, einen tendenziell negativ konnotierten Begriff zur
Beschreibung dieses zu verwenden. Dies zeugt von einer hohen Reflexionsféhigkeit. Regime
ist ein starker Begriff und wird oft in sehr negativen Sinnzusammenhangen benutzt. Er sagt,
dass jeder Tag in ihrem Regime ein gewonnener Tag ist, denn jeden Tag, den der Klient
mehr in der Institution verbringt, kann er kein weiteres Delikt begehen. Allerdings impliziert
dieser Satz auch, dass der Befragte der Meinung ist, dass der Klient in der Institution, also in
diesem Herrschaftssystem, verbleiben muss, da er nicht in der Lage zu sein scheint, ein
deliktfreies Leben jenseits der Mauern des ,Regimes* zu fiihren. Weiter unten fihrt er dann
aus, dass besagter Klient aktuell in Untersuchungshaft sitzt, was die Bestatigung der
Annahme zulasst, dass Besagter aktuell nicht in der Lage zu sein scheint, ein deliktfreies
Leben jenseits von strafrechtlichen Mauern zu verbringen. (Zeilen 288 bis 292). Ab Zeile 293
erzahlt der Befragte die Vorgeschichte zu oben genanntem Klient und verweist auf eine
grosse Herausforderung im Praxisalltag Sozialarbeitender: Die Zeit. Einerseits, so sagt er, ist
die zeitliche Begrenzung von Jugendstrafrechtlichen Massnahmen ein Problem, denn
padagogische Arbeit benétigt einen gewissen Wirkungszeitraum; andererseits ist auch die
bereits verstrichene Zeit, also die Zeit, in der der Klient beispielsweise 18 Jahre lang ein
bestimmtes Verhalten erlernt hat, eine riesige Herausforderung. Wie soll man in vier Jahren
ein Verhalten umlernen, wenn man es 18 Jahre lang anders (aus-) geilibt hat? (Zeilen 292
bis 299). Er nennt die Resilienztheorie als Grund dafiir, dass ein Jugendlicher sich
durchschléngeln/ ,duuregmuusere konnte, durch ein Milieu, das nicht unbedingt prosozial
angelegt war. Resilienz meint die psychische Widerstandskraft eines Menschen. Es gibt
bestimmte Schutzfaktoren, die ein Kind resilienter, also widerstandsféhiger gegentiber
negativen Erfahrungen und Einflissen, sogenannten Risikofaktoren, machen (vgl.

http://www .kinderschutz-zentrum-berlin.de/download/Kindeswohlgefaehrdung.pdf). Er
beschreibt dann weiter, dass sich der Klient einem Schicksalsschlag gegeniibersah und
aufgrund dessen kriminell wurde. (Zeilen 299 bis 302). Anschliessend kommt der Klient in
die Institution und dies stelle eine grosse Herausforderung dar, dann auf diesem Hintergrund
einen Paradigmenwechsel zu vollziehen. Ein Paradigmenwechsel ist der Wechsel der
grundsatzlichen (oftmals wissenschaftlichen) Denkweise (vgl. Duden 2015
http://www.duden.de/rechtschreibung/Paradigmenwechsel). Wir missen uns an dieser Stelle
vergegenwartigen, was dies fiir die Professionellen der Sozialen Arbeit aber auch fiir die
Klienten bedeutet: Ein solcher Wechsel ist mit einer 180 Grad Drehung vergleichbar; es

sollen jahrelang erlernte und gelibte Denk- und Handlungsmuster, Coping- und
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Lésungsstrategien, aber auch Widerstandskrafte und als grundséatzlich richtig und falsch
geltende Grundsatze aufgebrochen und véllig neu und anders erlernt werden. Sprich, der
gesamte sozialisatorische Prozess bis zum Zeitpunkt der Ankunft im Massnahmenvollzug
soll iiberdacht und an nétigen Stellen gesellschaftskonform verandert werden. Hinzu kommt,
wie schon weiter oben erwahnt, die Altersspanne, in welcher sich die Heranwachsenden
befinden. In Zeile 301 spricht der Befragte von der Norm der Gesellschaft, die klar
massgebend zu sein scheint. Weiter spricht er aber auch davon ,(...) néd aine breche und
verblige sondern zum sege hey do chasch di drin uffhalte (...), dass es nicht Ziel dieses
Paradigmenwechsels sein kann, den Klienten zu verbiegen und zu brechen, sondern ihm
den gesellschaftlich anerkannten Méglichkeitsraum aufzuzeigen, in dem er sich bewegen
kann, aber auch die Grenzen und Konsequenzen beim Uberschreiten dieser. Dies ist ein
Drahtseilakt, denn der Grat zwischen ,pddagogisch wertvoll Nahelegen auf dem Hintergrund
des Zwangs und der Indoktrination von gesellschaftlichen Werten und Normen mittels Druck

scheint schmal.

Achte Hypothese: Die Professionellen der Sozialen Arbeit in dieser Institution des
Jugendmassnahmenvollzugs sind sich der Machtasymmetrie im Zwangskontext
bewusst. lhre professionelle Handlungsfahigkeit wird allerdings durch den Zeitfaktor
auf struktureller Ebene, also der Laufzeit der Massnahme, wie auch der Lebenszeit,
die ein Klient in schwierigen sozialisatorischen Verhiltnissen und Milieus verbracht
hat, beschrankt. Hinzu kommt erschwerend die Wirkungszeit von padagogischen
Massnahmen, der gesellschaftliche Druck sowie auch die Wahrung der Autonomie

und psychischen Integritéit des Klienten.

339 verschidene familie da wird halt eso glebt .... wani mier wiinsch isch dass mer s

340 jugendstrofrechtsalter widr bis flifezwanzgi uffesetzt und nid mit zwaiezwanzgi uffhért
341 & artikel fuffzeh [Art. 15 JstG] hért mit zwaiezwanzgi uff sprich wenn 6pr do inne

342 chunt mit achtzehni niinzehni und bis de mol imne prozess inne isch mémmr widr
343 uffhdre schprich das mit fiffezwanzgi war fir s bessr wommr au d it den chénntet
344 Ubergeh nooch de massnahm dass es denn id 6ffnige chémmet und denn au chénnt
345 betreut werde durch sozialarbaiter vonere jugendawaltschaft .... ehm wiinschi glaubi

In Zeile 340 dussert der Befragte den Wunsch, dass das Jugendstrafrechtsalter auf 25 Jahre
gesetzt wird und nicht wie bis anhin nach Artikel 15 JstG mit 22 Jahren aufhért. Es ist
fraglich, ob man bei 25 Jahren rechtfertigen kann, dass es noch unter Jugendstrafrecht lauft.
Denn mit 25 Jahren ist ein Mensch ein Erwachsener, vielleicht noch ein junger Erwachsener
aber doch schon seit mehreren Jahren nicht mehr in der Altersspanne der Jugend

anzusiedeln. Andererseits muss davon ausgegangen werden, dass bei Jugendstraftatern
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oftmals eine Entwicklungsverzégerung vorhanden ist. Da jeder Einweisung ein
psychologisches Gutachten vorangeht, wiirde dies abgeklart und somit eine Grundlage zur
Rechtfertigung geschaffen. Er fihrt dann weiter aus, woher dieser Wunsch kommt (Zeilen
341 bis 343). Er beschreibt den Fall, wenn ein Klient mit 19 Jahren zu ihnen in die Institution
kommt und bis er dann vollends angekommen und im Prozess drin ist, missen sie schon
wieder aufhoren. Hier ist abermals ein Verweis auf die Zeitproblematik zu erkennen, dass
der Wirkungszeitraum fiir die Professionellen der Sozialen Arbeit oftmals viel zu kurz ist, was
auch fur die Mitarbeitenden selbst oftmals mit Frustrationen verbunden sein wird. Weiter
spricht er von der dann méglichen Ubergabe der Klienten in die Offnung nach Ablauf der
Massnahme und der anschliessenden adaquaten Weiterbegleitung durch Sozialarbeiter von
Jugendanwaltschaften. Diese Aussage ldsst den Schluss zu, dass die aktuelle Situation wohl
eine andere ist. Eine professionelle Weiterbegleitung des Klienten nach seinem
Massnahmenaufenthalt macht Sinn, um den Klienten nicht einfach wieder véllig auf sich
alleine gestellt in die Gesellschaft zu entlassen, denn ein Massnahmenvollzugszentrum ist
zwar als Zwangskontext zu verstehen, ist aber gleichzeitig genauso ein Schutzort. Eine stete
Ablésung von den vormals kontrollierenden und sanktionierenden Elementen ist ein
prozesshafter Vorgang, der professionelle Begleitung flr den Klienten erfordert, um ihn
schrittweise wieder in die Gesellschaft zu reintegrieren einerseits und ihm seine Autonomie
zuriickzugeben andererseits. Denn sonst kdnnen Uberforderung, Einsamkeit, psychische

Krisen und Riickféalle in alte Verhaltensweisen die Folge sein.

Neunte Hypothese: Die aktuelle Rechtsgrundlage, dass das Jugendstrafrecht mit 22
Jahren endet geniigt fiir die Jugendmassnahmenvollzugsinstitution nicht, um auch
bei Eintritt mit 19 Jahren genug zeitliche Ressourcen zu haben, um professionell und

nachhaltig zu wirken.

345 betreut werde durch sozialarbaiter vonere jugendawaltschaft .... ehm wiinschi glaubi
346 do hani/ jo dassmes widr sochli meh harmonisiert aso ganz im erwachsnestrooffrecht
347 die ganz terminologie meh verainhaitlicht dassmer Us institutione au no meh is boot
348 holt willmer i dem juristische beraich alles so definiert und s uffdoktriniert und sich
349 villicht au chli meh mit tsne grenze usenandsetzt vom massnahmevollzug odr abr au
350 Usne mdéglechkaite wommr hend da sind sochli mini wiinsch dassme do sait okay mr

Ein weiterer Wunsch des Befragten ist die Harmonisierung der Terminologie im
Erwachsenen- und Jugendstrafrecht. (Zeilen 346 und 347). Weiter beschreibt der seinen
Wunsch, dass die Institutionen des Jugendmassnahmenvollzugs mehr einbezogen werden,
da er den juristischen Bereich als sehr bestimmend, alles definierend und aufdoktrinierend

erlebt (Zeile 348). Damit einher geht die Wahrnehmung dieser Institutionen, ihrer Grenzen
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aber auch Mdglichkeiten. Die Institutionen des Massnahmenvollzugs scheinen klar als
Exekutive des juristischen Bereichs zu gelten, da er sich bevormundet, indoktriniert und nicht
wahrgenommen fihlt. Es sollte eigentlich eine befruchtende Zusammenarbeit geben, die auf
den Grenzen und Méglichkeiten der einzelnen Zentren basiert, um so effektiver und

langfristig sinnvoll agieren und professionell arbeiten zu kénnen.

Zehnte Hypothese: Die Jugendmassnahmenvollzugsinstitutionen fiihlen sich vom
juristischen Bereich dominiert, haben das Gefiihl, es wird ihnen viel aufdoktriniert und
sie fuhlen sich in ihren Grenzen und vor allem Méglichkeiten nicht wahrgenommen.
Die Zusammenarbeit funktioniert nicht den Vorstellungen der Zentren entsprechend
und verhindert so die optimale, effiziente und langfristig wirkungsvoliste

professionelle Begleitung der Klienten.

365 vor drll joor woni agfange han/ aso mini haltig isch grundséatzlech jede het e zwaiti &
366 dritti & vierti chance verdient gad i dem beraich das schwarzwiiss dengge hani néd i
367 versuech ehner z luege wa isch wa het funktioniert und wa néd wo goht de mensch in
368 widerstand widr permanent wa muni &ndere und da hani so chli gmerggt dass

Der Befragte dussert sich zu seiner professionellen Haltung und seinem Menschenbild. In
Zeile 366 spricht er davon, dass jeder Mensch mehrere Chancen verdient hat. Seine Haltung
spiegelt wahrscheinlich einerseits seine Erfahrungswerte in diesem Bereich, aber auch
seinen Glauben an das Entwicklungspotential eines jeden Menschen wieder. Weiter sagt er
gerade in diesem Bereich habe er kein Schwarz- Weiss Denken. Er versuche viel eher derart
vorzugehen, dass er beurteilt, welche Intervention funktioniert hat und welche nicht; wo der
Mensch in Widerstand tritt und was er andern muss (Zeilen 366 bis 368). Hier sind wir beim
klassischen Handlungsproblem der Sozialen Arbeit: Namlich dass der Effekt einer
Intervention nicht vorhersagbar ist, da jeder Mensch anders und in seiner Biografie und

Reaktion nicht berechenbar ist.

Elfte Hypothese: Er besitzt ein hohes Mass an Reflexionsfahigkeit und er ist offen fiir
neue fachliche und innovative Methoden und Interventionen, er will sich nicht auf
bestimmte Methoden festfahren und treibt somit die Weiterentwicklung der Institution

in diesem Bereich voran.
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3.2. Jugendheim Aarburg, Aargau

1891 beschloss der Grosse Rat von Aargau, aus der Festung Aarburg eine Anstalt fur

Jugendliche Verbrecher und Taugenichtse® zu machen, welche nach vielen baulichen und

gedanklichen Veranderungen 1989 in ,Jugendheim“ umbenannt wurde. Aufgenommen

werden Jugendliche im Alter von 14 bis 18 Jahren. Ausschliesslich mé&nnliche Jugendliche.

Das Jugendheim verfiigt Uber maximal 46 Platze, die in verschiedene Gruppen aufgeteilt

sind. Von geschlossenen Wohngruppen tber halboffene Wohngruppen bis zur offenen

Wohngruppe bietet das Jugendheim auch Platz fiir Tagesaufenthalter an, sowie eine

Nachbetreuung .

Neben der Wohnsituation gibt es ebenfalls ein Angebot fiir Ausbildungen fiir die

Jugendlichen. Einweiser sind die Jugendanwaltschaft, Jugendgerichte oder die

Vormundschaftsbehdérde (vgl.

https://www.ag.ch/de/dvi/strafverfolgung_strafvollzug/jugendheim_aarburg/portrait_1/portrait

_2sp).

Das Jugendheim Aarburg liegt auf einem Higel tGiber dem Stadtkern Aarburg und kann nur

durch einen Lift erreicht werden.

3.2.1.Sequenzanalysen des Interviews

I1: Interviewerin 1, Isabelle Graf 12: Interviewerin 2, Anna Leupi B: Befragte/r
1 I1: Vrzelle si bitte emol us ihrem praxisalltag als professionelle vo dr soziale arbet
2
3 B: (lacht) ((3 Sek.)) ahm wo fang ich an ahm ich hab schon ne recht lange geschichte
4 hier ich hab angefangen 97 als praktikant mein studium fertiggestellt 99 ahm bin seit
5 99 hier festangestellt als sozialpddagoge nebenher bin ich zustandig fur die
6 praxisausbildung .... mediatorenausbildung und ich erwdhne es deswegen weil es mit
7 meiner praxis zu tun hat&bin seit 2001 zusatzlich noch lehrbeauftragter in der
8 fachhochschule freiburg und an der agogis unter anderem unregelméssig und in
9 aarau war ich auch schon .... das ist die verknlipfung erstmal zu mir jetzt praxis
10 theorie ahm aus meinem alltag ahm .... ich hab ja eure fragen gelesen und mir fallt
11 einfach so ein paar stichworte ein einerseits
12 anspruchsvoll&komplex&spannend&immer wieder interessant und ich lern immer
13 wieder was dazu ja
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Die Antwort des Befragten erlaubt einen Einblick in seine Biographie. Aus den Zeilen 3 bis 9
l&sst sich erkennen, dass der Befragte seit 18 Jahren in der Institution arbeitet und durch die
verschiedenen Weiterbildungen Uber ein grosses fachliches Wissen verfligt. Dieses Wissen
gibt er seit 2001 als Lehrbeauftragter an verschiedenen Fachhochschulen weiter. Hinzu kann
eine Anstellung tber 18 Jahre auf ein angenehmes Arbeitsumfeld hindeuten, in welchem
man gerne seiner Arbeit nachgeht und man als Mitarbeiter geschatzt wird. Seine
Formulierung auf Zeile 9 und 10 ,[...]das ist die verkniipfung erstmal zu mir jetzt praxis
theorie &hm aus meinem alltag [...] hebt seine differenzierte Haltung hervor, da er die Worte
Praxis und Theorie verwendet und auf deren Verknlpfung hinweist. Dies lasst die
Vermutung zu, dass der Befragte ein sehr reflektiertes Bewusstsein fiir die Profession
Soziale Arbeit hat. Seine Aussage zu seinem Alltag auf den Zeilen 12 und 13 ,[...]
anspruchsvoll&komplex&spannend&immer wieder interessant und ich lern immer wieder was
dazu ja [...]" ist sehr positiv und ldsst auch seine persdnliche Haltung zu seiner Arbeit
erkennen. Die Erwéhnung ,[...]Jich lern immer wieder was dazu ja [...]“ Iasst die Lesart zu,
dass hier die Bereitschaft vorhanden ist, sich selbst als Professioneller der Sozialen Arbeit
stets weiterzuentwickeln. Abschliessend kann man nach dieser Aussage des Befragten
darauf schliessen, dass es selbst nach 18 Jahren in diesem Arbeitsfeld nicht in allen
Bereichen eine Routine gibt. Folglich ist der Praxisalltag an diesem Arbeitsort in stetiger
Verdnderung und schafft immer wieder neue Herausforderungen.

Die Beantwortung der Frage zielt auf die persénliche Entwicklung des Befragten in der
Institution ab und sein Werdegang als Professioneller der Sozialen Arbeit, nicht auf den
Praxisalltag in der Institution. Er beschreibt sein Werkzeug fiir seine Tatigkeit und nicht die
Tatigkeit selbst.

Erste Hypothese: Der Praxisalltag wird positiv dargestellt, obwohl sich keine Routine
festmachen lasst im téaglichen Geschehen und eine immer fortlaufende Flexibilitat und

Bereitschaft des Lernens seitens der Professionellen der Sozialen Arbeit gefordert

wird.
54 das ganze ist garniert bei uns mit elterngesprache&mit therapiesitzung&interne
55 therapiegruppen ahm bezugspersonengesprache und so weiter und so fort .... als
56 team selber montags fest noch teamsitzung ab 8 uhr geht bis 15 uhr 16 uhr
57 austausch mit psychologen&psychiatrischer dienst&andern wohngruppen und so
58 weiter und so fort .... genau (-)

In den Zeilen 54 und 55 teilt uns der Befragte mit, welche Aufgabenbereiche zu seiner Arbeit

gehoren. , das ganze ist garniert bei uns [...]“ bezieht sich auf die vorangegangenen
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Aussagen zum Tagesablauf 2. Etwas zu garnieren bedeutet etwas zu schmiicken, verzieren
und wird mehrheitlich im Kochkontext verwendet, in welchem man Menis garniert. Da sich
die folgende Aufzdhlung an ,Verzierungen® jedoch auf Elterngesprache, Therapiesitzungen,
interne Therapiegruppe, Bezugspersonengespréche und so weiter bezieht, kann man diesen
Ausdruck des ,garnieren” eher im Sinne einer sarkastischen Bemerkung deuten. Es lasst
sich deuten, dass diese ,Garnierung®“ noch zusétzlich zum Praxisalltag hinzukommt und eine
weitere Belastung fir die Professionellen der Sozialen Arbeit darstellen kénnte. Die
Erwahnung von Therapiesitzungen und internen Therapiegruppen bringt eine neue
Profession in den Alltag der Jugendlichen. Es ist nicht erkennbar welche Thematiken und
Problemlagen mit den Jugendlichen behandelt werden in diesen Therapien. Jedoch wird hier
eine Unterscheidung zwischen internen Therapiegruppe und méglicherweise externen
Therapieformen gemacht. Hinzu lasst sich aus der Wortwahl der ,internen Therapiegruppen®
schliessen, dass die Institution Uber eigenes Therapiefachpersonal verfugt, die in einer
engen Zusammenarbeit mit den Professionellen der Sozialen Arbeit stehen. Die Nennung
der Bezugspersonengesprache weist auf einen hohen Stellenwert der Beziehungsarbeit in
der Institution hin. Durch den Austausch mit anderen Fachkraften kénnen neue Anséatze
geschaffen werden, die Situation eines Jugendlichen kann vielleicht besser verstanden
werden und es gibt dem Professionellen der Sozialen Arbeit in seiner Funktion als
Bezugsperson die Mdglichkeit der Ricksprache und auch Sicherheit, da er/ sie sich an
jemanden wenden kann, sollte Hilfe nétig sein.

Auf den Zeilen 56 bis 58 spricht der Befragte von den Aufgaben im Team. Die
Teamsitzungen finden regelméssig statt, was darauf hinweist, dass die Institution Wert auf
eine gelingende Kommunikation innerhalb der verschiedenen Teams legt und diese durch
Strukturen und Regeln unterstitzt. Interessant hierbei ist, dass diese Sitzungen sich tber
mehrere Stunden ziehen kénnen. Dies wird durch die Aussage Uiber den Austausch mit
Psychologen, dem psychiatrischen Dienst und den anderen Wohngruppen noch
untermauert. Eine Lesart die sich hier bilden |asst ware, dass die Mitarbeiter sich
austauschen, miteinander diskutieren und somit eine solide Basis fiir die pddagogische

Arbeit mit den Jugendlichen erarbeiten, da ein transparentes Umfeld geschafft wird.

Zweite Hypothese: Der Praxisalltag der Professionellen der Sozialen Arbeit beinhaltet
sowohl die Bezugspersonenarbeit wie auch diverse administrative Aufgaben. Um
diesen verschiedenen Aufgaben und deren Herausforderungen gerecht zu werden,
legt die Institution einen hohen Wert auf den kommunikativen Austausch und ein

transparentes Arbeiten aller Mitarbeiter.

2
Dieser Teil wurde hier nicht analysiert, da er fiir die Fragestellung nicht relevant ist. Jedoch ist das ganze
Interview im Anhang nachzulesen.
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67 11: Mmh isch aber au meh so die administrativi site au

68

69 B: Auch aber nicht mehr eigentlich .... bei uns lauft sehr viel Gber

70 gesprache&beziehungsaufbau&arbeiten zusammengefasst systemisch
71 I6sungsorientiert 8h ressourcenorientiert und konfrontativ

In diesem Abschnitt erlautert der Befragte, wie gearbeitet wird und dussert ganz klar, dass
die Beziehungsarbeit und die damit verbundene Gesprache wichtig sind. Mit der Aussage
»---] arbeiten zusammengefasst systemisch l6sungsorientiert &h ressourcenorientiert und
konfrontativ“ (Zeilen 70 und 71) werden einige verschiedene Anséatze aufgegriffen. Einen
systemischen Ansatz in der Sozialen Arbeit gibt es in diesem absoluten Sinne nicht, vielmehr
gibt es viele verschiedene Theoretiker und Theoretikerinnen, welche eigenen Ansétze
formuliert haben. Der gemeinsame Grundgedanke bei diesen Systemtheorien ist, dass diese
Systeme in eine bestimmte Ordnung gebracht werden kénnen und die darin eingebundenen
Elemente sich in einer Wechselwirkung zueinander befinden. Weiter wird der
Jl0sungsorientierte“ Ansatz erwahnt, wobei es sich hierbei wie auch beim systemischen
Ansatz verhalt. Es handelt sich beim I6sungsorientierten Ansatz um die Fokussierung auf die
L&sung der Problemlage und nicht um das warum ist es dazu gekommen. Beim
ressourcenorientierten Ansatz liegt der Fokus auf den Ressourcen, den Starken und dem
Potenzial, dass man nutzen kann. Hier ist es das gleiche wie schon erwahnt, es gibt keine
einheitliche, absolute Theorie dazu. Mehrere Theoretiker haben fiir sich jeweils eigene
Definitionen und Methoden definiert. Aus der Aussage lassen sich keine konkrete Methoden
erkennen, es sind lediglich Uberbegriffe. ,Konfrontativ zu arbeiten® ist in seiner Bedeutung
gleichzusetzten mit der direkten, teils kdmpferischen Auseinandersetzung mit dem
Gegenuiber. Man sucht die Konfrontation und scheut diese nicht. Ebenso wird das
Gegeniiber mit seinem Verhalten konfrontiert, mit dem Ziel, es zum Uberdenken und

Reflektieren zu bewegen um eigene Verhaltensmuster zu durchbrechen.

Dritte Hypothese: Um eine kooperative Beziehung zu den Jugendlichen aufzubauen
greifen die Professionellen der Sozialen Arbeit auf unterschiedliche Ansétze und
Methoden zuriick. Diese werden in Zusammenhang gebracht und adaquat auf die

Jugendlichen und ihre Lebenssituationen angepasst durch regelméssige Gespriche.
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77 freiwillig hergekommen sind und &h da ist immer der knackpunkt dass man den

78 jugendlichen klarmacht das ist ne chance hier und den eltern auch gleichzeitig damit
79 das ganze auch funktioniert das ist immer so die erste ....ah.... die ersten monate ist
80 man beschéftigt den jugendlichen klarzumachen dass das hier eine chance ist

81 ((2.Sek.)) wir arbeiten auch stark Uber rituale&tagesstrukturen&zusammen

82 essen&zusammen friihstlicken &hm da achten wir auch sehr stark drauf wir sitzen 10
83 minuten am tisch hab ich vorhin erwahnt klingt jetzt hart &h ich méchte immer wieder
84 darum bitten zu sehen mit welchen jugendlichen man es hier zu tun hat eben also die
85 kommen aus familien sdmtliche schichten sémtliche nationalitdten vor allem

86 schweizer &hm mit verschiedenen hintergriinden diverse verwahrlosungsanzeichen
87 dass fangt an mit ich weiss gar nicht wie ich mich duschen soll hért auf mit wir haben
88 noch nie zusammen gefrihstiickt zu hause ahm und da achten wir halt darauf dass
89 wir zusammen essen auch am tisch sitzen wir fangen zusammen an zum beispiel die
90 mutze runter beim essen eigentlich sachen wo man zu hause lernt in ner normalen
91 familie in anfuhrungszeichen

Die Aussage bezieht sich auf den ,Knackpunkt (Zeile 77) den Jugendlichen wie auch ihren
Eltern klarzumachen, dass sie in der Institution eine Chance bekommen und diese nutzen
sollten. Der Befragte weist auf den Zusammenhang von Eltern und Jugendlichen hin (,[...]
jugendlichen klarmacht das ist ne chance hier und den eltern auch gleichzeitig damit das
ganze auch funktioniert [...]%, Zeilen78/79) und wie wichtig es ist diesen nicht zu
unterschatzen. Dies lasst die Lesart zu, dass es von Vorteil ist, wenn die Eltern hinter der
Massnahme stehen und diese mittragen.

Ab Zeile 81 geht es um die Alltagspraxen wie Rituale und Strukturen, die den Jugendlichen
manchmal fremd sind, da sie dies nicht erlernt haben zu Hause. Spezifisch auf Zeile 83 und
84 versucht er zu erklaren, dass man nicht vergessen darf woher die Jugendlichen kommen.
Dabei geht es nicht nur um Nationalitat, Schichten und Zugehdérigkeit. Es geht darum, dass
die Jugendlichen oft aus schweren Verwahrlosungssituationen kommen, in denen sie schon
ldngere Zeit gelebt haben. Gemeinsam zu essen, sich um die eigene Kérperhygiene zu
kiimmern, teil einer Gemeinschaft zu sein und viele andere Aspekte, die in der “normalen”
Familie (Zeile 89) beigebracht werden, wurden hier haufig versaumt.

Durch die erwdhnten Rituale und Strukturen auf Zeile 81 versuchen die Mitarbeiter einen Teil
dieser Werte und Normen den Jugendlichen beizubringen, erfiillen somit einen Auftrag der
Sozialisation und nicht nur der Resozialisation, da diesen Jugendlichen eine grundlegende

Sozialisation nicht (ganzlich) zuteil wurde.

Vierte Hypothese: Die Jugendlichen werden zu anfangs darin bestarkt die Massnahme
als Chance anzuerkennen und die Professionellen der Sozialen Arbeit sind sich der

Wichtigkeit der Eltern bewusst und versuchen auch diese von den Mdéglichkeiten einer
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Massnahme zu iliberzeugen, damit wird ein Netzwerk um den Jugendlichen aufgebaut,
das ihn unterstiitzt und férdert. Diese Motivation bei den Eltern zu erlangen kann
beschwerlich sein, da die Jugendlichen teilweise auch aus Familien kommen, in
denen Verwahrlosungszustédnde herrschten und das Interesse am eigenen Kind nicht

geniigend vorhanden war.

9% B: Ich nicht sagen wiirde das wir eine familie sind wir haben das ziel dass die

97 jugendlichen also die jugendlichen selbstdndig werden je nach dem nach zu

98 hause&nach hause kommen oder ne eigene wohnung haben mit eigener familie ....

99 ich bin immer ein wenig vorsichtig mit ersatzfamilie weil das beinhaltet dann auch
100 immer wieder dass sie sich hier so wohl fihlen gar nim weiter wollen da bin ich ein
101 bisschen vorsichtig .... also wir haben die jungs schon hier wo uns fast schon als
102 familie ansehen wo man die jungs auch dazu treiben muss dass sie nen weiteren
103 schritt machen

Auf die Frage der Interviewerin 2 zum Thema der Ersatzfamilie antwortete der Befragte sehr
differenziert und reflektiert. Es wird deutlich, dass dies ein gegenwartiges Thema ist, wobei
er selbst sehr zurtickhaltend mit dem Begriff ist, da man sich hier in einem
Jugendmassnahmezentrum befindet. Das Ziel der Selbstandigkeit der Jugendlichen ist ein
grosses Anliegen, da die Zeit in der Institution begrenzt ist. Anschliessend sollen die
Jugendlichen fahig sein auch alleine oder bei der Familie zu leben und ihr Leben auch selbst
zu organisieren. Weiter nennt der Befragte auch einen Grund fir die Schwierigkeit der
.Ersatzfamilie“. Sich ,zu“ wohl fiihlen, zu gerne hier leben und bleiben wollen sind nicht die
Ziele des Jugendmassnahmenvollzuges. Sollte es jedoch zu solchen Situationen kommen
(siehe Zeile 99f.) sind sich die Professionellen dartiber im Klaren, dass sie diesen
Jugendlichen weiter férdern und ihn motivieren weitere Fortschritte zu machen und nicht zu

stagnieren, da ihm dies nicht fir die Zukunft dienlich ware.

Fiinfte Hypothese: Die Professionellen der Sozialen Arbeit im
Jugendmassnahmenvollzuges miissen sich ihrem Auftrag stets bewusst sein und
diesen auch befolgen, damit es fiir die Jugendlichen eine Durchgangsstation bleibt

und nicht der Wunsch nach einem Daueraufenthalt entsteht.

113 B: Oder auch ein ganz wichtiger kern wir versuchen hier nicht also ihr verhalten zu

114 verandern nicht ihre persdnlichkeit wir achten den jugendlichen so wie er ist (wenn in

115 seinem verhalten) was negativ ist also mit ihm zusammen was zu verédndern und das

116 positive verhalten zu bestarken dass sieht auch konkret so aus das natirlich auch mit
117 sanktionen arbeiten ah sanktionen sind dass es (zum beispiel) keine 6ffnung gibt zum
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»L---] wWir versuchen hier [...] ihr verhalten zu andern nicht ihre persénlichkeit [...]* (Zeile 113f.)
zeigt die Haltung der Mitarbeiter der Institution gegentiber den Jugendlichen. Es soll keine
Personlichkeitsverdnderung vorgenommen werden, es sollen Verhaltensmuster
durchbrochen und aufgearbeitet werden. Dies driickt eine sehr reflektierte und
wertschatzende Haltung aus, die es den Jugendlichen mdglicherweise auch einfacher macht
an sich zu arbeiten, wenn sie wissen, dass sie als Mensch geschéatzt werden.

Die Methode die hier angesprochen wird in Zeile 116f. ist Teil des operanten Konditionieren,
positive Bestarkung und negative Bestrafung nach Skinner (vgl. Gerrig/Zimbardo 2008:209).
Sanktionen werden von anderen ausgesprochen, wenn das Verhalten nicht den Regeln, der
Norm, dem Gesetz, etc. entspricht und sind stark negativ konnotiert. Sanktionen bedeuten
immer eine Einschrankung der Entscheidungsfreiheit, da Sanktionen zum Strafen genutzt
werden. Da es sich hier um den Jugendmassnahmenvollzug handelt, ist es in sich stimmig,

dass bei Fehlverhalten Sanktionen drohen.

Sechste Hypothese: Durch die Umsichtigkeit der Professionellen der Sozialen Arbeit
in der Arbeit mit den Jugendlichen ihren Fokus auf eine Verhaltensdnderung zu legen,
ermdglichen sie es den Jugendlichen an sich zu arbeiten ohne sich in ihrer

Personlichkeit angegriffen zu fiihlen.

183 eigentlich dass oftmals vergessen wird dass die gesellschaft nen auftrag hat auch
184 gegeniber ihren schwachsten und &ah ((4Sek.)) oftmals auch vergessen wird dass
185 jugendstrafrecht n ganz grossen auftrag im sinne der erziehung hat und nicht in der
186 bestrafung natiirlich kann man da diskutieren ob im fall carlos also ich kenn den fall

Im weiteren Verlauf des Gesprachs kam es zum Thema der Gesellschaft und des
Jugendmassnahmevollzuges. Es ist anzumerken, dass der Befragte eine klare Meinung zu
dieser Thematik dussert: ,[...] eigentlich dass oftmals vergessen wird dass die gesellschaft
nen auftrag hat auch gegentber ihren schwachsten [...]“. Hervorzuheben ist, dass der
Befragte Uber die Verantwortung einer Gesellschaft spricht, welcher sie nachkommen muss.
Diese Verantwortung ist sehr gross und beinhaltet viele verschiedene Faktoren wie
Sicherheit, Bildungsmdglichkeiten, Kultur, etc. Ebenso gehért aber auch die Verantwortung
gegeniiber denjenigen dazu, die in ihrer momentanen Lebenslage nicht fahig sind, sich
selbst zu helfen. Es ist ein Auftrag der Gesellschaft sich auch um diese Menschen zu
kiimmern. Zu diesen Menschen gehéren auch die Jugendlichen die in
Jugendmassnahmezentren sind, da sie nun an einem Punkt sind, an welchem sie sich nicht

mehr selbst helfen kénnen (ohne Delikte zu begehen).
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Spezifisch im Bereich des Jugendmassnahmenvollzuges hat das Jugendstrafrecht einen
eigenen klar definierten Auftrag (siehe Kapitel 2.1.1.). Wie es der Befragte erwahnt, liegt die
Hauptaufgabe des Jugendstrafrechts auf der Ebene der Erziehung. Damit soll beschrieben
werden, dass es einen grossen Unterschied zwischen dem Jugendstrafrecht und dem
Erwachsenenstrafrecht gibt. Im Jugendstrafrecht gilt das Taterstrafrecht, dass heisst bei
einem Delikt spielt die Persdnlichkeit des Taters und dessen Biographie eine zentrale Rolle
bei der Verurteilung. Anders ist es im Erwachsenenstrafrecht, welches auch als Tatstrafrecht
betitelt wird. Dabei spielt die Persénlichkeit des Taters in erster Linie keine Rolle, nur die
begangene Tat. Steht jedoch die Erziehung im Vordergrund &ndert sich somit auch die
Wahrnehmung des Gegenibers und auch die Auftragsdefinition erhalt einen anderen

Schwerpunkt.

Siebte Hypothese: Er sieht den Hauptauftrag des Jugendmassnahmenvollzuges in der
padagogischen Arbeit mit den Jugendlichen. In Bezug auf die Gesellschaft sieht er
hier grosse Diskrepanzen, da die Gesellschaft weniger auf den Erziehungsaspekt

achtet, sondern eher Strafen fiir die Jugendlichen fordert.

198 B: Pffff .... also du hast grad fall carlos genennt die 6ffentliche wahrnehmung ist
199 spannende oftmals wird es kuschelpddagogik gleichgesetzt &hh naja ich wollt nicht
200 hier sein [lachen] nein ernsthaft es ist .... kuschelpadagogik ich vergleichs immer

Der Fall Carlos (vgl. https://www.youtube.com/watch?v=ABYTq2U8Ucg) wurde in der
Schweiz im Jahr 2014 bekannt und riickte das Jugendstrafrecht mit seinen Massnahmen in
das Zentrum der Offentlichkeit. Hier wurde oft von ,Kuschelpddagogik gesprochen, dass die
Massnahmen zu sanft wéaren, es kein hartes Durchgreifen geben wiirde und es eigentlich
alles in allem keinen Sinn hat fiir Straftater, mégen sie auch jugendlich sein, Massnahmen
auszusprechen, es werden Strafen benétigt. Jedoch sollten diese Strafen kostenglinstig sein
und am besten sperrt man Straftater weg, wo man sie nicht sieht. Erst nach verblsster
Strafe wird ihnen einen erneuten Einstieg in die Gesellschaft, wenn sie denn einsehen, dass
sie ,bdse” waren und jetzt wieder gute Mitblrger sein wollen, ermdglicht.

Der Befragte nennt den Begriff ,Kuschelpadagogik®. Darunter wird allgemein verstanden,
dass die Pddagogik zu weich, sanft ware und es keine Konsequenzen geben wiirde.
P&dagogik definiert als Erziehung, ist im Sinne der Kuschelpadagogik ein Instrument in
welchem sich die Kinder und Jugendlichen zu wohl fiihlen, nicht gestraft werden und ihnen
die absolute Freiheit gibt zu tun und zu lassen was sie wollen. Hinzu kommt, dass die
Padagogen dafiir auch noch Begriindungen und Rechtfertigungen finden, um dieses
Verhalten zu erklaren, anstatt einen Weg zu finden, dieses Verhalten zu unterbinden. Im

Gegensatz dazu stehen klar autoritare Padagogikanséatze und Methoden.
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Interessant in diesem Abschnitt ist die Aussage ,[...]Jnaja ich wollt nicht hier sein [...]“ des
Befragten, die deutlich macht, dass er nicht in der Institution leben will. Er arbeitet gerne hier
wie in der Einstiegsfrage schon analysiert wurde, kann sich jedoch klar zu seiner Arbeit

abgrenzen.

Achte Hypothese: Die Offentlichkeit setzt den Jugendmassnahmenvollzug mit einer
Kuschelpddagogik gleich, ohne die genauen Hintergriinde zu kennen, noch reflektiert
sie dabei ihren eignen Auftrag gegeniiber straffalligen Jugendlichen in der

Gesellschaft.
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3.3. Untersuchungsgefangnis Waaghof, Basel

An der Inneren Margarethenstrasse in Basel liegt das Untersuchungsgefangnis Waaghof. Im
grossen Gebaudekomplex sind 148 Zellenplatze und 45 Notbetten untergebracht fir Manner
und Frauen in Polizei- und Untersuchungshaft, sowie im Strafvollzug. Hinzu kénnen Frauen
in Ausschaffungshaft untergebracht werden.

Ebenfalls sind im Gebaude die Staatsanwaltschaft, die Spezialformationen und die
Fahndung der Kantonspolizei Basel- Stadt vorzufinden.

Die Jugendabteilung des Waaghofs wurde in Kooperation mit den Jugendanwaltschaften
Baselland und Basel- Stadt und dem Massnahmenzentrum Arxhof konzipiert. Er6ffnung war
2003. Die Jugendabteilung ist strikt getrennt von den Erwachsenenabteilungen. Hier werden
Jugendliche untergebracht, welche einen Arrest absitzen missen. Es werden sowohl
Madchen wie Jungen in den acht Zellen mit maximal 12 Betten untergebracht (vgl.
http://www.bdm.bs.ch/Ueber-uns/Organisation/Amt-fuer-

Justizvollzug/Untersuchungsgefaengnis.html).

3.3.1. Sequenzanalysen des Interviews

Die von uns befragte Sozialpddagogin arbeitet neben ihrer Anstellung in der Jugendabteilung
des Waaghofs auch noch als Springerin im Arxhof- dies als Hintergrundinformation zum

besseren Verstandnis des Gesamtzusammenhangs.

11: Interviewerin 1, Isabelle Graf 12: Interviewerin 2, Anna Leupi
B: Befragte A: Aufseher XY
1 1: Verzell uns doch bitte us dim Praxisalltag als Professionelli voder Soziale Arbet
2
3 B: Okay (lacht) .... bi Us isch s wichtigste hie uffdr jugendabteilig aso s ziel vodr
4 jugendabiteilig isch dass mir de jungs cheu e strukturierte tagesablouf biete .... das
5 isch wiu villmous chéme si vo dusse odr si hei kes deheim si wiisse nid wenn uffstoh
6 und so bechéme si zumindest e idee was das isch ((4 Sek.))
7

Die Befragte lasst auf Zeile 3 schon klar erkennen, dass es in der Institution eine klar

definierte Zielvorgabe geben muss. Die Formulierung ,(...) aso s ziel vodr jugendabiteilig (...)"
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belegt die Zielvorgabe und zeigt auf, dass es héchst wahrscheinlich noch andere
Abteilungen in der Institution geben kdnnte. Dies kénnte eine Kinder- oder
Erwachsenenabteilung sein. Das Wort Abteilung bedeutet, dass dies ein Teil ist, welcher von
einem grdsseren Teil abgetrennt wurde, jedoch immer noch zum grossen Teil dazugehort.
Dies kann auf eine rdumliche Trennung hindeuten, welche jedoch von der Struktur her dem
gleichen System angehdrt. Zu der Aussage zu der Zielvorgabe folgt in der Zeile 4 die
Zieldefinierung ,(...) isch dass mir de jungs cheu e strukturierte tagesablouf biete (...)“. Die
Sprache ist hier von jungs/ Jungen, Buben- wo sind die Madchen? Sind hier denn auch
Madchen? Dariiber wird nicht weiter gesprochen an dieser Stelle. Ein strukturierter
Tagesablauf sind fixe Zeiten, klare Regelungen der Ablaufe und definierte Zeitfenster fir
Aktivitéaten. ,(...) cheu (...) biete (...)* (Zeile 4) eréffnet einen Méglichkeits- und
Entscheidungsrahmen, den die Institution anbietet.

Diese Formulierung erscheint einerseits im Kontext der Institution Waaghof speziell, zeigt
andererseits aber auch den Respekt seitens der Befragten gegeniiber den Jugendlichen, die
hier sind und diese nicht prinzipiell als Schwerstverbrecher sieht. Zeigt auf, dass sie ihnen
auch im engen Rahmen der Institution doch einen kleinen Entscheidungsraum offen lassen
mdchte. Ob dies jedoch in der Praxis tats&chlich mdglich ist, ist nicht klar erkennbar hier.
Auf der Zeile 5 ,(...) chédme si vo dusse odr si hei kes deheim (...)* erwahnt die Befragte ein
.<draussen®. Dies erscheint logisch, da wir uns hier im Kontext des Waaghofes befinden
dementsprechend im geschlossenen Bereich. Hier gibt es ein Draussen und ein Drinnen.
Weiter gibt die Befragte eine erste Erklarung fir die Jugendlichen und die Griinde ihres
Aufenthalts im Waaghof auff Zeile 5 ,(...) si hei kes deheim (...)“. Die Formulierung ,sie
haben kein Zuhause® impliziert verschiedene Aspekte wie ein Gefiihl des Entwurzelt- Seins,
keine Zugehdorigkeit zu haben, keine Riickzugsmdglichkeiten, kein Schutzraum, keine
Sicherheit noch eine Intims- oder Privatsphéare eigen zu nennen. Eine Lesart ist, da es
anscheinend einen Unterscheid zwischen draussen und kein zu Hause haben gibt, dass ein
Jugendlicher von draussen kommt, wenn er eigentlich in einer anderen Institution sein sollte
(Heim, Massnahme). Im Gegensatz zu den Jugendlichen die noch nicht im System erfasst
sind. Weiter wird davon gesprochen, dass die Jugendlichen nicht wiissten wann sie
aufstehen sollen- ,(...) si wiisse nid wenn uffstoh (...)* (Zeile 5). Die Aussage lasst vermuten,
dass die Jugendlichen ganz grundlegende Fahigkeiten noch nicht erlernt haben, ebenfalls
I&sst sich dadurch die Lesart bilden, dass den Jugendlichen Ausbildung oder regelméassiger
Schulbesuch nicht nahe liegt. Anschliessend auf Zeile 6 die Aussage ,(...) und so bechéme
si zumindest e idee was das isch“. Eine Idee zu bekommen ist ein Anfang, der erste Schritt
und noch keine festgelegte Tatsache. Die Aussage zeigt auch, dass die Befragte sich ihrem
engen Handlungsspielraum bewusst ist und ihr méglichstes tut um darin kleine Erfolge zu

erzielen. Gleichzeitig I&sst sich auch ihre differenzierte Haltung erkennen, dass sie sich
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vollends bewusst ist, dass sie die Welt der Jugendlichen nicht in zwei Tagen veradndern

kann.

Erste Hypothese: Das Ziel der Jugendabteilung des Waaghofs kann einzig und allein
der Versuch sein, den Jugendlichen einen strukturierten Tagesablauf vorzugeben, da

der institutionelle Rahmen nur dies zuldsst.

24 B: Bi Us isches haut sehr he (deutet mit den Hadnden die Enge der Raumlichkeiten an) ja
25 so ebbe und hei wirklech mit konsequenze und sanktione wiu ebbe dasch angers
26 aus Arxhof me chas nid vergliiche&d jungs chéme do inne me goht drvo us eigetlech
27 immer si si unschuldig .... abr si miesse sech eifach wiirklech a gwiissnegi regle

28 haute .... ehm .... si bechéme ou wenn si iinechéme machi mitne s iitritsgsprédch dét
29 si d grundregle druff u d grundregle si ebbe so ke diskriminierig ke gwaut gege sache
30 & gegeniber sich sauber odr gegeniber mir (( 3 Sek. )) (lautes Gerdusch des

31 Essenswagens) und wenn si das nid hei de warde si sanktioniert u die sanktion isch
32 zersch e haube tag iischluss... denn e ganze tag & denn fernseentzug und wenns

33 wirklech nid aso sage mer etzt gwaut odr kontaktuffnahm mit usse gits bunker ....

34 und do schaffsch sehr viu mit konsequenze und eifach so ja ((3 Sek)) (lautes

35 Gerausch Essenswagen)

In Zeile 24 deutet die Befragte die Enge der Rdumlichkeiten mit den Handen an. Also nimmt
sie selbst durchaus auch die Beengtheit des Raumes wahr. Sie scheint aber aktuell nicht in
der Lage, diese Beengtheit in Worte zu fassen. Mit der Ergédnzung ,, ja so ebbe (...)* (Zeile
25) unterstreicht sie ihre Kérpersprachliche Aussage. Weiter sagt sie dass sie es wirklich mit
Konsequenzen und Sanktionen zu tun haben, anders als im Arxhof, dies sei nicht zu
vergleichen (Zeilen 25 und 26). Die Betonung mit dem Wort ,wirklich“ I1asst eine grosse
Ernsthaftigkeit vermuten, keinerlei freiwillige Ebene oder offene Filhrung mehr. Da sie
zuséatzlich als Springerin im Arxhof arbeitet, kennt sie den Kontext beider Institutionen und
die damit verbundenen strukturellen und professionellen Unterschiede. Es scheint schon so
Zu sein, dass es im Arxhof auch Konsequenzen und Sanktionen gibt, aber auf der
Jugendabteilung sind sie dann ,wirklech” (Zeile 25) also massiver, heftiger, konsequenter. In
Zeile 26 kommt sie auf ihre Unschuldsvermutung zu sprechen, was einen ersten Blick auf
ihre professionelle Haltung ermdglicht. Sie geht davon aus, dass jede/r unschuldig ist/ ,(...)
eigetlech immer si si unschuldig (...)* mit der Formulierung eigentlich immer lasst sie aber
einige ,Ausnahmen® offen, bei denen vielleicht von Anfang an davon ausgegangen wird,
dass sie nicht unschuldig sind. Dies impliziert aber auch eine Haltungsédnderung ihrerseits-
bei der Unschuldsvermutung kommt eine sehr anwaltschaftliche Seite der Sozialarbeitenden

zum Tragen, wobei sich diese wahrscheinlich dndert, wenn bestimmte Informationen Gber
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Taten, etc. bereits bei Eintritt bekannt sind. ,(...) aber si miiesse sech eifach wirklech a
gwissnegi regle haute (...)* (Zeilen 27 und 28) Dies kann dahingehend gelesen werden,
dass, mdgen sie noch so unschuldig sein, es gibt bestimmte Regeln, die einfach befolgt
werden missen. ,(...) si bechéme ou wenn si iinechéme machi mitne s iitritsgsprééch dét si d
grundregle druff u d grundregle si ebbe so ke diskriminierig ke gwaut gege sache &
gegenliiber sich sduber oder gegeniiber mir (...)“ (Zeilen 28 bis 30). Bei der Formulierung
.linechome* wird klar ersichtlich, dass es ein drinnen und draussen gibt. Die Jugendlichen
kommen also von draussen. Sie macht dann ein Eintrittsgesprach mit ihnen, bei dem die
Grundregeln ,druff‘ sind, gemeint ist hier wohl auf einem Zettel. Die Regeln haben einen
hohen Stellenwert, denn sie erwdhnt sie bereits zum wiederholten Mal. Es gibt Regeln,
Konsequenzen und Sanktionen. Dies sind alles einschrankende, beengende und
reglementierende Massnahmen. Weiter erldutert sie dann die Grundregeln, keine
Diskriminierung, keine Gewalt gegen Sachen, sich selber oder die Befragte. Beim Wort
»,Grundregel“ kann davon ausgegangen werden, dass es noch andere Regeln gibt, die
Grundregeln nun aber als Fundament oder Basis beim Eintrittsgesprach unterzeichnet und
abgegeben werden. Halt man sich nicht an diese vorgegebenen Regeln, ,(...) warde si
sanktioniert u die sanktion isch zersch e haube tag iischluss ... denn e ganze tag & denn
fernseentzug und wenns wirklech nid aso sdge mer etzt gwaut oder kontaktuffnahm mit
usse gits bunker (...)“ (Zeilen 31 bis 33). Es gibt ein klares Sanktionsablaufschema, mit der
Mdoglichkeit der Steigerung. Die héchste Sanktion ist dann der ,Bunker®. Geht man nach dem
reinen Begriff, kann man sich darunter einen versteckten oder isolierten, dunklen, feuchten,
kalten und sehr kahlen ,Schutzraum® vorstellen. Eigentlich kommt dieser Begriff aus dem
Krieg, der Bunker wurde dazu benutzt, sich vor Angriffen zu schiitzen und vor allem zu
Uberleben. In diesem Kontext ist wahrscheinlich Isolationshaft gemeint, also die totale
Abgrenzung zur Station und Gruppe, Einzelhaft mit ganztdgigem Einschluss. ,, (...) und do
schaffsch sehr viu mit konsequenze und eifach so ja ((3 Sek))* (Zeile 34). Die Formulierung
in zweiter Person Singular schafft eine gewisse Distanz zwischen der Befragten und dem
Erzahlten. Es kommt sprachlich nicht zum Ausdruck, dass sie das jeden Tag macht, vielmehr
als wiirde sie beschreibend erzahlen, wie es denn so lauft, aber sie distanziert sich tUber die
Formulierungsweise von ihrer Arbeit. Eine Lesart hierzu kann sein, dass sie die
Konsequenzen als notwendiges Ubel sieht, tendenziell aber schon als zu massregelnd und
sie gerne anders arbeiten wiirde. Mit der Formulierung am Schluss des Satzes ,und einfach
so ja“ wird dieser Eindruck noch verstarkt. Es wird einfach so ja mit Konsequenzen
gearbeitet? Das macht nicht den Eindruck als hatte sie einen grossen eigenen
professionellen Handlungsspielraum. Die Frage bleibt, ob sie sich dessen nicht bewusst ist,

oder aufgrund der hochverregelten Strukturen und des Aufbaus der Jugendabteilung nicht

anders arbeiten kann.
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Zweite Hypothese: Die Jugendabteilung ist stark verregelt und arbeitet hauptsachlich
tiber die Massnahme der Regel, Konsequenz und derjenigen der Sanktion. Dies
schmilert den professionellen Handlungsspielraum der dort tatigen Sozialarbeitenden

massiv und sanktioniert und verregelt diesen auch.

49 I1: Ehm denn s andere dr tagesablauf nomol erlitere .... wie das genau uffbaut isch do
50

51 B: Mhmm .... Aso mir féh am morge am vierteu vor achti afo schaffe denn isch eh

52 Ubergab mitem uffseher wo da uffdr station isch .... am vierteu ab achti miesse si

53 nacher do a tisch cho & de wird gschaffet bis am zahni .... wenn si am schaffe si dérfe
54 si nid uffstoh & si dérfe nid uffz we & si miesse schaffe .... i mache de meischdens
55 vom niini bis am viertu ab schndu e pouse wo si uffz wc cheu & schnéu e zigi rouche
56 u de miesse si widr do ahne .... denn vo z&h bis haub 6uf isch pouse wo si cheu

57 mache was si wei u denn am zwenzg vor 6ufi gits zmittagesse wo si ou hie am tisch
58 namme & si miesse aui am tisch hocke u i sitz denn eifach binne i due nid mitne

59 esse abr i sitz binne und .... due denn mitne chli diskutiere ....

Hier geht es nur um einige spezifische Formulierungen in ihren Aussagen und um den
grundsatzlichen Tagesablauf, also die Tagesstruktur, die sie als Ziel der Jugendabteilung in
der Einstiegsfrage genannt hat. Ab Zeile 52 geht es um den Ablauf des Tages. Um 08.15
Uhr, (...) miesse si nécher do a tisch cho & de wird gschaffet bis am z&hni (...)“. Sie
formuliert mit dem Verb ,missen®, was keine andere Option, beziehungsweise Tatigkeit
offen lasst. Selbstbestimmung ist in diesem strukturellen Rahmen nicht gross mdéglich. Auch
bei der weiteren Formulierung gibt es keine Diskussion, dass es anders ablaufen kénnte. Es
wird gearbeitet bis um zehn Uhr Idsst keinen Méglichkeitsspielraum offen. Hier ist auch
wieder die Formulierung sehr interessant, denn es ist passiv formuliert; nicht ,sie arbeiten
dann bis um zehn Uhr* oder ,wir arbeiten dann bis um zehn Uhr". Weiter beschreibt sie dann
den Arbeitsvorgang selbst, wéhrenddessen die Jugendlichen weder zur Toilette noch sich
Uberhaupt von ihrem Platz erheben dirfen, sie miissen arbeiten. Sie gewéahrt dann meist
eine Pause, und dann miissen sie wieder herkommen zum Tisch. Nach der Arbeit haben sie
eine halbstindige Pause ,(...) wo sie cheu mache was sie wei (...)" (Zeile 57). Dies ist
allerdings nicht wértlich zu nehmen, denn die Grundregeln gelten ja weiterhin. Wohl ist eher
damit gemeint, dass dies ein Zeitraum von 30 Minuten ist, in dem die Jugendlichen innerhalb
dieser Regeln den kleinen Bereich an Selbstbestimmung, der mdéglich ist, ein wenig nutzen
kénnen- sprich ihren eigenen Aufenthaltsort innerhalb der Station zu wahlen, Zigaretten zu
rauchen oder zur Toilette zu gehen wann sie das wollen. Um 10.40 Uhr gibt es dann wieder
am Tisch bereits Mittagessen, was gemeinsam eingenommen wird- die Sozialarbeitende isst

nicht mit den Klienten, sie sitzt aber dabei und diskutiert mit ihnen. Tagesstruktur ist ganz
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klar gegeben, allerdings ist ein Mittagessen um 10.40 Uhr wohl eher noch ein Brunch, denn
wenn sie um 08.15 zu arbeiten beginnen, wird das Frahstick noch nicht so lange her sein.

Auch hier kommt die Formulierung ,mussen® wieder sehr haufig vor. (Zeilen 57 bis 59).

64 Ja u denn sich bis am fuf ab éufi am fuf ab 6ufi geits wageli widr fire .... u ndcher hei
65 si nochli freizit u am haubi zwdufi isch iischluss .... si bechéme jedes mou zigerette
66 bim iischluss tUber auso am mittag bechéme si u zobe bechéme si .... u am morge

67 bechéme si eini .... d jungs bechéme mit sdchzdh sechs zigerette u d arxhéfler do

68 hinte z&h .... si misse abr s&chzdh gsi si ((2 Sek)) und denne hei si iischluss bis am
69 haubi zwéi & haubi zwéi cheu si uffe & usse uffe spazierhof go spaziere e stund ((2
70 Sek)) (Rufe der Jugendlichen im Hintergrund) wenn si nid gé blibe si no idr z&ue inn u
7 denn am haubi drli cheu si usse odr si chdme zrligg .... cheu sech alege fur is sport...
72 und am drl isch sport bis am vieri mitne .... und i due se dért meischdens echli

73 pusche wiu i find hey si hocke dr ganz tag do inne doért cheu si sech chli abreagiere
74 und .... wiu si si haut mangisch chli .... cheu si gas géh (lacht) ja u denn am vieri

75 chémme mer uffe ((2 Sek)) (lautes Gerausch des Essenswagens) de cheu si go

76 dusche und am zwanzg vor fifi isch denn bereits s znachtesse bis am fif ab fifi ....
77 und denn cheu si nochli do si und am fif vor haubi sachsi isch ischluss bis am angere
78 tag... farnseh isch abem haubi sachsi ((3 Sek.))

Es lasst sich vermuten, dass das verfriihte Mittagessen abhangig von der Organisation des
gesamten Waaghofs ist. Oft sind Gefangnisse so aufgebaut, dass die Inhaftierten selbst
kochen und das Essen verteilen und um dies auch logistisch zu bewaltigen sind die
Essenszeiten, der ,Lebensrhythmus® allgemein anders als in der ,Aussenwelt®. Es bleibt ein
Zeitfenster einer halben Stunde, bis der Essenswagen wieder nach unten gefahren wird. Um
11.05 bis 11.30 haben die Jugendlichen abermals ein wenig ,freizit* (Zeile 65) und dann ist
Einschluss bis um 13.30 Uhr. Also sind die Jugendlichen nach dem Mittagessen zwei
Stunden auf ihrer Zelle, bis sie dann zum Spaziergang im Hof gehen kénnen. (Zeilen 68 bis
70). Dort besteht offensichtlich eine Wahl, wie sie in Zeile 70 beschreibt, denn sie kbnnen
entscheiden ob sie spazieren gehen wollen oder ob sie auf ihrer Zelle bleiben- dann sind sie
bis 14.30 Uhr in ihrer Zelle. Anschliessend haben sie Zeit, sich zum Sport umzuziehen und
»(...) am drl isch sport bis am vieri mitne .... und i due se dért meischdens echli pusche (...)*
(Zeilen 72 und 73). Im ersten Teil des Satzes ist die Formulierung wieder sehr passiv- ,von
drei ist Sport bis um vier* erst das Wort ,mitne“/ mit ihnen lasst den Schluss zu, dass das
jemand begleitet und im zweiten Teil des Satzes stellt sich dann heraus, dass es die
Befragte selbst leitet. Sie spricht davon die Jugendlichen zu ,pushen®. Wahrscheinlich
gemeint im Sinne von auspowern, Energie loswerden, die sich bei so vielen Regeln und dem

eingeschrankten Bewegungsfreiraum anstaut. Um 16 Uhr ist dann Schluss und sie gehen
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nach oben, duschen sich und um 16.40 Uhr gibt es bereits Abendessen. Um 17.25 ist
abermals Einschluss, dann aber bis zum nachsten Tag. Es ist eine lange Zeit von 17.25 Uhr
bis am nachsten Tag irgendwann kurz vor 08.00 (vermutlich), da um 08.15 die

Arbeitssequenz beginnt.

Dritte Hypothese: Das Ziel des Kennenlernens einer Tagesstruktur der
Jugendabteilung wird mit klar geregelten Ablaufen verfolgt. Allerdings entspricht

dieser Tagesablauf nicht in Ansitzen dem eines Jugendlichen ,,draussen.

93 12 Wie lau/ aso ich mein das isch jo jetzt d jugendabteilig und denn gits jo die

94 erwaggsene obe .... gits do verbindige zunenand dassme odr dass mol e jugendliche

95 uffe muess denn vo/

96 B: Nei das wird strikt trennt .... was isch ehm we itz zweu jugendlechi e iberfau gmacht

97 hei odr zemme si go iibreche geits zudr kollusionsgfahr und denne heimr uffre angere

98 station no e jugendzdue wo denn &éppr inne muess .... mr hei o scho gha dass zwe do

99 si gsi und o fir l&nger & dassme de wie gwéchslet het ei wuche isch er obe ei wuche
100 isch dr andr do .... obe ischs nid betreut u mir geu o nid uffe wiu dass isch ehm ....
101 erwachsnige station u dort woétt dr chef nid dass mir & d kollegin odr i dért hi géh ((3
102 Sek.))

In den Zeilen 96 und 97 erklart die Befragte den Ablauf wenn zwei Jugendliche, die
gemeinsam eine Tat begangen haben, auf die Station kommen. Dann besteht die
Kollusionsgefahr, also die Gefahr des Vertuschens und Verdunkelns der Tat. Weiter
bedeutet dies dann fir den Einen der beiden, dass er auf einer anderen Station in eine Zelle
verbracht wird (Zeile 98). ,(...) obe ischs nid betreut u mir geu o nid uffe wiu dass isch ehm
.... erwachsnige station u dort woétt dr chef nid dass mir & d kollegin odr i dért hi géh (...)"
(Zeilen 100 bis 101). Ein Jugendlicher wird also auf die Erwachsenenstation in eine Zelle
gebracht, die zwar Jugendzelle heisst und auch zur Jugendabteilung gehért, die aber nicht
von der Jugendabteilung und deren Sozialarbeitenden betreut wird? Die Sozialarbeiterinnen
gehen nicht nach oben, da dies die Erwachsenenstation sei und ihr Chef nicht wolle dass sie
dort hin gehen. Das ,ehm® in der Mitte des Satzes ldsst erahnen, dass es da eventuell auch

noch andere Griinde geben kdnnte.

Vierte Hypothese: Die Jugendabteilung hat lediglich Professionelle der Sozialen Arbeit
innerhalb der Station; bei der zusiatzlichen Jugendzelle, die sich auf einer anderen
Station befindet, werden Jugendliche der Jugendabteilung untergebracht, entfallen

aber aus dem Zustidndigkeitsbereich der Sozialarbeiterinnen.
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106 B: Aso sichr mou ei herusforderig isch ou d sprooch & z verstandnis & d kommunikation

107 ... mr hei ganz viu ebbe jungs vo mulhouse .... ehm das isch mou so .... sehr e grossi
108 herusforderig ((3 Sek.)) jo u denn sichr ou jung/ jo jugendlechi wo suchtthematik hei
109 wo inechéme wo gschtresst si odr was o viumous fir mii persénlech o e

110 herusforderig isch aggressione & gwaut .... abr i muess wirklech sage aso die

111 meischte hei wirklech sehr reschpekt und .... hei & tolle umgang .... ebbe s git immer
112 widr situatione abr .... die meischte .... hei sech im griff ((5 Sek.))

In Zeile 106 benennt die Befragte eine erste Herausforderung ihres Praxisalltags, die
Sprache, das Verstandnis und die Kommunikation. Sie haben viele Jungs aus Mulhouse,
dies sei eine grosse Herausforderung (Zeilen 107 und 108). Wenn man eine Sprache nicht
spricht, macht das die Verstandigung umso schwerer. Hier zeigt sich dies sehr deutlich, da
die Professionellen der Sozialen Arbeit nicht nur durch die institutionellen
Rahmenbedingungen in ihnrem Wirkungsbereich eingeschrankt werden, sondern auch durch
die fehlende gemeinsame Sprachbasis und somit in der addquaten Kommunikation, die
unbedingt notwendig ist zum Aufbau eines professionellen Arbeitsbiindnisses. Schon das
Fuhren des Eintrittsgesprachs wird somit zu einer grossen Hirde, die Schaffung einer
gemeinsamen Basis, der Aushandlungsprozess von Regeln wird somit erschwert. Weiter
benennt sie in Zeilen 108 und 109 auch Suchtthematiken als herausfordernd, da diese
gestresst seien durch den Entzug. Was fiir sie ganz persénlich eine grosse Herausforderung
sei, sei die Gewalt und Aggressionen. Hier zeigt sich, dass ganz verschiedene Bereiche der
Sozialen Arbeit tangiert werden, durch die unterschiedlichen Problematiken der Klienten. Auf
der Jugendabteilung des Waaghofs sind sie ganz klar, weil sie sich in der Systematisierung
Sozialer Arbeit in der Kategorie Devianz befinden, allerdings bringen sie Suchtthematiken,
Migrationsthematiken oder auch psychische Krankheiten mit. Die Sozialarbeitenden auf
dieser Station bendétigen also viel verschiedenes und auch sehr spezifisches professionelles
Wissen. In den Zeilen 110 bis 112 sagt sie dann, dass die meisten Jugendlichen sehr

grossen Respekt mitbringen und sich im Griff haben.

Flinfte Hypothese: In der Systematisierung der Sozialen Arbeit befindet sich die
Jugendabteilung klar in der Kategorie der Devianz, also der sozialen Abweichung.
Allerdings bringen die Klienten Problematiken und Krisen wie Migration, Sucht,
psychische Erkrankung oder Aggression mit, die in den anderen Kategorien der
Systematisierung Sozialer Arbeit anzusiedeln sind. Dies wiederum bedeutet fiir die
Sozialarbeitenden auf dieser Abteilung, dass sie spezifisches und breitgefiachertes

professionelles Wissen bendtigen, um diesen Thematiken gerecht zu werden.
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128 B: jo .... das isch ehm da gsi vo dem woni vorhi verzeut ha wo dr schtueu gag mi het

129 weue wirfe das isch 6pe es haubs joor bini do gsi .... wo das passiert isch .... und das
130 isch schono sehr pragend gsi .... odr dr zweut fau isch d& gsi womr ebbe dr angr du
131 fotze und dracksfutz gnennt het uffe schpazierhof uuse ((emotional)) das isch fur mii
132 das hani z erscht mou ghort das isch mir dir ganz mark und bei u ha mi eifach so

133 blossgsteut vorcho bi wilu ers so use gruefe het u dr ganz schpazierhof & aui heis
134 ghoért .... u ds isch schono prégend gsi vor auem dé jugendlechi isch o sehr lang do
135 gsi mr hei eigetlech immr gueti beziig gha ((z6gernd)) zamma gueti bindig u denn

136 ischer eifach usgraschtet u dasch schono ou pragend gsi ((4 Sek.))

In diesem Ausschnitt des Interviews geht es um herausfordernde und vor allem pragende
Situationen fir die Befragte. Die erste Situation, die sie beschreibt war ein Jugendlicher, der
einen Stuhl nach ihr geworfen hat. Sie hatte damals knapp ein halbes Jahr auf der
Jugendabteilung gearbeitet (Zeilen 128 bis 130). Wahrscheinlich war es so pragend, weil es
die erste ,eskalierte” Situation in diesem Praxisfeld fiir sie war. Der zweite Fall, den sie
beschreibt, war ein Jugendlicher, der auf den Spazierhof heftige Beschimpfungen Uber sie
geschrien hat. Ab Zeile 132 beschreibt sie, wie es ihr dabei erging. Es sei ihr durch Mark und
Bein und habe sich blossgestellt gefuihlt, also flhlte sie sich angegriffen und verletzt,
wahrscheinlich auch auf ganz persénlicher Ebene. In Zeilen 134 und 135 I&sst sich erahnen,
dass sie diese eskalierende Situation nicht erwartet hat, da sie ihre Beziehung zum
Jugendlichen als gut, mit einer soliden Bindung beschreibt; besonders weil er auch sehr
lange auf der Station war. Hier kann wieder die oben bereits angesprochene Thematik der
verschiedenen Teilbereiche der Sozialen Arbeit angeflihrt werden. Der Jugendliche hat zu
diesem Zeitpunkt mit seiner Persénlichkeit aufgrund dusserer oder innerer oder in einem
Wechselspiel dieser beiden Faktoren eine Krise produziert, die sich dann an ihr/ auf ihre
Kosten entladen hat, da sie entweder Ausléser der Wut oder gerade anwesend war.
Ausserdem ist das Leben auf so engem Raum mit so vielen Strukturen und Regeln
pradestiniert dafiir, dass es zu Spannungen kommt und diese sich auch mal entladen

mussen.

Sechste Hypothese: Durch die engen gegebenen Raumlichkeiten kommt es zu
Spannungen, die sich bei den Jugendlichen auch mal entladen miissen. Oftmals
entladen sich diese Spannungen auf Kosten der Mitarbeitenden, denn sie sind durch
die gegebene Beziehung die einzigen angreifbaren Faktoren in dieser sehr sterilen

Welt der Zwangsunterbringung.
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168 B: Was i mir efiach chli wiird wiinsche isch ebbe ou i ha viumous diskussione idr

169 offentlechkeit & gséuschatft sigs friinde verwandti .... wose racht verurteile und si jo ....
170 u i finde eifach o uffm Arxhof obe s git soviiu tolli jungi wome cha schaffe mitne und i
171 finge eifach me muess immr die ganzi biografie gseh s git immr meischtens e grund
172 fur ihres verhaute .... und dass me se nid eifach so verurteilt sondern dassmene ou e
173 chance git ((3 Sek.))

Hier kommt die Befragte ab Zeile 168 auf ihre Wiinsche zu sprechen. Sie habe oftmals
Diskussionen in der Offentlichkeit und der Gesellschaft, bei denen sie feststellt, dass
Jugendstraftater ziemlich verurteilt werden. Es ist eine gesellschaftliche Entwicklung, gerade
seit dem Fall ,Carlos®, dass der Ruf nach immer héarteren Strafen und gleichzeitigen
Sparmassnahmen immer lauter wird. Sie findet aber dass es ganz viele tolle Junge gibt, mit
denen man arbeiten kann und sie betont insbesondere, dass man immer auch die Biografie
der Jugendlichen sehen muss, in der meistens ein Grund fur ihr Verhalten zu finden sei. Dies
bestatigt auch die Erkenntnis, dass wir alle Produkt unseres Erlebens und Erlebten und
unserer Sozialisation sind. In Zeile 172 betont sie weiter, dass man die Jugendlichen auch
nicht einfach so verurteilt, sondern dass man ihnen auch eine Chance gibt. Die aktuelle
gesellschaftliche Haltung zum Jugendmassnahmen- und Strafvollzug deutet solche
verurteilenden Tendenzen an. Es soll zwar mdglichst guinstig sein, sie sollen wenn irgend
mdglich auch von der Bildflache verschwinden, bis sie soweit geldutert und reuig sind, dass
die Gesellschaft wieder bereit ist, sie aufzunehmen. Der Fall ,Carlos® hat dies eindricklich

bewiesen. Leider.

Siebte Hypothese: Professionelle der Sozialen Arbeit im Jugendmassnahmenvollzug
fuhren aufgrund ihrer Arbeit oftmals Diskussionen mit 6ffentlich- gesellschaftlichem
Charakter. Sie versuchen anwaltschaftlich fiir ihre Klienten einzustehen, ihr

Menschenbild zu vertreten und zu begriinden wieso.

197 B: Genau eifach die wo grad schafft wiu bezugspersonesiischdem chasch hie nid so

198 awande wius ebbe no schwirig isch we itz e jugendleche séchs & sibe monét do isch
199 denn gohts abr die meischte wo friisch chéme do wiisse mir sduber nid wie lang si si
200 do .... 8s cha si s gits ou si chdéme am morga u werde am nomitag scho widr entloo
201 aso du hédsch grad s itrittsgspréch gmacht denn heissts zaue ruume und goh odr si
202 bliibe zwe & drey d&g .... es isch angrs aus ebbe etz imne jugendheim odr uffme

203 Arxhof odr .... das isch ebbe mangisch o no herusfordernd .... zu mire arbeit hie wiu dr
204 beziigsuffbou hesch du fasch nid ....
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206 I1: Au furs padagogische wode aigentlig e beschtimmte wirgigszitruum bruchsch/

207 B: Ja totau genau .... und ebbe ou z vertroue z finde und so das jo we si nach dri & vier
208 tdg widr gbh .... das isch o no herusfordernd .... und méngisch fauts ou echli das

209 schaffe das bezugspersonesiischdem so mit dperem weisch so schritte mache a ziu
210 schaffe das hesch do gar nid ((3 Sek.))

Ab Zeile197 beginnt die Befragte den Beziehungsaufbau und die Unmdglichkeit des Nutzens
eines Bezugspersonensystems zu erlautern. Wenn ein Jugendlicher sechs oder sieben
Monate auf der Abteilung bleibt, sei ein Bezugspersonensystem theoretisch méglich, aber
sie wissen oftmals selbst nicht wie lange ein Jugendlicher nach Eintritt bei ihnen bleibt. Dies
stellt grosse Herausforderungen an die Professionellen, da der Aufbau des
Arbeitsbindnisses somit ganz oft begonnen und nicht zu Ende gefihrt, der Jugendliche
weiterverwiesen oder entlassen wird. Auch fir die Jugendlichen kann dies sehr anstrengend
und haltlos sein, da sie so viele verschiedene Bezugspersonen kennenlernen, die sie, kaum
lernen sie die Begleitpersonen und Regeln kennen, gewdhnen sich an die neuen Umstande,
werden sie wieder aus diesem Umfeld gerissen. Sie beschreibt dann ab Zeile 200 den Fall,
dass jemand am Morgen auf die Station kommt und am Nachmittag bereits wieder entlassen
wird. ,, (...) du hasch grad s itrittsgspréch gmacht denn heissts zaue ruume und go odr si
bliibe zwe & drey dég (...)" (Zeile 201 und 202). Sie beginnt also den gesamten
sozialarbeiterischen Begleitungsprozess mit dem Eintrittsgesprach, beginnt mit der
Beziehungsarbeit und der Dokumentation des Falls und dann ,heisst es” Zelle rdumen und
gehen. Dies verweist auf ein gewisses Frustrationspotential, da die Arbeit mit viel
Engagement und Miihe begonnen wird und dann gleich wieder abgebrochen. Insbesondere
auf dem Hintergrund, dass sie zu Beginn nicht weiss, wie lange ein Jugendlicher auf der
Station bleibt. Dies sind schwierige Startbedingungen des professionellen Arbeitsprozesses,
die sie als Professionelle aushalten muss. In der Sozialen Arbeit wird haufig der Begriff der
Prozessgestaltung genannt, mit den Elementen der Fallbearbeitung und Analyse, der
Interventionsplanung und der anschliessenden Durchfiihrung dieser und der
abschliessenden Evaluation des gesamten Prozesses. In diesem Fall der Jugendabteilung
funktionieren die ,konventionellen® Prozessgestaltungsmodelle aber nicht. Dies einerseits
aufgrund der rechtlichen und organisationalen Rahmenbedingungen der Jugendabteilung,
aber auch aufgrund der Informationspolitik innerhalb der Institution. Es ist klar, dass hier
auch langatmige birokratische Prozesse eine nicht zu vernachldssigende Rolle spielen;
denn oftmals ist bei einem Eintritt eines Jugendlichen zuerst die rechtliche Situation zu
klaren, ob er eine Strafe absitzen muss, ob er von der Polizei aufgegriffen wurde weil er
Kurve war und eigentlich einen Heimplatz hat oder ob er von zu Hause aufgrund eines
Konflikts ausgeblixt ist, etc. Dies bedeutet als Konsequenz fir diesen spezifischen Bereich

der Sozialen Arbeit aber, dass hier unbedingt innovative und neue Formen von
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Prozessgestaltungs- und Handlungsmodellen benétigt werden. In Zeilen 202 bis 204
benennt sie diesen Zustand als Herausforderung ihres Praxisalltags, nicht zu vergleichen mit
Jugendheimen oder Massnahmenvollzugszentren, die bestimmte zeitliche Ressourcen zur
Verfligung haben. Insbesondere nennt sie den Beziehungsaufbau, der praktisch nicht
vorhanden sei in ihrem Arbeitsalltag. Hier stellt sich die Frage, wie sie in ihrem sehr
eingeschrankten und von vielen dusseren Faktoren abhangigen Wirkungsfeld
sozialarbeiterisch tatig sein kann. Interviewerin 1 (Isabelle Graf) stellt dann die Frage nach
dem padagogischen Aspekt der Arbeit, der einen bestimmten zeitlichen Wirkungsraum
bendtigt (Zeile 206). Die Befragte bestatigt, dass dies schwierig sei; vor allem das Vertrauen,
also wie sie schon vorher betont hat, der Beziehungsaufbau, sei sehr schwierig aufzubauen
wenn ein Jugendlicher nach drei bis vier Tagen die Station wieder verldsst. Sie erwahnt die
Schwierigkeit des Beziehungsaufbaus, also des professionellen Arbeitsbiindnisses, sehr
haufig. Dies lasst den Schluss zu, dass hier dringend neu generiertes professionelles Wissen
und Handlungsalternativen benétigt werden; beziehungsweise kdnnte auch die Veranderung
der Struktur der Jugendabteilung dazu beitragen, diese Handlungsproblematiken aufzulésen.
In Zeilen 208 bis 210 formuliert sie ,(...) und méngisch fauts ou echli das schaffe das
bezugspersonestischdem so mit 6perem weisch so schritte mache a ziu schaffe das hesch
do gar nid (...)"“. Hier lasst sich klar herauslesen, dass der Begleitprozess, also das Element
einer Prozessgestaltung, fehlt. Offensichtlich auch bei Jugendlichen, die tGber ldngeren
Zeitraum auf der Jugendabteilung bleiben, da sie das ,a ziu schaffe* hier vermisst. Auch ist
es gut vorstellbar, dass sobald bekannt ist, dass ein Jugendlicher in wenigen Tagen wieder
austritt, die Grundhaltung der Professionellen andert. Wenn absehbar wird, dass der
Zeitraum so begrenzt ist, kann angenommen werden, dass sich die Arbeit auf das Einhalten

des Tagesablaufs beschrankt.

Achte Hypothese: In diesem spezifischen Setting der Jugendabteilung braucht es
neue und innovative professionelle Modelle und dazugehdriges Wissen, um den

Herausforderungen des Praxisalltags professionell gewachsen zu sein.

244  11: Und isches ehm bewusst so gwahlt dasses zwai sozialpddagoginne sin und dr

245 réschd uffseher sin mannlich ...

246

247 B: Neii ds isch nid bewusst .... ds isch eso mini teamkollegin isch sit z&h joor do u si hei
248 eifch immr frou maa gha .... und ehm .... wodr mi vorganger gange isch het sech ke
249 maa beworbe und nur froue und denn hei si gseit okay mache mer zwe froue .... abr s
250 tangiert vo demhar ebbe nid wius jo guet isch wiu uffseher uffseher si wiirklech nur
251 uffseher u de isch immr e frou und e maa doo ....
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Hier wird die Teamkonstellation beschrieben. In Zeile 247 antwortet die Befragte auf die
Frage, ob es bewusst gewahlt sei, dass die Professionellen der Sozialen Arbeit weiblich und
die Aufseher mannlich sind, mit der Verneinung. Bis anhin seien es eine weibliche und ein
mannlicher Sozialarbeitender gewesen, als die Stelle des Mannes dann frei wurde haben
sich nur Frauen beworben. In Zeile 250 sagt die Befragte, es tangiere nicht, da die Aufseher
ja alle Manner seien und ,, (...) wiu uffseher uffseher si wirklech nur uffseher u de isch immr
e frou und e maa doo (...)“ (Zeilen 250 und 251). Aufseher sind nur Aufseher, das heisst sie
haben keinen sozialarbeiterischen Auftrag. Es sind also die zwei Sozialarbeiterinnen, die mit
den Jugendlichen anhand eines klaren sozialarbeiterischem Auftrag arbeiten. Bei den
mehrheitlich mannlichen Jugendlichen und in Anbetracht ihres Alters ware ein mannlicher
Professioneller der Sozialen Arbeit wiinschenswert. Als Identifikationsfigur wie auch als
anleitende Person fir ihre persénliche Entwicklung. Hier sollen auf keinen Fall weibliche
Sozialarbeitende denunziert werden, aber eine Frau und ein Mann wirden in dieser
Konstellation durchaus Sinn ergeben. Denn die Aufseher sind nur Aufseher, also das

absolute Kontrollelement.

Neunte Hypothese: Die Jugendlichen brauchen méannliche ,Idole” in der Pubertit,

deshalb wiére ein mannlicher Sozialarbeitender auf der Jugendabteilung wichtig.
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Nachdem wir die Abteilung verlassen hatten und sich keine Aufseher mehr in Horweite
befanden, hat sie nochmals eine andere Herausforderung ihres Praxisalltags angesprochen,

die wir abermals aufzeichnen konnten:

276 B: aso ds isch etz eifach nur aso d herusforderig isch @mu sichr dass d soziaupadagoge
277 hie ou vode uffseher méngisch jo d hautige si sehr unterschidlech d

278 soziaupddagoginne hei angeri hautig aus d uffseher und wieni vorhar gseit ha

279 vorurteilsfrei umgoh u so abr uff die andr siite muess mes o vrschdoo wenn si dr ganz
280 tag vom schaffe .... (ein Aufseher geht vorbei) .... abr das isch ou e herusforderig

281 dassme do dr konséns findet .... (Eine Tlr wird geschlossen) ((3 Sek.))

282

283 I1: Es isch jo au e unterschiidlige ufftrag odr

284

285 B: Ds isch so arisch absolut hie fir d sicherheit .... meh nid .... d sicherheit vo mir d
286 sicherheit vodr gruppe .... mir si fir 6pis anger do mir si fir d jungs do zum mitne
287 schaffe zum se ungerstiitze .... ds isch o klar trennt i Gsne arbeite odr .... mir wiisse
288 ds macht dr ufseher u ds mach i & wie zum bispiu wes e kontaktuffnahm git we itz
289 eine useschreit gohn ig nid u sdge du hesch kontaktuffnrahm gmacht du chunsch itz
290 schtation 14 sondrn ds macht dr uffseher das ds schtrikt wirklech trennt isch ....

In Zeilen 276 und 277 sagt die Befragte: ,(...) aso d herusforderig isch &mu sichr dass d
soziaupadagoge hie ou vode uffseher mangisch jo d hautige si sehr unterschidlech (...)“ Es
I&sst sich von der Satzstruktur her deuten, dass nach ,die Sozialpddaogen hier auch von den
Aufsehern manchmal® eigentlich eine Téatigkeit hatte formuliert werden kénnen, sie sich dann
aber umentschieden hat und auf die Haltung zu sprechen kam. Es kann dahingehend
interpretiert werden, dass die Sozialpadaoginnen von den Aufsehern nicht ernst genug
genommen werden, oder sie sich blédde Spriiche anhéren missen. Weiter sagt sie, das die
Haltungen sehr unterschiedliche seien; die Sozialpddagoginnen haben eine andere Haltung
als die Aufseher (Zeilen 277 und 278). Ihre Grundhaltung der Vorurteilsfreiheit und der
Unschuldsvermutung scheint bei den Aufsehern eine etwas andere zu sein, da sie sie zu
rechtfertigen versucht mit dem Satz ,(...) uff die andr siite muess mes o vrschdoo wenn si dr
ganz tag vom schaffe .... (Aufseher geht vorbei) (...)" (Zeilen 279 und 280). Offensichtlich
vertreten die Aufseher eine andere, tendenziell entgegengesetzte Haltung, als die
Sozialpddagoginnen. Der Auftrag der Aufseher ist ein anderer, wie die Interviewerin 1
anmerkt. Es sei eine Herausforderung, zwischen diesen Haltungen einen Konsens zu finden.
Gerade auf der Jugendabteilung ware eine spezifische Schulung der Aufseher also
winschenswert, um das Entwicklungspotential der Jugendlichen effektiv unterstiitzen zu

kénnen. In Zeile 285 beschreibt die Befragte den Auftrag der Aufseher als ,(...) &r isch
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absolut hie fiir d sicherheit .... meh nid .... d sicherheit vo mir d schierheit vodr gruppe .... mir
si fur 6pis anger do mir si fir d jungs do zum mitne schaffe zum se ungerstiitze (...)“. Der
unterschiedliche Auftrag fihrt also auch zu unterschiedlichen Haltungen. Es ist
nachvollziehbar, dass die Aufseher mit dem klaren Fokus auf die Sicherheit auch immer die
Geféahrlichkeit der Jugendlichen, auch aufgrund begangener Taten, einzuschéatzen
versuchen und sich ihre Haltung gegentiber den Jugendlichen somit auch eher negativ pragt.
Allerdings wére es winschenswert, dass sie auch die andere Seite, die Ressourcen und
Potentiale, die Biografie im Blick hatten, um eine optimale Zusammenarbeit mit den
Sozialpddagoginnen und den Jugendlichen zu erreichen. Die Arbeitsbereiche seien strikt
getrennt, als Beispiel nennt sie den Fall einer Kontaktaufnahme eines Jugendlichen, dann
geht der Aufseher und erklart die Konsequenzen und nicht die Sozialpddagogin. Allerdings
erlautert die Sozialpddagogin die Grundregeln im Eintrittsgesprach mit Konsequenzen und
Sanktionen, umgesetzt wird dies dann aber von den Aufsehern? Hier ist nicht klar, ob der
Aufseher dann das exekutive Element darstellt oder ob ein Aufseher auch beim

Eintrittsgesprach nicht nur zur Sicherheit anwesend, sondern auch mitgestaltend ist.

Zehnte Hypothese: Die Haltungen der Professionellen der Sozialen Arbeit und der
Aufseher auf der Jugendabteilung divergieren massiv, was zu langen
Aushandlungsprozessen bei der Konsensfindung fiihrt. Der Praxisalltag der

Sozialarbeitenden wird somit noch schwieriger.
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3.4. Jugendheim Platanenhof Oberuzwil, St. Gallen

Das Jugendheim Platanenhof in Oberuzwil, St. Gallen ist dem Amt fiir Justiz St. Gallen
angegliedert und beherbergt Jugendliche die auf zivil- oder strafrechtlicher Basis
eingewiesen wurden im Alter von 12 bis 18 Jahren. Das Jugendheim Platanenhof wurde
1894 gegriindet und liegt am Ortseingang von Oberuzwil. Oberuzwil ist eines von drei
Dérfern, die zur Gemeinde Oberuzwil gehdren. In Oberuzwil leben 4800 Einwohner.

Das Jugendheim bietet geschlossene wie auch offene Wohngruppen an, es verfiigt tGber
heiminterne Schulen und Ausbildungsbetrieben. Insgesamt kénnen 42 Jugendliche
aufgenommen werden.

Auf den zwei geschlossenen Wohngruppen stehen 16 Platze fur Méddchen wie Jungen zur
Verfiigung. In erster Linie geht es hierbei um Krisenintervention und Massnahmenplanung.
Die drei offenen Wohngruppen bieten 26 Platze fir ausschliesslich mannliche Jugendliche
an, die zwischen 14 und max. 22 Jahre alt sind. Im Bereich der offenen Wohngruppe gibt es
auch die Mdglichkeit eines Zweier- Wohnexternats, in welchem zwei Jugendliche auf dem
Gelande des Jugendheimes selbstédndig wohnen (vgl.

http://www.platanenhof.sg.ch/content/platanenhof/home/wohngruppen.html).
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3.4.1. Sequenzanalysen des Interviews

I1: Interviewerin 1, Isabelle Graf 12: Interviewerin 2, Anna Leupi B: Befragte/r
1 I1: Vrzell uns doch bitte us dim praxisalltag als professionelli vo dr soziale arbet
2
3 B: Jo guet de channi jo grad emol vrzelle zum bischbil améne fritig wie hiit &hm mir fénd
4 a ahm mit dr ibergoob vom mittag den werde mr&ghére mr efach am daag vorhar
5 glaufe isch und am morge .... denn chémme die jugendliche vo de schuel
6 zrugg&schuel odr odr schaffa denn duet me mit ihna zmittag essa und .... 8hm unter
7 de wuché hans denn am nomidaag widr schuel und de duet me efach d mittagsziit mit
8 ihnd vrbringd und ahm etz zum biischbil am fritig nomiddag héans frai und denn din
9 mir mit ihnd &hm s sogenannte soziale lernd mache aso da git isch immé&r e thema wo
10 mr mit ihnd diand behandld&diskutierad sigs zum thema droge odr sexualitat .... &hm
11 rassisimus&pravention x .... jo das git igs vrschiideni thema da sin mir relativ frai
12 wenns so schdn wettar isch wie zum bischbil letscht wuchad denn sin mr au efach
13 chénn mr efach mol go laufa e stund und denn hdns &hm no miens no d amtli
14 macha putza am fritig und die einte chénnt den jewiils am fritig am fiifi go mir hand so
15 stuefesystem die chénnt de jenoch bonus chénns de scho friehner go und de reschta
16 goht am samschtigmorge ins wuchenand die wo chénd und jetz hiit ebe noch em fifi
17 dien mr maischtens duet en jugendliche am oobig choche diien mr si unterstiitza bim
18 ichaufe&bim choche&bim zuebereitd und noch em nachtéssé han si 8hm hén si
19 fraiziit .... dia eintd miend no je nach dam ebe dia einte wo zum bischbil positivi
20 urinproba han uf cannabis wo mr regelmassig teschte die miend &hm ei stund pro
21 daag wie so genannti usglichsleischtig mache da heisst irgenddpis sport mache odr
22 efach e sinnvolli fraiziitbeschaftigung da cha si das noch em nachtéassa es paar no da
23 mien mache und ab em sibni hdns d méglichkait au je nach stuefa das si chén ussa
24 go bis am nuni halbi zehni und am fritig e stund langer und mir sin efach do ebe mir
25 duedans halt begleita im alltag in ihrerar fraiziit &hm mir miend ebe regle iifordere ahm
26 zum teil ebe die konsequenza wo si hend fiir ebe zum bischbil droge odr
27 cannabiskonsum wie au immer und denn gits ebe jedi nacht blibt 6per vo uns do mir
28 sin immer s zwaite im dienscht am tag und ahm ab em oobig em zehni und fritig ab
29 em oobig am elfi isch nur no die person do wo denn nachtdienscht het &hm mir chén
30 schlofe in dr regel ischs eigentlich relativ ruhig es git seltd mol das irgendwie ah in dr
31 nacht irgend e esakalation het aber denn dhm jo isch naturli all das administrative wo
32 mr no maché nebebi mit journalfiiehrig&kontakt mit eltera&mit behérde&brichte
33 schriebe jo denk da isch so so d hauptsach und natirli hdn mr no zuesétzlich zu dena
34 alltagsgschichte oder alltagsgschaft hdn mr bischbilswiis eimol im joor es e
35 projektwucha wo mr mangmol gén mir irgendwo ane e wuche eigentlich wie es lager
36 ahm oder denn chas si e anderi gruppe het letscht joor bischbilswiis en pizzaofe baue
37 oder de sins zum bischbil in wald gange efach so vrschiedeni sache (-) ((2 Sek.))
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Die Antwort der Befragten zur Einstiegsfrage bezieht sich auf die internen
Institutionsstrukturen, die geregelten Abldufe und liefert einen kurzen Einblick in den
Tagesablauf (Zeilen 3 bis 8). Durch die Formulierung ,[...] de duet me [...]* kbnnte auf eine
mdgliche Distanzierung zum Geschehen geschlossen werden. Die Befragte spricht nicht von
sich personlich, eher von allen anderen. Die Aussage impliziert méglicherweise eine Routine,
im Sinne von weil man dies eben so macht, weil es alle so machen. Durch die ersten Zeilen
der Antwort wird noch nicht klar, wie die Befragte sich selbst in ihnrem Praxisalltag erlebt. Auf
Zeile 9 spricht sie von ,[...] denn din mir mit ihnd &hm s sogenannte soziale lernd mache
[...]°. Das Soziale Lernen ist ein Begriff aus der Sozialen Arbeit/ Lernpsychologie und
verweist auf eine Methode der Aneignung von sozialen und emotionalen Kompetenzen in der
Gruppe (Nutzung von gruppendynamischen Prozessen (vgl. www.kultusportal-
bw.de/,Lde/774177). In den Zeilen 14/ 15 ,[...] mir hdnd so stuefesystem die chénnt de
jenoch bonus [...]“handelt es sich um die zugrundeliegende Struktur. In der Institution wird
anhand eines ,stuefesystem® gearbeitet. Ein Stufensystem im Kontext von Heim,
Massnahmenvollzug gehdrt zu den vielverbreiteten Ansatzen und ist vielerorts zu finden
(siehe Interviews Kalchrain und Aarburg). Dabei handelt es sich einerseits um eine
Strukturierung in der Institution und andererseits wird es auch als Bewertungssystem
genutzt, dass Uber Offnungsméglichkeiten fir die Menschen in der Institution entscheiden
kann, wie auch Uber eine Einschliessung, Bestrafung. In diesem Stufensystem kénnen durch
die genannten ,[...] bonus [...] Zugaben erreicht werden. Das Prinzip des Bonus ist, dass
eine definierte Grundleistung fir alle besteht und der Bonus als Zugabe aufgrund von
besonders guter Leistung gegeben wird. Das Wort Bonus wird oft im wirtschaftlichen Bereich
verwendet und meistens in Verbindung mit Geld. Gibt es einen vorgegebenen Boni-
Katalog? Weiter wird von einem Stufensystem gesprochen, aber welches Konzept diesem
System zugrunde liegt wird nicht klar.

»[...] mir mtiend ebe regle iifordere [...]“ (Zeile 25) gibt Auskunft Gber einen Teil des
Praxisalltages der Befragten, obwohl sie wiederum nicht von sich selbst spricht sondern von
sich als Teil einer Gruppe. Weiter wird das Wort miiend/ missen verwendet, welches als
eine Pflicht, ein Muss gedeutet werden kann. Missen wird auch mit zwingen/ Zwang in
Verbindung gebracht, was eher negativ konnotiert ist. Ab Zeile 26 fasst die Befragte ihren
Alltag mit Begleiten der Klienten im Alltag sowie in der Freizeit, dem Einfordern von Regeln
und deren Konsequenzen bei Regelbruch und dem Nachtdienst zusammen. Weiter gehort
der administrative Teil dazu mit Berichten schrieben, Eltern- und Behérdenkontakt und

Journalfiihrung.
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Erste Hypothese: Durch das sehr starke Reglementieren des Umfeldes wird eine sich
weiterentwickelnde, innovative, sinnstiftende Praxis Sozialer Arbeit fiir die

Professionellen der Sozialen Arbeit erschwert, wenn nicht sogar verhindert.

143 sexualpadagogikkonzept und i denk da wird so chli jo .... es isch vo gruppe zu gruppe
144 au unterschiedlich wie die wie die ghandhabt werdet oder wie feschte das drmit

145 gschaffet wird i glaub wichtiger isch so chli mir hen so wie ahm strukture&dr rahme
146 wo Us vorgeh wird und innerhalb vo dem rahme jo sin mir halt mir hen daagtéglich
147 individuell isch me mit de jugendliche am schaffe und &hm jo irgendwie i ha letschti
148 ime arbetskolleg gseit wenn mir do sin denn sin mir do und sin efach&mir mien

149 momentan sowiso hundert prozent prasent si immer mit de jugendliche isch me im
150 gsproch&me git rickmeldige&me duet spiegle ihres vrhalte jo so (-) hesch du d

151 antworte so 6pe oder (-)

Auf Zeile 143 und 144 wird deutlich, dass es keine einheitliche Vorgehensweise gibt, wie mit
Konzepten (Zeile 144 ,[...] wie die wie die [...]“) umgegangen wird. Die Befragte gibt auf Zeile
145 Auskunft Gber die Arbeitsweise in den Gruppen ,[...] mir hen so wie ahm strukture&dr
rahme [...]“. Alle Gruppen sind einer bestimmten Struktur, einem Rahmen unterworfen,
welcher jedoch sehr individuell ausgenutzt werden kann (Zeile 147). Es wird aufgezeigt, dass
die Art der Konzeptumsetzungen in der Verantwortung der Professionellen der Sozialen
Arbeit und ihren jeweiligen Fahigkeiten liegen (Zeile 146 und 147).

Die Wortwahl ,[...] mir mien momentan sowiso hundert prozent prasent si immer [...] (Zeile
148 und 149) wirft die Frage auf, ob es auch Zeiten gibt in welchen die Professionellen der
Sozialen Arbeit nicht hundert Prozent prasent sein missen. Das Wort ,immer* wiederum
steht im Gegensatz zum Wort ,momentan®. ,Momentan“ bezeichnet eine Zeitspanne die eine
aktuelle Lage beschreibt, wobei ,immer* fir eine gleichbleibende, stete Lage steht, welche
keinem Zeitrahmen unterworfen ist.

In Zeile 150,[...] &me duet spiegle ihres vrhalte [...]“ spricht die Befragte von einer
padagogischen Methode, welche urspriinglich aus der Psychologie stammt und von Carl
Rogers weiterentwickelt wurde (vgl. http://www.social-psychology.de/do/PT_rogers.pdf), in
welcher es sich um die Spiegelung von Aussagen und Gefiihlen handelt, die an das
Gegenuber wieder zuriickgegeben werden. Sinn und Ziel dabei ist es einerseits sich in die
Situation des Gegeniibers einzufiihlen und andererseits geht es dabei auch darum, dem
Gegenlber seine Aussagen und Gefiihle zu zeigen und eine gemeinsame Ausgangslage zu
erarbeiten.

Zum Ende der Antwort zeigt sich eine leichte Unsicherheit der Befragten, da sie bei der
Interviewerin sich rtickversichern will, ob die Antwort auch zufriedenstellend sei (Zeile 150

und 151 ,[...] hesch du d antwort so 6pe odr)
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Zweite Hypothese: Obwohl die Institution iliber eigene Strukturen und Rahmen verfiigt,
liegt die Umsetzung und Gestaltung der Konzepte in der individuellen Verantwortung

der Professionellen der Sozialen Arbeit und ihren individuellen Fahigkeiten.

186 jugendliche&die chén zum teil wiirkli sehr persénlich werde si merget schnell wa jo
187 wo triff ich 6ber odr sigs bi de andere jugendliche wie au bi de erwachsene und dhm i
188 mein da mue dicki huut mue ha wenn me an somne ort schafft isch klar aber jo i denk
189 da glinggt eim erschtens nit immer und me muess wie au e chli lerne mit de zyyt dass
190 die jugendliche&si diien eim so personlich beleidige aber meischtens machet si das
191 efach ussere situation usse wo si efach kei aderi méglichkeit hen well si sich selber
192 so in d engi dréngt fihle und wenn me sich das eso vor auge hebt denn denki jo

193 klappets vielfach das me efach cha sdge he jo isch etz nit uf mi persénlich und

194 trotzdem muen me reagiere odr me cha sich néd beleidige und bedrohe Ioh ohni das
195 e konsequenz git (-) .... i denk das sin so und ebe wie i vorher ha gseit ha die

196 diskrepanze halt vo de jugenliche vom alter wie au vo de hintergriind und und de

197 thematike wo si hend

In diesem Abschnitt geht es um die Herausforderungen im Alltag der Befragten und wie sie
damit umgeht. In Zeile 186 spricht sie von sehr persénlichen Angriffen (,[...] zum teil wirkli
persénlich werde [...]“). Solche Angriffe zielen auf die Person selbst und kénnen sehr
verletzend sein. Durch die Verwendung des Wortes ,wurkli“/ wirklich werden die
persénlichen Angriffe noch verstarkt zum Ausdruck gebracht. Um mit diesen Situationen
umgehen zu kdnnen verwendet die Befragte die Worte ,[...] i mein da mue dicki huut mue ha
[...I'(Zeile 188). Eine dicke Haut zu haben heisst, unempfindlich zu sein, sich nichts
anmerken zu lassen sollte eine Beleidigung, ein Angriff verletzend sein. Es beschreibt eine
Eigenschaft die sich auch mit widerstandsfahig, belastbar beschreiben lasst. Eine Lesart
hierzu ist, dass es wichtig ist sich eine solche dicke Haut zuzulegen um in diesem Bereich
arbeiten zu kénnen.

In den Zeilen 189 bis 195 erklart die Befragte, wie ihre persénliche Haltung in solchen
Situationen ist. Sie versucht diese Angriffe und Beleidigungen nicht persénliche zu nehmen,
jedoch gelingt ihr dies auch nicht immer (s. Zeile 189 ,[...] da glinggt eim erschtens nit immer
[...I). Die Aussage in Zeile 189 ,[...] und me muess wir au e chli lerne mit de zyyt dass die
jugendliche (...) dass efach ussere situation usse wo si efach kei anderi moglichkeit hen well
si sich selber so in d engi drangt fuhle [...]“ zeigt auf, dass sie sich bewusst ist, warum die
Jugendlichen in dieser Art reagieren und versucht dafiir das nétige Verstandnis
aufzubringen. ,Sich in die Ecke gedrangt” fihlen kann mehrere Reaktionen auslésen, die da

waren: Flucht wenn maéglich, Angriff sollte die Flucht nicht gelingen oder Erstarren.
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Bei ihren Ausfihrungen kommen dann Konsequenzen zur Sprache, siehe Zeile 195 ,[...] das
e konsequenz git (-) [...]“. Konsequenzen als Folgen einer Tat, Aktion kénnen viele
verschiedene Formen annehmen und in ihrer Schwere variieren. Im Sprachgebrauch wird
,Konsequenz“ als eine negative Folge/ Reaktion auf eine Tat/Aktion gebraucht, die meist
angedroht wird. Sollte eine Person sich nicht im vorgegebenen Rahmen bewegen und ihr
Verhalten dementsprechend adaquat sein, setzt in der Folge eine Konsequenz ein. Dies
kann von Missbilligungen, Verweisen bis Strafe unterschiedlich sein und obliegt in der
Schwere der Person, welche die Konsequenz ausspricht. Speziell bei Kindern wird oft mit
Konsequenzen gearbeitet um Lerninhalte zu vermitteln, ein Fehlverhalten zu unterbinden
oder Mitarbeit zu erwirken. Konsequenzen im Sinne von Strafe werden gerade in der
Gesetzgebung deutlich. Es gilt jedoch auch anzumerken, dass Konsequenzen durchaus
nicht nur negativ zu deuten sind. Ebenso kdnnen Taten/ Aktionen positive Konsequenzen
nach sich ziehen. Schenkt man einem Menschen ein Geschenk, kann die Konsequenz
Freude sein. Konsequenzen hdngen immer von ihrem jeweiligen Kontext ab, in dem sie
ausgesprochen werden.

Im Falle dieses Interviews spricht die Befragte jedoch von negativen Konsequenzen, die als
Folge von Fehlverhalten seitens der Jugendlichen ausgesprochen werden. Dies entspricht
dem Vorgehen beim operanten Konditionieren, explizit von der negativen Bestrafung/
Bestrafung Typ Il (vgl. Gerrig/ Zimbardo 2008:209).

Die Jugendlichen nutzen die Angriffsstrategie, da es fiir sie keine Flucht aus der Institution
gibt. Auch versteht die Befragte, dass die Jugendlichen sich aufgrund ihrer jeweiligen
persénlichen Situation so verhalten und diese Angriffe als letzten Ausweg sehen. In den
Zeile 195 bis 197 wird dies auch noch deutlich angesprochen von der Befragten. Hier ware
eine Lesart, dass die Befragte sich den Situationen der Jugendlichen bewusst ist und diese

in das Verhaltensschema der Jugendlichen miteinbezieht.

Dritte Hypothese: Im Praxisalltag sind die Professionellen der Sozialen Arbeit immer
personlich gefordert und bendtigen eine hohe Sensibilitat und Fachkompetenz fiir ihre
Klienten und deren Biographien, um in den herausfordernden Situationen im Alltag

adaquat und differenziert zu reagieren.

203 B: mhhmhh jo aso fir mich isch klar ahm i finde mir gén alli respektvoll mitenand um aso
204 da isch mol so &hm jo aso ich mach das und i vrlangs au vo de jugendliche und ahm
205 igrendwie vrsuech ich wie soll i das jetz sage ((2.Sek.)) mol doch trotz ebe all dem
206 seich wo si mangmol machet und und ebe dhm s vrhalte wo si an daag leget vrsuech
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207 ich immer irgendwie au s positive z gseh bi de jugendliche .... denk anderscht jo wérs

208 nit mdéglich denn noher miien mir miesst mir schnell wieder go und &hm glich au
209 wisse mir sin do und begleite die jungs unter umstande fiir zwei wuche bis zu zwei
210 dir joor odr und mir chén si unterstitze in allem wo si mache oder jo uf ihrem weg
211 aber schlussendlich wenn si d bereitschaft noni hend oder néd hend denn nochher
212 ch®n mir au néd viel usrichte und denn mien mir eifach au sage du mir mien s au
213 chénne abgrenze mir hen Users beschte due hoffentlich und 8hm au wenns etz nit
214 wirkt vellicht chunnt irgendwenn im ne joor zwei bi dene jugendliche de punkt wos
215 merket aha da hani jo dét emol glernt eigentlich wars jo glich néd schlecht odr und
216 ahm au bi de mitarbeitende i find s aso mir hens gliick das mr e super team hend das
217 mr weiss me cha sich uf enand vrloh das me au e gmeinsami haltig het und ahm jo
218 denk das isch u wichtig das halt ebe s isch so&mir schaffet mitenand im sinn vo de
219 jugendliche und ahm wenn da nit so wér wiirred d jungs da sofort merke und die
220 vrsuechets au immer wieder irgendwie en keil tribe oder finde nur bi ihnd mueni da
221 mache und de am afang het mi da wirkli gstért woni agfange han hani gfunde isch
222 denn da so und wiso denn und mittlerwile merki du morn seisch es zu d frau so und
223 so und Gbermorn zum herr so und so und &h jetz machsch es eifach und so chli &h
224 glasseheit au jo und humor findi isch au sehr wichtig humor&glasseheit jo (-)

Den Umgang miteinander und untereinander beschriebt die Befragte in Zeile 203 mit ,[...] fur
mich isch klar (...) mir gén alli respektvoll mitenand um [...]“. Ein respektvoller Umgang unter
allen, die sich in der Institution befinden, zu haben schliesst die Jugendlichen, sowie die
Professionellen der Sozialen Arbeit und alle anderen mit ein. Respektvoll mit jemandem
umzugehen hat mit der persénlichen Haltung eines Menschen zu tun. Bei Respekt geht es
um die Wertschatzung, Achtung und Anerkennung eines anderen Menschen, einer Tat oder
einer Meinung. Einem Menschen gegentber respektvoll zu sein ist eine positive Haltung
einzunehmen und diese auch auszudriicken. Liest man weiter, dussert die Befragte auf Zeile
204 ,[...] ich mach das und i vrlangs au vo de jugendliche [...]*. Hier wird ihre persénliche
Haltung nochmals sehr deutlich, einerseits da sie den Respekt selbst vorlebt, andererseits
da sie diese Haltung auch seitens der Jugendlichen einfordert. Eine Lesart hierzu ist, dass
die Befragte sich daflir einsetzt eine wertschatzende Umgebung zu schaffen, in welcher ein
gelingendes Miteinander erlebt werden kann. Diese Haltung wird durch die Ausserung auf
Zeile 207 noch verstarkt. ,[...] au s positive zgseh bi de jugendliche [...]“ zeigt klar auf, dass
die Befragte sich bewusst ist, dass es wichtig ist auch die positiven Seiten und
Eigenschaften der Jugendlichen anzuerkennen. Durch das Wort ,, au/ auch” in dieser
Aussage wird auch wiederum eine differenzierte, realistische Haltung sichtbar, da es nicht
nur positives zu sehen geben kann.

Im Abschnitt der Zeilen 210 bis 213 spricht die Befragte dariiber, wie sie die Jugendlichen

unterstiitzen und so gut wie mdéglich begleiten, aber legt auch einen klaren Fokus auf die
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Abgrenzung als Professionelle der Sozialen Arbeit. Als Professionelle der Sozialen Arbeit, in
welchem man als Mensch das eigene Arbeitsinstrument ist, ist es unerl&sslich sich Gber die
eigenen Grenzen und Rahmen klar zu sein und diese einzuhalten. Um sich nicht selbst zu
Uberfordern und sich zu schitzen ist dies notwendig als Professionelle der Sozialen Arbeit.
Bei diesem Aspekt spielt die Nahe und Distanz eine grosse Rolle und benétigt ein hohes
Mass an Selbstreflexion.

Anschliessend wird Giber das Team und dessen Wichtigkeit Auskunft gegeben. Die Befragte
erzahlt, dass sie sich in einem sehr guten Team befindet und dies sehr schétzt, was auf eine
gute Atmosphare hindeuten kann und somit eine motivierende Arbeitsumgebung entstehen
lasst (siehe Zeile 216f.). Sie erwdhnt das sich ,aufeinander verlassen“ kénnen. Dies
impliziert, dass es wichtig ist, dass sich die Teammitglieder vertrauen und sich an
Abmachungen halten die gemeinsam getroffen werden. Spezifisch eine gemeinsame
Haltung wird angesprochen, die der Befragten sehr wichtig ist (,[...] au e gmeinsami haltig
het und 4hm jo denk das isch u wichtig [...]* Zeile 217f.). Auch gibt die Befragte Auskunft
Uber die Arbeitshaltung der Mitarbeiter im Bezug auf die Jugendlichen. Das Team arbeitet im
Sinn der Jugendlichen, dass heisst die Arbeit und das Vorgehen werden vom Jugendlichen
aus geplant und nicht von der Struktur oder den Konzepten her. Eine Lesart kénnte sein,
dass der Jugendliche nicht in die Struktur gezwungen wird, viel mehr wird versucht, die
Struktur dem Jugendlichen weitestgehend anzupassen (siehe Zeile 218).

Weiter gibt die Befragte an, dass Gelassenheit und Humor auch sehr wichtig fiir sie in ihrem
Arbeitsalltag sind, Zeile 224. Gelassenheit eréffnet einen grosseren Handlungsspielraum,
wenn man nicht jede Situation véllig ernst nimmt. Es erlaubt auch einen ungezwungenen
Umgang untereinander und kann gerade kritische Situationen entspannen. Durch Humor
werden auch viele Situationen entscharft und es erlaubt einem auch, gemeinsam Uber etwas
zu lachen. Scherzen, lachen und es lustig miteinander zu haben sind gute Beitrdge zu einer
entspannten Umgebung und ermdglichen eine gute Beziehungsarbeit zu den Jugendlichen,

wie auch zu den Mitarbeitern.

Vierte Hypothese: Ein differenziertes Selbstbild der Professionellen der Sozialen
Arbeit, eine wertschatzende Haltung und respektvoller Umgang untereinander sind
Voraussetzungen um eine gute Atmosphare auf den Jugendgruppen zu gestalten, die
den Jugendlichen dient und diese darin bestarkt eben diese Eigenschaften und

Fahigkeiten sich anzueignen.

241 B: Aso zwinge diien mir niemert aso mir diien ihne efach erklar und vrzelle luegget da
242 und da hen mir ahm mir hen scho jugendlichi ka wo si gfunde hen 6h stuefe pfff nei si
243 isch mir egal i blib vrmir us in d erschte stuefe bis i ustritt ha und &hm mir diens au
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244 erkldre und séage du luegg chunnsch uf s zue und mir hen jedi wuche wiichentlichi

245 begleitpersone gspréch und wenn aber éper nit wit nit wet denn nochher jo diien mir
246 en nit irgedwie drzue zwinge und vilfach isch denn denn wenn si merket ah d kolleg
247 cha am obig ne eimol meh in usgang oder ha wieso gohsch du immer am fritig hei
248 denn merkets aha eigentlich chénntets jo vo denen vorteil au profitiere und denn
249 nochher chéms uf (s zue oder und probierets es und mir dien sehr uf&jo mir dien
250 sehr uf d selbstvrantwortig vo de jugendliche au &h appeliere und &hm ebe mir diien
251 mit ihne suechets s gspréch oder zeiget uf bsichbilswis wenn eine findet i bi do zu
252 unrecht und &h schisst mi so ah denn nochher saget&dien mir erklare oder mit ihne
253 irgendwie vrsueche usezfinde wa chasch denn jetz in dinre aktuelle situation mache
254 das du s bescht chasch usehole odr und ahm jo es isch au oft ganz unterschiedlich
255 die eint chémmet und sin motiviert und machet halt eifach emol und anderi findet &h
256 ffff nervet si mi néd und &hm ich bruch eifach geld odr da isch so s einzig vo Uis wo si
257 wirkli bruchet well d begleitpersonen diien s sackgeld au uszahle ahm abr jo wenns
258 nit iber das us goht fir d moment den nochher I6n mirs denn irgendwenn friiehner
259 oder spéter merktmer mol do isch en punkt wo me dra cha schaffe oder da isch &pis
260 wo me vellicht ihn cha&jo 6pis wo me cha ussechiitzele und da cha me denn in

261 kooperation go (-)

Um bei dem Thema der Herausforderungen zu bleiben, wird in diesem Abschnitt auf eine
spezifische Herausforderung eingegangen, siehe Zeilen 242 und 24 3. Hier wird erklart, dass
es auch vorkommen kann, dass die Jugendlichen sich dem Stufenkonzept verweigern und
nicht- kooperatives Verhalten zeigen. Hervorzuheben ist die Aussage ,[...] aso zwinge diien
mir niemert [...]“ auf Zeile 241. Keinen Zwang auf die Jugendlichen auszuiiben, ermdglicht es
den Jugendlichen selbstbestimmt zu entscheiden, wann sie auf die Angebote eingehen
mdchte und wann nicht. Spezifisch im Kontext des Jugendmassnahmenvollzuges ist dieser
Aspekt wichtig, da die Jugendlichen sich in einer Situation befinden, die sie nicht selbst
steuern kénnen. lhnen hier diese Entscheidungsfreiheit zu gewéhren, spiegelt die Haltung
der Institution und ihr Verstandnis fir die Situation der Jugendlichen.

Die Jugendlichen werden in ihrer Selbstverantwortung geférdert und gefordert. Es werden
ihnen Wege und Méglichkeiten aufgezeigt, aber die Entscheidung liegt bis zu einem
gewissen Grad bei ihnen (siehe Zeile 250). Es darf nicht ausser Acht gelassen werden, dass
sich diese Jugendlichen in einem Zwangskontext befinden, da sie nicht freiwillig da sind.
Selbstverantwortung/ Eigenverantwortung bedeutet sich seines Handelns bewusst zu sein
und dafiir gerade stehen. Es geht um das Recht auf Selbstbestimmung, aber auch um die
Pflichten die es zu erfillen gilt dabei. Im Sozialisationsprozess eines Menschen wird diese
Fahigkeit nach und nach erlernt. Bei den Jugendlichen hier, wurde dies womdglich nicht
erlebt und es soll ihnen nun durch die Institution und deren Struktur beigebrachte werden.

Wie dies jedoch geschieht wird im Interview nicht ersichtlich.
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Auf Zeile 256/ 257 ,[...] ich bruch eifach geld odr da isch so s einzig vo Us wo si wirkli
bruuchet [...]* kommt zum Ausdruck, dass das einzig wichtige in erster Linie das Geld ist,
welches die Professionellen fiir die Jugendlichen verwalten. Um das Taschengeld zu
bekommen, missen sich die Jugendlichen mit den Professionellen auseinandersetzen.

Die Aussage von Zeile 258 bis 261 zeigt auf, dass die Professionellen der Sozialen Arbeit in
der Institution den Jugendlichen Zeit lassen, von sich aus auf sie zuzugehen. Die Worte
Jriher oder spater” erlaubt die Deutung, dass die Professionellen nur abzuwarten brauchen,
bis die Jugendlichen zu ihnen kommen. Es ist fraglich, ob dies auch so in der Praxis
funktioniert. Auf Zeile 260 und 261 ,[...] 6pis wo me cha ussechiitzele und da cha me denn in
kooperation go(-)“ wird nochmals deutlich, dass es die Bereitschaft des Jugendlichen braucht
um die Kooperation zu gestalten. Das Wort ,rauskitzeln” deutet darauf hin, wie gross das
Einfihlungsvermdgen der Professionellen der Sozialen Arbeit sein muss, um einen
Anfangspunkt zu finden. Es bedingt das Wissen Uber den Hintergrund des Jugendlichen,

sowie eine fachliche Kompetenz, um die richtigen Fragen zu stellen.

Flinfte Hypothese: Obwohl sich die Jugendlichen in einem Zwangskontext befinden
(Jugendmassnahmenvollzug) sollte es den Institutionen und ihren Mitarbeitern ein
Anliegen sein, den Jugendlichen in diesem Rahmen doch die Méglichkeit zu geben,

Entscheidungen selbst zu treffen und ihre Fahigkeit zur Eigenverantwortung zu

férdern.
274 das so .... e bezugs und begleitperson isch efach wirkli fir
275 behdrdekontakt&elterekontakt&fir die bricht zustandig und ebe s geld

In den Zeilen 274 und 275 spricht die Befragte tber ihre Aufgaben als Bezugs- und
Begleitperson eines Jugendlichen. Sie zahlt dabei Behdrdenkontakte, Elternkontakte,
Berichte schreiben und Taschengeld verwalten auf. Es sind alles administrative Aufgaben,
die keinen Einblick in die padagogische Arbeit gewahren. Die Definition einer Bezugsperson
ist nicht die gleiche wie die einer Begleitperson. Eine Bezugsperson pflegt eine emotionale
Beziehung zu ihrem Klienten, gilt als Vertrauensperson. Eine Begleitperson begleitet ihren
Klienten. Zum Beispiel zu Artbesuchen, Gerichtsterminen, etc. Eine Begleitperson verfugt
nicht ber die emotionale Beziehung zum Klienten. Es ist nun fraglich, wie dies in dieser
Institution gehandhabt wird und wie sich dies auf den Praxisalltag auswirkt. Als
Bezugsperson sollte an erster Stelle die Arbeit mit dem Klienten stehen, wie wird diese
Beziehung gestaltet, welche Methoden und Konzepte werden genutzt, wie wird das eigene

Handeln reflektiert und weiter Aspekte betreffend der Bezugsarbeit.
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Sechste Hypothese: Es ist zwingend notwendig sich liber die eigene Rolle und den
damit verbundenen Aufgaben bewusst zu sein, damit der Auftrag der Profession
Soziale Arbeit, jener der Institution, aber auch der Auftrag des Klientel klar definiert

und erfiillt werden kann.

309 B: Jo voll mol .... ich find mir hen eigentlich recht jo aso wie séll i sdga .... i ha s gfiihl me
310 wird ghért wenn mr do schaffet und ebe sowiso im team dhm wenn mir vom team e
311 aalige hen denn hen mr d Herr X. [Name geandert] als asprechsperson als

312 erziehigsleiter wo&wo mr weiss do chame immer froge wenn me iregndwie nime
313 wiiter weiss .... au d heimleiterin Frau Y. [Name ge&ndert] vo dem her aso i schaff
314 gern do no es paar joorli

In diesem Abschnitt wird die positive Haltung der Befragten zu ihrer Arbeit und ihrem
Arbeitsort deutlich. Sie arbeitet gerne an diesem Ort, da sie sich gehdrt fuhlt und sich bei
Problemen an jemanden wenden kann. Sich gehdort fihlen bedeutet, dass man
wahrgenommen und ernstgenommen wird.

Die Institution verfugt Uber eine Heimleiterin, welche dem Erziehungsleiter Ubergeordnet ist.
Dies deutet darauf hin, dass es in dieser Institution eine klare Hierarchie gibt, welche eine
Struktur fur die Mitarbeiter bildet. Es wird klar, dass es wichtig erscheint Ansprechpersonen
zu haben, die nicht im Team téatig sind. Auch wird nochmals erwahnt, wie wichtig die

Kommunikation im Team intern ist.

Siebte Hypothese: Verfligt eine Institution liber eine klare Struktur und Hierarchie,
ergibt sich daraus Sicherheit fiir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Wird hinzu noch
eine offene und transparente Kommunikationskultur gestaltet, triagt diese zu einem

positiven Arbeitsumfeld und Arbeitsklima bei.

340 mir gforderet mir gén nit go missioniere aber im gspréch mit private Iit duen ichs

341 vrsuech immer e stuck wit z relativiere und &hm mir hen aber au regelmessig alass
342 wo mr bischbilswis d bevdlkerig iladet das chénnt ahm tag der offenen tir chénnt

343 inneluegge mir hend eimol im joor e fachtagig wo halt eher fur fachpersonen isch ahm
344 aber woni denki jo da chunnt au in d zitig und de liist me 6pis vom platanehof wo

345 positiv isch und dhm jo i denk die jugendliche selber sdga mengmol scho au jetz bin

In diesem Teil des Interviews spricht die Befragte tiber die Spannungen von Sozialer Arbeit,
spezifisch die Institution und Gesellschaft, spezifisch die Nachbarn, das Dorf, die nahere
Offentlichkeit. Hier gilt zu bedenken, dass die Institution im Jugendmassnahmenvollzug tatig

ist und dadurch auch einigen Vorurteilen ausgeliefert sein kann.

71



Die Befragte weist klar von sich, dass sie missionieren wirde. Missionieren steht fur
bekehren, einen Menschen von einer Meinung, Einstellung Gberzeugen, ihn fiir eine Sache,
Uberzeugung gewinnen. Dies ist aber kein Anliegen der Befragten, aber sie macht deutlich,
dass sie in Gespréachen mit Privatpersonen doch eine gewisse Sensibilisierung und
Differenzierung mitgeben mdéchte. Dies impliziert, dass sich die Befragte Uber die
Spannungen und Meinungen, teils Vorurteile bewusst ist und diese in ihrem eigenen
Rahmen thematisiert. Ab Ende Zeile 341 erzahlt die Befragte von verschiedenen Anldssen,
die von der Institution durchgefuhrt werden. Diese werden auch in den Medien beworben

und helfen somit der Institution eine positive Plattform in den Medien zu geben.

Achte Hypothese: Als Institution wie auch als Professionelle der Sozialen Arbeit im
Jugendmassnahmenvollzug steht man in einem Spannungsfeld mit der Gesellschaft
und ihren Vorstellungen. Dies bedingt eine moglichst offene Haltung gegeniiber

Dritten und der Offentlichkeit als Ganzes.
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3.5. Strukturhypothesen

Zur Herleitung der Strukturhypothesen und zur besseren Ubersicht werden nachfolgend
noch einmal alle aus den jeweiligen Interviewanalysen gewonnenen Hypothesen

untereinander dargestellt mit der daraus resultierenden Strukturhypothese.

3.5.1. Hypothesen Sequenzanalysen Kalchrain

Erste Hypothese: In seiner Antwort begriindet er die Einschréankung seines professionellen
Arbeitsalltages auf die zwei Schwerpunkte Krisenbewaltigung und Weiterbildung mit dem

beschrénkenden institutionellen Rahmen des Massnahmevollzugszentrums.

Zweite Hypothese: In seiner Funktion als Erziehungsleiter ist er in der Rolle des Vermittlers,
wie auch des Richters; nicht nur gegeniber den Jugendlichen, sondern auch gegeniiber

seiner Mitarbeitenden.

Dritte Hypothese: Die aktuellen Voraussetzungen, die Sozialarbeitende nach der
Ausbildung mitbringen, entsprechen nicht den Bedurfnissen der Praxis des
Jugendmassnahmenvollzugs. Entgegen der Meinung der Fachhochschulen existiert in der
Praxis die Differenzierung zwischen Sozialarbeit und Sozialpddagogik, was auch eine

Differenzierung der Arbeitsbereiche und Handlungskompetenzen beinhaltet.

Vierte Hypothese: Es findet zwar eine Professionalisierung der Sozialpadagogik im Bereich
des Jugendmassnahmenvollzuges statt allerdings nicht aus eigenem, professionellem
Antrieb, sondern aufgrund des von aussen deutlich wahrzunehmendem gesellschaftlichen
Drucks mit dem Ziel der Rechtfertigung bestimmter Filhrungsformen von Jungen

Erwachsenen, die schwere Delikte begangen haben.

Flinfte Hypothese: Der Befragte stellt taglich fest, dass es neue und weiterentwickelte
Gefasse zur Erarbeitung professioneller Handlungskompetenzen und zur Bewaltigung des
professionellen Alltags braucht. Und zwar Uber die bereits existierenden Modelle hinaus.
Kaum kann er eine Problemstellung der Praxis greifbar machen, brechen alltagliche

Handlungsherausforderungen diese wieder auf.

Sechste Hypothese: Durch den Status und die Struktur des Massnahmenvollzugs, nédmlich
die letzte Station vor dem Gefangnis und dem Zwangskontext sind die Bedingungen einer

freiwilligen Kooperation selten gegeben. Durch ein Konzeptstufensystem mit klarem Rahmen
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und Konsequenzen wird versucht, die Klienten zur Kooperation zu fiihren. Durch den klaren
Rahmen erhalten die Klienten Sicherheit und kénnen sich in einem begrenzten Bereich
selbstwirksam erleben und erlernen somit neue Strategien zur Lebensbewaltigung. Der

zeitliche Rahmen ist fiir die pAdagogischen Massnahmen extrem wichtig.

Siebte Hypothese: Im Praxisalltag des Jugendmassnahmenvollzugs sehen sich Klienten
wie Professionelle der Sozialen Arbeit multidimensionalen Krisen gegentber: Die Klienten
befinden sich in der Pubertét, einer véllig ,normalen” Krise, sind jedoch durch ihre
Sozialisationsgeschichte und ihre Devianzhistorie nicht in der Lage, diese zu bewaltigen;
gleichzeitig befinden sie sich im Zwangskontext, was abermals zu einer Krise fiihrt. Die
Professionellen der Sozialen Arbeit missen die Klienten zur Kooperation bringen, um ihre
Autonomie aber auch ihre gesellschaftliche Funktionalitdt wiederherzustellen.
Stellvertretende Krisenbewaltigung muss von den Professionellen auf mehreren Ebenen
gleichzeitig erbracht werden, denn diese stehen in Wechselwirkung zueinander und kénnen

nicht nacheinander bewaltigt werden.

Achte Hypothese: Die Professionellen der Sozialen Arbeit in dieser Institution des
Jugendmassnahmenvollzugs sind sich der Machtasymmetrie im Zwangskontext bewusst.
Ihre professionelle Handlungsfahigkeit wird allerdings durch den Zeitfaktor auf struktureller
Ebene, also der Laufzeit der Massnahme, wie auch der Lebenszeit, die ein Klient in
schwierigen sozialisatorischen Verhaltnissen und Milieus verbracht hat, beschrankt. Hinzu
kommt erschwerend die Wirkungszeit von padagogischen Massnahmen, der
gesellschaftliche Druck sowie auch die Wahrung der Autonomie und psychischen Integritat

des Klienten.

Neunte Hypothese: Die aktuelle Rechtsgrundlage, dass das Jugendstrafrecht mit 22 Jahren
endet genlgt fur die Jugendmassnahmenvollzugsinstitution nicht, um auch bei Eintritt mit 19

Jahren genug zeitliche Ressourcen zu haben, um professionell und nachhaltig zu wirken.

Zehnte Hypothese: Die Jugendmassnahmenvollzugsinstitutionen fihlen sich vom
juristischen Bereich dominiert, haben das Gefilhl, es wird ihnen viel aufdoktriniert und sie
fihlen sich in ihren Grenzen und vor allem Md&glichkeiten nicht wahrgenommen. Die
Zusammenarbeit funktioniert nicht den Vorstellungen der Zentren entsprechend und
verhindert so die optimale, effiziente und langfristig wirkungsvollste professionelle Begleitung

der Klienten.
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Elfte Hypothese: Er besitzt ein hohes Mass an Reflexionsfahigkeit und er ist offen fiir neue
fachliche und innovative Methoden und Interventionen, er will sich nicht auf bestimmte
Methoden festfahren und treibt somit die Weiterentwicklung der Institution in diesem Bereich

voran.

Daraus folgt die Strukturhypothese:

Durch den institutionellen Rahmen wird der Handlungsspielraum des Befragten auf die zwei
Punkte Krisenbewaltigung und Weiterbildung beschrankt. Auch seine Rollen als Vermittler
und Richter gegeniber Klienten wie auch Mitarbeitenden ist auf den beengenden
institutionellen Rahmen zurlickzufihren. In seinem Praxisalltag sieht er sich mit
mehrdimensionalen Problemlagen konfrontiert: Einerseits begegnen ihm erhebliche
Schwierigkeiten bei der Suche nach Professionellen der Sozialen Arbeit, da der
Massnahmenvollzug spezifische Kompetenzen verlangt, die in den aktuellen Studiengadngen
der Fachhochschulen fiir Soziale Arbeit ungeniigend vermittelt werden. Andererseits
begegnen ihm Schwierigkeiten auf der Ebene der alltdglichen Handlungskompetenzen der
padagogischen Mitarbeitenden. Es existieren nur ungeniigende Modelle, um den taglichen
Herausforderungen des Massnahmenvollzugs als Professioneller der Sozialen Arbeit
gewachsen zu sein. Kaum kann er eine Handlungsproblematik greifbar machen, und stellt
fest, dass es ein neues Gefass oder Modell braucht, brechen die taglichen
Handlungsparadoxien diese wieder auf. Gleichzeitig kommt aber erschwerend der von
aussen deutlich splrbare gesellschaftliche Druck hinzu, der die Professionellen der Sozialen
Arbeit wiederum zum Handeln zwingt. Auf diesem krisenbehafteten Hintergrund soll nun ein
Arbeitsblindnis mit den Klienten gestaltet werden. Die Klienten selbst befinden sich auch in
verschiedenen Krisen (Pubertét, Zwangskontext, fehlende Bewaltigungsstrategien) was die
Kooperationsbereitschaft nachteilig beeinflusst. Durch diese multidimensionalen Krisen, die
von Professionellen der Sozialen Arbeit wie den Klienten erlebt werden wird eine
gemeinsame Zieldefinition und die grundlegende Schaffung des Arbeitsbiindnisses
erschwert. Mittels dem Konzeptstufensystem und einem klaren Rahmen, der Sicherheit
schaffen soll und in dem sich die Klienten selbstwirksam erleben kénnen, wird versucht, die
Handlungsautonomie und Lernstrategien der Klienten schrittweise wieder her zu stellen. Der
Zeitfaktor spielt bei der Massnahme eine erhebliche Rolle, da padagogische Interventionen
einen bestimmten Wirkungszeitraum benétigen, gerade bei Klienten, die eine
sozialisatorische Geschichte mit unbewaltigten Entwicklungsschritten mitbringen. Der
Befragte wlinscht sich aufgrund der langen Laufzeit von paddagogischen Interventionen, dass
der zeitliche Rahmen in der gesetzlichen Grundlage erweitert wird. Die Zusammenarbeit mit

den Einweisern gestaltet sich schwierig, da der Befragte diese Organisationen als
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dominierend und indoktrinierend erlebt. Die Institutionen des Massnahmenvollzuges werden
zu wenig in ihren Grenzen und Méglichkeiten wahrgenommen und dies verhindert eine
langfristig wirkungsvolle Zusammenarbeit der einweisenden Behdrden und der
Massnahmenvollzugszentren. Der Befragte besitzt ein hohes Mass an Reflexionsfahigkeit, er
hat einen offenen Blick fir Handlungsproblematiken und den Handlungsbedarf erkannt, was
diesen Handlungsproblematiken entgegenwirkt, denn er treibt die Weiterentwicklung seiner

Institution mit fachlich fundiertem Blick und hoher, innovativer Professionalitat voran.
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3.5.2. Hypothesen Sequenzanalysen Aarburg

Erste Hypothese: Es Idsst sich keine Routine im téglichen Geschehen festmachen, eine
immer fortlaufende Flexibilitdt und Bereitschaft des Lernens seitens der Professionellen der

Sozialen Arbeit wird gefordert und umgesetzt.

Zweite Hypothese: Der Praxisalltag der Professionellen der Sozialen Arbeit beinhaltet
sowohl die Bezugspersonenarbeit wie auch diverse administrative Aufgaben. Um diesen
verschiedenen Aufgaben und deren Herausforderungen gerecht zu werden, legt die
Institution grossen Wert auf den kommunikativen Austausch und ein transparentes Arbeiten

aller Mitarbeiter.

Dritte Hypothese: Um ein professionelles Arbeitsbiindnis mit den Jugendlichen aufzubauen
greifen die Professionellen der Sozialen Arbeit auf unterschiedliche Ansatze und Methoden
zuriick. Diese werden in Zusammenhang gebracht und durch regelméassige Gesprache

adaquat auf die Jugendlichen und ihre Lebenssituationen angepasst.

Vierte Hypothese: Die Jugendlichen werden zu anfangs darin bestérkt die Massnahme als
Chance anzuerkennen. Zudem wird versucht, den Eltern die Wichtigkeit und den Wert der
Massnahme verstandlich zu machen, damit ein Netzwerk um den Jugendlichen aufgebaut
werden kann, das ihn unterstitzt und férdert. Diese Motivation bei den Eltern hervorzurufen
kann beschwerlich sein, da die Jugendlichen teilweise auch aus Familien kommen, in denen
Verwahrlosungszustéande herrschen und das Interesse am eigenen Kind nicht gentigend

vorhanden ist.

Flinfte Hypothese: Die Professionellen der Sozialen Arbeit im Jugendmassnahmenvollzug
mussen sich ihres Auftrags stets bewusst sein und diesen auch befolgen, damit es fiir die
Jugendlichen eine Durchgangsstation bleibt und nicht der Wunsch nach einem

Daueraufenthalt entsteht.

Sechste Hypothese: Durch die klare Differenzierung, dass es in der padagogischen Arbeit
nicht um eine Persdnlichkeitsveranderung geht, viel mehr um das Erlernen neuer
Verhaltensmuster, wird den Jugendlichen ermdéglicht, an sich zu arbeiten ohne sich in ihrer

Persoénlichkeit angegriffen zu fuhlen.
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Siebte Hypothese: Er sieht den Hauptauftrag des Jugendmassnahmenvollzuges in der
padagogischen Arbeit mit den Jugendlichen. In Bezug auf die Gesellschaft sieht er hier
grosse Diskrepanzen, da die Gesellschaft weniger auf den Erziehungsaspekt achtet,

sondern eher Strafen fur die Jugendlichen fordert.

Achte Hypothese: Der Befragte attestiert der Offentlichkeit, dass sie den
Jugendmassnahmenvollzug mit einer Kuschelpddagogik gleichsetzt, ohne die genauen
Hintergrinde zu kennen, noch dabei ihren eigenen Auftrag gegeniiber straffalligen

Jugendlichen in der Gesellschaft reflektiert.

Daraus folgt die Strukturhypothese:

Aufgrund des herausfordernden Praxisalltags von Professionellen der Sozialen Arbeit im
Jugendheim Aarburg existieren viele verschiedene professionelle Gefasse, methodisches
Handlungswissen und eine hohe kommunikative Transparenz, um diesen
Herausforderungen professionell zu begegnen. Die Jugendlichen werden dabei in ihrer
Persoénlichkeitsintegritat nicht gebrochen, vielmehr wird versucht, sie mittels professioneller
Methoden im Umlernen von Verhaltensmustern zu unterstitzen und anzuleiten.
Problematisch erlebt der Befrage die Erarbeitung eines adaquaten und zielgerichteten
Arbeitsblindnisses mit Eltern einiger Jugendlicher und die nicht zutreffende Wahrnehmung

des Jugendmassnahmenvollzugs der Offentlichkeit.
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3.5.3. Hypothesen Sequenzanalysen Waaghof

Erste Hypothese: Das Ziel der Jugendabteilung des Waaghofs kann einzig und allein der
Versuch sein, den Jugendlichen einen strukturierten Tagesablauf vorzugeben, da der

institutionelle Rahmen nur dies zuldsst.

Zweite Hypothese: Die Jugendabteilung ist stark verregelt und arbeitet hauptsachlich Gber
die Massnahme der Regel, Konsequenz und derjenigen der Sanktion. Dies schmalert den
professionellen Handlungsspielraum der dort tatigen Sozialarbeitenden massiv, sanktioniert

und verregelt diesen auch.

Dritte Hypothese: Das Ziel des Kennenlernens einer Tagesstruktur der Jugendabteilung
wird mit klar geregelten Abldufen verfolgt. Allerdings entspricht dieser Tagesablauf nicht

ansatzweise dem eines Jugendlichen ,draussen®.

Vierte Hypothese: Die Jugendabteilung hat lediglich Professionelle der Sozialen Arbeit
innerhalb der Station; bei der zusatzlichen Jugendzelle, die sich auf einer anderen Station
befindet, werden Jugendliche der Jugendabteilung untergebracht, entfallen aber aus dem

Zustandigkeitsbereich der Sozialarbeiterinnen.

Flinfte Hypothese: In der Systematisierung der Sozialen Arbeit befindet sich die
Jugendabteilung klar in der Kategorie der Devianz, also der sozialen Abweichung. Allerdings
bringen die Klienten Problematiken und Krisen wie Migration, Sucht, psychische Erkrankung
oder Aggression mit, die in den anderen Kategorien der Systematisierung Sozialer Arbeit
anzusiedeln sind. Dies wiederum bedeutet fiir die Sozialarbeitenden auf dieser Abteilung,
dass sie spezifisches und breitgefachertes professionelles Wissen benétigen, um diesen

Thematiken gerecht zu werden.

Sechste Hypothese: Durch die engen gegebenen Raumlichkeiten kommt es zu
Spannungen, die sich bei den Jugendlichen auch mal entladen missen. Oftmals entladen
sich diese Spannungen auf Kosten der Mitarbeitenden, denn sie sind durch die gegebene
Beziehung die einzigen angreifbaren Faktoren in dieser sehr sterilen Welt der

Zwangsunterbringung.

Siebte Hypothese: Professionelle der Sozialen Arbeit im Jugendmassnahmenvollzug fihren

aufgrund ihrer Arbeit oftmals Diskussionen mit 6ffentlich- gesellschaftlichem Charakter. Sie
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versuchen anwaltschaftlich fiir ihre Klienten einzustehen, ihr Menschenbild zu vertreten und

zu begrinden wieso.

Achte Hypothese: In diesem spezifischen Setting der Jugendabteilung braucht es neue und
innovative professionelle Modelle und dazugehdriges Wissen, um den Herausforderungen

des Praxisalltags professionell gewachsen zu sein.

Neunte Hypothese: Die Jugendlichen brauchen ménnliche ,Idole” in der Pubertat, deshalb

ware ein mannlicher Sozialarbeitender auf der Jugendabteilung wichtig.

Zehnte Hypothese: Die Haltungen der Professionellen der Sozialen Arbeit und der Aufseher
auf der Jugendabteilung divergieren massiv, was zu langen Aushandlungsprozessen bei der

Konsensfindung fiihrt. Der Praxisalltag der Sozialarbeitenden wird somit noch schwieriger.

Daraus folgt die Strukturhypothese:

Der institutionelle Rahmen der Jugendabteilung des Waaghofs setzt sich das priméare Ziel,
den Jugendlichen eine strikte Tagesstruktur vorzugeben, die mittels Regeln, Konsequenzen
und Sanktionen aufgebaut und aufrecht erhalten wird. Da die Jugendabteilung dem
Untersuchungsgefangnis Waaghof angegliedert ist, entspricht die Tagesstruktur dem der
gesamten Institution. Dies dient den Jugendlichen flr ihren weiteren Werdegang nur wenig,
da diese Struktur selten bis gar nicht ausserhalb des Waaghofs wiederzufinden ist. Der
professionelle Handlungsspielraum der dort tatigen Sozialarbeitenden wird durch diese
klaren institutionellen Vorgaben stark reduziert, da gerade padagogisches Handeln eigentlich
aus weit mehr als dem Mittel der Sanktion besteht. Eine weitere Herausforderung stellen die
individuellen Lebenskontexte (Sprache, Migration, Sucht, psychische Erkrankungen, etc.) der
Jugendlichen dar. Sichtbar wird diese Einschrankung des Handlungsspielraums auch bei der
ausserstationaren Platzierung (Kollusionsgefahr) von Jugendlichen, da die Sozialarbeitenden
keine Zutrittsbefugnis zu anderen Abteilungen haben. Durch die oben beschriebenen
Herausforderungen kommt es zu Spannungen bei den Jugendlichen, welche sich meist
gegeniiber den Sozialarbeitenden entladen. Aufgrund der Herausforderungen und dem
engen Rahmen werden neue Anséatze und Konzepte benétigt, die den Professionellen der
Sozialen Arbeit einen grésseren Handlungsspielraum zugestehen. Die Sozialarbeiterinnen
auf der Jugendabteilung missen in langen Aushandlungsprozessen einen gemeinsamen
Konsens mit den Aufsehern der Station finden. Die Aufseher haben keine padagogische

Ausbildung, ihr Auftrag divergiert von dem der Sozialarbeiterinnen und durch die fehlende
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padagogische Ausbildung fehlt ihnen das Verstandnis und professionelle Wissen, um den
Jugendlichen adaquat und professionell zu begegnen. Da die Sozialarbeiterinnen beide
weiblich sind und die Aufseher zwar ménnlich, aber ohne professionelle Ausbildung in
Sozialer Arbeit, braucht es auf der Jugendabteilung dringend einen ménnlichen
Professionellen der Sozialen Arbeit, um dem Entwicklungsbeddirfnis der Jugendlichen

gerecht werden zu kénnen.
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3.5.4. Hypothesen Sequenzanalysen Platanenhof

Erste Hypothese: Durch das sehr starke Reglementieren des Umfeldes wird eine sich
weiterentwickelnde, innovative, sinnstiftende Praxis Sozialer Arbeit fiir die Professionellen

der Sozialen Arbeit erschwert.

Zweite Hypothese: Innerhalb dieses engen, vorgegebenen strukturellen Rahmens liegt die
Umsetzung und Gestaltung der Konzepte in der individuellen Verantwortung der

Professionellen der Sozialen Arbeit und ihren individuellen Fahigkeiten.

Dritte Hypothese: In ihrem Praxisalltag sind die Professionellen der Sozialen Arbeit immer
persénlich gefordert und bendtigen eine hohe Sensibilitdt und Fachkompetenz fur ihre
Klienten und deren Biographien, um in herausfordernden Situationen im Alltag adaquat und

differenziert zu reagieren.

Vierte Hypothese: Ein differenziertes Selbstbild der Professionellen der Sozialen Arbeit,
eine wertschatzende Haltung und respektvoller Umgang untereinander sind Voraussetzung,
um eine gute Atmosphare auf den Jugendgruppen zu gestalten, die den Jugendlichen dient

und diese darin bestarkt, sich eben diese Eigenschaften und Fahigkeiten anzueignen.

Flinfte Hypothese: Obwohl sich die Jugendlichen in einem Zwangskontext befinden
(Jugendmassnahmenvollzug) sollte es den Institutionen und ihren Mitarbeitern ein Anliegen
sein, den Jugendlichen in diesem Rahmen doch die Méglichkeit zu geben, Entscheidungen

selbst zu treffen und ihre Fahigkeit zur Eigenverantwortung zu férdern.

Sechste Hypothese: Es ist zwingend notwendig sich Uber die eigene Rolle und den damit
verbundenen Aufgaben bewusst zu sein, damit die Auftrdge der Profession Soziale Arbeit,
jener der Institution, aber auch der Auftrag des Klienten klar definiert und erfillt werden

kénnen.

Siebte Hypothese: Verfligt eine Institution Gber eine klare Struktur und Hierarchie, ergibt
sich daraus Sicherheit fir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Wird hinzu noch eine offene
und transparente Kommunikationskultur gestaltet, tragt diese zu einem positiven

Arbeitsumfeld und Arbeitsklima bei.
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Achte Hypothese: Als Institution wie auch als Professionelle der Sozialen Arbeit im
Jugendmassnahmenvollzug steht man in einem Spannungsfeld mit der Gesellschaft und
ihren Vorstellungen. Dies bedingt eine mdglichst offene Haltung gegenulber Dritten und der

Offentlichkeit als Ganzes.

Daraus folgt die Strukturhypothese:

Der Praxisalltag der Befragten wird durch den institutionellen Rahmen stark reglementiert,
was den Handlungsspielraum der einzelnen Professionellen der Sozialen Arbeit einengt und
insofern herausfordernd ist, als dass in diesem beschrénkten Handlungsraum doch innovativ
und professionell gehandelt werden muss. Einerseits benétigen die Professionellen der
Sozialen Arbeit eine hohe Fachkompetenz und Hintergrundwissen zu den individuellen
Biographien der Klienten, um adaquat und professionell auf herausfordernde
Verhaltensweisen reagieren zu kdnnen; andererseits brauchen sie ein hohes Mass an
Selbstreflexion, Respekt und eine wertschatzende Haltung, um den Jugendlichen diesen
Umgang miteinander und das Gruppensetting grundsatzlich positiv zu gestalten und
vorzuleben. Hinzu kommt die Starkung der Eigenverantwortung der Klienten. Auch wenn in
sehr beschrédnktem Rahmen, so muss doch die Entscheidungskompetenz der Jugendlichen
eingefordert und ermdéglicht und somit ihr Autonomiebedirfnis akzeptiert werden. Eine
grundsatzliche Herausforderung im Jugendmassnahmenvollzug sind die einzelnen Auftrége

(Tripelmandat) und deren Erflllung.
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4. Abschliessender Teil

4.1.Vergleich der Strukturhypothesen in Bezug auf die

Fragestellung

Die Fragestellung unserer Arbeit lautet: Wie erleben Professionelle der Sozialen Arbeit ihren

Praxisalltag im JugendmaRnahmenvollzug in der Schweiz?

4.1.1.Gemeinsamkeiten des Erlebens

Hier soll keinesfalls der Anspruch gestellt werden, das individuelle Erleben der einzelnen
Befragten in irgendeiner Weise zusammenfassend und im Vergleich darzustellen. Die
Interviews sollen und durfen individuell betrachtet werden und nicht durch den Versuch einer
Zusammenfassung in ihren Nuancen und Aspekten verfalscht werden. Wir wollen hier

lediglich einige der zentralen Erkenntnisse, die alle Interviews gemeinsam haben, auflisten.

Was sich aus allen Strukturhypothesen klar herauslesen lasst, ist der sehr herausfordernde
Praxisalltag der Professionellen der Sozialen Arbeit in diesem spezifischen Handlungsfeld.
Unabhéangig von den jeweiligen unterschiedlichen Strukturen der Institutionen lasst sich
festhalten, dass der Praxisalltag durch mehrdimensionale Krisen als sehr herausfordernd
erlebt wird. Oevermann spricht hier von der Professionalisierten Krisenbewaltigung. ,Die
professionalisierte Krisenbewaltigung selbst ist eine wissenschaftlich begriindete Routine.
Aber sie ist in sich, jedenfalls als Praxis in einem Arbeitsbiindnis, immer mehr als das: als
Praxis der Risikoabwéagung ist sie, gerade weil sie sich methodisch an der Logik des
besseren Argumentes als wirksame Routine messen lassen muss, hoch krisenanfallig und
muss sich deshalb stdndig zum Gegenstand einer supervisorischen Rekonstruktion und
Vergewisserung dieser in sich krisenhaften Routine machen.” (Oevermann 2000: 135f)

In Bezug auf die Professionalisierte Krisenbewéltigung wird auch durch die
Strukturhypothesen deutlich, dass es gerade im Arbeitsfeld des Jugendmassnahmenvollzugs
und dem ihm innewohnenden Zwangskontext einen permanenten Anspruch an neue,
innovative Gefadsse, Methoden und Konzepte fiir die Profession Soziale Arbeit gibt, den die
Theorie bis jetzt noch nicht erfiillen konnte. Ebenfalls ist eine bessere Vernetzung und
Zusammenarbeit zwischen Theorie und Praxis erfordert, um diesen Krisen professionell
begegnen zu kénnen und die Professionellen der Sozialen Arbeit in ihrer Tatigkeit zu
bestarken und ihren Handlungsspielraum zu erweitern. Die professionalisierte

Krisenbewaltigung nach Oevermann kann als Grundlage des professionellen Handelns
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betrachtet werden. In Bezug auf den Massnahmenvollzug ergibt sich jedoch hier eine weitere
Herausforderung, denn Oevermann formuliert in seiner Definition den Teilsatz , (...) Aber sie
ist in sich, jedenfalls als Praxis in einem Arbeitsbindnis, (...)“ (ebd. 2000: 135) In allen von
uns geflihrten Interviews wird die Schaffung des professionellen Arbeitsbiindnisses mit den
Klienten unter der Voraussetzung des Zwangs als schwierig erlebt. Die Professionellen der
Sozialen Arbeit haben also in unseren Beispielen und unter der Betrachtung der Definition
nach Oevermann noch eine weitere Hiirde zu meistern: Die der Schaffung des
professionellen Arbeitsbiindnisses und somit der Herstellung von Kooperation und einer
gemeinsamen Zieldefinition. Um die padagogische Arbeit, die in allen Interviews mehr oder
weniger ausformuliert wurde, gelingend und langfristig wirkungsvoll zu gestalten bedarf es
der Kooperation zwischen Professionellen und den Klienten. In Ansatzen oder auch
ausgepragter werden in den Interviews die vorhandenen Gefasse zur Bearbeitung der
supervisorischen Praxis angesprochen, ihre Ausprégung divergiert jedoch von Institution zu
Institution massiv. Allen Institutionen ist der sanktionierende, totalitdre Charakter gemein,
was alle Professionellen der Sozialen Arbeit auch als fur ihren Praxisalltag einengend
empfinden. Wiederum empfinden sie den sanktionierenden, klar vorgegebenen Rahmen in
Bezug auf den Aufbau der Kooperation mit dem Klienten als tendenziell hilfreich, da diese
Faktoren zur Schaffung von klaren Grenzen, die Sicherheit geben und zu einer beharrlichen
Haltung, beitragen.

Allen Befragten gemeinsam ist auch ihre Grundhaltung, ihr Menschenbild, mit der sie den
Klienten gegenlbertreten. Sie ist bei allen gepragt von Respekt und Toleranz,
Wertschatzung und Akzeptanz. Auch das ,Schwarz- Weiss“ Denken ist nirgends zu finden.
Sie alle wollen die Heranwachsenden als Personlichkeiten kennenlernen, mit ihren
Mdoglichkeiten und Grenzen, die sie gemeinsam ergriinden. Die Befragten wollen alle die
Potentiale und Ressourcen der Klienten nutzen und sie in ihrem Lernprozess weiter
voranbringen.

Die gesellschaftliche Wahrnehmung haben auch alle Befragten angesprochen. Sie wird von
allen als dusserer Druck auf die Institutionen und abschétzend gegeniber

Heranwachsenden im Massnahmenvollzug erlebt.
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4.1.2. Unterschiede des Erlebens

Auch hier ist es uns wieder ein Anliegen, die Aussagen der Befragten keinesfalls negativ
oder positiv zu bewerten oder Unterschiede zu manifestieren. Auch das unterschiedliche
Erleben des Praxisalltages hat seine Berechtigung und soll hier nicht gewertet werden. Wir
wollen lediglich versuchen, fur die von uns festgestellten Unterschiede zwischen den

einzelnen Interviews, einige Begriindungsansatze zu liefern.

Der markanteste Unterschied besteht in den jeweiligen Positionen der Befragten. Die
Verantwortungsbereiche divergieren und haben logischerweise zur Folge, dass die
Handlungsherausforderungen die Wahrnehmung und das Erleben dieser verdndern. Die
Perspektiven unterscheiden sich nicht nur aufgrund der Tatsache, dass vier Individuen
befragt wurden, sondern auch aufgrund ihrer unterschiedlichen Positionen und
Arbeitsverantwortlichkeiten innerhalb ihrer jeweiligen Institutionen. Die Professionellen der
Sozialen Arbeit, die auf einer Gruppe innerhalb einer Station eines
Massnahmenvollzugszentrums arbeiten, erleben ihren Praxisalltag anders und begegnen
anderen Handlungsherausforderungen, als ein Professioneller der Sozialen Arbeit, der in der
Funktion des Erziehungsleiters einen weit grésseren und anderen Verantwortungs- und
Aufgabenbereich zu Uberblicken und innehat. Ein schlicht gegebener Unterschied sind
natirlich die Institutionen an sich. Jede Institution ist zwar vom rechtlichen Rahmen her per
Definition an bestimmte Strukturen und Voraussetzungen gebunden, allerdings
unterscheiden sie sich in ihrer ,Umsetzungskultur und Zustandigkeitsbereichen. Wahrend
Kalchrain ein ,reines“ Massnahmenvollzugszentrum fir Jugendliche und Junge Erwachsene
ist, ist der Waaghof ein Untersuchungsgefangnis mit einer Jugendabteilung, auf der
Jugendarrest, Unterbringung und Haftstrafen vollzogen werden kénnen. Im Platanenhof gibt
es eine geschlossene und eine offene Abteilung, bei denen aber auch KESB Platzierungen

stattfinden; genauso wie im Jugendheim Aarburg.
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4.2. Uberpriifung der Fragestellung

Da wir eine offene und sehr auf das individuelle Erleben abgestimmte Fragestellung gewahit
haben, I&sst sie sich nicht im ,klassischen® Sinne Uberpriifen. Die Interviews selbst kbnnen
bereits als Antwort auf die Fragestellung gewertet werden. Mittels der Analyse haben wir
versucht, die Kernaussagen und wichtigsten Punkte, vor allem die Herausforderungen und
den Handlungsbedarf in diesem Praxisfeld, heraus zu I6sen um dann mittels Hypothesen
und einer abschliessenden Strukturhypothese die Quintessenz des erlebten Praxisalltags
festzuhalten. Die Fragestellung wurde somit auf jeden Fall im bearbeitbaren Rahmen einer
Bachelorthesis erarbeitet und beantwortet. Unsere persénliche Einschatzung der gewéhlten
Fragestellung, ihre Sinnhaftigkeit nach Abschluss dieser Arbeit und der vorliegenden

Ergebnisse werden wir im Kapitel ,Kritische Wirdigung“ nochmals genauer erlautern.
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4.3. Anregungen und Schlussfolgerungen fiir Theorie und Praxis

In den Hypothesen der Analysen wurde klar ersichtlich, dass es einige
Handlungsherausforderungen, wenn nicht sogar Handlungsproblematiken, gibt, die fiir eine
professionelle Praxis Sozialer Arbeit im spezifischen Handlungsfeld des
Massnahmenvollzugs hinderlich sind. Einerseits sind dies die fehlenden Gefésse zur
Fallbearbeitung, Supervision und interdisziplindren Zusammenarbeit, jeweils abgestimmt auf
die jeweiligen Rahmenbedingungen der Institution. Andererseits sind dies aber auch die
fehlenden theoretischen und methodischen Zugédnge zum vollumfanglich professionellen
Handeln. Es braucht im Bereich des Jugendmassnahmenvollzugs, also im Zwangskontext
dringend neue, innovative, wissens- und theoriebasierte Methoden und neu generiertes
handlungsleitendes Wissen, um den alltaglichen Herausforderungen in diesem Praxisfeld
professionell und wirksam begegnen zu kénnen. Die Aussage des Befragten aus dem
Massnahmenvollzugszentrum Kalchrain, dass nach Einfihrung des Risikoorientierten
Sanktionenvollzugs einfach nichts weiter gekommen sei und er nun selbst mit der ZHAW in
Kontakt getreten und eine Zusammenarbeit initiiert habe, zeigt die Grundproblematik dieses
Praxisfeldes. Denn die Entscheidungstrager auf kantonaler, beziehungsweise
Konkordatsebene fuhren zwar ein neues Beurteilungs- und Risikoeinsch&tzungsmodell ein,
fragen aber bei den umsetzenden Institutionen nicht nach, wie es sich bewahrt, wo dieses
Modell in der Praxis Handlungs- und Entwicklungsbedarf zeigt und in welche Richtung diese
Weiterentwicklung gehen kdnnte. Die Ressourcen aller Professionellen in der Praxis, die
durch ihre Ausbildung und ihre Praxiserfahrung dieses Modell umsetzen und auf seine
Wirksamkeit und Sinnhaftigkeit fir die Praxis Sozialer Arbeit priifen konnten und kénnen,
werden nicht genutzt und das Modell nicht weiterentwickelt. Dies fiihrt zu Frustration auf
Seiten der Massnahmenvollzugsinstitutionen, die sich in ihren Grenzen wie aber auch
Maoglichkeiten nur ungeniigend wahrgenommen fiihlen. Daraus folgen dann Aussagen Uber
die einweisenden Behérden und den juristischen Bereich, die die Worte ,dominant®,
»=aufdoktrinierend” oder ,nicht einheitlich“ beinhalten. Die Kommunikation zwischen dem
juristischen Bereich und den umsetzenden Instanzen muss dringend verstéarkt und
verbessert werden, um dann in der Folge die Zusammenarbeit effizienter und gelingend
gestalten zu kénnen. Denn eine gelingende Zusammenarbeit dieser zwei Bereiche bedeutet
die volle Nutzung der grossen vorhandenen Ressourcen auf fachlicher Ebene und kann zu
einer Professionalisierung aller in diesem Bereich tatigen Mitarbeitenden flihren. Auch die
Klienten kénnen davon gerade langfristig profitieren, so dass die padagogische Arbeit, die
Einschatzungs- und Beurteilungsverfahren und Instrumente effektiver und wirkungsvoller

genutzt werden kénnen.

88



Eine weitere Anregung gerade an die Fachhochschulen und ihre Studiengédnge Sozialer
Arbeit stellen die hohen Anforderungen der Praxis des Jugendmassnahmenvollzuges dar.
Einerseits wird in diesem Praxisfeld immer noch klar zwischen ,Sozialpadagogik“ und
»S0zialarbeit* unterschieden, andererseits werden Fachpersonen benétigt, die beide
~Sektoren“ kennen und aus beiden Bereichen Erfahrungswerte mitbringen. Denn einerseits
fallt viel administrative Arbeit an, andererseits besteht aber die Hauptaufgabe in der
padagogischen Arbeit mit den Klienten. Die Fachhochschulen missten also spezifischer auf
den Praxisalltag Sozialer Arbeit zugeschnittene Ausbildungsgénge anbieten, die inhaltlich
vertieft und unter Riicksichtnahme auf die Praxis und in der Praxis generiertes Handlungs-
und Erfahrungswissen aufnehmen und vermitteln, auch dariiber, wenn Modelle nicht
funktionieren oder es neuer Modelle bedarf. Auch hier wiederholt sich die Aufforderung nach
besserer und verstarkt stattfindender Kommunikation zwischen den Fachhochschulen und
den Praxisinstitutionen, also zwischen der Praxis und der Theorie musste ein verstarkter
Austausch stattfinden. Ziel dieses Austausches kann sein, dass die Praxis wie auch Theorie
der Sozialen Arbeit weiter professionalisiert wird. Aus den einzelnen Analysen lassen sich
nochmals Handlungsaufforderungen und Entwicklungsbedarfe in Teilbereichen dieses
Bereichs ableiten. Einerseits sind das strukturelle Verdnderungen in und an den Institutionen
selbst, andererseits auch die fundierte Ausbildung der dort im einzelnen tétigen
interdisziplindren Teammitgliedern.

Zusammenfassend ist der Bereich des Jugendmassnahmenvollzugs fir die Professionellen
der Sozialen Arbeit ein Praxisfeld, das viele Herausforderungen mit sich bringt und hohe
Fachkompetenz, ein hohes Mass an Selbstreflexion wie auch einen sehr gefestigten,

professionellen Habitus erfordert.
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4.4. Kritische Wiirdigung

Im Zuge unserer Literaturrecherchen zum Thema des Jugendmassnahmenvollzuges in der
Schweiz mussten wir feststellen, dass es zu diesem spezifischen Fachbereich wenig
bestehende Literatur gibt und noch weniger, wenn es um die Perspektive der Sozialen Arbeit
in diesem Praxisfeld, geht. Aufgrund der sehr sparlich vorhandenen Literatur konnten wir
auch den Forschungsstand erahnen. Dieser spezifische Bereich der Sozialen Arbeit ist
weder in den Fachhochschulen fiir Soziale Arbeit ein breit untersuchtes Feld, noch in der
Forschungslandschaft sonst. Es gibt viele soziologische Zugédnge und Theorien zum
Themenkreis der Kriminalitdt, Devianz und Delinquenz. Es gibt auch gentigend
Untersuchungen zu Jugendlichen und Jungen Erwachsenen und ihren sozialisatorischen
Entwicklungsaufgaben. Aber Literatur zur Thematik des Massnahmenvollzuges fir
Jugendliche zu finden, ist eine Herausforderung. Im Besonderen dann noch, wenn es um
den Fokus und die Praxis Sozialer Arbeit in diesem Feld gehen soll. Mit unserer Bachelor
Thesis wollen wir die Perspektive und das Erleben des professionellen Alltags aus der Sicht
von Professionellen der Sozialen Arbeit auf individueller Ebene aufzeigen. Wir haben
keineswegs den Anspruch, eine allgemein gultige, fur alle Sozialarbeitenden in diesem
Bereich geltende Perspektive zu bieten oder unumstéssliche Handlungsaufforderungen als
Ergebnis unserer Analyse der Interviews zu proklamieren; vielmehr ging es uns in erster
Linie darum, die Perspektive der Praxis zu erfassen, fir einmal in der Praxis anzusetzen und
nicht in der Theorie zu verharren, ohne jegliche Praxisbezlige herzustellen. Zudem
empfinden wir den Praxisbereich des Massnahmenvollzugs als professionell dusserst
spannend und herausfordernd, was unser eigenes, professionelles Interesse geweckt und
angeregt hat. Auch weil dieses Praxisfeld gar nicht so klein ist, wie wir zu Beginn dachten
und trotzdem oft separiert betrachtet oder eben weggelassen wird. Im Verlaufe des
Entstehungsprozesses dieser Arbeit haben wir uns manches Mal gefragt, ob diese Arbeit
etwas verandern kann. Wir wiinschen uns sehr, dass die vorliegende Bachelor Thesis zur
Verbesserung und Professionalisierung der Sozialen Arbeit im Handlungsfeld des
Jugendmassnahmenvollzuges beitragen kann; sind uns aber auch bewusst, dass wir nur vier
Perspektiven aus vermutlich mehreren hunderten darstellen konnten. Trotzdem wirden wir
uns winschen, dass die Anregungen fir die Theorie und Praxis wahr- und ernstgenommen
werden. Auch hegen wir eine grosse Bewunderung fir das Gberaus motivierte Engagement
der von uns interviewten Professionellen der Sozialen Arbeit und ihren ungebrochenen
Willen und ihre Toleranz gegentiber ihren Klienten, den oftmals schwierigen
Rahmenbedingungen und der leider wenig stattfindenden Kommunikation mit

Entscheidungstragern und Theorieinstitutionen.
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4.5. Schlusswort

Es ware eine Anregung unsererseits, in einer grésser angelegten Untersuchung/ Studie
diese von uns im sehr kleinen Rahmen durchgefihrte Untersuchung, weiterzufiihren oder
unter anderen Voraussetzungen neu aufzurollen, um eine differenziertere, vertieftere
Analyse des Praxisfeldes des Jugendmassnahmenvollzuges in der Schweiz durchzufihren,
mit dem Ziel unsere im kleinen Rahmen gewonnenen Erkenntnisse zu fundieren und die
Anregungen auf nationaler Ebene professionell fundiert und mit entsprechender Wirkung
vorzutragen und anzuregen. Andererseits aber auch um den Sozialarbeitenden eine eigene
Stimme zu verleihen, ihr sozialpolitisches Engagement vom privaten Umfeld auf eine
nachste Ebene zu heben und ein 6ffentliches Gegengewicht zu medienwirksamen und oft

unzureichend recherchierten Féllen (vgl. Fall Carlos) zu schaffen.
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7. Anhang

Im Anhang sind alle Interviews in ihrer vollstdndigen transkribierten Form zu finden.

I1: Interviewerin 1, Isabelle Graf 12: Interviewerin 2, Anna Leupi B: Befragte/r

Transkriptionsrichtlinien

Kurze Pause

((5 Sek.)) Langere Pause mit Sekundenangabe

/ Abbruch

& Schneller Anschluss

(-) Schwebender Ton, keine Abschlussintonation

fett Betontes, hervorhebendes Sprechen

() Nicht identifiziertes Sprechen an dieser Stelle

((zbgernd)) Kommentare zur Sprechweise. Die Dauer bzw. Begrenzung
der so charakterisierten Sprech-weise wird durch das Zeichen
(+) markiert
Gleichzeitiges Sprechen wird durch Untereinander-Schreibung
markiert:

R: Das heisst Wangen
B: Ach so, nehm wangen.

(lacht) Verschriftlichung von Gerduschen

[] Begriffserklarungen

Feste Begriffe werden gross geschrieben
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33
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7.1. Interview Kalchrain

I1:

Verzelle si doch bitte us ihrem praxisalltag als professionelle vode soziale arbet

Praxisalltag professionelli soziali arbet 6hm wemmr drvo usgéhnd dass mr is do
imne massnahmevollzugszentrum fiir jungi erwaggsnigi befindet ehm ((2 Sek.)) duet
sich miin arbetsalltag i minere position als erziigslaiter uffs tdgleche gschaft
beschréngge woni ((3 Sek)) kriise mue bewaltige mit iigwisne bewohner & kriise mit
padagoge & mit mitarbaiter abr au wiiterbildig ehm .... due voratriibe usstuusch mit

dozente .... das isch so schwerpunggtmassig ((3 Sek))

Ehm bidr situation mit krisebwéltigung mit de jugendliche wie kdnne mir uns das

vorschtelle .... was han si do fyr e rolle drin ....

In erschter linie bin ich dr vermittler reschpektive denn widr dr riichter .... das haisst
mir hand e .... mir sind vom organigramm her bin ich nime ade basis am schaffe da
haisst nime uff de wohngruppe do hani gruppelaiter unterstellt und die
sozialpadagoge unterstellt und die sind in erschter linie zuestandig zum mit dene
bewohner die krise azluege sprich 6pr wo am morge en arbetsverwaigerig macht de
goht zerscht emol es erschtgsprééch go mache zum aluege worum die
arbetsverwaigerig odr worum dere person grad schlecht & chrangg odr stisch irgend
grad 6pis isch wenns e zwiifelhafti situation isch mind si mer & chémets uff mich zue
& ich werde froge schtelle wo si denn allefalls nomol miind go riickfroog halte und
denne werd ich si batte mir en entschaidig .... aso zwai mdglechkaite wo si wiiret
wabhle .... ich wird denn entschaide welli dass mer wiret verfolge .... denn segi em
mitarbaiter nomol er sélli versueche das umzsetze wenns néd goht wird ich miesse
biizuezoge werde .... aso ich versuech so wiit wie méglech die krise vo mier z halte
dass ich die entschaidigschraft de mitarbaiter gibe .... abr im Gsserschte fall bi
arreschtierige odr bi sanktione wo feihaitsentziehnd sind bini zwangsleufig debii ((2
Sek)) Da sind so krise woni etzt grad schpontan chan sege ((2 Sek)) Kalchrain villicht
chani no wiiter usfliere Kalchrain het kain sozialdienscht .... schprich andri groossi
massnahmezentre hend no n sozialdienscht wo allefalls au so versicherigsfrooge
kleret & die klassische sozialarbaiterische ufftrag ehm .... dénd mache de ganz
adminischtrativi beraich .... ehm da wird do vode sozialpadagoge gmacht ....
bezugspersonesyschdem womr hend odr vode adminischtration .... d frau X [Name
geandert] wo eu uffebeglaitet het .... si versuecht sehr viill Gber chranggekasse in

erfahrige z bringe .... chranggekasse abrechnige z mache .... ehm d padagoge sind
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meh mit aschlusslésige denn bschéftiget wohere génds nochane .... die triasch denn
wiidr use is normale lebe segi mol so in bewéhrigsdienscht zrugg e schuldeberotig
uffzglaise .... wa fiir mich echli en noochtail isch reschpektive mir hdnd sehr viill
padagogischi arbet wo nochenete sehr viil gschluggt wird vodr adminischtrative
arbet... aso mr soéttet so die polyusbildete 100t sii .... aso das generali/ aso s
generalistische eher no meh ha will das aifach so das punktuelle und schpezialisierte
& i hatt zwor liebr sonen fachberaich sozialarbet no bi s im huus und padagogik fur

sich ....

Aso die vermischig isch /

Die isch extrem gross und do merggi dass d mitarbaiter die erfahrig gar néd hend ....
ich vo miim hintergrund han no Ubr siibe joor i verschidene staatsawaltschafte
gschafft i sozialarbaiterische tétigkaite bi abr vo huus uus sozialpddagog aso
wirklech i ha d fiingge aka und uff de wohngruppe gschafft (lacht) und uff jede fall
han ich dene nochane die stages gmacht reschpektive mitarbait uff jugendawaltschaft
und bi do dét i die vrsorgerrolle inecho u nime ide stationdre und etz hani das baide
.... und das merggi isch echli en .... en mangel biim finde vo mitarbaiter .... dass s die
andr siicht néd hend (-) ((2 Sek))

Si han vorhar vo bezugspersonesyschdem gredet wie .... zaichnet sich das ab .... aso

im alltag

Mhmm bezugsperson isch aigetlech zuestendig fiir sdmtlechi kontekt zude iiwiisende
behdérde dr ganzi adminischtrativi beraich isch aber néd zwingend die vertrauti ....
person wo goht etz ehm .... die zwiigesprach go fliere .... ehm d bezugsperson isch
abr gliich zuestandig fur sogenannti deliktuffarbaitigsarbet & d bewohner vom
massnahmezentrum Kalchrain werdet am afang wenns do ihne chémet werdets wie
.... nomol erhobe mir nennet das nocheme sone risikomanagement e sogenannts
rospi nennets mir e risikoorientierti sozialpddagogischi interventione si werdet ahand
vode guetachte aglueget mir hend problemberaich wo mir chénd aklicke anhand vom
guetachte de gits drii problemfelder (telefon klingelt) wo denn ehm usechémet ....
ahand vo dene machet mir e massnahmeplanig da haisst wa sind so milestones wo
miind all acht ménet widr die iiwisende behérde ménd aluege & wa sind fir ziilsetzige
& wa sind fiir vorussetzige dass mir die nach vier joor chénd widr id gsellschaft uuse
entloo ohni dass am néggschte widr irgendwelchi gwaltawendige verlebet .... und dét
isch d bezugsperson halt widr zueschtendig dass das suubr gmacht wird ab zwaiter

konzeptstuufe & erschti konzeptstuufe isch gschlosse gfiiert driiti ménet (Pieper geht
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los) .... das haisst dort werdets erhobe dért chémet denn die erschte resultat ....
undenuse segi etzt mol so chli usem trichter uuse... und denn nochene wird das
wiitergeh i die néchscht konzeptschtuefe uffe und dért féhnds ah mit e somene ordner
bearbaite & deliktbearbaitig .... opferempathie .... das ganze ich stell mich Gberhaupt
em delikt ehm ich akzeptier das fir mii und wa isch passiert a dem taag und wa isch
fur e gwaltschpirale gsi bis es Uberhaupt sowit cho isch .... dét isch d bezugsperson
sehr starch dinne .... au d Gberwachig vo urlaub & d tiberwachig vo finanze wiidr dr
ganzi sozialarbaiterischi beraich wo den zum tail dr beraich vode soziale/ vode

sozialpadagogik z churz chunnt aso die alltagsbewaltigungsarbet (-) ((2 Sek))

S Risikomanagement wo si vorher verzellt hén isch s konzépt wo si drnoch schaffe do

Jo mir hend eso en ROSPI wo wemmr so chli d medie verfolgt isch etzt das
oschtschwiizer konkordat reschpektiv vo ziri (Telefon klingelt) draa a dem
sogenannte Ros risikoorientierte sanktionevollzug .... mir hend das adaptiert
reschpektive scho vill friiener vor Ros uff das risikoorientierte sozialpddagogischi
interventione & s aine (Pieper geht los) isch e erhebigsschtruktur (schaut auf den
Pieper) ((2 Sek)) wos drum gooht/ tschuldigung muess schnell as telefon (telefoniert)
Jo aso es isch e form zum die sozialpddagogischi arbet z professionalisiere und en
rote fade ineliberzcho .... ich mag mi erinnere wo mir agfange hand & wonich vor
zwanzg joor agfange han dasch aifach sochli mit de chindli spiile und echli und
esochli das birkestocktrager und echli militdrwulldecki chli teeli tringge (lacht) jo und
do isch en wandel passiert .... mir hend gsellschaftleche drugg genau i so zentre inne
abr au die iiwisende behdrde hend en gsellschaftleche drugg ehm .... zum wirklech
die artikel fiffzeh absatz ais odr zwai [Art. 15 Abs. 1 und 2 JStG] zum wirklech die
iiwisige odr artikel ainesechzg [Art. 61 StGB] die iiwisige z vertrette wo au bimne
schwere gwaltdelikt gliich no offe dérf gfiiehrt werde ehm .... miien mir natirlech au
recheschafft abgeh und die recheschafft miiend mir belegge ahand vo theorie &
ahand vo beobachtige und ahand vo verschriftlichunge .... mir diind sehr vill uffwende
au uff verschriftliche vo briicht .... i dere ganze zemmearbet mit usbildigsberaich &

psychotherapie und padagogik .... das sétt inenand ine verschmelze

Dasch e recht grossi herusforderig so dass das alles mitenander stimmig denn isch

.... wie machet/ was flres gfass gits dass das denn alles eso mitenand funktioniert

Jo dasch e gueti froog .... mhmm bis vor driil joor isch Kalchrain sochli patriarchisch

gftiehrt worde .... dasch en direkter gsi de .... chunnt urspr/ isch urschpriinglech usme
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andere arbetsberaich cho de isch kaufmaa gsi und het denn no haimerzieher so chli
Opis gmacht und isch so chli dr patriarch gsi .... de het so chli de het sich nix gscheert
.... mr hend au no nid lang EDV/ EDV [Elektronische Datenverarbeitung] het mer scho
immr chli kha abr nid die programm .... ehm .... dasch e grossi luugge gsi wo ich d
erzihigslaiterposition Gbernoh han und er dr neui direkter au mir sind etzt das eso wie
.... am kanalisiere mir hend die ROSPI situation kha abr wie nochene nix wiitr s isch
wie nix wiitercho .... und etzt bini mit dr ZHAW [Zircher Hochschule fir Angewandte
Wissenschaft] draa zum das wiiter uffglaise zum das .... mir nennet da fallwerkstatt &
fallhypothese und massnahmeplanig zum d liit dodruff sensibilisiere aso d
sozialpadagoge odr d sozialarbaiter miuind dort fit werde (( 2 Sek.)) wieni da mach
waissi noni genau (lacht) i ha mol e projektthese uffgschtellt und das briicht aigetlech
téglech widr uff au dote sotti & do soétti wamr abr fix inschtalliert hend isch all zwai
wuche en sogenannte interventionsziirkel da drifft mer sich ehm .... bide
sozialpadagoge alli wohngruppe alli konzeptstufe und denn werdet bewohner agluegt
reschpektive s wird ain bewohner usegsuecht wo ehm .... problem definiert werden
womr innerhalb vo zwai wuche p&dagogisch chénnt I6se .... mangelnde hygiene ....
wie dueni da mangelndi hygiene innerhalb vo zwai wuche so dass es uberpriefbar
isch padagogisch & didaggtisch & methodisch umsetze dass er wie innen rhythmus
inechunt .... da sind so gfadss denn hemmr en psycho/ en psychiater mr hend all driiti
wuche hemmr psychiater beschprechig wo Usn konsiliarpsychiater chunnt ich due da
vorberaite woni anhand vonere chline wie sélli sege woni e chlini & néd en chline
uffsatz & e chlini beschriibig vo dere person .... dr psychiater chunnt guetachte tbr
liist die chunnt do here spricht mit dere person und nochene gits e zwaistlindigi
besprechig vo dene zwai bis drii bewohner im plenum mitem arbetsberaich mit de
psychotherapie mit de sozialpaddagoge womr denn das alueget und au lueget wie
chémr wiiterfahre .... aso s siind scho zwai drlii chlini gfass do die versuechi etzt abr

no bitzli mee uszbaue ((7 Sek.))

Si han vorher vo dem drugg gschwatzt aso de gsellschaftlichi drugg uf s
massnahmezentrum .... das fiehrt jo eigentlig zumne dilemma zwilische em mandat
gegenyber em klient aso em bewohner und em mandat gegeniber dr gsellschaft und
denn gits jo eigentlig au no dr rechtlichi rahme wo massgebend isch .... wie erlebe si

das sich in dem miesse z bewege und wie finde si do ihre weg ....
Durch sehr viil gschpréch ich versueche sehr viil transparenz z mache und zum tail

au entschaidigsfreudig z sii miteme kalkulierbare risiko chénne z goh i dem dass ich

immr do druff 6hm .... dass dr riichter wo sone artikel schpricht au waiss waner
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macht s isch abr néd so (lacht) ((5 Sek.)) da isch abr d grundlag wonich chan
uffbaue druff zum sege hey de richter het das urtail gschproche mr géhnd drvo us de
isch n6éd i dem sinn gmaingféhriech sondern de het entwickligspotential & het allefalls
en 1Q verminderig er isch néd 6hm .... psychopathisch odr het villicht e beginnendi
psych/ psycho/ psychischi schtérig/ persénlechkaitsschtérig wo abr weme drvo
usgoht dass d hirnphysionomie mit fuffezwanzgi erscht uusgriift isch jetzt i dem
beraich no sehr viil z erraiche isch .... wennis cha vertrete de machi mengisch aifach
und duen nachene informiere .... aso s goht um 6ffnige zum tail wo nochene
bewohner sich wiirklech sehr guet aschdrenget bi s si chdmet total usere kriisehafte
situation zum tail usem gfangniss zu s denn werdets driit ménet gschlosse wohne
wobii nach seggs wuche dorfets s erscht mool im landwirtschaftsbetriib go schaffe ....
es isch e sehr e hochi betroffehait do es isch e sehr e hochi ziilsetzig do das isch abr
nur fremdgschtuiret will si jo 6pis gmacht hend und si werdet nochene denn i dem
beraich inne sehr schtarch betreut und zum tail verflitgt das delikthafte ehm .... denn
eh die haltig wo si ka hend verfliigt denn und do sinds denn wirklech uffghobe und d
behdrde sait denn immr miar bruuchet denn nomol die absicherig und die absicherig
dass es denn allefalls emol dérfet an Hittwilersee [See in der Nahe des MZ
Kalchrain] go schwiimme .... und bis denn de ganz birokratischi ablauf glaufe isch
mach ich denn aifach und sege okay am sunntig nomitag chéndr goh und denn
schwetzi aifach quasi uffdr si si ebeni due si nomol betroffeni zu betailigte mache und
denn machis maischdens & bi Uibernachtige und wenns denn no sogenannti ge/ GMP
fall das sind genehmigungs und meldepflichtige fall déte mueni denn e anderi
gschiicht mache dérte gohts denn um briicht und um iischétzige vo psychologe et
cetera und do gits ganz e langi vorlaufziit .... mit monitoring das haisst de bewohner je
nach delikt woner gmacht het muener wahrend em urlaub woner dehai isch uffd
polizai muener sich melde muen alkoholprobe abgeh und muen telefoniere vomene
feschtnetz vo déte vode urlaubsadresse .... abr dasch das schpannigsfeld odr da/ mr
hends mit de diskussion vom carlos mitlibercho wo denn halt en riise hype losgange
isch wemme abr d gschicht kennt vom carlos wirklech biis ins detail denn mueme
sich néd wundre worum dass de eso worde isch und worum dass de Hansueli Gurber
[Jugendanwalt im Fall Carlos] eso ghandlet het .... (Pieper geht los) abr i dem
schpannigsfeld stéhn mier au .... mier sind zwor e bitzli weg vo dem do so uffm hg|
obe mr chémet néd eso druunter wie Uetike [ MZU Uitikon] odr d zlircher abr mr miind
au uffpasse .... s git en guete artikel die NZZ isch au online abriiefbar chénd min
name igeh und denn sétts den cho uff google de ,Harter als das Gefangnis® [Artikel
NZZ] d NZZ het wiehnachte voreme joor en grosse bricht tbr s gschribe will mir

hend i dem zug vo dem ganze carlos hype hend mier sehr viel afrooge Gibercho &
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presseafrooge und mier hend beschlosse mier machet niit abr wenn 6pr serids will
recherchiere simmr berait und dasch en guete artikel worde ... aifach no so fir eu
zum ((5 Sek.))

Das isch sehr schpannend das isch au ains vo unserne hauptaliige ebbe so bitzeli d
mainige usdr praxis z hére wie das isch mit dene verschidene mandat und wemme
jetzt vom klient usgoht aso dr bewohner in dem fall do hemmr jo thematike wie
kooperation und arbetsbiindnis wie gschtaltet sich das do aso uff was chame do

uffbaue odr muess me zerscht opis andrs mache wie wird das do ghandhabt

Will me muess sich jo doch immr bewusst si dass es imne beschtimmte
zwangskontext schtattfindet und denn isch kooperation e relativ paradoxe begriff so

im erschte moment

Wenni drvo usgoh dassi .... joo ihr gsehnd do hine so padgge mit guetachte und die
ganze bricht Gber sonen bewohner wo do chunnt und drnoch zum tail Uber jenschti
hilfesyschdem scho durchloffe het mier sind eso chli wie d Champions League vorem
knascht .... die sind jo alli jugendhaim duuregloffe und mier sind jo es
massnahmevollzugszentrum und do isch natiirlech kooperation am afang scho néd
gross .... die chdmet denn do here und denn gits e vorschtelligsgspréch ... zum tail
bide erwaggsne odr bide junge erwaggsne so zwai driiezwanzgi merggt me denn
scho okay jo jetzt hani denn éppe de schnauz volle tschuldigung jetzt magi langsam
vorwarts mache mit mim lebe i will jetzt & i ha geschdr éper do kha wo gsait het jo i bi
hoochmotiviert i will endlig mis lebe ind hand neh .... abr bide jugendstrofrechtlich
igwisne sibzeh achtzehni die sind ehner no so chli jo nai und Gberhaupt do isch d
kooperation gar néd do & do simmr aifach beharrlich bis si mergget so quasi/ i
vergliichs immr so chli mitme chueh haag d chueh cha grase bis si an haag anechunt
und denn suurrets und das feld wierd immr grésser .... Gsri bewohner sind am afang
chlii ghalte aso gschlosse u denn suurrets relativ schnell das goht abr pro
konzeptstufe immr meh uff und wenn si mergget okay ich chan mi do inne aigetlech
immr meh guet bewege han weniger nochtail reschpektiv s goht aigetlech vorwarts
und i gsehn endlech liecht am endi vom tunnel denn isch d kooperation grésser wenn
si au gseh si erraichet 6pis si hand emol endlech e lehrstell si hend emol s erschte
semeschter vode lehr abgschlosse si hend chlini erfolgserlebnis allefalls ide interne
schuel si mergget dass au externi helfersyschdem wie d eltere si au niime degget
wenns uff kurve géhn si mergget dass d behérde relativ klar isch und si mergget bide

usléander gad au no dass s usldnderamt gad au no do isch und sait hey mit de never
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come back airlines am endi vode massnahm zrugg si hend no die letscht chance
denn isch d kooperation do aso so die summe usem ganze abr am afang isch si néd
do do bruuchts sehr viil beharrlichkeit .... i han 6per de isch etzt grad zum sechzehnte
mol uff kurve de isch sit bald zwai joor do de hets no nid gschafft zum ehm i die
neggscht konzeptstufe z cho immr vode gschlossene i die halboffe widr retour do isch
e hochi traumatisierig drhinter de het gwalt als chind erw/ musse er/ misse
entgegeneh vom vater betrunke .... sind aifach hochi traumatischi gschichte de isch
etzt abr beraits scho widr aklagt im artikel 61 [Art. 61 StGB] de het nach achtzehni
scho widr 6pis gmacht und etzt chas si dasser langsam iinechunt .... abr das isch
naturlech scho extrem wiit fortgschritte und de wird die morgenréte ghore odr gseh
wennem denn s usldnderamt sait chasch zrugg in kosovo denn chémets denn
maischdens und briielet und seget da hani n6d gwiisst abr am afang isch halt de
pubertéri extremi tail no do mit dem ... jo dasch glaub so chli en taglechi
usenandersetzig .... aso so Uses taglechi business wo mier hend .... abr im verhéaltnis
isches zumne sonderschuelhaim oder eme suschtige schuelhaim hemm miers do
recht ruhig mier hend aktuell driefiifzg jungi manner do vo siibzeh bis dr altischti isch
nidnezwanzgi (Pieper geht los) ((2. Sek)) klar mer hend etzt d arreschtzelle isch volle
mr hend drl arreschtzelle zwai die probierts halt widr die sind uff kurve sind abr gad
widr feschtgnoh worde usem poschtauto uuse und dr dritt het ldAmpe mit sim
lehrmaischdr und de het denn e arbetsverwaigerig gmacht und das isch denn halt
grad unmittelbar arrescht aso gemass Usrer huusornig und d bewohner wiisset da
und vo demher hemmr aigetlech rueh .... wa mr hend isch im huus immr dr kampf
mit droge odr illegale handys da mir es offes huus sind Usri bewohner géhnd au alli in
bruefsschuele in 6ffentlechi bruefsschuele mier hend kai abgschotteti schuel do und
vo dem her hend si d méglechkait uff dem grosse areal Kalchrain mier hend Gber
hundert hektar chénd si sache deponiere odr bunkere abr Gises konzept wierft si
immer widr uff si selber zrugg aso wenn si irgenddépis verwitscht werdet gits arrescht
odr si géhnd eh si hend urlaubschiirzige odr dérfet gar néd goh und do merggets
irgendwenn selber/ s git sottigi wo emmel denn seget he wa will i dusse i ha niemert
meh grad i minere familie i han niemert meh aso dueni da inne nochli bléd intressiert
doch niemert & kiffi halt nochli und/ da sind denn die wo néd so kooperativ sind die
mueme denn versuche mit der zait zu dere kooperation z bringe .... miin schpruch zu
dem isch immr so chli betroffeni zu betailigte mache sondern néd aifach so dasses so
anene abprallt sondern sondern si miend uff en art mit de ziit echli begriiffe aha jo
dasch aigetlech no e chance si internalisierts fir sich und denn uff de weg zrugg

chémet und chénd elai laufe nid dass si schéfli sind und wie uffzogni duracell hasli
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ummelaufet und gliich au no bitzli e selbstbestimmts lebe hend abr si wisset d
gsellschaft erwartet da und da (-) ((3 Sek.))

Und bi dene Konzeptstuefe wo si jetzt verzellt han isch quasi s prinzip dass me widr
uff null zrugg gheit wenn e beschtimmte verstoss passiert aso jetzt bi dem
jugendliche wo si grad verzellt hdn wo sit zwei joor immr widr zruggkippt

Ganz genau

De kippt jetzt uff stuefe ains zrugg

De kippt uff stuufe ais zrugg stuufe ais isch gschlosse e gschlosseni konzeptstuufe
und dét wohnets aigetlech aso seggs wuche ganz gschlosse au mitm arbetsberaich
und nach seggs wuche génds s erscht mol uuse ind landwirtschaft génd abr zobig
zrugg si werdet am viertel vor zehni iibschlosse unter dr wuche fritig und samschtig
ndd und werdet am morge am viertel ab seggsi uusbschlosse .... viertel ab siibni
schellet e glogge da usse denn hend die vode gschlossene wohngruppe s
sogenannte aatrette ehm denn mind alli go schaffe .... wer denn z spoot isch het z
vergegewartige dass si d punkt néd Uberchémet & mier hend
monetsqualifikationspiinkt wo au abhé&ngig isch vo 6b mr urlaubsberechtigt isch odr
ndd 6b mer s pekulium aso die entschadigung si bechémet kain lehrlingslohn Uber si
chémet zwische vier und seggshundert frangge Ubr je nach dem die bandbraiti da
wird denn alles eso widr qualifiziert und si wiissets wa gilt und wa néd gilt und die
andr person die hets etz wirklech néd gschafft de da het abr au sehr viill mit
beziigsanscht z tue jo will uffre gschlossene wohngruppe isches sehr diicht sehr eng
do goht mer relativ schnell e beziig iih mit de (Telefon klingelt) au mit de pddagoge au
grad willer beziigsgschtoért isch denn gohter uffe nédggschti gruppe dért hets total andri
|Gt da schaffter zum tail nid und wa isch i gang zrugg in mis schneggeloch denn
machi widr es vergehe und wa isch i wird nach konzept zruggversetzt und do miimmr
etzt luege wiemrs |6set dasch denn so die kreativitdt wo mengmol néd so guet isch
do und die individualtitat will de chunnt denn wiidr dr néggscht und sait jo abr de het

da au dérfe und denn gohts grosse gjammer los (-) ((2 Sek))

Und andrschumme isch jo das e riise herusforderig odr wemme aso zwai joor isch jo
wirglig e lange ziitrum und wemme do im massnahmezentrum vo dene
durchschnittlich vier joor uusgoht isch jo jetzt d halfti umme

Dasch d hélfti und wohere das goht wiisset mer néd .... i versueche halt z sege dass
jede dag i isem regime e gwunnene dag isch will jedes mool wenner dusse uff kurve

gsi isch heter widr irgend es delikt gmacht wie kérperverletzig & raub & etcetera
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etcetera im moment ischer grad akutell au widr in untersuechigshaft aso cha si dass
nochene en artikel 61 [Art. 61 StGB] z griffe chunnt denn ischer nur vier joor bi iis aso
isch en jugendstrofrechtlech iigwisne de isch glaub knapp mit sechzehni sibzehni isch
de cho aso mir hette fuf joor ziit kha jetz ischer denn zwanzgi jo aso d zit lauft .... d ziit
lauft und das sind halt ebbe au so chli d grenze wo d grenze sind isch au no ide zit
aso weme denkt dass 6pr zum tail sibezeh joor achzeh joor i somne milieu uffgwagse
isch wo néd eso prosozial gsi isch sich abr uffgrund vo dere resilienztheorie
duuremuusere het mége und irgend en schicksalsschlag het misse vergegewartige
und denn kriminell worde isch chunnt zu Uis dasch natirlech fir Us e grossi
useforderig und denn en sonen paradigmaweggsel iinezbringe was isch aigetlech d
norm vo Userer gsellschaft drum isch d useforderig zum néd aine breche und verbiige
sondern zum sege hey do chasch di drin uffhalte aso i dem feld wo sich die chueh
chan uffhalte bis s widr suurret und wie schtarch das denn suurret & suurrets denn fur
immer dassi mue iz gfangniss odr hani aifacht emol en buess willi z schnell gfahre bi
odr susch dpis gmacht .... so die gsellschaftlech anerkannte kavaliersdelikt und wa
haisst denn da wiiter odr ((2 Sek.))

Aso hets au vill mit vermittlig ztue aso zwiische dem was indr erschtsozialisation
passiert isch und mitbecho hén vodr familie odr vomne haim us in gwissne fall und

ihne das denn do inne widr nécher z bringe ....

Jo das isch au die kulture wo do glebt werdet aso au i de verschidne haime do erleb
ich vill het aine aimol odr zwaimol néd gmacht waner hatt sétte wirder grad widr zur
verfliegig gstellt aso das isch inde schuelhaime zum tail verschtoss gege d
huusordnig will si jo néd chénd arreschtiere odr freiheitsentziehendi massnahme
mache und si denn halt seget das goht niime zrugg zum versorger sondern is
ndggschte haim doért isch widr en andri kultur dért isch mr l&nger bismer widr reagiert
das sin die verschidne kulture bis im Kalchrain und do isch natirlech klars regime do
wird s hiietli abzoge bim esse do dérf mer kai i dem sinn néd gwaltverherrlechendi
ussprooch mache kai drogeverherrlechendi ussprooche erotischi bilder ménd bedeckt
sii us Uisem konzept wemmr fraue will ufhdngge das sind aifach alles theme wo
wemmr si will verfolge und do simmr au recht stringent am verfolge wenn aine zwai
odr driimol THC positiv isch gohter in zimmeriischluss wuchenend & fritig zoobe bis
mantig am morge do simmr (Telefon klingelt) nochh&r gohter zrugg zum versorger
denn gits sicherigshaft im gféangnis das isch denn halt so d schtaigerig wo jede waiss
okay do suurrets fescht i dem sinn .... s git abr au séttig wo seget jo jetzt gangi lieber

widr emol iz gfangnis doért chani fernseh luege wedr dassi mi do stendig muess
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usenandsetze mit mier und minere persoénlichkeit (Pieper geht los) sorry i muen

schnell es telefon mache (telefoniert) ((3 Minuten))

Han si winsch fir d zuekunft vom Kalchrain odr au fiire jugendmassnahmevollzug
indr schwiiz odr si hén jo au vorher d jugendrichter erwédhnt wo ziitewiis offesichtlich

nid ganz eso genau wisse was si mache odr dene verschidene kulture inde haim ....

| glaube ndd dassme ide verschidene haim chan 6pis &ndere dasch jo wie die
verschidene familie da wird halt eso glebt .... wani mier wiinsch isch dass mer s
jugendstrofrechtsalter widr bis flifezwanzgi uffesetzt und nid mit zwaiezwanzgi uffhért
& artikel fuffzeh [Art. 15 JstG] hért mit zwaiezwanzgi uff sprich wenn 6pr do inne
chunt mit achtzehni nlinzehni und bis de mol imne prozess inne isch mémmr widr
uffhére schprich das mit fuffezwanzgi war fur is bessr wommr au d lit den chénntet
Ubergeh nooch de massnahm dass es denn id 6ffnige chémmet und denn au chénnt
betreut werde durch sozialarbaiter vonere jugendawaltschaft .... ehm wiinschi glaubi
do hani/ jo dassmes widr sochli meh harmonisiert aso ganz im erwachsnestrooffrecht
die ganz terminologie meh verainhaitlicht dassmer Us institutione au no meh is boot
holt willmer i dem juristische beraich alles so definiert und Us uffdoktriniert und sich
villicht au chli meh mit Gisne grenze usenandsetzt vom massnahmevollzug odr abr au
Usne mdglechkaite wommr hend da sind sochli mini wiinsch dassme do sait okay mr
hend zwor en gwalttatige strooftater de het en vorsatzlechi tétig gmacht und sibe joor
Ubercho als strooff abr er macht etzt guet miit er isch reuig und er isch siihnig und er
isch uffme guete weg so dassme nid immr hinter jedem egge grad dr neggscht
pressemaa gseht odr dr skandal gseht .... die zit fliren mensch zum ebbe widr/ zum

die resozialisierig chénne azgoh und wiirke z loh ((2 Sek.))

En andere aschpeggt wo au mit dem ganze zemmehengt isch so die aigeni haltig
wome als professionelle voder soziale arbeit sich aeignet odr au durch erfahrig &
durch wiisse & durch theorie wie gohts ihne mit dem aso wie seht ihri haltig us und
kénne si die do in dem rahme in dere institution so uslebe odr wirde si sich wiinsche

dass es meh git wo so dengge und wertschatze ....

Ich bi ide glugglige laag dass ich erziehigslaiter bin (lacht) da haisst ich bin
stellvertretende direktor und do schtrahli mini haltig so quasi geg aabe us aso da isch
vor dri joor woni agfange han/ aso mini haltig isch grundsétzlech jede het e zwaiti &
dritti & vierti chance verdient gad i dem beraich das schwarzwiiss dengge hani néd i

versuech ehner z luege wa isch wa het funktioniert und wa néd wo goht de mensch in
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widerstand widr permanent wa muni andere und da hani so chli gmerggt dass
langjahrigi mitarbaiter so wie chli vore kopf gstosse gsi sin und gseit hen he abr due
doch de grad in arrescht wenn de da und da gmacht het friener isch da so gsi und i
sege nai mier hend au d verantwortig drfir dass 6per lernt umgoh mit konflikt wo isch
de konflikt gféhrlich wo isch de konflikt emotional reschpektiv wo chameren no handle
ohni dassi grad en chochtopf muess deggle und sege so stopp fertig .... jaa dasch so
chli mini haltig die versuechi z implementiere und i glaube do simmr uff recht guetem
weg im moment mier hend vill weniger arreschtierige mr chénd sege/ (hustet)
tschuldigung vor zwai wuche hemmr dr letscht Gbergriff gha vorahne hemmr zwai joor
kai Gbergriff meh kha uff personal und die person (Telefon klingelt) jo i waisses au nid
die person isch nid eso taxiert worde de het irgenddpis mit sich uusgmacht irgend en
innerpsychische konflikt (Pieper geht los) und denn heter dere sach halt luft gmacht
indem dasser uff miich loos isch abr mier hend do Uses sicherhaitsdispositiv kha und

denn isch da relativ schnell verbyy gsi und i bi au ned de chliinscht (lacht)

Wie seht ihres sicherhaitsdispositiv us

Mier hend kai sicherhaitspersonal mier hend alli dasch eso en pager wome chan s
telefon lute d mitarbaiter uff de wohngruppe hend so riisslaine wos chénd betétige
und denn goht personealarm ab denn hemmr es ablaufschema wo mr sich denn ftrifft
idr loge wenn si dunne inechémet hets linggs esones riimli dasch Usri sicherhaitsloge
und déte gdmmr denn je nach dem wa de pager agit gdmmr denn dért go luege wo
die person isch odr wa los isch und je nach dem bide erschtiischatzig dimmr denn au
no d polizei uslése d polizei isch sehr schnell do je nach dem wie und wenn mr dr
notruef absetzet wenn 6ppr uff kurve gange isch simmr relativ ruhig wenn e
bedrohlichi situation isch und mr chénd se handle simmr ide stimm au no relativ ruhig
und wenns halt wirklech absolut emergency isch werdet mer relativ klar ide ussage
.... ehm personal séll/ dérf sech wehre selbstverstindlech aso néd aktiv uff d Gt
zuegoh und die vode gschlossene wohngruppe hend d awisig si séllet en schlissel
geh wenn 6per uusewill mier isch liebr si gend dr schliissel ab als dass si denn uffds
personal los géhnd mier hend kai Gssere und innere ring mit hochsicherhait wie
Uetike [MZU Uitikon] mier hend scho es sicherhaitsdispositiv abr nid eso de
jugendgfiangnischarakter es isch wirklech alles eso wieners do gsehnd es sind
grossi zimmer es sind schéni zimmer au uff de gschlossene wohngrupee si hend wc
dinne si hend radio dinne gegesprechalage und es isch néd esonen
knaschtatmosphaére .... vo demher glaub ich au dassmer do relativ vill rueh dinne

hend d lit werdet ehner wenns mit sich selber konfrontiert werdet werdets ehner
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sochli emotional .... mr hend so en russischi delegation do kha vo so russische
oberschte wo es russischs jugendgfangnis betreut und macht entwickligshilf in
russland & in vietham & in china vom jugendstroofrecht isch no spannend china het
au s amerikanische bootcamp aglueget und so abr s het si nid Uberzoche s isch néd
noochhaltig si géhnd lieber uffz tilrere schwiizer konzept de russischi oberscht het
bim ummelaufe gsait me merggi dass es chloschter do gsi isch wo johrelang bette
worde isch und me gspuri sone gwissi rueh und e gwuissi spiritualitdt do inne .... do
hani muesse sege jo okay da hani mer no nie Uberlait (lacht) abr vellicht hets 6pis
und Usi bewohner mergget da usser wenn de computer emmel schpinnt denn seget

mer d chloschterfraue seget wiedr unterwegs (lacht) dasch so chli da ((2 Sek.))

Wunderbar das isch sehr informativ gsi und mir bedangge uns ganz herzlig fur ihri zit

Ja ville dangg das isches gsi
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7.2. Interview Aarburg

I1:

Vrzelle si bitte emol us ihrem praxisalltag als professionelle vo dr soziale arbet

(lacht) ((3 Sek.)) ahm wo fang ich an ahm ich hab schon ne recht lange geschichte
hier ich hab angefangen 97 als praktikant mein studium fertiggestellt 99 &hm bin seit
99 hier festangestellt als sozialpddagoge nebenher bin ich zusténdig fiir die
praxisausbildung .... mediatorenausbildung und ich erwdhne es deswegen weil es mit
meiner praxis zu tun hat&bin seit 2001 zusatzlich noch lehrbeauftragter in der
fachhochschule freiburg und an der agogis unter anderem unregelmassig und in
aarau war ich auch schon .... das ist die verknupfung erstmal zu mir jetzt praxis
theorie &hm aus meinem alltag &hm .... ich hab ja eure fragen gelesen und mir fallt
einfach so ein paar stichworte ein einerseits
anspruchsvoll&komplex&spannend&immer wieder interessant und ich lern immer

wieder was dazu ja

Ok dhm chénnsch du uns emol e biz e allgemeine daagesablauf schildere so au vo d

gréssi her do .... isch doch e grosse komplex do

Also ich hab hier noch die unsere &hm gruppenregeln mal ganz kurz
zusammengefasst kénnt ihr gern mitnehmen

Danke

Danke

Der tagesablauf fangt bei uns um 6.45 uhr an oder 6.30 uhr besser gesagt miissen
die jugendlichen hier wecken die machen hier eine ausbildung ahm vielleicht noch zu
den jugendlichen das sind hier jugendliche ab 14 entweder vormundschaftlich
eingewiesen oder jugendanwaltschaftlich jugendanwaltschaftlich bei delikten wisst ihr
ja vormundschaftlich dann ah in der regel bis zum 18. lebensjahr dartiber hinaus
wenns ahm ein FE [Freiheitsentzug] vorliegt dann &hm fangt bei uns um 6.30 uhr
jugendlichen wecken&6.45 uhr frithstliicken&10 minuten am tisch sitzen also und
dann geht’s zur arbeit 7.25 uhr und 4hm 12 uhr kommen die jungs zuriick die arbeiten
untertags machen ne ausbildung&berufsabklarung&berufsfindung bei uns 8hm
mittagspause geht von bis 12 uhr nee bis 13.25 uhr die jugendlichen wieder beim
arbeiten und dann kommen sie auf die gruppe und ah wir essen zu abend 18 uhr ....
ahm abenddienst geht bei uns bis 22 uhr und ab 22 uhr ist bei uns nachtruhe
angesagt dann .... die jugendlichen machen bei uns untertags ne ausbildung ahm wir

haben diverse lern&lehrwerkstatten hier unter anderem auch zwei berufsschulen&wir
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haben eine berufsvorbereitungsklasse hier habt ihr gesehen auf der homepage ahm
ne geschlossene wohngruppe .... ihr seid hier auf der halboffenen wohngruppe die
kooperativen wohngruppe frohburg dass heisst die jugendlichen kommen von extern
eintritt oder innerhalb vom heim &h von der geschlossenen runde oder dann
berufsvorbereitungsklasse wir haben hier ein stufenkonzept .... intern wohngruppe
frohburg heisst dass wir haben eine eintrittsstufe&ne trainingsstufe&ne austrittsstufe
je nach fahigkeit und kompetenzen die der jugendliche erlernt und dann geht's weiter
auf die bewahrungsgruppe ravelin und dann auf die aussenwohngruppe
beziehungsweise jugendwohngruppe ((2. Sek)) ahm ich wiirde euch bitten auch
einfach nachzufragen weil das ist ah(-) .... [lacht] ich finds schwierig wenn ich euch
hier aus meiner biographie erzéhl ja .... ich bitt euch einfach nachzufragen .... also
genau tagesablauf ahm wir haben montags fest 12.45 uhr gruppeninfo mit den
jugendlichen da geht’s drum was steht an fir die woche themen&riickblick
kurz&termine ganz wichtig und fest donnerstags abends andersthalb bis zwei stunden
gruppensitzung wir haben fest dann &hm montag abend @mtliabend da wird geputzt
und donnerstag abend auch wochenende .... fangt bei uns dann an ab 10.30 uhr
jugendliche wecken&11 uhr brunch&zusammen einkaufen&zusammen abendessen
kochen je nach dem freizeitaktivitat planen sonntags das gleiche prozedere .... &hm
das ganze ist garniert bei uns mit elterngesprache&mit therapiesitzung&interne
therapiegruppen dhm bezugspersonengesprache und so weiter und so fort .... als
team selber montags fest noch teamsitzung ab 8 uhr geht bis 15 uhr 16 uhr
austausch mit psychologen&psychiatrischer dienst&andern wohngruppen und so

weiter und so fort .... genau (-)

Hand ihr es bezugspersone system

Ja jeder mitarbeiter bis zu zwei bis drei jugendliche .... genau

Mhh

Beinhaltet wirklich bezugspersonengesprach mindestens einmal
elternkontakt&erlterngesprache&kontakt zu den arbeitsbereichen und so weiter und

so fort

Mmbh isch aber au meh so die administrativi site au

Auch aber nicht mehr eigentlich .... bei uns lauft sehr viel Gber
gesprache&beziehungsaufbau&arbeiten zusammengefasst systemisch

I6sungsorientiert 4h ressourcenorientiert und konfrontativ
Ok
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Bei uns der kernpunkt ist die beziehung hier die jugendlichen sind hier&gehen durch
die massnahme dass es ein vorteil ist und kein nachteil es ist jugendstrafrecht hier
das ist nicht freiwillig unbedingt ich hab selten jemanden gesehen wo freiwillig kommt
doch es gab schon jugendliche wo freiwillig sich eingewiesen lassen haben&wo
freiwillig hergekommen sind und &h da ist immer der knackpunkt dass man den
jugendlichen klarmacht das ist ne chance hier und den eltern auch gleichzeitig damit
das ganze auch funktioniert das ist immer so die erste ....ah.... die ersten monate ist
man beschéftigt den jugendlichen klarzumachen dass das hier eine chance ist
((2.Sek.)) wir arbeiten auch stark Uber rituale&tagesstrukturen&zusammen
essen&zusammen frihstiicken &hm da achten wir auch sehr stark drauf wir sitzen 10
minuten am tisch hab ich vorhin erwahnt klingt jetzt hart &h ich méchte immer wieder
darum bitten zu sehen mit welchen jugendlichen man es hier zu tun hat eben also die
kommen aus familien sédmtliche schichten s&mtliche nationalitdten vor allem
schweizer &hm mit verschiedenen hintergriinden diverse verwahrlosungsanzeichen
dass fangt an mit ich weiss gar nicht wie ich mich duschen soll hért auf mit wir haben
noch nie zusammen gefrihstickt zu hause &hm und da achten wir halt darauf dass
wir zusammen essen auch am tisch sitzen wir fangen zusammen an zum beispiel die
mutze runter beim essen eigentlich sachen wo man zu hause lernt in ner normalen

familie in anfihrungszeichen

Also au so biz &hm d funktion vonere ersatzfamilie do wieder ufbaue

Ja wobei

Sone struktur

Ich nicht sagen wiirde das wir eine familie sind wir haben das ziel dass die
jugendlichen also die jugendlichen selbstidndig werden je nach dem nach zu
hause&nach hause kommen oder ne eigene wohnung haben mit eigener familie ....
ich bin immer ein wenig vorsichtig mit ersatzfamilie weil das beinhaltet dann auch
immer wieder dass sie sich hier so wohl fiihlen gar niim weiter wollen da bin ich ein
bisschen vorsichtig .... also wir haben die jungs schon hier wo uns fast schon als
familie ansehen wo man die jungs auch dazu treiben muss dass sie nen weiteren
schritt machen

Ok

Mhh

Passiert manchmal schon genau(-) wenn ich sagte konfrontative dass heisst natirlich
auch dass man den jugendlichen immer wieder auf basis der beziehung darauf
hinweisen missen wo die gefahren liegen ah wo kann ne regelverletzung stattfinden

die wird sofort besprochen mit ihm angeschaut dass heisst zu spat kommen sei es
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morgens irgendwie nicht aufzustehen sei es dh gewalt&sucht und so weiter und so
fort .... wir konfrontieren die jugendlichen mit ihrem verhalten

Mhh

Oder auch ein ganz wichtiger kern wir versuchen hier nicht also ihr verhalten zu
verandern nicht ihre persdnlichkeit wir achten den jugendlichen so wie er ist (wenn in
seinem verhalten) was negativ ist also mit ihm zusammen was zu verandern und das
positive verhalten zu bestérken dass sieht auch konkret so aus das nattrlich auch mit
sanktionen arbeiten &h sanktionen sind dass es (zum beispiel) keine 6ffnung gibt zum
beispiel jugendlicher gibt positiv auf THC ab oder sonst wie drogen ist er zwei wochen
nicht 6ffnungsberechtigt .... das ist ganz klar regel oder bei gewalt gibt’s bei uns
einschluss wir sind jugendstrafrechtliche massnahme wir haben das recht zum
einschluss bis zu 7 tagen und es gibt aber dann nur bei gewalt kérperlich sind wir
sehr streng und bei hartem drogenkonsum oder internem drogenkonsum dass heisst
wenn hier jemand erwischt wird auf dem zimmer sind wir auch sehr streng und ah bei
flucht flucht heisst wenn jemand einfach abhaut wenn er polizeilich ausgeschrieben

und zurtickgebracht

Ok dhm und das stuefesystem wie funktioniert das so quasi im einzelne isch/

Also es fangt an mit der eintrittsstufe eintritt der erste teil ist hier sein ankommen dhm
ab der dritten woche ausgang der fangt von 19 uhr bis 21.45 uhr muss man sich auch
verdienen regelméassig arbeiten&pulinktlich sein ah kein drogenkonsum&verhalten
muss stimmen arbeitsleistung muss stimmen und dann &h in der vierten woche
wochenende&wochenendurlaub samstag bis sonntag wichtig auch bei der familie
ahm wochenend[?] sonst &h das hat was mit der weggefédhrung zu tun sind sie
einfach hier haben dann einfach tagesausgang von morgens bis abends und ab em
dritten monat dann gibt’s die trainingsstufe mit zwei wochenenden&zwei ausgéngen
pro woche&zusatzlich freizeitéffnung wenn was organisiert ist im sinne von verein ....
keine ahnung migros klubschule mal nen kurs machen und so weiter und so fort und
die austrittsstufe wenn diverse kompetenzen eingelibt sind und auch fest gefestigt
sind dann drei wochenende plus ein freitagsurlaub zwei ausgénge plus freizeitaktivitat
.... und dann kommen naturlich die bewahrungsgruppe da gibt’s die setzt voraus das
mehr verantwortung schon da ist beim jugendlichen morgens selbstandig aufstehen

kénnen das ist einfach dem .... mehr sicherheit in diversen bereichen auch

Okee intressant ahm de jugendliche chance ufzeige het jo au viel mit arbetsbiindnis
zdue dhm gits do au puiinkt wo me gege e muure lauft&wo me wos schwierig macht

.... beziehig isch sehr wichtig (-)
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B:

Klar wenn die eltern gegen die einweisung sind ist es unheimlich schwierig ((2Sek.))
jetzt sehr schwierig fiir uns wirklich der verlauf positiv zu gestalten .... auch braucht
dann viel beziehungsarbeit eben auch dass man manchmal wirklich auch die eltern
Uberzeugen muss&steht und fallt mit dem eigentlich auch ahm die eltern einzeln&die
jugendlichen natirlich auch wenn der keine lust hat &4h wird’'s schwierig ne
massnahmemotivation hinzubekommen heisst in der regel .... naturlich haben wir
diverse mdglichkeiten so von aussen hinzukriegen also ihr musst immer wissen ihr
habt hier jugendliche die sind teilweise einfach motivationslos aufgrund der
geschichte ahm haben keine lust zum arbeiten weil sie nie was gelernt haben sich in
ner regelmassigen struktur zu bewegen ja wir arbeiten einerseits sehr stark mit
unterstiitzung&motivation aber andererseits je nach dem mit sanktionen heisst zum
beispiel arbeitsverweigerung gibt's auch einschluss und es gibt einfach keine 6ffnung
wenn dem jugendlichen ganz klar ist was .... das hier ne grenze ist wir missen sehr
stark mit grenzen arbeiten man muss auch mit [?] jugendlichen zu tun haben einfach
wo keine grenzen kennen &hm ka ma schon auch da ne motivation hinkriegen im
sinne von aussen nach innen das bedarf aber auch einer anstrengung und je nach
dem auch ne gewisser widerstand vom jugendlichen wos nicht darum geht zu
brechen .... einfach zu zeigen das die grenze [versuchen mit dem] jugendlichen einen
positiven lebensweg wirklich aufzugleisen dementsprechend [greifen] auch die
massnahmen und natirlich die eltern find ich immer der gréssere knackpunkt 8hm
wenn die hintenrum was Uber anwalt zu agieren .... wird immer sehr schwierig
((2Sek.)) wenn mans nicht schafft die eltern mit ins boot zu kriegen wird’s immer sehr
schwierig ((2Sek.)) aber ich muss grundsatzlich sagen dass hier ahm wir eltern haben

die sehr hinter den massnahmen stehen

Es het jo quasi so in de letschte zyyt so die politische entwicklige géh wie dr fall
carlos und so wie ndmet ihr das wohr so au die 6ffentlichi wohrnahmig vom
jugendheim aarburg und au so biz da drugg wo jo ufbaut worde isch Uber d prass wie

wie erlabet ihr das

Also ich finde das spannend also es .... in regelmassigen absténden ist irgendwie ein
fall der durch die presse getrieben wird und dann sinds die bdsen jugendlichen also
grundsatzlich haben wir hier die schwerst/ schwierigsten jugendlichen in der schweiz
wir hatten immer wieder die schlimmsten Uiberhaupt .... ist ziemlich relativ sind kleine
jungs hier ahh nicht ohne aber auch nicht ja soo schlimm &hm carlos ist spannend

eigentlich dass oftmals vergessen wird dass die gesellschaft nen auftrag hat auch
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gegeniiber ihren schwéchsten und ah ((4Sek.)) oftmals auch vergessen wird dass
jugendstrafrecht n ganz grossen auftrag im sinne der erziehung hat und nicht in der
bestrafung natirlich kann man da diskutieren ob im fall carlos also ich kenn den fall
jetzt nicht eins zu eins [ob man ihn einweisen miisste] in ein massnahmezentrum ich
weiss es nicht und méchte ich jetzt auch nicht beurteilen .... es gibt sicher fachleute
wo sagen je mehr ausprobiert wird desto geringer ist die chance dass es positiv wird
ah wenn man von anfang an was anderes macht und konsequent dranbleibt ist die
chance héher das es positiv verlauft da gibt's verschiedene meinungen ahm der fall
carlos hatte auf uns eigentlich weniger wirkung gehabt muss ich ehrlich sagen da

gabs andere félle vor jahren

Gits denn 6pis wo du dir wiirdsch wiinsche dass es sich anderet oder 6pis wo

weniger soll werde oder meh séll werde odr (-)

Pffff .... also du hast grad fall carlos genennt die 6ffentliche wahrnehmung ist
spannende oftmals wird es kuschelpadagogik gleichgesetzt dhh naja ich wollt nicht
hier sein [lachen] nein ernsthaft es ist .... kuschelpaddagogik ich vergleichs immer
wieder mit deutschland auch ich hab in freiburg studiert wohne auch in freiburg im
breisgau und das jugendstrafrecht in der schweiz ist um einiges sinnvoller in
anfiihrungszeichen wie in deutschland .... in deutschland wird oft mit arrest
beziehungsweise dann halt mit jugendknast gearbeitet was keine bessere jugend aus
macht die gesellschaft hat einen erziehungsauftrag und der sollte einfach
gewabhrleistet werden und das sollte auch jeder so verstehen nicht im sinne von die
jugendlichen kosten und kosten und kosten nur im umkehrschluss wenn man alles
zusammenzahlt ist der massnahmenvollzug billiger wie wenn man 30 jahre jemanden
im knast versorgen muss mit sicherheitsverwahrung (fir tGberfalle raub und keine
ahnung tétungsdelikt) von daher gesehen auch éh das wird oftmals vergessen dass
das jugendstrafrecht in der schweiz ne riickfallquote von 20 bis 30 prozent hat grob
gezahlt in deutschland sind es 60 bis 80 prozent .... und leider ist auch hier so ne
tendenz wo man versucht weniger geld auszugeben flir mehr ergebnisse was nicht
unbedingt so funktioniert also sprich man versucht eher dann vormundschaftlich
einzuweisen wir haben momentan mehr vormundschaftliche einweisungen oftmals
hat das zu tun halt .... 8hm .....naja das &h es macht uns nicht unbedingt
handlungsfahiger weil der jungendliche dann je nach dem per entscheid mit acht&per
18tem lebensjahr hier raus kann aber keine ausbildung nix eigentlich .... wir haben

dann oft [einmaschige] erfahrungen gemacht wo der mit 18 hier raus geht und dann in
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220 nem halben jahr wieder vor der tir steht .... dass muss nicht so sein es kann aber so

221 sein momentan ist es einige male schon so gewesen zwei drei vier ....ja

222

223 12:  Dass isch ebe wenn nit gnueg wit denkt wird

224  B: Jaich verstehs ja auch anders .... daist das geld im vordergrund &hm aber meine
225 (messlatte ist auch nicht so zutraglich im grossen ganzen)

226

227 12:  Wieviel jugendlichi hend ihr momentan do

228

229 B: Momentan 15 auf der wohngruppe
230 12 Und insgesamt im ganze

231 B: Okay kann ich nicht genaues sagen es miisste so zwischen 40 und 60 sein genau
232

233 12 Grossi gruppe so 15

234

235 B: Eintrittsgruppe ja sind eigentlich zwei aber raumlich getrennt aber dennoch

236 zusammen das ist so ein konstrukt auch ahm ist ne grossgruppe richtig mit 10
237 teammitgliedern

238

239 11 Hend ihr no so e gféss fir supervision oder

240

241 B: Supervision &hm machen wir regelmassig austausch mit in interdisziplinarer

242 austausch regelmassig montags supervision intervision konzepttage fortbildung alle
243 drei monate

244

245 11: Al drei ménet

246 B: Mhbh ja alle drei monate

247 11:  Wow isch aber toll

248 12 Hoppla

249

250 12 Denn hen mirs jo scho viele dank
251 11:  Danke vielmol

252 B: Super bitte
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7.3. Interview Waaghof

I1:

w

Verzell uns doch bitte us dim Praxisalltag als Professionelli voder Soziale Arbet

Okay (lacht) .... bi Us isch s wichtigste hie uffdr jugendabteilig aso s ziel vodr
jugendabteilig isch dass mir de jungs cheu e strukturierte tagesablouf biete .... das
isch wiu villmous chéme si vo dusse odr si hei kes deheim si wiisse nid wenn uffstoh

und so bechéme si zumindest e idee was das isch ((4 Sek.))

Ehm / (Funkspruch des Aufsehers: Person nummer 36) du hesch vorher kurz erwahnt
dassde au no im Arxhof schaffsch chénntsch do nomol nécher druff iigoh wie sich das

au was es fur folge het dass me an beidne ort tatig isch ....

Mhmm aso i finges méngisch sehr herusfordernd zwe tschépps aso eigetlech hani jo
drey aso zwe tschépps aso itz Arxhof u hie .... was abr wieni vori gseit ha natlrlech
ou toll isch furne beziigsuffoou&kennsch d jungs wo do abe chémme ebbe so wie jetz
(Handbewegung zu einer spezifischen Zelle eines Neuzugangs aus dem Arxhof)
(lacht) ((4 Sek)) und das machts scho ou eifacher ou fiir dobe i kontakt z trette wiu
dobe bini nur springerin das heisst i schaffe so fier&fuf 6be im monet .... und dir das
hesch du natiirlech en angere kontakt aus d sozialpddagoge wo achtzg prozent
schaffe ((2 Sek)) abr das hiuft mer eifach o dassi se lehre kenne u hie ou i kontakt bi
mitne ((3 Sek))

Nach wellne Methode oder Konzept schaffet ihr do uff de Gruppe ....

Bi Us isches haut sehr he (deutet mit den Handen die Enge der Rdumlichkeiten an) ja
so ebbe und hei wirklech mit konsequenze und sanktione wiu ebbe dasch angers
aus Arxhof me chas nid vergliiche&d jungs chéme do inne me goht drvo us eigetlech
immer si si unschuldig .... abr si miiesse sech eifach wirklech a gwiissnegi regle
haute .... ehm .... si bechéme ou wenn si iinechéme machi mitne s iitritsgsprééch doét
si d grundregle druff u d grundregle si ebbe so ke diskriminierig ke gwaut gege sache
& gegenuiber sich sduber odr gegeniiber mir (( 3 Sek. )) (lautes Gerausch des
Essenswagens) und wenn si das nid hei de wérde si sanktioniert u die sanktion isch
zersch e haube tag iischluss... denn e ganze tag & denn fernseentzug und wenns
wirklech nid aso sdge mer etzt gwaut odr kontaktuffnahm mit usse gits bunker ....
und do schaffsch sehr viu mit konsequenze und eifach so ja ((3 Sek)) (lautes

Gerdusch Essenswagen)
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Spuret ihr do au e gwiisse drugg vodr gsellschaft her vo usse aso zeigt sich das
irgendwie dass me ebbe vorher hesch verzellt vodr 20 Minute wode am morge lisisch
und denn waisch es isch e neue do aso wie schtohsch du zue dem wennde das denn

lisisch wie das formuliert isch und denn sehsch aber jo die jugendlige do inne

Aso i ha mou einisch sone .... situation gha e jugendleche do isch gsi wo vorhar éper
Uberfaue het .... u woni da do gseh ha u wiener isch er het ghult .... jo .... u so eine het
das gmacht aso & abr fiir mi isch ganz wichtig dassi vorurteilsfrei umgoh mit dem
ebbe i chume da ine u bi gspannt uffd gschicht vo ihne abr i finds z wichtigst isch nid
ah du bisch jetz da wo das gmacht het sondern o eifach sini site lehre kenne .... das
finge i sehr wichtig ((4 Sek))

Ehm denn s andere dr tagesablauf nomol erlitere .... wie das genau uffbaut isch do

Mhmm .... Aso mir f6h am morge am vierteu vor achti afo schaffe denn isch eh
Ubergab mitem uffseher wo da uffdr station isch .... am vierteu ab achti miesse si
nacher do a tisch cho & de wird gschaffet bis am zahni .... wenn si am schaffe si dérfe
si nid uffstoh & si dorfe nid uffz wc & si miesse schaffe .... i mache de meischdens
vom nini bis am viertu ab schndu e pouse wo si uffz wc cheu & schnéu e zigi rouche
u de muiesse si widr do ahne .... denn vo zah bis haub 6éuf isch pouse wo si cheu
mache was si wei u denn am zwenzg vor dufi gits zmittagesse wo si ou hie am tisch
namme & si miesse aui am tisch hocke u i sitz denn eifach binne i due nid mitne

esse abr i sitz binne und .... due denn mitne chli diskutiere ....

Und nid mitne esse

Nei i iss nid mitne si esse eleini i iss denn spétr (lacht) i mire mittagspouse (lacht) ....
Ja u denn sich bis am fuf ab éufi am fif ab 6ufi geits wageli widr fire .... u ndcher hei
si nochli freizit u am haubi zwdufi isch iischluss .... si bechéme jedes mou zigerette
bim iischluss liber auso am mittag bechéme si u zobe bechéme si .... u am morge
bechéme si eini .... d jungs bechédme mit sdchzah sechs zigerette u d arxhdéfler do
hinte z&h .... si mlsse abr sdchzah gsi si ((2 Sek)) und denne hei si iischluss bis am
haubi zw6i & haubi zw6i cheu si uffe & usse uffe spazierhof go spaziere e stund ((2
Sek)) (Rufe der Jugendlichen im Hintergrund) wenn si nid g6 blibe si no idr zdue inn u
denn am haubi drii cheu si usse odr si chéme zriigg .... cheu sech alege fir is sport...

und am dru isch sport bis am vieri mitne .... und i due se dért meischdens echli
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pusche wiu i find hey si hocke dr ganz tag do inne dért cheu si sech chli abreagiere
und .... wiu si si haut méngisch chli .... cheu si gas géh (lacht) ja u denn am vieri
chémme mer uffe ((2 Sek)) (lautes Gerdusch des Essenswagens) de cheu si go
dusche und am zwanzg vor fiifi isch denn bereits s znachtesse bis am fiif ab fiifi ....
und denn cheu si nochli do si und am fif vor haubi s&chsi isch ischluss bis am angere

tag... farnseh isch abem haubi s&chsi ((3 Sek.))

Okay .... wie lang isch e jugendliche durchschnittlich do bi euch uffdr station

Das chunnt sehr druff ah .... es chunnt druff ah ehm .... mir hei jo o jugendlechi wo e
strooff miilesse absitze .... mr hei etz o voreme joor e jugendleche gha wo niin monet
do isch gsi & wo stroff het mlesse absitze vo niin monet & mr hei etz grad e
jugendleche gha wo sechs & sibe monet do isch gsi .... s chunnt druff ah s cha

zwiische eim tag si bis ebbe zu niin monet

Okay abr dasch so s maximum gsi woner bis jetzt éper uffdr station gha hand

(Aufseher hantiert mit Essenswagen) ((7 Sek.))

ja dasch so z maximum gsi

Wie lau/ aso ich mein das isch jo jetzt d jugendabteilig und denn gits jo die
erwaggsene obe .... gits do verbindige zunenand dassme odr dass mol e jugendliche
uffe muess denn vo/

Nei das wird strikt trennt .... was isch ehm we itz zweu jugendlechi e Uberfau gmacht
hei odr zemme si go iibreche geits zudr kollusionsgfahr und denne heimr uffre angere
station no e jugendzéue wo denn 6ppr inne muess .... mr hei o scho gha dass zwe do
si gsi und o fir langer & dassme de wie gwachslet het ei wuche isch er obe ei wuche
isch dr andr do .... obe ischs nid betreut u mir geu o nid uffe wiu dass isch ehm ....
erwachsnige station u dért wétt dr chef nid dass mir & d kollegin odr i dért hi goh ((3
Sek.))

Was sin denn so herusforderige in dim alltag do ....
Aso sichr mou ei herusforderig isch ou d sprooch & z verstandnis & d kommunikation
.... mr hei ganz viu ebbe jungs vo mulhouse .... ehm das isch mou so .... sehr e grossi

herusforderig ((3 Sek.)) jo u denn sichr ou jung/ jo jugendlechi wo suchtthematik hei

wo inechéme wo gschtresst si odr was o viumous fiir mii persénlech o e
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11/12:

herusforderig isch aggressione & gwaut .... abr i muess wirklech sége aso die
meischte hei wirklech sehr reschpekt und .... hei 8 tolle umgang .... ebbe s git immer

widr situatione abr .... die meischte .... hei sech im griff (5 Sek.))

Ehm no zu dinere professionelle haltig .... aso mit welere haltig trittsch du do uff ....

was sin so dini eggpfyler in dinere haltig wie du gegeniiber em jugendliche ufftrittsch

Dasch ganz/ aso i ha vorhar schomou gseit fiir mi isch z wichtigschte dr reschpakt &
gégasitig reschpékt ehm .... die jugendleche nid z verurteile anhand vo ihrne delikt
mini hautig isch dass i se wott aus ménsch kenne lehre wie si si... klar bruchts granze
das bruuchts dass du ou arnscht gnoh wirsch .... abr ehm .... jo .... find eifch dr
gégasitig reschpékt und es muess o platz ha mou es spéssli z ha abr denn o widr

erschnt z sii .... ds isch fir mi o wichtig ((4 Sek.))

Gits irgendwie ai fall wo so prégend bliibe isch bi dir irgendwie so ai jugendliche wo
do gsiisch wo di .... jo wo so da & da jugendlichi gsi isch wo dr maischti iidrugg

hinterlasse gsi isch

jo .... das isch ehm da gsi vo dem woni vorhi verzeut ha wo dr schtueu gag mi het
weue warfe das isch 6pe es haubs joor bini do gsi .... wo das passiert isch .... und das
isch schono sehr préagend gsi .... odr dr zweut fau isch da gsi womr ebbe dr angr du
fotze und dracksfutz gnennt het uffe schpazierhof uuse ((emotional)) das isch fur mii
das hani z erscht mou ghort das isch mir diir ganz mark und bei u ha mi eifach so
blossgsteut vorcho bi wiiu ers so use gruefe het u dr ganz schpazierhof & aui heis
ghért .... u ds isch schono prégend gsi vor auem da jugendlechi isch o sehr lang do
gsi mr hei eigetlech immr gueti beziig gha ((zé6gernd)) zamma gueti bindig u denn

ischer eifach usgraschtet u dasch schono ou pragend gsi ((4 Sek.))

Dangge

Denn héandr villi aso einigi zelle fiir jungi mé&nner und so und fir d fraue .... wie isch

das wenn plétzlig e jungi frau odr e maitli do uffdr gruppe no isch

Denn ischs aschtrdngend (lacht) .... Es isch natiirlech so mr goht de o is schport
zama u si si fifzéh & sdchzah & sibzahni gau u je nach meitli ebbe mr hei s meitli wo
(deutet mit Handen ein M&dchen mit gut entwickelten sekundéaren

Geschlechtsmerkmalen an) u denn no angeri meitli u da muess me scho immr
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wrklech immr guet luege dass jo niit & irgend jo muesch hundert prozéntdo si .... s
isch o so dass wenn mir jetz mou ane sitzig gbéh odr wag géh dass 6pr vo beidne
iigbschlosse wird dass die gittertiir zuegmacht wird und si denn id zeue chéme .... si

si nie elei zaméa do

Aso do wird sehr striggt druff gachtet

Sehr strikt .... ja .... ja

Aso fiehrt das zu unruhe wenn do no e meitli umme isch

Je nach meitli ja (lacht)

Wie ischs mitem thema sexualitat grundséatzlich isch jo sichr ebbe so mit vierzdh &

fuffzah & sachzahjérige sicher e thema odr gohts

Es goht no nid so n4-aa

Okay das isch no schpannend .... ehm gits 6pis wo du dir wyrdsch wiinsche dass es

sich anderet .... so fir dis schaffe als sozialpaddagogin uff dere station

Was i mir efiach chli wird wiinsche isch ebbe ou i ha viumous diskussione idr
offentlechkeit & gsduschaft sigs friinde verwandti .... wose récht verurteile und si jo ....
u i finde eifach o uffm Arxhof obe s git soviiu tolli jungi wome cha schaffe mitne und i
finge eifach me muess immr die ganzi biografie gseh s git immr meischtens e grund
fur ihres verhaute .... und dass me se nid eifach so verurteilt sondern dassmene ou e
chance git ((3 Sek.))

Das isch e beobachtbari gsellschaftlichi Entwigglig dass me se immr harter

beschdroofe soll

Das isch ja .... und ou mit dene vo mulhouse das isch jo .... mit da zigtner odr abr
weme gseht wie si ufwachse .... jo i ha itz 0 ganz viu meitli lehre kenne wo acht & niin
stlick i drii vrschidnige wohnwé&ge si wo nie zur schueu hei chénne .... si miiesse zu
asse cho odr ds ma ds o mou sochli tberleit u hingerfrogt ((5 Sek.)) (Durchsage

Funkgerat)
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Hand ihr denn au do mit ehm sagi jetzt mol mit dr awaltschaft z tue .... odr gits do
irgendwelchi gschpréch gits méglichkeite no éper hinzue z zieh wemme merggt do

isch no e psycholog vo néte oder so

Das gits .... aso mir schaffe sehr eng aso meischtens immer mit dr juga
[Jugendanwaltschaft] basustadt & basuland si si einglech ou dr zuewiisr fir die
jugendleche und dort hei si ou soziaupadagoge si hei o psychologe .... jo und es
chunnt druff ah je nach jugendlichi verlange si ou e bricht .... wo mir denn mangisch
schriibe odr si verlange eifach uskunft wo mir denn abgabe u sége jo ar macht d
arbeit guet .... jo ((3 Sek.))

Hand ihr denn es bezugspersonesyschdem do aso quasi wenn e neuitritt isch odr
isch aifach die person wo grad schafft isch/

Genau eifach die wo grad schafft wiu bezugspersonesiischdem chasch hie nid so
awénde wius ebbe no schwirig isch we itz e jugendleche séchs & sibe monét do isch
denn gohts abr die meischte wo friisch chéme do wiisse mir sduber nid wie lang si si
do .... s cha si s gits ou si chéme am morgéa u werde am nomitag scho widr entloo
aso du hédsch grad s itrittsgspréch gmacht denn heissts zdue ruume und goh odr si
bliibe zwe 6 drey dag .... es isch angrs aus ebbe etz imne jugendheim odr uffme
Arxhof odr .... das isch ebbe mangisch o no herusfordernd .... zu mire arbeit hie wiu dr

beziigsuffbou hesch du fasch nid ....

Au flrs padagogische wode aigentlig e beschtimmte wirgigszitruum bruchsch/

Ja totau genau .... und ebbe ou z vertroue z finde und so das jo we si nach dri & vier
tag widr goh .... das isch o no herusfordernd .... und mangisch fauts ou echli das
schaffe das bezugspersonesliischdem so mit 6perem weisch so schritte mache a ziu
schaffe das hesch do gar nid ((3 Sek.))

Ich kamer vorschtelle dass sich das au fir dini haltig a&nderet wennde waisch dasser

in drey odr vier daag widr goht ....

Genau ....

War schafft alles genau jetzt uffdr gruppe do .... Aso vode sozialpddagoge her und

vode .... uffseher
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Aso mir si zwei soziaupadagoginne mini teamkollegin die schafft immr manti & zischti
& mittwuchmorga und ig schaffe mittwuchmorgé & donnschti & fritig dr ganz tag ((7
Sek.)) (Essenswagen wird herumgefahren) XY mir si hid am uffndh .... chénntsch du
hind&ra nah .... auso mittwuchnomidag isch frey do isch kei soziaup&ddagoin do do
isch nur e uffseher do u mir schaffe eifach vom morge viertu vor achti bis zobe am

haubi sachsi u géh am zwdufi bis am haubi zwéi i mittag wenn si ou iischluss hei ....

und dr rescht vom team sin uffseher/ (lautes Gerdusch vom Essenswagen)
Hey XY [Aufseher]

Ich muss das teil ja irgendwie bewegen sorry

Ja hindere doch ((5 Sek.)) (lautes Gerdusch des Essenswagens)

Dr rescht sin ebbe uffseher

Ja und ebbe ds isch es team vo siibe uffseher wo sech immr widr abwéchsle .... das
isch mangisch o nid so eifach wiu de schaffsch am donnschti mit dem uffseher u am
friti schaffsch mitem angere u do muess d kommunikation ou sehr guet schtimme du
muesch dr chénne aus abschbreche du muesch ou viu uffschriibe dass jo da uffseher
wo morn chunnt weiss was geschdr gsi isch flr das hei mir o es sischdem wo mir

sache iischribe .... (Schlisselgeklimper)

Aso dokumentation isch demfall au wichtig

Jo aso dsch sehr wichtig hie

Und isches ehm bewusst so gwahlt dasses zwai sozialpddagoginne sin und dr

réschd uffseher sin mannlich ....

Neii ds isch nid bewusst .... ds isch eso mini teamkollegin isch sit zéh joor do u si hei
eifch immr frou maa gha .... und ehm .... wodr mi vorgénger gange isch het sech ke
maa beworbe und nur froue und denn hei si gseit okay mache mer zwe froue .... abr s
tangiert vo demhéar ebbe nid wius jo guet isch wiu uffseher uffseher si wirklech nur
uffseher u de isch immr e frou und e maa doo ....

Bide uffseher schaffe nur manner ....

Hie ....

124



257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

11/12:

do uffdr schtation sunsch im huus werde au fraue schaffe

Froue schaffe wirklech nur uffdr froue abteilig

Das isch abr au no schpannend wills do uffdr abtailig jo mehrheitlig jungi mé&nner odr

jugendligi sin aso mannlichi jugendligi und es sin zwai sozialpddagoginne ....

Ja sehr mhmm

héarzlige dangg fur s interview

Danke euch

Nachdem wir die Abteilung verlassen hatten und sich keine Aufseher mehr in Horweite

befanden, hat sie nochmals eine andere Herausforderung ihres Praxisalltags angesprochen,

die wir aufzeichnen konnten.

aso ds isch etz eifach nur aso d herusforderig isch d&mu sichr dass d soziaupadagoge
hie ou vode uffseher mangisch jo d hautige si sehr unterschidlech d
soziaupadagoginne hei angeri hautig aus d uffseher und wieni vorhar gseit ha
vorurteilsfrei umgoh u so abr uff die andr siite muess mes o vrschdoo wenn si dr ganz
tag vom schaffe .... (ein Aufseher geht vorbei) .... abr das isch ou e herusforderig

dassme do dr konsans findet .... (Eine Tur wird geschlossen) ((3 Sek.))

Es isch jo au e unterschiidlige ufftrag odr

Ds isch so &r isch absolut hie fiir d sicherheit .... meh nid .... d sicherheit vo mir d
sicherheit vodr gruppe .... mir si flr 6pis anger do mir si fir d jungs do zum mitne
schaffe zum se ungerstiitze .... ds isch o klar trennt i Gsne arbeite odr .... mir wiisse
ds macht dr ufseher u ds mach i & wie zum bispiu wes e kontaktuffnahm git we itz
eine useschreit gohn ig nid u sage du hesch kontaktuffnahm gmacht du chunsch itz

schtation 14 sondrn ds macht dr uffseher das ds schtrikt wirklech trennt isch ....

Aso sehr e klari trennig
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Sehr klar, sehr Kklari trennig ja

H&ndr denn au so gfédss wie supervision odr intervision

nei ds hammr nid .... was mr eifach hei isch dassmer teamtédg mache vodr gruppé héar
mitem chef womr o mol géh go kalchrain go aluege .... jo ds isch ds womr no hei ....
de gits am morge meischtens e teamsitzig womr sache aluege wo nid guet loufe
wome chénnt &ndere

Was isch denn di chef vo bruef aso was het er fure usbildig

Mi chef isch aso er isch uffseher

Aso was heter fure Funktion

D& het aso isch juschtizvollzugsbeamte und het denn witerbtiudig gmacht und isch itz
eifach jo .... jugendberiich ((4 Sek.))

Okay super danggschén
Harzlige Dangg
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7.4. Interview Platanenhof

Vrzell uns doch bitte us dim praxisalltag als professionelli vo dr soziale arbet

Jo guet de channi jo grad emol vrzelle zum bischbil améane fritig wie hit &hm mir fénd
a ahm mit dr ibergoob vom mittag den werde mr&ghére mr efach am daag vorhar
glaufe isch und am morge .... denn chdmme die jugendliche vo de schuel
zrugg&schuel odr odr schaffa denn duet me mit ihnd zmittag essé und .... &hm unter
de wuché hans denn am nomidaag widr schuel und de duet me efach d mittagsziit mit
ihna vrbringd und @hm etz zum biischbil am fritig nomiddag héns frai und denn din
mir mit ihnd &hm s sogenannte soziale lernd mache aso da git isch imméar e thema wo
mr mit ihnd diiand behandl&&diskutiera sigs zum thema droge odr sexualitat .... &hm
rassisimus&pravention x .... jo das git igs vrschiideni thema da sin mir relativ frai
wenns so schdn wettér isch wie zum bischbil letscht wucha denn sin mr au efach
chénn mr efach mol go laufa e stund und denn hdns d8hm no miens no d amtli
macha putza am fritig und die einte chénnt den jewiils am fritig am fifi go mir hand so
stuefesystem die chénnt de jenoch bonus chénns de scho friehner go und de reschtéa
goht am samschtigmorge ins wuchenand die wo chénd und jetz hiit ebe noch em ffi
dien mr maischtens duet en jugendliche am oobig choche diien mr si unterstiitza bim
ichaufe&bim choche&bim zuebereitd und noch em nachtéssé han si 8hm han si
fraiziit .... did eintd miend no je nach dam ebe dia einte wo zum bischbil positivi
urinproba han uf cannabis wo mr regelmassig teschte die miend ahm ei stund pro
daag wie so genannti usglichsleischtig mache da heisst irgendépis sport mache odr
efach e sinnvolli fraiziitbeschéftigung da cha si das noch em nachtassa es paar no da
mien mache und ab em sibni hadns d mdéglichkait au je nach stuefé das si chdn ussa
go bis am nini halbi zehni und am fritig e stund langer und mir sin efach do ebe mir
diiedns halt begleita im alltag in ihrerar fraiziit Aahm mir miend ebe regle iifordere 8hm
zum teil ebe die konsequenza wo si hend fiir ebe zum bischbil droge odr
cannabiskonsum wie au immer und denn gits ebe jedi nacht blibt 6per vo uns do mir
sin immer s zwaite im dienscht am tag und &hm ab em oobig em zehni und fritig ab
em oobig am elfi isch nur no die person do wo denn nachtdienscht het &hm mir chén
schlofe in dr regel ischs eigentlich relativ ruhig es git seltd mol das irgendwie ah in dr
nacht irgend e esakalation het aber denn dhm jo isch natirli all das administrative wo
mr no macha nebebi mit journalfiehrig&kontakt mit eltera&mit behdrde&brichte
schriebe jo denk da isch so so d hauptsach und natirli hdn mr no zueséatzlich zu dena

alltagsgschichte oder alltagsgschaft han mr bischbilswiis eimol im joor es e
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projektwuch& wo mr mangmol gén mir irgendwo ane e wuche eigentlich wie es lager
ahm oder denn chas si e anderi gruppe het letscht joor bischbilswiis en pizzaofe baue

oder de sins zum bischbil in wald gange efach so vrschiedeni sache (-) ((2 Sek.))

Und das dien alles also ihr sozialpddagoge organisiere

Jo aso (-)

Sind ihr ischs au nur e team wo us sozialpddagoge bestoht

Genau aso bi Us etz scho im offenen bereich si entweder scho usbildeti
sozialpadagoge dhm oder in usbildig und i de gschlossane weiss i das dét no zum teil
it hen wo psychologie studiert hen &hm .... puhh psychologie jo und halt me hen jo
ahm schuel und en atelierbereich und au usbildigsbereich und die vo de usbildig die
hen natirli ebe usbildig als schriiner oder metallbearbeiterlehrer &hm i de
gschlossena das selbe doét het es holzatelier dét hets it wo arbetsagog mache
glaubs .... diend mi nit behafte .... oder efach 8hm ebe scho halt e praktischi usbildig

hen und nochhér no sozialpddagog machet

Ahm kasch no 6pis vrzelle zum klientel so vo wellem alter her und so

Jo mir hend zwische zwdlfi das isch de jingscht bis zu zweiezwénzgi .... aso es isch
a recht a grossi spannbreiti &hm mr hen zwei vrschiedeni iwiser die eint isch kinds
und erwachsenen schutzbehdrde dhm die chénd bis achtzahni do platziert werde und
de gits sotigi jugendlichi wo mit d jugendawaltschaft platziert sin und die chénd ebe
unter umstand bis zweiezwanzgi bis se de abschluss vo de lehr do platziert si .... und
aktuell hen mir bi Us jetz uf d wohngruppe drizeh bis sibzehjé6rigi und ahm jo machts

nit immer eifach (-)

Isch e groosi spannbreiti drizeh bis sibzeh isch

Jo genau es isch e grossi spannbreiti und au vrschiedeni ebe unterschiedlichi
problem und lebenssituatione wos sin die einte 8hm jo da isch wirkli die sin drizehni
aber zum teil im verhalte jo sins wirkli no so uf chindergartestufe und denne jo isch
das e grossi useforderig das die irgendwie halt mitenand irgendwie z schlag chéme si
miens au lerne das au ellei chénd schaffe und das chén mitenand diskutiere ohni
sich irgendwie z beleidige und denn hen mr in de gliche gruppe sotigi wo halt ebe

thema droge aso cannabis plus no anderi harteri droge &hm das das themene sin und
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do gohts denn au drum halt die chlinere z schitze vo dene andere problem und

glichzitig muess so chli dr spagat schaffe

Hend ihr rein mé&nnlichi jugendlichi oder gits au meitli

Jo bi de offenen wohngruppe aso mir hen drii offeni wohngruppe dét sin nur
mannlichi jugendlichi platziert und denn hen mir no zwei gschlosseni und déte sin

meitli und buebe aso dét gits au jugendlichi fraue wo déte sin

Und ischs denn so das &hm s stuefesystem quasi Ubergriffend isch aso vo d

gschlossenen noher goht me in die offeni oder isch das wie trennt

Jo es isch eigentlich wie zwei heim @hm es isch so ebe i cha e bischbil mache in de
gschlossene sin 8hm aso dr hauptuftrag odr denk die meischte jugendliche sin dét zur
abklarig da heisst dri ménet die werdet &hm i dri ménet werdets beobachtet und es
wird e massnahmeplanig gmacht &hm das isch néd in dem sinn das die ihri strof doét
absitzed sondern dét sin au jugendlichi mit de KESB [Kindes- und
Ewachsenenschutzbehérde] wo efach mien usegno werde us ihrem Umfeld und
nochhar &hm duet me nach drii ménet duet me e empfehlig abgéah de behérde und
denn chas heisse ebe zrugg in d familie mit familiebegleitig&in e offes jugendheim wo
bischbilswis au de platanehof aso die offe &hm cha empfohle werde &hm und de gits
es git immer wieder jugendlichi wo zerscht in de gschlossene sin und nochher den zu
Us Uberatretet aber es isch néd in dem sinn da me mue zerscht dét si und nochhér no
dis no denn in die offe cha go ((2 Sek.)) s umgekehrt hen mir au aktuell hen mir eine
wo do uf de offene gsi isch und ahm us diverse delikt won ar jetz begange het plus
bedrohige vo mitarbeitende und jugendliche het me eifach denn gseit bi is gohts eso
niime witer ahm und de isch jetz aktuell ebe i die gschlosse vrsetzt worde und ahm
me hend mdglichkeit mir vo de offene das fiir gwlissi sache bischbilswis wenns bi
cannabis oder jo es isch meischtens cannabiskonsum uf em Areal vrwitscht werdet
ahm den nochhar isch d konsequenz das si miind in de gschlossene hen mir vier
zelle aso sicherheitszimmer &hm das mr denn die jugendliche dét ein oder zwei daag
in die zelle isperrt ahm .... sogenannti disziplinarmassnahm und ebe da isch da .... die
offe isch eigentlich wie e normals jugendheim aber mit de mdglichkeit das mit die
sicherheitszimmer hend ((3 Sek.)) und da isch vellicht no de unterschied zu es git viel
jugendheim wo ahnlich ufbaut sin wie etz mir do uf de offene wo aber die mdglichkeit

néd hend
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1 2:

Das git den e vrwisig in e anders heim

Jo oder timeout odr wie au immer und es isch so chli es drfir und es drwider me hen
jugendlichi do merkt me da da macht denen gar kei idruck wenns jetzt en daag dét
inne sin .... friehner hets sogar sotigi gdh &hm die hen gfunde jo nach em wuché&nend
ich glaub dért ischs konzept no anders gsi ich bi nime sicher wies gsi sich jedefalls
ahm hets sotigi gah die sin vom wuchanend bekifft zrugg cho und sin zerscht emol
zwei daag dot go schlofe oder denn hens nit miiesse in d schuel&nit miiesse go
schaffe und me het denn s konzept ahm au ganderet aber ebe wenn mrs vrwiitschet
oder wens gwalt awendet oder ebe bedrohet denn nochhar chénes mr au déte ahm

ebe die disziplinarmassnahme usspreche

Du hesch jetzt grad vorher vom konzept gschwatzt .... wie funktioniert s konzept do uf

d offene wohngruppe

Also séll i s konzept erklare oder (-)

Aso nei wie ihr drmit schaffet gern

Jo ok 4hm jo ebe mir hen zum bischbil das stuefd&das stuefédprozedere oder das
stuefadkonzept stufe eins bis vier wenns itretet ahm sins emol zerscht in de
orientierigsstuefa zwei wucha nochhar chéns automatisch in die stufe eis und denn
muens selber zwei ziel formuliere wo si mien je nach stufetbertritt ah vier wucha
oder sechs wucha am stick mache & erreiche und denne mir dien immer im team
entscheide aso theoretisch muess en jugendliche Uber de ganz prozeder jede daag
positivi rickmeldige ha zu sim ziel die einte sdge am morge selbsténdig ufstoh und
dusche zum bischbil das isch au e grossi spannbreiti anderi findet jo mis ziel muess si
ich blibe ruhig wenn mi anderi provoziere und so duet me da jede oobig mit de
jugendliche beurteile und ebe wenns es schaffet denn gits en Ubertritt in die ndchst
stufe und denn gits efach je nach stufe mehr privilegie wie bispielswis &hm .... aso
stufe eis isch zum bispil eimol in de wuch&a am oobig usegoh stufe zwei zweimol stufe
drl driimol oder de chéns je nach alter au het au&isch abhangig vom alter chéns am
oobig e halb stund langer ufsi und ab stufe dri gits no eimol im monet chéns scho am
fritig oobe hei go 8hm da isch so da .... &hm jo denn ebe mir hen vrschiedeni aso es
war e biz lang zum alles erlttere mir hen praventionskonzept&mir hend e
sexualpadagogikkonzept und i denk da wird so chli jo .... es isch vo gruppe zu gruppe
au unterschiedlich wie die wie die ghandhabt werdet oder wie feschte das drmit

gschaffet wird i glaub wichtiger isch so chli mir hen so wie ahm strukture&dr rahme
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wo Us vorgeh wird und innerhalb vo dem rahme jo sin mir halt mir hen daagtaglich
individuell isch me mit de jugendliche am schaffe und &hm jo irgendwie i ha letschti
ime arbetskolleg gseit wenn mir do sin denn sin mir do und sin efach&mir mien
momentan sowiso hundert prozent prasent si immer mit de jugendliche isch me im
gspréch&me git riickmeldige&me duet spiegle ihres vrhalte jo so (-) hesch du d

antworte so 6pe oder (-)

Nei isch guet isch super tiptop .... &hm wie ischs denn so mit herusforderige im
schaffe hend ihr so du persoénlich so situatione wo du findsch isch jetzt sehr

herusfordernd gsi oder wo an dini grenze kunnsch

Jo ich glaub es isch denn aso jetzt spontan wie mueni sdge glaub denn wenn die
jugendliche nim erreichbar sin dur wort odr aso kann eu grad e bischbil sége letscht
wucha bini mit zwei jungere e usflug go mache d ganz nomidaag obwohl die beide sin
ebe eigentlich wia bru&dere denn liebet si sich und im néggschte moment&jo chatz
und muus d ganz nimodaag isch jo eigentlich relativ entspannt gsi und s isch super
gsi mitenand jo die zwei mitenand und nochher sin mir retour cho und denn am
bahnhof .... plétzlich hets kippet odr und denn het irgendwie ein em andere 6pis welle
zeige&dr ander het gfunde loh mi in rueh und denn nochher hets zagg zagg dri
sekunde und denn ebe het d eint dr andr beleidigt &ruggbeleidigt&denn sin bedrohige
usgsproche worde und denn hanni efach mol d eint weggschiggt .... ha gseit chum
lauf du en andere weg&denn nochher chilelt de mol chli ab&denn hen mir Us aber
dummerwis wieder troffe und denn isch de eint uf d ander losgange und de isch wie
.... jo ich bi dért gstande und ich han en nimme erreicht mit worte de erscht wo
attackiert worde isch de isch efach e bizzli zrugg gwiche oder obwohl ich dem vorher
scho gseit han hey blib blib eifach .... wart no fif minute odr das goht jetz no chli jo
und so situatione sin denn wurkli fffff jo .... sin u miiehsam odr will mir diien d
jugenlichi néd hebe sowiso néd usser wenn ebe wenns etz&me hets au scho gmacht
wenn ein uf d ander voll losgange isch&do isch wirkli .... het d eint eifach agfange
gingge und mit fllscht und de isch zrugg gwiche und s isch sowit eigentlich no
glimpflich usgange aber es isch jo in dene moment isch wirkli u schwierig zum zum
efach zsage jetz hor uf well si ghodrets de zum teil nimme und 4hm de mue me jo
irgendwie dem einte jugendliche chénne grecht werde wo etz attackiert worde isch
und de ander obenabe bringe und jo schlussendlich hen mrs denn so glést dass
eigentlich hetti de eint jo miiesse in disziplinarmassnahm aber will am nomidaag no uf
e chopf gheit isch und mir hen vrdacht ka dass ar vellicht e hirnerschiitterig het ahm

hen mir wirkli efach us sicherheitsgriind hen mir gseit mir chén di nit dét hinne
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isperre wenn 6pis isch ahm denn hen mir ihn ufs zimmer due und mit em andere im
gspréch blibe und so hen mir das jo isch denn die situation au guet aso guet usgange
und das isch so chli eis bischbil und es git git en huufe bischbil .... i glaub au wenn die
jugendliche&die chén zum teil wirkli sehr persénlich werde si merget schnell wa jo
wo triff ich 6ber odr sigs bi de andere jugendliche wie au bi de erwachsene und &hmi
mein da mue dicki huut mue ha wenn me an somne ort schafft isch klar aber jo i denk
da glinggt eim erschtens nit immer und me muess wie au e chli lerne mit de zyyt dass
die jugendliche&si diien eim so persoénlich beleidige aber meischtens machet si das
efach ussere situation usse wo si efach kei aderi moglichkeit hen well si sich selber
so in d engi dréngt fiihle und wenn me sich das eso vor auge hebt denn denki jo
klappets vielfach das me efach cha sage he jo isch etz nit uf mi persénlich und
trotzdem muen me reagiere odr me cha sich néd beleidige und bedrohe loh ohni das
e konsequenz git (-) .... i denk das sin so und ebe wie i vorher ha gseit ha die
diskrepanze halt vo de jugenliche vom alter wie au vo de hintergrind und und de

thematike wo si hend

I ha jetz schnell so uf ganz persénlicher ebeni d haltig wo me jo als professioneller vo
d soziale arbet sich jo au vrinnerlicht e biz ...chasch do drzue no e paar wort sage aso

im umgang mit de jugendliche odr mit de mitarbeiter

mhhmhh jo aso flr mich isch klar &hm i finde mir gén alli respektvoll mitenand um aso
da isch mol so &hm jo aso ich mach das und i vrlangs au vo de jugendliche und 8hm
igrendwie vrsuech ich wie séll i das jetz sédge ((2.Sek.)) mol doch trotz ebe all dem
seich wo si mangmol machet und und ebe dhm s vrhalte wo si an daag leget vrsuech
ich immer irgendwie au s positive z gseh bi de jugendliche .... denk anderscht jo wérs
nit méglich denn noher miien mir miiesst mir schnell wieder go und &hm glich au
wisse mir sin do und begleite die jungs unter umstande fir zwei wuche bis zu zwei
dir joor odr und mir chén si unterstiitze in allem wo si mache oder jo uf ihrem weg
aber schlussendlich wenn si d bereitschaft noni hend oder néd hend denn nochher
chén mir au néd viel usrichte und denn miien mir eifach au sdge du mir mien Us au
chénne abgrenze mir hen lsers beschte due hoffentlich und &hm au wenns etz nit
wurkt vellicht chunnt irgendwenn im ne joor zwei bi dene jugendliche de punkt wos
merket aha da hani jo dét emol glernt eigentlich wars jo glich néd schlecht odr und
ahm au bi de mitarbeitende i find s aso mir hens gliick das mr e super team hend das
mr weiss me cha sich uf enand vrloh das me au e gmeinsami haltig het und ahm jo
denk das isch u wichtig das halt ebe s isch so&mir schaffet mitenand im sinn vo de

jugendliche und ahm wenn da nit so war wiirred d jungs da sofort merke und die
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vrsuechets au immer wieder irgendwie en keil tribe oder finde nur bi ihnd mueni da
mache und de am afang het mi da wirkli gstért woni agfange han hani gfunde isch
denn da so und wiso denn und mittlerwile merki du morn seisch es zu d frau so und
so und Gbermorn zum herr so und so und ah jetz machsch es eifach und so chli &h

glasseheit au jo und humor findi isch au sehr wichtig humor&glasseheit jo (-)

Hend ihr den au so e refexionsgféss oder e supervisionsgféss intervision

Jo mir hen supervision regelmassig &hm wo mir chén nutze und &h praxisberotig hen
mir zuesatzlich no aso wo mir wirkli halt jewils en jugendliche ah situation oder en

jugendliche diiend &hm mit unterstitzig vo usse reflektiere

Super

Das isch toll

Wie ischs denn so mit dem ahm arbetsbiindis aso jo wo me jo mit em jugendliche
irgendwie muess so biz ufgleise so die kooperation .... wie machet ihr das du hesch
vorher gseit die orientierigsstuefe das wird wahrschinlich dért e thema si oder aso will
so dr jugendlichi kunnt jo so do ane und tendenziell eher us ere krisesituation use und

wie gbénd ihr mit dem um

Aso zwinge diien mir niemert aso mir diien ihne efach erklar und vrzelle luegget da
und da hen mir &hm mir hen scho jugendlichi ka wo si gfunde hen 6h stuefe pfff nei si
isch mir egal i blib vrmir us in d erschte stuefe bis i ustritt ha und ahm mir diiens au
erklare und sage du luegg chunnsch uf ts zue und mir hen jedi wuche wichentlichi
begleitpersone gspréch und wenn aber dper nit wit nit wet denn nochher jo dien mir
en nit irgedwie drzue zwinge und vilfach isch denn denn wenn si merket ah d kolleg
cha am obig ne eimol meh in usgang oder ha wieso gohsch du immer am fritig hei
denn merkets aha eigentlich chénntets jo vo denen vorteil au profitiere und denn
nochher chéms uf (s zue oder und probierets es und mir diien sehr uf&jo mir diien
sehr uf d selbstvrantwortig vo de jugendliche au &h appeliere und &hm ebe mir dien
mit ihne suechets s gspréch oder zeiget uf bsichbilswis wenn eine findet i bi do zu
unrecht und ah schisst mi so ah denn nochher saget&diien mir erklare oder mit ihne
irgendwie vrsueche usezfinde wa chasch denn jetz in dinre aktuelle situation mache
das du s bescht chasch usehole odr und dhm jo es isch au oft ganz unterschiedlich
die eint chémmet und sin motiviert und machet halt eifach emol und anderi findet 8h

ffff nervet si mi néd und ahm ich bruch eifach geld odr da isch so s einzig vo Uis wo si

133



257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

wiurkli bruchet well d begleitpersonen diien s sackgeld au uszahle &hm abr jo wenns
nit iber das us goht fir d moment den nochher 16n mirs denn irgendwenn friehner
oder spoéter merktmer mol do isch en punkt wo me dra cha schaffe oder da isch 6pis
wo me vellicht ihn cha&jo 6pis wo me cha ussechiitzele und da cha me denn in

kooperation go (-)

Hand ihr e bezugspersonesystem oder/
Jo

Aber bezugsperson aso muess nit unbedingt vrtrauensperson si oder isch das (-)

neinei mir sdget dene au aso s einzig wo wirklich nur d begleitperson macht isch
ebe s geld uszahle well me efach d tbersicht het ahm aber&mir sédget de jungs du
egal wa fir e thema das heisst néd nur well jetz ich dini bezugsperson bi oder
begleitperson du dérfsch au gern dich an die person wende oder jetz schaff ich zwei
daég néd und denn dén mir au im team séage mir du&du hesch en guete droht ich
glaub 6bis isch in dere und dere irgend es problem chasch vellicht jo mol afroge oder
vellicht vrzellt ers dir well &hm mir gegentber isch er nit so offe jo denn mache mir
das so .... e bezugs und begleitperson isch efach wrkli fir

behdrdekontakt&elterekontakt&fir die bricht zustdndig und ebe s geld

Aso so biz da administrativi teil

Jo genau .... im beschte fall scho au fiirs andr aber isch néd zwingend

gits denn 6pis wo du dir wiirdsch wiinsche dass es sich anderet oder 6bis wo sdll

meh oder weniger si so ganz grundsatzlich

etz bi de arbet mit de jugendliche oder strukturell odr (-)

cha alles si was dir grad ifallt

((3 Sek.)) puhhh da isch no schwierig ((2 Sek.)) hmm bim schaffe ((4 Sek.)) je nach
phase oder je nach&soéll i sédga mol je nach konstellation &hm sind mir .... hend jo sehr
langi arbetsdaag odr und ahm i wiisst néd 6b mrs chént anderscht handhabe aber
ebe wenns irgendwie e kriesebehaftete daag isch odr wenn mr e gruppe het wo sehr
turbulent isch denn nochher sind irgend elf zwéIf stunde und unter umstande jo no
langer wenn mir nachtdienscht het &hm sin efach sehr streng und dhm .... jo das isch

so chli s einzig woni irgendwie uf dere ebeni&woni mangmol merk au so s privatlebe
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liidet chli drunter wenn me viermol i de wuche am elfi zobe hai chunnt und eimol mit
pikett scho am mittag aber denn isch me so kaputt dass me gar nit viel cha mache
aber jo fur die jugendliche findis eigentlich néd schlecht well me het eigentlich me het
so wurkli ein wechsel pro daag si wisset am mitdaag chdmmet zwei neui und die
g6nd und i denk meh wechsel war fir die jugendliche néd aso néd war au streng aber
fur is mengmol denk i jo isch e mengmol e chli streng und suisch jo ((2 Sek.)) i mein
vo de kliente her do gits ebe do gits esmol es uf und es ab do chame nit irgendwie
saga ah mir wend jetz weniger oder die sin z jung und die hen z viel drogeproblem
und so .... vo dem her jo denki cha me dort nit viel andere .... und siisch s esse (lacht)
aber jo .... jo da isch so chli da irgendwie ich wisst jetz ndd jo no me () jo vellicht no

meh aber jo nei

Isch jo eigentlich schén

Jo scho

isch e schdns zeiche fur d arbet so

Jo voll mol .... ich find mir hen eigentlich recht jo aso wie séll i sdga .... i ha s gfuhl me
wird ghért wenn mr do schaffet und ebe sowiso im team &hm wenn mir vom team e
aalige hen denn hen mr d Herr X. [Name geéndert] als asprechsperson als
erziehigsleiter wo&wo mr weiss do chame immer froge wenn me iregndwie niime
wiiter weiss .... au d heimleiterin Frau Y. [Name geé&ndert] vo dem her aso i schaff

gern do no es paar joorli

Super

Dasch doch schén ....ahm i hatt no schnell e anderi frog 8hm so das spannigsfeld
arbet mit de jugendliche wo jetzt spezifisch vo d jugendawaltschaft ch6mme und d
gsellschaft ihr labet do imene dorf spirt me do épis odr chunnt do au emol irgend e
art feedback vo de awohner rundum so das spannigsfeld gsellschaft und soziali arbet
halt

aso i muess sdga jetz ebe du chasch néd sage jugendawaltschaft bi Us sin viel
jugendliche au mit d KESB [Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde] platziert wo au
bischbilswis glich im dorf bim nochber gén go s huus vrschmiere aso vo dem her hen
mir do scho mit de nochbuure denk ich emol rege kontakt meh wie s ame lieb isch
odr well die jugendliche wirkli&jo die Gberleget mengmol néd eso wit und denn géns
ebe dunne hens es platzli wos diien regelmessig kiffe es wiili und nochher sin wieder
emol niime doért sondern déte und denn hends ebe letschti do e wand vrschmiert und

jo s guet aso s gueti isch ebe d d platanehof isch denn die erscht asprechsperson wo
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me im fokus het und mengmol cha mer findet me usse wer isch etz da gsi und
mengmol natirlich néd aber wenn mrs natirli wenn mrs weiss denn nochher duet me
mit dene jungs&mir hen jetz do efach e monet lang gseit me goht mit dene dunne go
fetzle und da isch denk i emol au es zaiche fir d nochbuure jetz miien die da mache
jetz mache die buebe da und dhm jo so chames image es bizzeli wieder ufpoliere
ahm isch natirli aber schwierig .... denke es isch immer es thema odr Usi jugendlichi
sin vorallem in de medie wenn wieder 6bis passiert wenns wieder ahm jo vor vier joor
odr so hens do im dorf lit zZmme gschlage und &hhh denn chunnt da in zitig im bilck
und all da wos eigentlich jo daaglich au die chline erfolg wo si hend jo i denk do sin
mir gforderet mir gén nit go missioniere aber im gsproch mit private it duen ichs
vrsuech immer e stuck wit z relativiere und &hm mir hen aber au regelmessig aldss
wo mr bischbilswis d bevélkerig iladet das chénnt &hm tag der offenen tiir chénnt
inneluegge mir hend eimol im joor e fachtagig wo halt eher fur fachpersonen isch 8hm
aber woni denki jo da chunnt au in d zitig und de liist me épis vom platanehof wo
positiv isch und dhm jo i denk die jugendliche selber sdga mengmol scho au jetz bin
ich im bus ine und die merket jo genau dass i vom platanehof bi und da isch eso
peinlich und und mr diens denn wieder zrugg géh und wenn du asténdig bisch denn
sehn si au en jugendliche vom platanehof chan asténdig si und fahrt néd schwarz odr
da isch mol e problem gsi und jo ahm i denke aso jetz vellicht gits anderi institutione
wo do meh problem hend .... aso i spir da jetzt nit daag daaglich da mir do afeindige

usgsetzt were jo

Danke

Danke vielmol
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