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








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







  

















 

 

  

   

   

   

  

   

   

   

   

 

   

   

  

   

   

  

   



   









  

  

   

  

  

   

   

   

   

   



   

   

   



   

   

   






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 

 

  

 

 

  







  

  

  

  

 

 

 

 







 





















           





         













            



          





 

 

      

            

      









        





































          

         

           









 

           











 



          





           

        









          







 



  



   

    

          





         



            



         

          

 

        

























 



           

   

        





   







           

       







  

  







 

          

        







 



   









           

             

          

            



       

 









         













             

           

   



 



 





 





















          





       





   

          





 



  



        



         

           

















        

 









         

  

          





 







         





       

          

 











        

































         

 









 

         

          







     







 

























 









      


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 
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        



         
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          



          
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

  


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            

           

           

         







         



       





         







            

    







      



          























  

















 

        

   



           

  



   

  

       



 



 





       







        


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











  











        











  





           

            

  

        

       

           

     



 



 
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  

























 







    















   







         

    










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 



 

         









         

     

  





        

        





           





 





       





 

    

         

          

       

  

      






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



 







          

 













 

            

         

           

         

         

          

















 



          

           







         
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

 

           

 

 











  



    









          

          



         



 







 





      

















 











 

          



















           

 



  







     



 

        

    

 













 

 

 

 

 

 

 













           

          

          







 

  





            



     






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

 

 



















































































  

   

        

 









                

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

   

     

       

   

  

       

   

  

 

 



      







 



        











 















 























              







 

  





         

          



           









 







 

  
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   

       

   

  

     

   

  

              

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               
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  
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  
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



         





            

        

  

    

   

        





 



          



  

















 

          

















      







 

          

         

       

   







        

   

            



 

 

 

 





         



            

 





          





  





  







            



       



  

              





  















 

              

            







   

         







 

           



            

          

    













          

 




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

           





            

          

   








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


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 



         

 

      











           
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

           
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

      







        



















 

  











 

 

        





















        

         



  



 





         

           











  

         

 



   





          

           



 











 













           







 




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



 
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
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

          









  

        













         

          

  

            

          





 







  













           







        









     

















            











             

           







        











































































































































          

           



  





    

  





       

            





         

          

           





   

   



         
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




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  



           



    



        

      





        







  











 







   





          



           

  

      











 

 

           



   









































































































































































































































































































































































































 

























 













































































































































































































































































































































































  



 

 





 















 

















 

          

        

          













           

          



   


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 

            







































































 

  



























      















 







          





























          



































 









































         











           



 









 

         

        



























      







































































           













           

















 















































  







           





































          





















 

           



 

























          













   













 



         












































































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



   

 



















































         





















 

 

    









           

















































     









  















































      















          

 

 

        



























































          





















         











































      

         







 



        



















 











































 

 









































 

 



 





























   



  

 

  



 

         





















 















    

           















 

 

1. Interviewer: Ich stelle Ihnen diese Aufgabe ich gebe sie Ihnen auch noch schriftlich aber erkläre                             

sie Ihnen jetzt noch. Das Ziel ist, dass Sie diese Aufgaben, das sie diese drei Aufgaben zu                                 

lösen versuchen, immer der Reihenfolge nach, zuerst die erste, dann die zweite, dann die                           

dritte. Und mir ist wichtig dass wenn sie etwas am Computer machen dass sie das                             

Kommentieren und erzählen was sie machen. Ich werde vielleicht auch eine Frage stellen                         

dazwischen aber das einfach so zum versuchen das zu lösen. Also die erste Aufgabe ist,                             

suchen sie im Internet eine freie Lehrstelle als Forstwart EFZ. Die in ihrer Nähe ist. 

2. Aleksandar: ok dann gehe ich bei Google Chrome [Startet den Google Chrome­Browser über                         

das Icon auf dem Desktop] 

3. Interviewer:  mhm 

4. Aleksandar: Dann gehe ich hier und schreibe F...O...R... [Schreibt in die Such­ und                         

Adresszeile von Google Chrome die Berufsbezechnung Forstwart EFZ] 

5. Aleksandar:  also optimal bin ich nicht da dran 

6. Interviewer: ok, sie müssen ja auch nicht optimal sein, es geht ja darum dass sie das finden                                 

und wenn sie nicht mehr weiter kommen gebe ich ihnen einen Hinweis 

7. Aleksandar: Wo sind die Adressen von den Lehrtsellen? [Ist via die Google Suchergebnisse                         

auf eine kantonale Lehrstelleninfoseite des Kantons Graubünden gelandet] 

8. Aleksandar:  da bin ich richtig? EDK Ausbildung? 

9. Interviewer: Dann gebe ich Ihnen einen Tipp: Schauen sie mal hier auf der rechten Seite 

10. Aleksandar: suche nach offenen Lehrstellen.... [Liest den Link vor und klickt drauf. Dieser Link                           

führt ihn auf die Liste der offenen Lehrstelen der ganzen Schweiz auf Berufsberatung.ch,                         

darauf erscheint eine Liste aller Kantone] 

11. Aleksandar:  Aha ja [Klickt auf Basel] 

12. Interviewer: jetzt können sie hier irgendeinen nehmen, das kommt nicht so drauf an 

13. Aleksandar:  dann nehme ich den obersten 

14. Interviewer: gut 

15. Aleksandar:  dann drucke ich das jetzt aus also 

16. Interviewer: moment schnell, jetzt kopieren sie diese Adresse in eine Worddatei, das ist der                           

zweite Teil der Aufgabe. 

17. Aleksandar: ok, dann ich mach ich das kleiner [Sucht nach der Fesnsterminimierung auf der                           

falschen Seite] 

18. Interviewer: das ist hier [Minimiert das Fenster vom Google Chrome, es erscheint der Desktop] 

19. Aleksandar:  dann gehe ich... dann gehe ich hier... bei Adobe...  also nur kopieren? 

20. Interviewer: genau nur kopieren 

21. Aleksandar:  genau, soll ich "öffnen" drucken? nein ich bin falsch. 

22. Befragter: das ist falsch hier.... [Schliesst den Adobe Acrobat Reader, klickt dann mit der                           

rechten Maustaste auf den Desktop und klickt dort auf "neu" und startet so eine neues                             

Worddokument, welches er durch doppelklick öffnet] 





23. Aleksandar: genau, mit rechter Maustaste haben sie es kopiert und mit der rechten Maustaste                           

wieder eingefügt. ...hmmm sie sind auf dem richtigen Weg... 

24. Aleksandar:  Ah hier! [Sucht im Kontextmenue das "Einfügesymbol" und klickt dann drauf] 

25. Interviewer: wunderbar! das war die zweite Aufgabe, jetzt kommt die dritte Aufgabe dabei geht                           

es darum: nehmen wir an am nächsten Montag also heute in einer Woche um 10.00 Uhr                               

hätten sie einen Termin an dieser Lehrstelle an diesem Ort. Können sie mir sagen, finden sie                               

das mit dem Internet heraus, wann sie bei sich Zuhause losgehen müssten damit sie                           

rechtzeitig dort sind 

26. Aleksandar: ähm dann muss ich... hier beim google... dann.. dann muss ich Map gehen, also                             

Karten. und dann ist hier auf der Linken Seite "mein Ort" 

27. Interviewer: jetzt sind sie hier auf diesem Computer nicht selber angemeldet, darum                       

erscheinen hier "meine Orte" nicht... 

28. Aleksandar: müsste ich mich da anmelden? eigentlich müsste ich doch, also ich hab das mal                             

gemacht als ich nach Pratteln gehen musste und dann habe ich einfach gesehen wo ich bin                               

und wo ich hin muss. und wo der Zug ist... 

29. Interviewer: achso dann hat ihr damaliger Computer das automatisch erkannt. jetzt müssen sie                         

überlegen wie sie das lösen ohne diese Funktion... genau! 

30. Aleksandar: da hier! das... ich mache jetzt hier Messeplatz Basel Basel hier und dann mache                             

ich hier... dann kopiere ich diese Adresse hier und mache einfügen also ich mach es jetzt via                                 

Auto weil ich habe ja jetzt denn Führerschein! 

31. Interviewer: Genau das können sie ja seit heute nutzen! Das haben sie ja vor dem Gespräch                               

gesagt... genau! 

32. Aleksandar: Ah da kann man alles erkennen auch mit Bus und Velo... jetzt habe ich 45 Minuten                                 

mit dem Auto dorthin 

33. Interviewer: Wann würden sie also Zuhause losfahren damit sie rechtzeitig dort sind am                         

Termin 

34. Aleksandar:  ich würde schauen dass ich so viertel vor also eine stunde vorher losfahre 

35. Aleksandar: wunderbar! sehr gut, dann können wir alles schliessen auf dem Compute
r und                         

stellen ab. Dann schieben wir den Computer auf die Seite, so! das war sehr interessant. Sie                               

haben das sehr schnell gelöst, vorallem den Schluss, wie sie dorthin kommen das war sehr                             

schnell. 

36. Aleksandar: und dann habe ich mich die letzte Zeit stark damit beschäftigt, darum weiss ich                             

das. 

37. Interviewer: warum haben sie sich damit in letzter Zeit beschäftigt? 

38. Aleksandar: ja, weil ich etwas finden will und ich etwas machen muss dafür und einfach dass                               

ich das besser kann. Ich habe solche Sachen versucht zu lernen das ich das beherrsche und                               

ich besser organisiert bin. 

39. Interviewer: wo haben sie gelernt mit dem computer zu arbeiten? 
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40. Aleksandar: in der schule habe ich das gelernt. in der schule und ja dann habe ich privat                                 

computer gehabt und dann habe ich soviel Spiel drauf gehabt, dann wurde der Computer                           

langsam und dann hatte ich gar keinen mehr. 

41. Interviewer: also hatten Sie dann gar keinen Computer mehr? 

42. Aleksandar: also ich wollte keinen mehr, also... 

43. Interviewer: ok, denken Sie es ist wichtig das man sich bei Computer auskennt, wenn man                             

sich für eine Lehrstelle bewirbt? 

44. Aleksandar: ja also es ist.. es ist schon wichtig wie man was macht, also dass man es                                 

beherrscht. also wie ich jetzt zum Beispiel meinen Lebenslauf schreibe. also ich hätte das nie                             

so hin bekommen wie dieser hier [Deutet auf seinen Lebenslauf] 

45. Interviewer: mit wem haben sie diesen Lebenslauf gemacht? 

46. Aleksandar: Mit meinem Berater vom Gap habe ich das gemacht 

47. Interviewer: ok. und. und sie sagten ja auch sie haben am Computer auch Spiele gemacht. Mit                               

was kennen Sie sich denn am besten aus am Computer? 

48. Aleksandar: also ich habe mal, ich habe damals... also nein.. am besten auskennen... so richtig                             

auskennen... also... ja. internet! Suchmaschinen wie Google. dort kann man alles finden. Ja                         

das wichtigste. Also Facebook
 und so das ja jetzt mit dem Natel und nicht mit dem Computer 

49. Interviewer: Was haben sie für ein Natel ? 

50. Aleksandar: Ich habe das 5 

51. Interviewer: Iphone 5? 

52. Aleksandar: genau 

53. Interviewer: und da nutzen sie verschiedene Apps? 

54. Aleksandar: da nutz ich, da nutze ich so eine App. Ich nutze die Dings... ich habe ein paar, vier                                     

Spiele drauf und ja ein bisschen Chatten. Man ich habe das unter einer Kategorie. Und hier                               

habe ich eine App mit der ich Jobs finden kann. und da schaue ich ein paar mal vorbei und lese                                       

es durch und wenn mir einer gefällt, also wenn jetzt etwas steht das einem interessiert und                               

dann steht das hier. also hier schreibt man hin was man will, zum Beispiel Maler und wo zum                                   

Beispiel Basel und dann sucht es von alleine dann kann man es hier lesen wo es ist und dann                                   
 

geht man da rein. Also das ändert sich ständig also ich sehe ein paar Inserate haben etwas                                 

aufgeschrieben und wenn ich dann später nochmals vergleiche dann ändern die das hier also                           

es ist das aktuell. Also wenn hier der Job weg ist, dann haben sie den Job verteilt aber wenn er                                       

hier noch drauf ist dann hats den Job noch 

55. Interviewer: also dann ist dass ein App das aktuelle Stelleninserate anzeigt. Und damit arbeiten                           

Sie wenn sie eine Stelle suchen? 

56. Aleksandar: genau damit suche ich 

57. Interviewer: wie ist das, wenn sie hier eine stelle sehen die sie interessiert...? 

58. Aleksandar: ah dann rufe ich dort mal an und sage also ähm und ich sage was ich halte und                                     

wie ich also ich schaue und lese gründlich durch was diese schreiben dass ich dann weiss                               





was dazu sagen kann und zu den Themen welche diese möchten. Also zum Beispiel mit                             

Führerschein. Da habe ich, also bei sehr vielen handwerklichen Berufen die Autokenntnis und                         

Arbeitskenntnis erwarten und suchen. Und Auto habe ich. 

59. Interviewer: Was haben sie das Gefühl, was ist das wichtigste oder auf was schauen die am                               

meisten die Personen suchen für eine Arbeitsstelle? 

60. Aleksandar: Die schauen auf am Anfang... sie schauen was der andere drauf hat. Sie schauen                             

wie gut sie sind wenn sie keine Lehre haben. Und da habe ich hoffentlich die Chance das zu                                   

zeigen dass ich gut mithelfe 

61. Interviewer: wie können Sie das zeigen? 

62. Aleksandar: zum Beispiel wenn ich so Arbeiten sehe die einfach logisch. Zum Beispiel einer                           

will etwas an einer Decke basteln und er kommt nicht hin und dann warte ich nicht bis er sagt                                     

"hol die Leiter" sondern ich hole die einfach. Oder frage 

63. Interviewer: also durch die Art und Weise wie sich präsentieren beim Probearbeiten? 

64. Aleksandar: genau 

65. Interviewer: haben sie das Gefühl es wäre in Ihrem Fall sinnvoll wenn sie einen Computerkurs                             

machen würden? 

66. Aleksandar: Nein 

67. Interviewer: können Sie genug? 

68. Aleksandar: also das wichtigste kann ich und ich bin nicht perfekt. Zum Glück gibt es Helfer.                               

Wenn es keine Helfer gäbe, dann müsste ich einen Computerkurs besuchen. 

69. Interviewer: Was würden sie den gerne besser können? 

70. Aleksandar:Was ich gerne besser könnte ist... [langes Nachdenken] ...also ich würde also ich                         

kann mir nichts vorstellen.. also besser... da fällt mir nichts ein. 

71. Interviewer: haben sie zuhause ein Computer? 

72. Aleksandar: ja, also nein da sage ich nein 

73. Interviewer: was heisst das genau? 

74. Aleksandar: Der Computer ich habe Windows 2 das sagt schon alles. Das ist von früher aber                               

eigentlich geht er noch ganz gut aber mit den neuen Programmen ist es einfach zu überlastet                               

und du kannst gar nichts drann machen. 

75. Interviewer: wie lange schon können sie diesen nicht mehr gut gebrauchen? 

76. Aleksandar: : seit zwei Jahren 

77. Interviewer: und seither? sie haben ja Bewerbungen geschrieben, wo machen sie das                       

normalerweise? 

78. Aleksandar: also eine Kollegin hat mir mal geholfen und dann hier bei Gap wo mir auch                               

geholfen wird. Und da habe ich den Lebenslauf schön hinbekommen und habe viele Fehler                           

gesehen die ich gemacht habe 

79. Interviewer: das heisst sie brauchen den Computer nur zum Bewerbungen zu schreiben? 

80. Aleksandar: genau 
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81. Interviewer: und dazu kommen sie in der Regel auf die Beratungsstelle und machen es hier? 

82. Aleksandar: genau 

83. Interviewer: und wenn der Berater weg ist? 

84. Aleksandar: dann komme ich trotzdem vorbei und dann ist sicher jemand da der mir helfen                             

kann 

85. Interviewer: ist das für sie blöd, dass sie keinen Computer haben oder ist das egal? 

86. Aleksandar: nein, blöd ist es nicht. Mit Natel ins Internet und Google also da kann man wenn                                 

man wirklich etwas sucht und etwas will dann kann man es auch finden 

87. Interviewer: also die Sachen die sie gerne machen möchten im Internet machen sie am Natel                             

und nicht am Computer? 

88. Aleksandar: also Adressen suchen und notieren tue ich es dann auf einem Blatt oder gerade                             

auf dem Natel. Oder Termine mache ich auch meistens im Natel. Also ohne Natel wäre könnte               
               

ich nichts finden. Ohne Internet und alles... hmm also das hat schon viele Vorteile. 

89. Interviewer: wenn sie am Natel etwas nicht verstehen, was machen sie dann? 

90. Aleksandar: ich bin mehr.. ich schaue selbst. wenn ich etwas suche und es schnell gehen                             

muss und ich nicht weiss wie, dann probiere ich einfach weiter bis ich es habe und dann                                 

probiere ich halt weiter 

91. Interviewer: wie seht es aus mit den Computerkenntnissen der Eltern? Kommen die draus? 

92. Aleksandar: Meine Eltern hatten noch nicht einmal einen Computer in der Schule 

93. Interviewer: die wissen nicht wie bedienen? 

94. Aleksandar: also doch, doch. Also wir haben ihnen so gezeigt. Es kommen ja ganz neue                             

Sachen auf den Markt. Also so Iphone. Mein Vater wusste auch nicht wie bedienen also                             

eigentlich ja keiner am Anfang un
d dann schauten wir einfach. 

95. Interviewer: Sie haben jetzt viel darüber geredet wie sie Stellen suchen im Internet und am                             

Natel. Gibt es auch Private Sachen die sie im Internet machen? 

96. Aleksandar: Facebook, Facebook. Dann auch noch ich habe dann viele so. Also mit Kollegen in                             

Kontakt bleiben schauen wie es geht im Facebook. Also Fotos und alles. Jeder hat ja                             

Facebook 

97. Interviewer: also vorallem Kommunikation mit anderen Kollegen und Freunden? 

98. Aleksandar: und Musik hören, Itunes und die App ist auch sehr sehr gut diese App hier. [Zeigt                                 

App "Autonummern Index" auf seinem Iphone] weil wenn ein Auto sein Licht an vergisst, das                             

habe ich schon paar mal gesehen, dann hast Du hier die Adresse. 

99. Interviewer: Ah dann können sie die Autonummer eingeben und sehen wem es gehört 

100. Aleksand
ar: genau, von wo. und wenn man hier basel eingibt und hier die Nummer und dann                               

suchen. Aber es kommt dann per Email mit Adresse und alles 

101. Interviewer: Email benutzen Sie? 

102. Aleksandar: je also... mmm nein, nein. Emailbewerbungen sind mir zu digital und darum gehe                           

ich meistens lieber persönlich vorbei. 
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103. Interviewer: was meinen sie mit zu digital 

104. Aleksandar: zu wenig... zu wenig... wie eine Nummer ist es dann. Es ist so wer schöner                               

Schreibt es ist nicht so dass wenn einer nicht schön schreibt, seine anderen Stärken gesehen                             

werden, sondern wer schön schreibt den nehmen sie halt. Darum denke ich dass wenn ich                             

vorbei gehe habe ich mehr Chancen als so mit einer digitalen Bewerbung 

105. Interviewer: das heisst wenn sie sich bewerben gehen sie immer persönlich vorbei 

106. Aleksandar: ja genau 

107. Interviewer: und beim persönlichen Kontakt mit Freunden und Kollegen übers Internet ist ihnen                         

das auch zu digital? 

108. Aleksandar: nein das ist anders, ich kenne sie ja schon., es ist nicht das dass ich, also das ist                                     

wie man schreibt mit einer auf Facebook welche du noch nie gesehen hast und dann machst                               

du mit ihr ab und es ist dann ganz anders. Also das ist unerwartet, also darum. 

109. Interviewer: gehen wir zu einem anderen Thema, was möchten Sie eigentlich beruflich                       

werden? Haben sie noch vor eine Ausbildung zu machen 

110. Aleksandar: also ich möchte gerne eine Lehre abschliessen aber bevor ich eine Lehre anfange                           

möchte ich zuerst in der Firma arbeiten, zeigen was ich kann, zeigen dass ich gut bin und                                 

dass diese mehr profitieren wenn ich eine Lehre machen. Also dass der Chef mir das                             

finanziert. weil der bekommt sein Geld 

111. Interviewer: und als was würden sie gerne eine Ausbildung machen 

112. Aleksandar: also ich möchte gerne in.. also ich bin wie ein Allrounder geworden. Ich weiss über                               

Elektriker, Maler und Gipser. Praktisch könnte ich in eine Baustelle gehen und sagen was ich                             

tun soll und dann beherrsche ich alles wichtige von diesen drei Sachen. Zum Beispiel hier ein                               

Loch reinhauen, Türe einbauen, Türe wegnehmen, hier die Wand zumachen und so sachen.                         

Diese Sachen: Abrieb. Ich habe sehr viel gelernt in dieser Zeit. Also ich hab das von meinem                                 

Vater. Die ganze Zeit Notizen habe ich Notizen gemacht. Und ich habe immer so ein Heft                               

gemacht wo ich alles drauf geschrieben habe. Und dank diesem Heft kann ich auch sehr viel 

113. Interviewer: haben sie das Gefühl wenn sie sich besser mit Computer auskennen würden,                         

hätten sie mehr Chancen auf eine Lehrstelle 

114. Aleksandar: dann denke ich mal dass ich einiges mehr an Bewerbungen schreiben würde aber                         

aber so wie bis jetzt habe ich, ich bin gut dabei mit Bewerbungen. Aber ich denke ich wäre                                   

schneller mit Bewerbungen schreiben und mit Lebenslauf neu machen. 

115. Interviewer: was haben sie bis jetzt alles gemacht gehabt? Die Schule machten Sie in der                             

Schweiz? 

116. Aleksandar: Ja, also ich bin in der Schweiz aufgewachsen und Schulen hier gemacht. Primar,                           

OS, WBS dann habe ich viel anderes gemacht. Zum Beispiel Vorlehre A Jobfactory, Lotse                           

dann Committed at Work. Also mit 16 habe ich angefangen. Ich bin jetzt 22. Ab 16 habe ich                                   

eigentlich angefangen also in ein Arbeitsfeld reinzukommen und dort habe ich als Maler                         

gearbeitet bei einer Firma und so ist meine Faszination heraus gekommen, so wie es aussieht                             
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also von der Baustelle und wie es danach aussieht. Das ist das wo mich erstaunt und am                                 

besten Fall kann ich sagen dort habe ich gearbeitet, also diese Wand habe ich gemacht beim                               

durchfahren. 

117. Interviewer: Was würden sie machen wenn Sie kein Natel häten? 

118. Aleksandar: dann würde ich ein neues holen [lacht] 

119. Interviewer: wie sehen Sie ihre Zukunft? 

120. Aleksandar: hmmm also... ich denke mir dass es nur Bergauf gehen. Es kann nur besser                             

werden. Zum Beispiel jetzt habe ich eine Glückssträhne. Ich habe so einen richtigen                         

Führerschein. Dann auf einmal sicher eine Lieferfirma oder Zügelfirma Umzugsfirma und so...                       

es gab schon paar mal... Also wenn du es gut machst dann fährst Du gut. Also so denke ich.                                     

ich mache vieles gut so dass ich es schaffe. Ich hoffe, dass ich es gut mache.und in den                                   

letzten Tagen habe ich Glück 

121. Interviewer: Ich wünsche Ihnen alles Gute und viel Erfolg. Danke fürs Interview! 
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1. Interviewer: das hier wäre die Aufgabenstellung. 

2. Nikola: mhm [Er öffnet den Mozilla Firefox mittels Doppelklick auf dem Desktop] es sollte jetzt                             

eigentlich beginnen... 

3. Interviewer: Genau... und jetzt kommt das mit dem Benutzernamen... 

4. Nikola: [Gibt Passswort und Benutzername ein um ins Internet zu gelangen, dieses steht auf                           

dem Aufgabenblatt, welches er erhalten hat] ja, jetzt läuft es. 

5.
[Er gibt in der Adresszeile www.lenabb.ch ein. Klickt auf den Bereich der freien Lehrstellen und                             

wählt den Bereich Natur aus] Forst... das geht unter... oder einfach Forstwart...äh nein,                         

Forstwart EFZ oder haben Sie gesagt.. 

6. Interviewer: genau 

7. Nikola: Ah, Forstwart...da [Er klickt drauf und wählt direkt die erste freie Lehrstelle welche in                             

Basel­Stadt ist, er minimiert den Internetbrowser und startet ein neues leeres Dokument mittels                         

rechetr Maustaste über den Desktop, er klickt in die leere Datei mit der rechten Maustaste und                               

das Kontextmenü von Word öffnet sich, bei den Einfügeoptionen wählt er die erste von drei                             

Möglichkeiten, welche jedoch nicht reagiert] 

8. Nikola: das sollte sich eigentlich einfügen lassen... ah nein da muss ich das hier nehmen... [er                               

wählt die dritte Einfügevariante, die kopierte Adresse ist im Worddokument eingesetzt] 

9. Interviewer: OK, das war der zweite Teil der Aufgabe, jetzt kommt der dritte Teil der Aufgabe 

10. Nikola: Ja [Er wechselt zurück in den Mozilla Firefox und startet www.maps.google.ch] Ah wo                           

war das schon wieder... nein, das war dort... die Strasse... [er wechselt nochmals zurück ins                             

Word, kopiert die Strasse der Adresse und fügt diese bei www.maps.google.ch in der Suchzeile                           

ein, der Stadort der gesuchten Adrese erscheint] Ah ok, ich weiss wie ich dorthin komme, in                               

sieben Minuten bin ich am Claraplatz , dann mit dem 30er Bus über die Brücke und dann noch                                   

fünf Minuten laufen also müsste ich etwa um viertel vor zehn los gehen damit ich um zehn dort                                   

bin, vielleicht besser um 20 vor ..okay? 

11. Interviewer: Wunderbar...das ist sehr schnell gegangen... 

12. Nikola: Ich benutze zuhause keine Maus mehr, ich habe Leep Motion anstelle einer Maus das                             

geht eben noch schneller, das ist so ein Gerät, das Finger­ und Handbewegungen aufnimmt.                           

Also, da legt man einfach seine Hände über das Gerät, also nicht richtig drauflegen sondern nur                               

in der Luft und man schwingt irgendwie die Hände, so wie Schwingungen verursachen... 

13. Interviewer: Also alles mit Handbewegungen steuern und die Maus ganz weglassen... 

14. Nikola: ..und falls Sie Kinect kennen... das ist 2 Millionen mal genauer als Kinect 

15. Interviewer: ..also ziemlich moderne Technologie, mit der Sie zuhause arbeiten! Ich kommen                       

nochmals zurück zur Aufgabe, die Sie eben gelöst haben...haben Sie auf etwas bestimmtes                         

geachtet, während dem Sie die Aufgabe lösten? oder wie ist es Ihnen gegangen damit? 

16. Nikola: Es ist ganz normal, ganz einfach gegangen.. 
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17. Interviewer: das war also für Sie eine ganz normale Sache, die Sie da machten im Internet                               

Brauchen Sie den Computer häufig genau für solche Aufgaben... 

18. Nikola: für alles mögliche eigentlich, also ich mache alles mit dem Computer. 

19. Interviewer: Wenn ich also sagen würde, Sie müssten bei einer Ihnen unbekannten Adresse                         

etwas abholen, dann würden Sie das auch ähnlich machen? 

20. Nikola: Ja 

21. Interviewer: Gibt es Sachen,die Sie am Computer nicht so gut können... 

22. Nikola: ..also programmieren...da bin ich jetzt am lernen...gewisse Programmiersprachen, wie                   

zum Beispiel CC+ oder gewisse Füllsprachen und Darstellungssprachen wieHTML und ..wie hat                       

das nur geheissen... ist mir gerade entfallen...auf jeden Fall sind das einfach nur Füllsprachen,                           

keine richtigen Programmiersprachen... es ist quasi die Darstellung... und da bin ich immer noch                           

am lernen im Moment... 

23. Interviewer: Wie lernen Sie denn das, gehen Sie in einen Kurs? 

24. Nikola: Das mache ich übers Internet, also ich... es gibt da sehr gute Lehrer, die das alles auf                                   

Englisch erklären und äh... einfach auf Youtube Videos oder ich recherchiere in Foren .. es ist                               

zwar meistens mühsam in Foren nachzusehen, weil ja...ähm... da muss man manchmal lange                         

auf Antwort warten...da bin ich manchmal auf zehn verschiedenen Foren... 

25. Interviewer: Wie ist denn das mit diesen Lehrer auf Youtube? 

26. Nikola: Das ist ..also quasi wie ein Lehrer, aber...er ist ein anerkannter Lehrer mit einer eigenen                               

Seite und darum macht er das ganz gratis... 

27. Interviewer: Das ist öffentlich zugänglich und Sie nutzen das? 

28. Nikola: Ja, er macht das leidenschaftlich... 

29. Interviewer: Wie sind sie darauf gestossen? 

30. Nikola: Ja, der Kollege wollte einmal mit mir ein Projekt machen und wir sind im Moment immer                                 

noch dran...und er ist halt die Quelle am aufbereiten, weil er schon programmieren kann, sehr                             

gut...und dann habe ich ihm halt gesagt, dass ich anfange zu programmieren und wir sind                             

gestalten eigene Webseiten und eigene Apps und so... 

31. Interviewer: Ok! 

32. Nikola: Und ich kann schon jetzt etwas verraten... es sollte im Social Media Bereich sein ..auch                               

wenn ich das nicht so gerne habe...[lacht]...Social Media Bereich 

33. Interviewer: Sie haben Social Media nicht gerne und programmieren etwas im Bereich Social                         

Media...! Was passt Ihnen denn nicht an Social Media? 

34. Nikola: ähm...es ist einfach... ich sehe die Leute nur noch am Handy oder am PC. Wenn ich mit                                   

einem Kollegen nach draussen will oder .. eine Frau am kennen lernen bin, dann sind die                               

meistens am Handy oder sagen ja hey, ich kann nicht nach draussen, komm wir schwatzen                             

doch übers Internet oder übers Facebook, dann denke ich mir, hey, was soll das, ich möchte                               

nicht mit dir abmachen, nur weil ich mit dir schwatzen will, sondern ich möchte dich halt auch                                 

sehen, so... 
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35. Interviewer: Gibt es Personen, mit denen Sie nur digital kommunizieren? 

36. Nikola: Ja, aber das sind meistens Personen, die sehr weit weg wohnen...so Luxemburg .. Berlin                             

oder teilweise auch aus den Staaten... 

37. Interviewer: Also ganz weit weg...Kennen Sie sich in allen Computerbereichen aus? 

38. Nikola: Ja auf jeden Fall, also... es ist diese Sache, wenn man halt von Anfang an, seit man klein                                     

war, mit dem Computer zu tun hatte, dann ist so ziemlich jedes Programm gleich, man kann                               

sich schnell orientieren. Jetzt zum Beispiel, sucht man nach Informationsbalken Einstellungen                     

oder aha, wenn ich dort oben in die linke Ecke gehe, sehe ich eine Datei, die man einfügen kann                                     

oder so...dann mache ich den Ordner auf und füge die Datei bei... bei Word zum Beispiel... das                                 

sind dann einfach Orientierung
spunkte, die man schneller erkennen kann, wenn man schon viel                         

damit zu tun hatte. Und man baut eigentlich schon seit 20 Jahren auf diese Sachen und es ist                                   

eigentlich gleich geblieben...ähm...ja so bei Windows zum Beispiel... bei Mac bin ich anfänglich                         

nicht wirklich mitgekommen... aber ich habe es auch gelernt.. 

39. Interviewer: .also es ist ist wie eine eigene Logik...oder wie würden Sie es beschreiben? 

40. Nikola: Es ist, ehrlich gesagt, wie laufen lernen. Wenn man als Kind laufen gelernt hat,                             

irgendwann lernt man dann im Galopp zu laufen oder zu sprinten oder zu joggen, seitwärts­ oder                               

rückwärts laufen, irgendwann hat man das dann einfach drauf...und es ändert sich ja auch nicht                             

gross etwas daran, man macht es automatisch... es fällt einem einfach leichter, wenn man es                             

kennt...ja 

41. Interviewer: Braucht es auch eine gewisse Liebe, eine gewisse Faszination oder Leidenschaft                       

dafür? 

42. Nikola: Also früher hatte ich eine Faszination dafür, aber jetzt nicht mehr so gross, weil sich nicht                                 

mehr viel ändert... vor allem in der... ich gehe jetzt ein wenig detaillierter damit um wegen den                                 

Prozessoren, zum Beispiel der Firma Intel, die produzieren keine Prozessoren mehr, die 110                         

Prozent besser sind als die letzte Generation, sondern nur noch in 15%­Schritten. Und das ist                             

für mich eigentlich , wie soll ich sagen, langweilig... es passiert nichts Innovatives mehr... bei den                               

Grafikprozessoren hingegen ist es schon wieder anders, weil immer wieder neue Sachen                       

kommen...aber die Platten, aus denen die Prozessoren gemacht werden, sind aus Silizium                       

und... es ist langsam das Ende erreicht, wo man die Transistoren, also die einzelnen                           

Komponenten, draufmachen kann... es ist einfach langsam ausgeschöpft, man kann nichts                     

mehr gross daran machen, ausser man schafft viel, viel kleiner und das machen sie jetzt schon                               

seit 10 Jahren, immer kleiner, immer kleiner, immer kleiner...ich meine, früher war... vor 30 oder                             

40 Jahren..war ein einzelnes RAM­Stück?...wenn Sie wissen was RAM ist? Die waren ungefähr                         

einen halben Meter gross...so mit komischen Verstrebungen und alles... es hat wirklich komisch                         

ausgesehen­ und das waren dann so ungefähr 5 Kb oder so .[lacht].. 

43. Interviewer: Jetzt geht es Ihnen einfach zu langsam, also die digitale Welt müsste sich schneller                             

entwickeln? 
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44. Nikola: Ja...also es ist zwar immer noch schneller als alles andere, was in der Forschung ist,                               

aber ja... es ist einfach langsamer als früher. 

45. Interviewer: Ja... wie sind Sie denn zuhause ausgerüstet? .. haben Sie das Gefühl, Sie sind                             

zuhause mit Computergeräten gut ausgerüstet? 

46. Nikola: Ja, also ich habe meinen Computer selber zusammengestellt, selber                   

zusammengebaut...und erstens noch billiger. Zweitens man kann, was dann wirklich braucht,                     

gut einsetzen, man hat dann irgendwie zum Beispiel...jetzt habe ich einen Computer von Manor                           

gekauft mit einem schlechten Prozessor...ich kann damit nicht wirklich arbeiten, er ist mir zu                           

langsam oder er macht andere Berechnungen...also er ist nicht gut in den Berechnungen, die                           

ich brauche...und vom Computer so...ja.. 

47. Interviewer: Sie haben also einen eigenen Computer für ihre eigenen Bedürfnis .. 

48. Nikola: Er sollte mehr können ..[lacht]... aber das ist... 

49. Interviewer: Woran ist es gescheitert, dass es nicht mehr ist? 

50. Nikola: .also eine bessere Grafikkarte... ähm...ich habe zwar eine neue Grafikkarte, die mir aber                           

langsam zu schwach ist... weil ich recht Leistung brauchende Sachen mache,... was ich mache                           

braucht sehr viel Leistung...ähm, gewisse Berechnungen...kryptologische Berechnungen... ähm,               

wenn Sie wissen, was das ist...? 

51. Interviewer: Ich kenne mich damit zu wenig aus. Sie hätten also gerne etwas stärkeres, aber ich                               

nehme an, das ist sicher auch eine finanzielle Frage? 

52. Nikola: Ja, ja, ich kann mir das nicht leisten, sonst würde ich mir schon lange etwas stärkeres                                 

leisten... ja und mir fehlt eine Soundkarte und mir fehlt eine gute Soundanlage... 

53. Interviewer: Also alles Sachen, die eine finanzielle Investition benötigen würde. 

54. Nikola: .ja, sonst habe ich eigentlich alles...jetzt hole ich mir bald die nächsten zwei Bildschirme ­                               

also ich habe jetzt nur einen, aber ich brauche einen zweiten ­ und ja.. 

55. Interviewer: Ich frage jetzt mal andersrum... normalerweise frage ich, für was alles man einen                           

Computer braucht...ich frage Sie jetzt aber, für was brauchen Sie den Computer nicht? 

56. Nikola: ..zum mich gross unterhalten...also ich spiele keine Computerspiele, nicht so wie                       

früher... ich halte mich eigentlich wenig am Computer auf... es ist eher so, wenn ich halt etwas                                 

zu tun habe oder etwas Neues herausgekommen ist und ich möchte das ausprobieren, irgend                           

ein neues Programm, das ich unbedingt zuerst... zum Beispiel früher einmal ist einmal Sony                           

Vegas herausgekommen, ein Videobearbeitungsprogramm, das habe ich benutzt...oder Adobe                 

Fotoshop habe ich alle Versionen einmal ausprobiert...aber ich bin lieber draussen mit Kollegen. 

57. Interviewer: Teilen Sie den Computer mit jemandem anderem? 

58. Nikola: Auch wenn ich ihn zur Verfügung stelle, es benutzt ihn eigentlich niemand ausser ich... 

59. Interviewer: Wieviele Personen ausser Ihnen leben bei Ihnen? 

60. Nikola: Noch zwei Personen, mein Vater und meine Schwester 

61. Interviewer: Würde Sie das stören wenn diese den Computer benutzen? 

62. Nikola: Nein, überhaupt nicht. 
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63. Interviewer: Da würden Sie sich auch nicht kontrolliert fühlen, wenn jemand anderes an Ihrem                           

Computer arbeiten würde? 

64. Nikola: Nein, also ich habe nichts zu verbergen. 

65. Interviewer: Das ist nicht so, dass Sie diesen Gegenstand mit niemandem teilen möchten .? 

66. Nikola: Nein, nein... und es ist alles abgesichert... man kann nicht etwas verändern.. 

67. Interviewer: .und auch nicht kaputt machen in diesem Fall... 

68. Nikola: ..nein, es ist eigentlich fest mein Computer. 

69. Interviewer: Wie sieht es denn in Ihrem Umfeld aus, in Ihrer Familie ­ kennen sie sich auch so                                   

gut aus mit dem Computer wie Sie? 

70. Nikola: Eigentlich überhaupt nicht.. 

71. Interviewer: We sieht es in Ihrem weiteren Umfeld aus... Kollegen..? 

72. Nikola: Kollegen gibt es ein paar, die sehr gut mit dem Computer zurechtkommen... aber ja... ich                               

habe auch nicht so gross Kontakt mit ihnen...also, die meisten sind halt zu sehr am Computer                               

..und das mag ich nicht. 

73. Interviewer: Wenn Sie am Computer ein Problem haben, dann lösen Sie das meistens, indem                           

Sie selber mal nachschauen, in den Foren nachlesen. Gibt es den Moment auch, wo Sie direkt                               

mit anderen Personen in Kontakt treten? 

74. Nikola: Also früher schon, aber jetzt ist es eigentlich kein Problem mehr...ich habe eigentlich nie                             

grosse Probleme am Computer... ausser vielleicht wenn ich einmal...es gibt ja zeitweise so                         

Momente, wo Bluescreens auftreten...das sind einfach Fehler im System, wo einfach mit Nullen                         

oder Einern oder sonst irgendwelchen Zeichen ein Fehlecode angezeigt wird...ich kenne nicht                       

alle, und wenn man sie im Internet eingibt, könnte man es eigentlich lösen... aber, das sind sehr                                 

viele zusätzliche Aspekte... zum Beispiel steht, dass mit dem Prozessor etwas nicht gut                         

ist...und es hat mit dem Fehlercode 0000136...irgendetwas zu tun und ja, es hat viele                           

zusätzliche Sachen...es kommen immer wieder Fehlercodes, so quasi wie eine                   

Endlosschleife... und meistens ist man dann sehr lange am Suchen. 

75. Interviewer: Ja, ja...was machen Sie denn, wenn so etwas auftaucht? 

76. Nikola: Dann habe ich einfach einen guten Kollegen, der Systemtechniker gelernt hat und das                           

also... nicht mit einer Lehre, er hat sich das selber beigebracht und hat auch...ja, er vertieft sich                                 

in alles mögliche in Sachen Computer und Elektronik und ist einfach sehr gut darin und dann hilft                                 

er mir einfach, weil er die binären Codes und alles auch kennt... 

77. Interviewer: Wie ist es eigentlich dazugekommen, dass Sie sich für Computer interessieren? 

78. Nikola: Es ist so, dass sehr viele Leute einfach .. es geht ja eigentlich gar nichts mehr ohne                                   

Computer und in der Gesellschaft . Man sieht auch in der Zeitung, dass man sich viel mehr mit                                   

den Computertechnologien beschäftigt...es kommen immer wieder Zeitungseinträge wie zum                 

Beispiel, das und das ist neu herausgekommen, neue Computerteile oder so...und ähm .. jetzt                           

zum Beispiel jetzt auch der ganze Hype um Playstation 4. ja, es geht eigentlich gar nicht mehr                                 

ohne das. Auch in den Büros sieht man alles nur noch Computer... früher ist das ja alles von                                   
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Hand gegangen, man hat Briefe geschrieben, man hat Datenbanken auf Papier gehabt...so                       

ganze Datenbankenschränke...und man wollte das einfach immer mehr verkleinern und immer                     

wieder wollte man das auch einfacher machen...so sind auch immer weniger Stellen geblieben ­                           

leider ­ ähm ja... es geht einfach nicht mehr, man muss einfach mitziehen...also in gewissen                             

Sachen muss man sich einfach weiterbilden und m
itziehen, sonst geht man unter in dieser                           

Gesellschaft. 

79. Interviewer: Und Sie ziehen mit? 

80. Nikola: Also ich bin eher der, wen etwas wichtiger ist, sich informiert und sich vertieft, so dass                                 

ich eine Ahnung habe... es mir nicht wichtig, dass ich gegenüber anderen einen Vorteil habe...                             

sondern ich möchte einfach informiert sein... das ist alles.. 

81. Interviewer: Ihnen gefällt es also, dass sie informiert sind. Es ist nur ein sich informieren                             

müssen, Ihnen gefällt auch, informiert zu sein. Sie haben vorher gesagt, Computer bedienen sei                           

wie laufen... Sie sind jemand, der gerne joggt und manchmal gerne auch sprintet... 

82. Nikola: Ja...es war eigentlich so gemeint. Die ältere Generation zum Beispiel wie mein Vater, er                             

kommt fast gar nicht mit dem Computer zurecht...fast gar nicht...auch Handys, das ist eine                           

Katastrophe...ich weiss nicht, es ist einfach unmöglich, ihm das beizubringen...er hat vor                       

kurzem gelernt, wie man den Computer einschaltet...tja... ich habe keine Ahnung von                       

Gärtnerei...wenn ich beginnen würde, als Gärtner zu arbeiten, ich müsste so ziemlich alles neu                           

lernen ..ich weiss etwas von meinem Vater, weil er Landwirtschaft studiert hat, aber mehr weiss                             

ich nicht .. ich weiss nicht, also mehr als öfters giessen oder faule Blätter oder so wegschneiden                                 

oder Aeste wegschneiden, mehr weiss ich nicht... und das ist einfach so... man lernt es von                               

klein auf , man baut es auf, man baut es immer mehr auf, weil man viel damit zu hat, dann bleibt                                         

es haften.. 

83. Interviewer: Ein Beruf ist für Sie also nicht etwas, das man irgend einmal lernt, sondern das ist                                 

etwas, wo man hineinwächst? 

84. Nikola: Ja... also das ist .. der macht einem dann auch Spass, dieser Beruf...zum Beispiel wenn                               

jemand gerne im Rechnungswesen arbeitet oder allgemein Rechnen gern hat, dann wählt diese                         

Person nicht den Gärtnerberuf...der geht irgendwo in einem Büro arbeiten...Rechnungswesen                   

oder Buchführung oder so.. 

85. Interviewer: Und wie ist das bei Ihnen? Sind Sie schon in einen Beruf hinein gewchsen? 

86. Nikola: Also...ähm... ich wollte Arzt werden. Das Problem ist einfach .. ja, ich habe da ein kleines                                 

Problem mit dem Schreiben ­ ich kann nicht schnell schreiben von Hand...und das war in der                               

Schule immer ein Nachteil. Ich habe bei den Tests auch nie genug Zeit bekommen und habe                               

dementsprechend schlechte Noten erhalten, obwohl ich es eigentlich gekonnt hätte. In                     

Mathematik war ich früher sehr gut, bin aber immer wie weiter gesunken, weil ich einfach .. ja,                                 

ich hatte selber keine Lust mehr, weil einfach, wenn man mir nicht mehr Zeit gibt, warum soll ich                                   

den Test überhaupt mitschreiben... wenn man mir für halbe perfekte Tests einen Dreier oder                           

einen Zweier gibt... das bringt mir gar nichts. Da habe ich am Schluss immer noch einen                               
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Zweierschnitt oder einen Dreierschnitt... und das bringt mir nicht viel... und ja, jetzt versuche ich                             

einfach eine Lehrstelle zu finden, mit schlechten Noten ist das natürlich schwierig... und ja, ich                             

habe bis jetzt immer noch keine gefunden... es ist ein nicht einfach... ! 

87. Interviewer: Sie haben gesagt, dass Sie Arzt werden wollten So wie Sie es erzählt haben, leben                               

Sie sich aber in den Beruf des Informatikers ein? 

88. Nikola: Ja... aber es ist nicht meine Sache. Ich mag PCs schon, aber, es ist etwas das...ich will                                   

nicht zuhause sitzen und so...Kleinigkeiten machen. Es ist natürlich, wie soll ich sagen... man                           

kann schon etwas Grosses bewirken, aber man sieht es nicht gross, es ist kein richtiger                             

Fortschritt... wenn ich Forscher wäre, der jetzt neue Roboter oder so entwickelt... das sieht                           

man... man hat ihn vor sich, wenn er fertig ist. Aber wenn man sich dann an ein Programm                                   

halten müsste... ja, ich habe gerade ein Programm entwickelt, das helfen sollte, eine Webseite                           

zum Beispiel schneller erstellen zu können...das sieht man nicht, das ist nur ein Programm... es                             

ist eigentlich nur eine kleine Oberfläche, die im Hintergrund aber sehr viel mehr macht, bewirkt,                             

aber man sieht es nicht...zum Beispiel Word... hinter Word steckt viel mehr als das, was man                               

sieht. Man tippt Sachen ein und wenn man dann, zum Beispiel auf das grosse F drückt, fett,                                 

zum Beispiel damit eine fettere Schrift entsteht, dann ist das auch eine Funktion dahinter... da                             

steht eine Zeile und ich soll sie fetter machen, die Schrift .. und ja, das ist mir zuwenig. Ich                                     

habe...es ist nicht... man sieht es einfach nicht, es ist unsichtbar...unsichtbare Arbeit. 

89. Interviewer: Sie wollen sichtbare Arbeit machen!? 

90. Nikola: Ja, ich habe jetzt zum Beispiel ein halbes Jahr lang als Deckenmonteur gearbeitet mit                             

Deckenmontagefirma und da habe ich schöne, wirklich schöne Akustikdecken montiert auf die                       

Decke und das hat mir einfach mega gefallen. Es ist zwar nicht wirklich mein Beruf, auf der                                 

Baustelle, aber ich habe am Schluss gesehen, ich habe die Decke gemacht, ich habe die                             

Konstruktion gemacht... ich habe eigentlich eine komplett kahle Decke zu etwas Schönem                       

gemacht, so mit den Lampen und allem möglichen... Der Elektriker macht auch alles im                           

Verborgenen, man sieht eigentlich nur die Lampen... [lacht] 

91. Interviewer: Man kann das also gut vergleichen. Sie würden gerne etwas machen, das sichtbar                           

ist und nicht wie der Programmierer, der im Hintergrund einen komplizierten Code schreiben                         

muss, damit etwas schön fett dargestellt werden kann, oder wie der Elektriker, der hinten Kabel                             

verlegt und macht, dass das Licht schön leuchtet... Sie möchten das vorne machen 

92. Nikola: ja...und beim Arzt ist das etwa so...man hat das quasi wie zweifach...ähm...zum Beispiel                           

jemand, der ins Krankenhaus eintritt und hat jetzt einen gebrochenen Arm und der Knochen                           

schaut heraus zum Beispiel...ja, ist unschön zum anschauen...und ja, er hat halt Angst um                           

seinen Arm, dass er nicht mehr funktionieren würde und ich als Doktor könnte das beheben und                               

nach ein paar Monaten würde er wieder kommen und ich nehme ihm den Gips weg und auf                                 

einmal sieht er seinen ganz normalen Arm, dass wieder alles ganz genau gleich funktioniert, wie                             

früher. Dann... dann ist das das Schöne, er kommt persönlich zu mir mit dem Arm und sagt mir,                                   

danke vielmal... also er sieht es, und bei einem Deckenmonteur ist es so, der Architekt kommt                               
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vielleicht und sagt, ah! wie schön ist die Decke...aber jemand der zum Beispiel in ein Büro                               

kommt oder in einen Saal, schaut sich das vielleicht kurz an und sagt dann, ja,ja hat halt                                 

irgendjemand gemacht... interessiert sich nicht gross dafür...als Arzt ist das alles sehr                       

persönlich und das gefällt mir einfach...und den Menschen helfen allgemein... 

93. Interviewer: Haben Sie sich denn auch schon für Lehrstellen beworben, bei denen sie fanden,                           

doch diesen Beruf würde ich gerne ausüben? 

94. Nikola: Ja...also...als Informatiker habe ich mich beworben ­ das würde ich natürlich auch                         

machen ­ aber ja... 

95. Interviewer: Was ist denn der Grund, warum Sie bis jetzt noch keine Lehrstelle erhalten haben?                             

Sie besitzen ja hohe Qualitäten, die Sie mitbringen? 

96. Nikola: Danke... also .ja... einfach schlechte No
ten, sehr schlechte Noten...es ist einfach so,                         

dass Papierchen, auf denen ein paar Zahlen stehen, einem das ganze Leben eigentlich wie...                           

also... schwerer machen können.. 

97. Interviewer: ..Sie meinen die Noten? 

98. Nikola: Ja... 

99. Interviewer: Wie war es denn beim Bewerbungsschreiben, war das für Sie schwierig? 

100. Nikola: Nein...eigentlich nicht... 

101. Interviewer: Brauchten Sie Hilfe beim Schreiben der Bewerbung? 

102. Nikola: Nein...nicht wirklich... ausser halt... früher wusste ich bei den Abständen, den ganzen                         

Abständen halt, nicht, wieso man auch immer irgendwie 5 Mal, 5 Schritte abwärts gehen musste                             

.. zum Beispiel .. 

103. Interviewer: .aha, Sie meinen die Gestaltung eines korrekten Bewerbungsschreibens... 

104. Nikola: ..ja, das ist halt, ehrlich gesagt, in meinen Augen unnötig, dass es da bestimmte Sachen                               

hat... wenn es gut aussieht, sieht es gut aus und man kann es abschicken und fertig .. aber das                                     

ist auch... das hat sich auch geregelt ..und... 

105. Interviewer: Aber technisch hatten Sie dort also keine Probleme , das war einfach für Sie? Das                               

Schwierigste war für Sie, sich mit Ihren Noten gut verkaufen zu können... 

106. Nikola: ..und vor allem ..war es auch die Angst, dass ich in der Berufsschule nicht mitkommen                               

könnte...das war früher ein grosses Problem, aber eben, ich habe mitbekommen, dass es da                           

sehr viele Möglichkeiten gibt, wie man das umgehen könnte oder ein wenig umschreiben                         

könnte.. 

107. Interviewer: Wenn Sie ein Problem as dem realen Leben haben, suchen sie dann auch im                             

Internet nach Lösungen? 

108. Nikola: Ja auf jeden Fall... also ich habe mich immer einfach überall erkundigt...also ich bin bei                               

der FaBe angemeldet, der Familienberatung Basel... und da gibt es auch Berater, die einem                           

sagen, was man da machen könnte...ja, ich habe mich eigentlich überall ein wenig informiert,                           

auch so beim Staat, bei der IV habe ich mich informiert, ob es da vielleicht auch Möglichkeiten                                 

gäbe, bei der IV eine Lehrstelle zu bekommen... und ja.. 
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109. Interviewer: Sie versuchen also auch in ihrem eigenen Leben mit ihren analytischen Fähigkeiten                         

und Hilfe von Fachpersonen weuîter zu kommen? 

110. Nikola: ja... aber im richtigen Leben ist das mehr ausgeprägt, als im PC [lacht] 

111. Interviewer: Ist es komplexer? 

112. Nikola: Es ist... nein, nein... es ist .. es ist einfacher im richtigen Leben etwas herauszufinden                               

und zu lösen, als im Computer... also für mich jetzt...es ist nicht so, dass ich mit dem                                 

Computer... wie soll ich sagen...dass ich digital besser leben würde, als real. Es ist nicht so,                               

dass ich als Computerprogramm besser existieren könnte, als als realer Mensch... ähm... ich                         

meine, es ist so, dass ich in der realen Welt eigentlich mehr mache für mich, also nicht, dass                                   

ich mich mehr über den Computer informiere oder so... das interessiert mich nicht gross.. 

113. Interviewer: Wie geht es bei Ihnen jetzt beruflich weiter? 

114. Nikola: Ja ich möchte jetzt also... in die Passage eintreten und da möchte ich mich gut anstellen,                                 

das weiss ich schon jetzt, ich möchte meine Arbeit erledigen und so gut wie möglich, gut                               

auffallen... und wenn ich dann eine gute Bewertung habe, kann ich mich auch besser bewerben                             

und dann ja...dann schaut man vielleicht nicht zu sehr auf die Noten. und ich möchte mich auf                                 

jeden Fall weiter bewerben... das ist... also ich gebe nicht auf... 

115. Interviewer: Das hoffe ich! Sie haben grosse Fähigkeiten und ich kann gut verstehen, dass es für                               

Sie schwierig ist mit schlechten Noten sich bewerben zu müssen, aber ich wünsche ich Ihnen                             

alles Gute, dass das klappt! 
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1. Interviewer: So, dass ist die Aufgabe. Ich schiebe ihnen den PC in die Nähe, damit Sie das                                 

wirklich gut erledigen und sich mit der Frage in Ruhe auseinandersetzen können 

2. Branislava: Okay, jetzt gehe ich mal aufs Internet. [Sie öffnet den Internetexplorer über das Icon                             

auf dem Desktop]. Ich muss da immer Google eingeben, weil ich sonst nicht drauskomme.                           

[Gibt in der Suchleiste des Internetexplorers "Google" ein, der Laptop verlangt ein ein                         

Internetpasswort, welches auf dem Aufgabenblatt notiert ist] 

3. Interviewer: und jetzt kommt eben das mit dem Passwort 

4. Branislava: Oh Gott.. also das dort oben [Pause]..... ich habe mega Mühe damit und jetzt ....                               

Sie sehen, es geht lange bei mir. [Pause] Okay...okay.. jetzt nochmals auf Google [Es öffnet                             

sich die Seite der Suchmaschine Bing, zuoberst steht ein Link auf Google, welcher sie anklickt,                             

der Ladevorgang dauert relativ lange] ... etwas ist komisch gemacht habe. Also jetzt gebe ich                             

da..... ah, jetzt! Ich hoffe, dass Sie genug Zeit eingeplant haben.... 

5. Interviewer: Aber sicher... jetzt sollte es gehen 

6. Branislava: okay [Die Suchseite von Google ist geöffnet], ...jetzt gehe ich auf lenabb [sie gibt                             

"lenabb" in der Suchzeile von Goolge ein] ... suchen... Lehrstellennachweis bei Basel.... jetzt 

7. [Kommt über das erste Suchresultat auf www.lenabb.ch, der Lehrstellensuchseite beider                   

Basel] ...suchen.. und dann Forstwart dass muss bei "Wirtschaft und Verwaltung" sein, nein                         

ich schaue weiter ... Gastgewerbe... Holz.. ah nein nein.... okay, ich probiere mal bei                           

Wirtschaft... ...und da haben wir mal ... oh Gott, oh Gott... nein ... da bin ich falsc
h, alles                                   

zurück... 

8. Interviewer: Was denken Sie, was macht ein Forstwart? 

9. Branislava: Der arbeitet im Wald 

10. Interviewer: Ja... welches Gebiet könnte zum Wald passen von diesen 22 Berufsgebiete auf                         

dieser Seite? 

11. Branislava: Natur ...oh Gott, oh Gott.. 

12. Interviewer: Genau.. 

13. Branislava: Forstwartin EFZ [Klickt drauf] Okay, das habe ich jetzt schon mal und dann ...                             

kopieren sie die Adresse dieser Lehrstelle in eine Worddatei.... okay, ich probiere das mal ....                             

markieren... .... also nehme ich Riehen.. das letzte.... ich markiere das mal ... huch .... [markiert                               

die Adresse einer Lehrstelle in Riehen und klickt mit der rechten Maustatste auf das                           

Kontextmenü, wo sie "kopieren" anwählt] und dann... rechts.. und kopieren... ich schiebe das                         

ein wenig zur Seite... und dann mache ich, neu... 

14. [Sie wechselt auf den Desktop und versucht mit der rechten Maustatste eine neue Worddatei                           

zu eröffnen, klickt aber zu rasch das Kontextmenue wieder weg] geht nicht , also gehe ich ins                                 

word... [Sie Startet über das Desktopicon Word, ein neues leeres Dokument geht auf, sie klickt                             

mit der rechten Taste ins leere Dokument, es erschinen im Kontextmenüdrei verschiedene                       
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Einfügevarianten] ...und dann, Einfügeoption... ich probiere mal das erste, wenn es                     

geht....[Pause].. geht nicht... geht auch nicht.... der Zugriff ist verweigert... dann probiere ich                         

mal dort...jetzt... [Sie probiert alle drei Varianten durch von vorne nach hinten, die letzte ist                             

erfolgreich] 

15. Interviewer: Wunderbar, Jetzt haben Sie die Adresse drin, jetzt können Sie zur dritten Aufgabe                           

gehen.. 

16. Branislava: .."finden Sie im Internet heraus, wann Sie bei sich zuhause rausgehen müssen,                         

um am Montag um 10 Uhr dort zu einem Bewerbungsgespräch zu erscheinen" ... 

17. Interviewer: Genau... 

18. Branislava: ... Internet ..huch ... jetzt habe ich mega viele Dateien hier... das macht nichts.... [In                               

der vorangegangenen Internetsuche öffnete sie immer wieder neue Fenster im                   

Internetexplorer, diese bezeichnet sie als Dateien, sie öffnet ein neues Fenster] ehm... wie                         

heisst das jetzt schon... [Pause] ... ich gebe einfach mal die Adresse ein... nein, ich gebe                               

nochmals Google ein... damit ich es übersichtlich habe, weil ich es nicht so sehe [Sie tippt in                                 

der Adresszeile Google ein, aufgrund der unvollständigen Adresse erscheint die Meldung, dass                       

die gwünschte Seite nicht geöffnet werden kann] ... oh nein 

19. Interviewer: geben sie mal Google in der Suchzeile ein.. 

20. Branislava: also.. jetzt gebe ich mal einfach die Adresse ein, weil mir fallt die Seite, wo man                                 

suchen kann, nicht mehr ein... 

21. Interviewer: ..wo man was suchen kann? 

22. Branislava: .. wo man die Adresse und die Routenberechnung.... ah, die Routenberechnung!...                       

okay.. so... mmh ... das sieht nicht so aus, wie ich es sonst immer benutze... [Sie gibt in der                                     

Suchzeile Rotenberechnung ein] ...Routenplaner... ...kostenlos... ich kenn das so nicht ... aha                       

[sie scrollt sich durch alle Suchresultate und findet ganz unten ein Link zum Michelin                           

Routenplaner welcher sie anklickt] Ich gebe jetzt einfach mal den Strassennamen ein und                         

kopiere aus dem Text....jetzt habe ich ihn eingefügt... [Sie kopiert die Adresse nicht in die                             

Suchzeile des Routenplaners, sondern in die Suchzeile im Internetexplorer, sie landet so auf                         

einer Suchseite für Firmen] mmh, das kenne ich aber auch nicht... es ist so eine komische                               

Seite... wie heisst das... ich gebe es einfach mal da ein, oder? bei local.ch...[Pause].....                           

neeeei... Also jetzt, mmh... jetzt kommt er da zuerst zu einer Kanzlei, aber das ist die gleiche                                 

Adresse...damit sollte es eigentlich.....wir sind da, aber wo ist der Routenberechner?                     

...neeeei... es sieht nicht gut aus.... [lange Pause]... 

23. Interviewer: Wie würden Sie es machen, wenn Sie jetzt nicht am Computer wären, wenn Sie                             

von mir die Adressen bekommen hätten und darauf erwähnt wäre, dass Sie um 10 Uhr dort an                                 

dieser Adresse in Riehen sein müssten. Wie würden Sie das Problem ohne Computer lösen? 

24. Branislava: nicht am Computer.... Dann würde ich aufs Tram und mal ausprobieren, wie viel                           

Zeit ich für diese Strecke einsetzen müsste. 

25. Interviewer: Wohin würden Sie fahren? 
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26. Branislava: Nach Riehen... 

27. Interviewer: also Sie würden einfach mal nach Riehen fahren und dann weiterschauen... okay.                         

Doch zum wirklich im Voraus herausfinden, wenn Sie losfahren müssten, würden Sie das auf                           

dem Natel suchen oder würden sie jemanden fragen? 

28. Branislava: ... sonst klappt es immer, was ich jetzt am suchen bin... aber ich weiss jetzt nicht...                                 

ich habe halt einen Hänger... 

29. Interviewer: Ja...Ich zeige Ihnen jetzt eine Seite, wo sie vielleicht meinen, dass Sie drauf                           

waren...[Pause].....sieht die vielleicht so aus? [Interviewer öffnet maps.google.ch] 

30. Branislava: ..das ist es, ja...! also Route berechnen... und dann nehme ich das Tram und gehe                               

los von zuhause aus... und jetzt, hier die Strasse in Riehen... 

31. Interviewer: Genau 

32. Branislava: ..Riehen... und dann muss ich
da drauf "Ankunft bis.." wann ist das... am Montag...                             

nehmen wir jetzt Montag.... dann gehe ich etwa dann, ich möchte ja etwas früher dort                             

sein...huch.... es geht nur bis 10 Uhr... !also ich gehe .... Jesses Gott.... [lange Pause].... dann                               

gehe ich einfach früher.... 

33. Interviewer: Sie konnten jetzt auslesen, 9 Uhr oder 10 Uhr Ankunftszeit, 10 Uhr war etwas zu                               

spät, 9 Uhr zu früh, jetzt sehen Sie da... 

34. Branislava: ..also ich wäre um 9 Uhr, eh um 9 Uhr12 losgefahren.... bei das ist dort bei                                 

Ankunft..... 

35. Interviewer: Wann würden Sie zuhause weggehen? 

36. Branislava: ..ehm, 9 Uhr15.. 

37. Interviewer: Gut, 9 Uhr 15.. okay.. und der Fahrplan bietet Möglichkeiten für 9 Uhr 12, 9 Uhr 18.. 

38. Branislava: .. ich muss noch zur Tramhaltestelle laufen, da habe ich ein paar Minuten .... 

39. Interviewer: ... okay da haben wir die Verbindung von 9 Uhr 18 mit dem Tram, dann wären Sie                                   

dann dort... 

40. Branislava: ... um 9 Uhr 32 

41. Interviewer: Gut, jetzt sehen Sie da, der Fussweg von Zuhause ist bereits eingerechnet....da                         

gehen Sie zu Fuss bis zum Bus, dann mit dem Bus zum 6­er und danach zu Fuss noch bis                                     

zum Ziel in Riehen...also!Die Aufgabe ist damit abgeschlossen. 

42. Interviewer: was ist Ihnen bei dieser Aufgabe schwer gefallen, was ist Ihnen leicht gefallen? 

43. Branislava: .. ich muss noch schnell überlegen.... also was ich hasse am PC sind eben die                               

verschiedenen Orte, wo man verschiedenes eingeben kann, es gibt ja mehrere Orte ... damit                           

komme ich gar nicht zurande, zum Beispiel. Und die Seiten sind mir nicht mehr in den Sinn                                 

gekommen.. das ist auch so etwas, wo mir öfters passiert, wo mir einfach nichts mehr in den                                 

Sinn kommt... und was mir eigentlich gefallen hat, ich weiss zum Beispiel, wo ich nach einer                               

Stelle suchen kann... und ich weiss auch, was es für Möglichkeiten gibt herauszufinden, wie                           

man zum Beispiel mit dem Routenplan, die Zeit berechnen kann.. aber eben, das Problem ist,                             

die Seite zu finden. 
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44. Interviewer: Also bei Ihnen ist es offenbar abhängig davon, dass Sie wissen müssen,wie die                           

Seite heisst, damit sie sie aufrufen können und diese auch richtig anwenden können, nutzen                           

können. Und wenn das nicht möglich ist, dann müssen Sie über Google suchen. Haben Sie                             

jemals einen Computerkurs gemacht, besucht ...? 

45. Branislava: .. nein.. 

46. Interviewer: ..haben Sie Informatikunterricht gehabt in der Schule? 

47. Branislava: .. da habe ich lange gefehlt... [lacht].. 

48. Interviewer: .. da haben Sie lange gefehlt.. Da haben Sie also nicht so viel mitbekommen. 

49. Branislava: Und es ist dort eigentlich mehr darum gegangen, Texte abzuschreiben... wir haben                         

dort gar nicht gross etwas gemacht in der Zehnten.. eigentlich ist es mehr darum gegangen,                             

Texte abzuschreiben. 

50. Interviewer: Texte abgeschrieben.. dann ist es mehr um die Computertastatur gegangen,                     

weniger ums Verstehen, wie man daraus etwas macht? 

51. Branislava: Genau 

52. Interviewer: Ich habe Ihnen jetzt eine Aufgabe gestellt, bei der ich fast sicher bin, dass Sie                               

schon eine ähnliche Fragestellung für sich lösen mussten, wie, wo ist diese Lehrstelle, resp.                           

wo gibts eine offene Lehrstelle. Sie kennen das eigentlich.. ist Ihnen diese Aufgabe bekannt                           

vorgekommen? 

53. Branislava: Eigentlich schon, ja 

54. Interviewer: Dann haben Sie das alles also auch schon machen müssen? Natürlich nicht für                           

Forstwart... aber, Sie kennen das grundsätzlich. Was würden Sie machen, wenn Sie kein                         

Internet zur Verfügung haben ? 

55. Branislava: mmh.... 

56. Interviewer: Wie würden Sie diese Frage lösen.. wüssten Sie, wohin Sie sich wenden                         

müssten? 

57. Br
anislava: Also, als unser Computer zu lange defekt war, bin ich auch zum Beispiel schon in                               

die Bibliothek gegangen. Wenn das nicht gelten würde, würde ich ein Buch nehmen ... nicht                             

irgendein Buch, wir haben zuhause einen Sozialkompass, dort würde ich dann nachsehen. 

58. Interviewer: .. dann würden Sie im Sozialkompass nachsehen, wie Sie diese Fragen lösen                         

könnten ... sehr gut. Wenn Sie auf Stellensuche sind, kennen Sie noch andere Seiten, die                             

Lehrstellen anzeigen? 

59. Branislava: ehmmm...zum Beispiel Liliput.... dann gibt es noch soziale­mmm.... mir fallt es                       

nicht mehr ein... dann gibt es noch... nochmal ein anderes..Lehrstellen.ch.. das ist aber nicht                           

lenabb.ch 

60. Interviewer: mmh... genau 

61. Branislava: .. und was gibt es noch?...eigentlich auf die einzelnen... wenn ich jetzt weiss, es                             

gibt ein Wohnheim das so oder so heisst, dann würde ich auch dort auf der homepage                               

schauen. 
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62. Interviewer: Jawohl.. 

63. Branislava: .. das gehört ja auch dazu.. 

64. Interviewer: Genau.. für Ihren Bereich wäre noch wichtig gewesen, z.Bsp. www.bs.ch..                     

Basel­Stadt... 

65. Branislava: ah ja, stimmt, genau.. 

66. Interviewer: ...Wie ist es bei Ihnen zuhause, wie sind Sie ausgerüstet, was haben Sie an                             

Geräten zur Verfügung, mit denen Sie ins Internet gehen könnten? 

67. Branislava: Ich habe einen Computer, also ein PC, einen iPad, Laptop und ein iphone. 

68. Interviewer: Was besitzen Sie schon am längsten? 

69. Branislava: Den PC....mmh 

70. Interviewer: .. den PC.. und wann ist das iPad dazugekommen?... 

71. Branislava: ..etwa vor einem halben Jahr 

72. Interviewer: Gehen Sie häufiger ins Internet seitdem Sie das iPad haben... und was machen                           

Sie vor allem auf dem iPad? 

73. Branislava: also... es gibt verschiedene Apps und da maile ich meistens... mit anderen Leuten,                           

ja und da habe ich irgendwie gemerkt, dass das mir gut tut mit anderen zusammen.. das                               

schickt man dann ab und die müssen dann deuten, was es ist, so ein Spiel halt. oder.... und                                   

eigentlich nur das... und früher habe ich eigentlich das Internet primär benutzt, um eine                           

Lehrstelle zu suchen oder zu finden.. 

74. Interviewer: Sie machen im Moment eine Lehre.. haben Sie viele Situationen, in denen Sie von                             

der Schule aus im Internet Sachen recherchieren müssen, suchen und herausfinden müssen? 

75. Branislava: Sehr viel eigentlich.. eine Lehrerin , zum Beispiel, stellt die meisten Unterlagen auf                           

Dropbox und diejenigen, die kein Internet haben,sind einfach aufgeschmissen... und eigentlich                     

haben wir dauernd Arbeiten und vor allem jetzt im letzten halben Jahr waren es sehr viele, zum                                 

Beispiel auch die Probeprüfung oder die Arbeit die ich schreiben musste und so weiter. 

76. Interviewer: Dann sind Sie also völlig aufs Internet angewiesen. Jetzt haben Sie auch gesagt,                           

diejenigen, die kein Internet haben, seien aufgeschmissen. Hat es Leute in ihrer Klasse, die                           

kein Internet haben? 

77. Branislava: es sind glaube ich, zwei. 

78. Interviewer: Wie löst ihr dieses Problem? 

79. Branislava: Das weiss ich gar nicht, das habe ich mich auch schon gefragt, aber ich glaube..                               

ich weiss es nicht, ich weiss es nicht.... ich kann mir gar nicht vorstellen,wie die das machen...                                 

und ehm... und in der OS und WBS mussten wir weniger am PC arbeiten oder gar nicht .. jetzt                                     

müssen wir fast jede Arbeit am PC machen.. es gibt nichts mehr mit Handschrift und alles..                               

und eben die meisten Unterlagen sind im Internet.. 

80. Interviewer: Das heisst , dass Sie eigentlich alle Ihre digitalen Kenntnisse von der Ausbildung                           

her kennen.. war das auch ein Grund, weshalb Sie sich in dieser Zeit einen iPad und Laptop                                 

kauften oder ist das Zufall? 
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81. Branislava: Das ist ...nicht nur Zufall, das habe ich schon aus dem Grund herausgemacht, weil                             

ich eben wenig Zeit habe, am PC zu arbeiten, weil ich entweder in der Schule bin oder am                                   

arbeiten und einfach sehr wenig Freizeit habe und dann mache ich es einfach so, wenn ich                               

morgens um 5 Uhr aufstehe und aufs Trämli gehe, dass ich meine Arbeiten halt dann                             

schreibe.... 

82. Interviewer: Eben, dass Sie wirklich auch mobil sind .. früher konnten Sie es auch überall                             

machen, da konnten Sie Ihre Aufgaben mitnehmen, am Rhein oder sonstwo den Aufsatz, den                           

Sie machen mussten, weiterschreiben... jetzt müssen Sie halt den Computer haben und damit                         

es möglich ist, dass Sie auch weggehen können, haben Sie jetzt einen laptop.. 

83. Branislava: ..es geht gar nicht anders, man kann diese Ausbildung gar nicht ohne PC machen,                             

wenn man das nicht hat.. ich weiss auch nicht, wie die anderen das schaffen. 

84. Interviewer: Sie machen eine Ausbildung als.... 

85. Branislava: 

86. Fachfrau Betreuung im Behindertenbereich 

87. Interviewer: Welche Programme benutzen Sie Zuhause? 

88. Branislava: Also bei uns ist ja.. wir haben den PC... . ich habe mal unsere Word Dokumente                                 

und alles gelöscht.... [lacht] ....ich weiss nicht, wie ich das geschafft habe.. eben, ich kenne                             

mich nicht so gut aus mit dem PC.. und irgendwie habe ich das gelöscht und dann hat es                                   

lange gedauert, bis mein Vater halt ein neues Gerät gekauft hat... ich arbeite eigentlich nur mit                               

word.. auch mit Powerpoint... 

89. Interviewer: Aha.. und gibt es andere Programme, die Sie auch noch nutzen? 

90. Branislava: ...nein.. 

91. Interviewer: Wie ist das, wenn Sie ein völlig neues Word bekommen, das sie vorher noch nie                               

gesehen haben oder auch ein anderes Programm, das Ihnen nicht bekannt ist, wie finden Sie                             

sich da zurecht? haben Sie Schwierigkeiten damit? 

92. Branislava: Also, das hatte ich mit dem iPad, da war das mit dem Schreibprogramm ganz                             

anders als auf dem Computer, da er word Dokumente nicht hatte und das war halt auch in                                 

englisch und im englisch bin ich eben nicht so gut... und da hatte ich schon Mühe und musste                                   

alles ausprobieren, aber wirklich alles und probierte mich daran zu orientieren, wie es beim                           

Word ausgesehen hat, gibt es eventuell ähnliche Zeichen und so habe ich einen grossen Teil                             

herausgefunden, aber es ist nicht einfach. 

93. Interviewer: Gibt es auch sprachliche Barrieren auf dem Computer? Wäre es gut, wenn man                           

als PC Benutzerin englisch sprechen könnte!.. 

94. Branislava: ja [lacht]... auf jeden Fall... 

95. Interviewer: Wie ist es, wenn Sie am Computer oder am iPad oder am Laptop sind und etwas                                 

funktioniert nicht so, wie Sie es möchten, was machen Sie dann? 
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96. Branislava: Ich motze eine Runde... werde hässig, probiere dann weiter und bekomme dann                         

meistens Kopfweh, weil ich so lange probiert habe und dann hole ich mir eigentlich meistens                             

Hilfe.. 

97. Interviewer: Welche Personen stehen Ihnen zur Verfügung? 

98. Branislava: Mein Bruder.. und wenn ich im Geschäft bin, frage ich irgend jemand, der gerade                             

vorbeigeht.. und die wissen dann meistens selber auch nicht, wie es geht.. aber irgend jemand,                             

irgend wann finde ich dann jemand...also das habe ich letzthin bei der Gruppenarbeit gemacht..                           

ich hätte sie abgeben sollen und ehmm... wenn ich es ausdrucken wollte, kam alles nur in                               

Viertelgrösse und ich hätte sie am nächsten Tag abgeben müssen..., deswegen bin ich extra                           

ins Geschäft gegangen um das Dokument auszudrucken, weil es bei mir zuhause nicht                         

funktionierte ..und dann war gerade der Neffe eines Bewohners dort und ich konnte ihn fragen                             

und er hat es dann für mich gemacht. Er hat es irgendwie als Pdf gespeichert und dann kam                                   

es ganz heraus... aber das hätte ich alleine nie geschafft, ich wäre nie auf die Idee gekommen.. 

99. Interviewer: Da hatten Sie einfach Glück gehabt, dass jemand dort war und sonst fragen Sie                             

meistens Ihren Bruder oder jemand bei der Arbeit... 

100. Branislava: ..oder ich schaue im Internet nach.. 

101. Interviewer: .. das wollte ich Sie eben fragen! Gibt es diese Situation auch, dass Sie im Internet                                 

versuchen herauszufinden, wenn etwas nicht klappt? Was zum Beispiel? 

102. Branislava: ... ja das mache ich.. 

103. Interviewer: Was zum Beispiel? 

104. Branislava: Also, es gibt ja die Internetseite gutefrage.net im Internet und dort bin ich meistens                             

und stelle Fragen und das wird dann beantwortet . Was ich auch mache, wenn ich zum                               

Beispiel ein Zeichen suche, das ich nicht finde auf der Tastatur, das eigentlich aber dort sein                               

sollte, aber ich finde es einfach nicht, dann versuche ich es einfach zu beschreiben und dann                               

finde ich das irgendwann mal. Ich habe zum Beispiel auch mal das @­Zeichen nicht gefunden..                             

ja,obwohl das wahrscheinlich megaeinfach ist und dann habe ich es so eingegeben, dann ist                           

es gekommen und ich habe es heraus kopiert. 

105. Interviewer: Aha, Sie haben eine Internetseite gesucht, um das @­Zeichen zu finden und das                           

dann heraus kopiert. Wie ist es, wenn Sie andere Sachen haben, gehen Sie manchmal auch in                               

Internetforen, zum schauen wie man das macht, wenn Sie zum Beispiel einen Vortrag machen                           

müssen über ein Fachthema, gehen Sie dann auf Internetforen, zum schauen, wie andere das                           

Problem gelöst haben, auch unabhängig vom Computer. 

106. Branislava: Ja, das mache ich auch. Also was ich nicht mache ist, herauskopieren oder so,                             

das nicht. Aber ich schaue schon, wie jemand anderer, zum Beispiel einen Kündigungsvertrag,                         

macht. 

107. Interviewer: Aha, so Sachen machen Sie also ... und das gelingt und funktioniert dann? 

108. Branislava: Ja, das geht 

109. Interviewer: Haben sich Ihre Fähigkeiten am Computer verändert? 
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110. Branislava: Ich glaube schon, ja. 

111. Interviewer: Was hat am meisten zur Veränderung beigetragen? 

112. Branislava: Ja.. also zum Beispiel in der Beratung wo ich mit dem Berater von Gap die                               

Bewerbung gemacht habe oder mal bei einer Arbeit für die Schule geholfen, da habe ich viel                               

gelernt wie man etwas macht und ein paar Sachen erklärt wo ich gar nicht wusste, dass es                                 

das gibt, das zum Beispiel mit dem Inhaltsverzeichnis und auch in der Schule, da haben wir                               

schon viel am Computer arbeiten müssen. Da habe ich halt immer mehr Sachen                         

herausgefunden, zum Beispiel ah da gibt es das und das und so weiter. 

113. Interviewer: Arbeiten Sie gerne am Computer und haben Sie Freude daran, Sachen                       

herauszufinden? 

114. Branislava: Eigentlich ja... aber die Zeit....! 

115. Interviewer: .. die Zeit fehlt?!.... 

116. Branislava: Und es ist halt schwierig, ohne Lehrerin ,zum Beispiel ein ganz anderes Dokument,                           

das sie auf Dropbox stellt... mit dem kann ich halt.. die meisten, also 70% von meinen                               

Mitschülern, können nur sehr wenig am Dokument etwas verändern oder können es nicht                         

öffnen und es kommen lauter Zahlen und Buchstaben.... und das ist auch etwas, das mich                             

sehr, sehr sehr aufregt und dann mag ich dann einfach gar nicht mehr. 

117. Interviewer: Woran liegt es denn? Weiss die Lehrerin selber nicht recht, wie man das macht                             

oder... 

118. Branislava: Ich glaube, bei ihr zeigt es richtig an, aber sie hat irgendwie etwas anderes, ich                               

glaube, sie hat einen Mac... und das kommt dann halt bei einigen ganz schlecht heraus..                             

einfach alles durcheinander. 

119. Interviewer: Aha, dann erkennt man gar nicht mehr, was auf dem Dokument stehen sollte. Wie                             

ist denn die Einstellung zum Computer bei Ihnen zuhause? Was denken sie über Computer?                           

Finden zum Beispiel Ihre Eltern die Arbeit am Computer als etwas gutes, etwas wichtiges oder                             

empfinden sie sie als eine technische Spielerei? 

120. Branislava: Meine Eltern waren ganz, ganz am Anfang, vor vielen Jahren nicht so gut darauf                             

gestanden, aber jetzt sind es die zwei, die ständig am PC sitzen.. und das nervt so, zwei                                 

Teenies zuhause zu haben, die immer... die sind wie Teenies, die ständig am PC sind und das                                 

regt mich auf... 

121. Interviewer: Was machen sie denn am PC? 

122. Branislava: Sie skypen oder spielen Schach, eigentlich so Sachen.. und wagen sich jetzt aber                           

auch, selber etwas zu schreiben.... es ist schon gut, sie haben eigentlich ja nicht grosse                             

Erfahrung damit 

123. Interviewer: Das hat bei Ihnen erst in der letzten Zeit angefangen... warum hat das so plötzlich                               

angefangen..kennen Sie den Grund oder haben Sie eine Erklärung dafür? 

124. Branislava: Die haben, glaube ich, einfach gemerkt, wie viel man am PC machen kann, zum                             

Beispiel Nachrichten lesen und so und kommen schon mega gut zurecht damit und dann                           
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denke ich... ich weiss nicht...also ich glaube, selber zu bestimmen, was mache ich jetzt, was                             

kommt jetzt, das gefällt ihnen glaube ich.. weil im Fernsehen kommt ja einfach irgend etwas                             

und am PC kann man selber auswählen, was man sehen will.. das ist glaube ich auch ein                                 

Grund, dass sie jetzt so gerne am PC sind.. 

125. Interviewer: Und Sie machen das auch so, sie schauen auch Nachrichten und so im PC.. das             
                 

ist also auch für Sie inzwischen normal. Da hat eigentlich die ganze Familie in letzter Zeit einen                                 

Schub gemacht. Wenn Sie etwas verändern könnten bei Ihren Geräten zuhause, bei iPad, PC                           

oder Laptop, was möchten Sie daran verbessern? 

126. Branislava: hmm.. die ganzen Meldungen, die sollten nicht mehr kommen... ich weiss, ich will                           

bestimmen, was läuft und so, es kommt vielleicht irgend etwas, was ich falsch mache, aber es                               

regt mich auf, die hundert Meldungen... ich weiss nicht, man kann so viel falsch machen durch                               

einen Mausclick. Wie zum Beispiel ich, als ich alles gelöscht habe... die Word Dokumente, als                             

ich gar keinen Zugriff mehr auf sie hatte... und das finde ich so schlimm, einfach Dokumente                               

weg!... 

127. Interviewer: Haben Sie Angst, den Computer zu bedienen? 

128. Branislava: Ja mittlerweile schon, ja... eben weil ich das alles gelöscht habe.... 

129. Interviewer: Also weil Ihnen einmal etwas passiert ist, sind Sie verunsichert... 

130. Branislava: ..ich weiss nicht..... manchmal, wenn ich updates gemacht habe, ist alles komisch                         

herausgekommen.. alles... ich weiss auch nicht, was ich gemacht habe... 

131. Interviewer: .. dann stimmte einfach alles nicht mehr...hmm......Was machen Sie denn in solch                         

einer Situation? 

132. Branislava: .. was ich dort gemacht habe?... ich bin dann einfach aufgestanden und gegangen..                           

[lacht].. und habe meinen Eltern nichts gesagt.. und ja, dann haben sie doch herausgefunden,                           

dass irgendetwas nicht stimmt.. aber ich habe nicht gesagt, dass ich es war...jaaa [lacht] ...es                             

war wirklich ganz übel.. 

133. Interviewer: Aber der Computer hat trotzdem noch funktioniert..? 

134. Branislava: ja...ja.. also man konnte noch ins Internet.. ja.. und Bilder anschauen..ja, aber mehr                           

nicht... 

135. Interviewer: mmh...und den Computer zuhause, habe ich das richtig verstanden?, benutzen                     

alle in der Familie ­ der gehört eigentlich allen.. stört Sie das, wenn andere auch noch auf dem                                   

Computer arbeiten? 

136. Branislava: Nein 

137. Interviewer: Und wie ist das mit Ihrem La
ptop... benutzen sie diesen alleine oder teilen Sie ihn                               

mit jemandem? 

138. Branislava: Also, den benutze ich jetzt gar nicht mehr, meine Schwester braucht ihn jetzt. 

139. Interviewer: ...aber Sie teilen ihn eigentlich mit ihrer Schwester ... mit welchem Gerät arbeiten                           

Sie hauptsächlich? 

140. Branislava: iPad und Natel 
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141. Interviewer: auf dem iPad können Sie auch Word Dateien schreiben und bearbeiten.. 

142. Branislava: Nein, dort gibt es immer noch andere Dokumente.. aber die schicke ich mir dann                             

einfach aufs Email und dann mache ich sie am PC noch fertig, damit ich den Text wenigstens                                 

unterwegs schreiben kann... 

143. Interviewer: und fertig ausarbeiten, das machen Sie dann nachher mit dem PC.. dann                         

brauchen Sie gleichzeitig beide Geräte... Und mit dem iPad funktioniert es gut? ...das gehört ja                             

Ihnen alleine..? 

144. Branislava: Ja also.... meine Schwester.. meine Mutter... ich habe meiner Mutter das Passwort                         

vom iPad anvertraut, weil sie so gerne am PC ist und auch gerne mit dem iPad spielt.. und                                   

mittlerweile weiss auch meine Schwester das Passwort ... und mir ist es jetzt eigentlich ganz                             

egal. 

145. Interviewer: So können also diese beiden den iPad auch benutzen.. und es stört Sie nicht, dass                               

andere Leute Ihre Sachen auch anschauen können.. 

146. Branislava: nein, gar nicht.. 

147. Interviewer: .. das ist also kein Problem. Wie sieht es in Ihrem Umfeld aus, bei Ihren                               

Freundinnen... wie kommen diese mit dem Computer klar, ist der Computer überhaupt ein                         

Thema 

148. Branislava: .. wir mussten ja schon oft zusammen A
rbeiten schreiben und dann ist es bei mir                               

ganz anders herausgekommen und bei ihnen hat es auch nicht geklappt, sie sind auch nicht                             

mehr klargekommen,zum Beispiel beim Zeilenabstand, wo es mir dann einfach grössere oder                       

kleinere Abstände gegeben hat und alles durcheinander gekommen ist...und sie konnten es                       

auch nicht machen, es hat bei ihnen auch nicht geklappt... also ich bin nicht die einzige in der                                   

Klasse, die wirklich Mühe hat mit dem PC .... einige haben ein Problem.. 

149. Branislava: Haben Sie allgemein das Gefühl, dass Computerkenntnisse bei den Jugendlichen                     

nicht so gross sind? 

150. Branislava: ..eigentlich schon, ja... und auch im Team­ die sind auch schon älter als ich­ aber                               

die meisten tragen einfach im Computer ein, was so gegangen ist tagsüber bei den                           

Bewohnern... aber das wars dann.. die verstehen den PC auch nicht wirklich. Obwohl es                           

eigentlich nur wenige Optionen sind, die wir brauchen... 

151. Interviewer: Was denken Sie, was sind mögliche Gründe warum Jugendliche bei Computer                       

Schwierigkeiten haben könnten? 

152. Branislava: Es spielt sicher auch das Interesse ein Rolle, ob man will, dass eine Arbeit gut wird                                 

oder nicht , habe ich den Eindruck ... auch bei meiner Freundin.. dann ist sicher auch ein                                 

Grund, dass man in der Schule den Umgang mit PCs nicht wirklich gut gelernt hat.... und ja, es                                   

sind halt wirklich viele Sachen, die man mit dem PC machen kann... hundert verschiedene                           

Einstellungsmöglichkeiten beim Word zum Beispiel.. . [lange Pause].. toll wäre es, eine Liste                         

zu haben, auf der aufgelistet ist, das und das ist für das und das , zum Beispiel beim Word, wo                                       

einfach wirklich alles drauf steht .... 
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153. Interviewer: ..Ist es einfach zu kompliziert...müsste das Programm einfacher sein, weniger                     

Funktionen haben ... ? 

154. Branislava: ...nicht weniger Funktionen, aber zum Beispiel einfach so eine Liste.. weil die                         

Funktionen sind schon toll, wenn man sie nutzen kann... aber das ist auch nicht so einfach.. 

155. Interviewer: Ja... und die Hilfsprogramme, die diese Computer fast alle haben,die helfen Ihnen                         

zuwenig? 

156. Branislava: ja... 

157. Interviewer: Und wenn Sie sich überlegen, wie viele Bewerbungen Sie schreiben mussten, bis                         

Sie diese Lehrstelle bekommen haben! Sie haben sich hier beraten lassen, haben                       

Unterstützung erhalten beim Erstellen einer Bewerbung.... was hätten Sie gemacht ohne die                       

Unterstützung. Wenn sie hier die Bewerbungen nicht geschrieben hätten, sondern diese sonst                       

irgendwo hätten machen lassen..? 

158. Branislava: ...dann hätte ich vielleicht keine Stelle....[lacht]. Ja, ich glaube es wäre wirklich gar                           

nicht mehr so einfach gewesen, eine Lehrstelle zu finden, weil mir wurde am                         

Vorstellungsgespräch gesagt, dass zum Beispiel die Schulnote in Mathe nicht so gut waren,                         

aber nachdem ich bei Gap mit meinem Berater eine Bewerbung gemacht hatte und er danach                             

fand, dass meine Bewerbung sehr gut ist... und es ist ja schon so, dass ich das alleine nie                                   

geschafft hätte und dass er eigentlich den grössten Teil gemacht hat... und ich glaube schon,                             

dass das der primäre Grund war, warum ich auch zum Vorstellungsgespräch eingeladen                       

wurde... 

159. Interviewer: ..das würde heissen, weil Sie nicht gut sind im Umgang mit dem Computer, hatten                             

Sie Mühe, eine Lehrstelle zu finden..? 

160. Branislava: Ja, davon bin ich eigentlich überzeugt... 

161. Interviewer: Wie erklären Sie sich das? 

162. Branislava: Eben, es ist der erste Eindruck schon, den man bei der Bewerbung bekommt und                             

sie sehen, dass diese schon ein paar Fehler hat, das Format stimmt nicht, der Zeilenabstand                             

auch nicht und alles mögliche.. . dann sieht das ja schon ganz blöd aus. Dann würde ich als                                   

Chefin wahrscheinlich auch denken, ob es nicht noch eine schönere Bewerbung geben                       

würde? Man zeigt mit einer schönen Bewerbung auch.... ich weiss nicht.... dass man...                         

Anstand und auch Respekt hat.. und das halt auch gut machen will und nicht einfach etwas                               

schickt, dass es geschickt ist, denke ich... 

163. Interviewer: .. zum sich selber gut präsentieren zu können, einen guten ersten Eindruck zu                           

hinterlassen, ist das wichtig. Was sollte man denn machen, dass die Jugendlichen das besser                           

machen könnten, damit sie mehr Chancen hätten bei einer Bewerbung? 

164. Branislava: Also, ich hätte jetzt gesagt.. als meine Lehrerin mir angeboten hat, ins Gap zu                             

gehen, habe ich gedacht, dass das eine gute Sache ist, dass man mir dort hilft. Und viele in                                   

der Klasse hatten keine Lust drauf.. und ich denke, dass es eine grosse Rolle spielt, ob man                                 

selber Lust dafür hat... ich habe meiner Kollegin zum Beispiel auch schon eine Bewerbung                           
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geschrieben, aber sie war dann zu faul, die Adresse beizufügen.. und so findet man auch keine                               

Lehrstelle.... ich denke, der erste Schritt sollte schon von mir selber kommen und eben auch                             

das Interesse.. 

165. Interviewer: Das heisst, es wäre wichtig, dass man versucht, die Motivation zu fördern, aber                           

auch die Leute zu befähigen, mit dem PC umzugehen, damit sie eine schöne Bewerbung                           

zustande bringen. 

166. Branislava: ..aber wenn ich höre, "zu motivieren", dann tönt das für mich wieder so "komm jetzt                               

und mache jetzt" und ich finde eigentlich, man sollte diese Kraft selber aufbringen... aber es ist                               

ja schon gut, wenn man nicht so motiviert ist, dass man trotzdem Hilfe bekommt .... eben wie                                 

beim Gap, wo man spezifische Hilfe bekommt ... nicht einfach nur Gespräche wie "wie                           

verhältst du dich" und "was kannst du besser machen", sondern wirklich Hilfe, wie man am PC                               

besser arbeiten kann.. 

167. Interviewer: also konkrete Unterstützung. das hat Ihnen am meisten geholfen. Im Moment liest                         

man in den Zeitungen ja immer wieder, dass es Angriffe von Häckern gibt, dass Internetseiten                             

unsicher sind, obwohl man meinte, sie seien sicher. Beschäftigt sie das alles, oder                         

interessieren Sie sich weniger dafür. Wie sehen Sie das? 

168. Branislava: Eigentlich interessiert mich das schon ein wenig, aber ich habe eigentlich für                         

Häcker nichts Spannendes zum lesen.... wenn die Lust haben, meine Arbeiten zu lesen, dann                           

ja, dann sollen die das machen. Eben von da her denke ich... was ich zum Beispiel nicht                                 

mache ist, übers Internet meine Rechnungen bezahlen, das mache ich nicht.. da bin ich schon                             

noch ein wenig.....altmodisch! ich gehe immer auf die Post und bezahle dort.. weil ich schon                             

ein wenig Angst habe, dass ich etwas falsch mache und dann mein ganzes Geld weg ist. Ich                                 

glaube, man muss wirklich blöd sein, aber passieren kann es...! 

169. Interviewer: ..und wie ist es mit Bezahlen mit der Kreditkarte oder ähnliches...? 

170. Branislava: Okay.. ich habe jetzt angefangen.. bei Zalando habe ich etwas eingekauft und das                           

habe ich eigentlich lange nicht wollen, war auch dagegen, aber jetzt... ich weiss nicht...es hat                             

mich einfach so.... weil einmal habe ich einfach so auf ein Kleid geklickt und seitdem kommt                               

immer wieder Werbung, wenn ich auf dem PC arbeite. Und dann musste ich es einfach                             

kaufen! aber das gefällt mir eigentlich nicht...aber eben, Zalando macht das so, wenn man                           

irgendwann irgendwas angeklickt hat, kommen immer ähnliche Angebote wieder .... 

171. Interviewer: Für die Anbieter ist es praktisch, Angebote vorzuschlagen, die Sie interessieren ..                         

Sie jedoch finden es lästig... 

172. Branislava: ...einfach weil man nie mehr in Ruhe etwas machen kann, ohne dass Werbung                           

dazukommt, dass immer wieder irgend etwas Neues dazu kommt, immer wieder Werbung,                       

das unterbricht immer ... und das nervt einfach.... auch am PC, das immer wieder wegclicken                             

und dann kommt es aber trotzdem wieder....weil du vielleicht neben das Kreuz geclickt hast                           

und das saumühsam, megamühsam... beim Fernsehen nervt es mich auch ... 

173. Interviewer: Was würden Sie sonst noch im Internet verändern wollen, wenn Sie das könnten ? 







174. Branislava: ..was möchte ich noch?... ich weiss es gar nicht. Bei Zalando wird ja gerade das                               

gespeichert, was ich gerne anziehe, was mich interessiert... das finde ich eben auch nicht so                             

cool. Zalando sagt sich zwar, das ist ja praktisch, aber ich finde es nervig, wenn ich etwa auf                                   

dem Facebook oder online bin... das ganze Zeugs nervt mich schon sehr... auch mit dem                             

online oder nicht online... das finde ich schrecklich.. das kann ich nicht ausstehen... 

175. Interviewer: ... wenn jemand anderes sieht, ob Sie on­ oder offline sind..? 

176. Branislava: ..ja, das ist schrecklich.. 

177. Interviewer: Was ist denn das Schreckliche daran? 

178. Branislava: Ich weiss es nicht....ich habe erlebt.... ich habe bei whats App zum Beispiel ein                             

gestellt, dass ich nur schauen kann, wenn jemand online zu sehen ist, aber die anderen aber                               

nicht bei mir. Was ich dann tags darauf gehört habe im Klassenzimmer, "ja, sie hat es jetzt so                                   

eingestellt, dass man nicht mehr sieht, wenn sie online war". Und genau das regt mich auf,                               

wenn die Leute wissen wollen, wann ich online gewesen war, warum hat sie nicht sofort                             

zurückgeschrieben, und so weiter... du bist einfach immer unter Kontrolle und hast gar keine                           

Privatsphäre mehr. Das ist auch Scheisse am Internet. Die Chefin, zum Beispiel, schreibt                         

dann eine Mail, kannst du dann und dann arbeiten oder Whats App oder so. Eine Mitarbeiterin                               

von mir hatte ein Problem und kam wieder einmal nicht zur Arbeit. Eine andere Mitarbeiterin                             

sagte dann der Chefin, "schau, die war nachts um 2 Uhr online!"... das ist dann schon blöd,                                 

oder! ..das ist das liebe Internet...ja! 

179. Interviewer: : Mehr Kontrolle also auch durch den Arbeitgeber über das Internet. Nicht nur                           

Firmen und Häcker wollen kontrollieren, sondern auch die anderen Leute, die Einblick in die                           

Daten haben oder ob man online oder offline ist. Irgendwann sind Sie dann mit der Ausbildung                               

fertig und müssen sich wieder bewerben. Sie werden sich wieder auf dem Markt verkaufen                           

müssen. Haben Sie das Gefühl, dass Sie sich in der Zwischenzeit genug Fähigkeiten erworben                           

haben, um auf dem Computer selbständig eine Bewerbung zu erstellen, die schön aussieht                         

und Sie finden, doch, damit kann ich mich gut verkaufen? 

180. Branislava: Ich glaube, es wäre so an der Grenze zwischen gut und wirklich gut, aber trotzdem                               

gäbe es sicher noch Sachen, die mich sehr aufregen. Aber ich denke, ich würde es schneller                               

schaffen... ich bräuchte vielleicht dann 5 Stunden, aber wenn es wirklich gut gehen würde,                           

könnte ich es vielleicht sogar in 1 Stunde schaffen... 

181. Interviewer: Sie sagen, eigentlich könnte ich es, aber ich brauche einfach mehr und genug Zeit                             

dafür. Gibt es Sachen, die Sie unbedingt noch lernen möchten am Computer... etwas, das Sie                             

als wichtig erachten? 

182. Branislava: Wo ich zum Beispiel noch nicht mitkomme ist, Zeit 2, das ganze Zeugs ist ja                               

schrecklich... 1.1, 1.2 wissen Sie.... 

183. Interviewer: Aha, Sie meinen Nummerierungen im Word... 
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184. Branislava: ..das kann ich zum Beispiel gar nicht...ja..ja...jetzt habe ich mich wieder mit der                           

Kopf­ und Fusszeile, oder wie heisst das, ein wenig angefreundet und jetzt komme ich da auch                               

besser draus. 

185. Interviewer: Kann man sagen, dass sich Ihre Fähigkeiten verändert haben, dadurch dass Sie                         

mehr Geräte zuhause haben, mit denen Sie Internet und Computer benutzen können? 

186. Branislava: Ja, so war es... zuerst hatten wir den PC und dann erst habe ich gelernt, wie man                                   

damit arbeitet. Ich wusste es vorher nicht... auch beim iphone wusste ich nicht, wie das                             

funktioniert, es ist ein halbes Jahr vergangen. 

187. Interviewer: An der Schule... wenn Sie bei einer Arbeit Schwierigkeiten am Computer haben,                         

haben Sie niemanden an der Schule, der Ihnen helfen kann? 

188. Branislava: Doch, wir haben jemanden, der ist mega gut am PC. Auch wenn die Lehrer mit                               

dem Beamer Schwierigkeiten haben oder so, dann schreien alle gleichzeitig nach ihm, er kann                           

das Problem dann auch meistens beheben. Er lebt auch so ein wenig in seiner eigenen Welt,                               

immer kann man ihn ja auch nicht ansprechen. Aber er ist nett und eigentlich der einzige, der                               

mitkommt. 

189. Interviewer: Ist er angestellt dafür oder ... 

190. Branislava: Nein, er ist ein Mitschüler. die Lehrer selber kommen oft nicht mit. 

191. Interviewer: Aha, ein Mitschüler...Und von der Schule, gibt es niemanden, der Ihnen                       

Unterstützung anbieten könnten? 

192. Branislava: Vielleicht die von der Lernberatung, aber ich glaube nicht,dass die uns helfen                         

könnten. 

193. Branislava: Gibt es Fachlehrer, die sich mit Thema auskennen, die man fragen könnte? 

194. Br
anislava: ..nein... 

195. Interviewer: Wie würden Sie selber Ihre Computerfähigkeiten einschätzen? 

196. Branislava: 0 bis 10 und 10 ist das Beste? 

197. Interviewer: Zum Bespiel, ja... 

198. Branislava: ...Fünf 

199. Interviewer: Wie hätten Sie sich eingeschätzt, bevor Sie einen Laptop hatten und das iphone? 

200. Branislava: Zweieinhalb 

201. Interviewer: Sie haben den Computer also schon lange? Das heisst also, sie haben Ihre                           

Fähigkeiten am Computer verdoppelt, seitdem sie mehrere Geräte haben? 

202. Branislava: genau 

203. Interviewer: Gut... wunderbar... ich bin am Ende meiner Fragen. Kommt Ihnen noch etwas ,                           

das Ihnen wichtig ist für die Computernutzung in den Sinn? 

204. Branislava: Eben, die Liste.. so eine hätte ich gerne.. 

205. Interviewer: Gut, ich danke Ihnen für das Interview! 
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1. Interviewer: Das ist die Aufgabe 

2. Djamila: Ich muss jetzt eine Lehrstelle als Forstwartin suchen... 

3. Interviewer: Genau 

4. Djamila: Wald und Pflanzen und so Zeugs, oder?... 

5. Interviewer: Genau, diejenigen die im Wald arbeiten 

6. Djamila: also, jetzt gehe ich ins Internet... [sie startet den Internet Explorer über das Icon auf                               

dem Desktop] ... und jetzt gehe ich auf lenabb... [Sie gibt www.lenabb.ch in der Adresszeile                             

ein] und jetzt gehe ich auf die Suche... [Sie klicht sich auf die Suche nach offenen Lehrstellen]                                 

ähm, das ist... hier... [Sie klickt sich auf die Berufsgruppe der Berufe die in der Natur                               

stattfinden] und dann Forstwartin, das wäre da. [Sie markiert die erste Adresse einer freien                           

Lehrstelle in Bubendorf und kopiert es mit dem Kontextmenü über die rechte Maustatste] und                           

dann mache ich das Word hier auf...und füge es ein ...okay... dann mache ich einfach...ich                             

weiss nicht ...[Sie versucht über das Kontextmenü über die rechte Maustatste den Text                         

einzufügen, sieht zwar die drei Einfügeoptionen, probiert diese jedoch nicht aus] 

7. Interviewer: Sie können nun eine dieser drei Optionen wählen, alle funktionieren, oder sie                         

drücken auf der Tastatur Ctrl + v 

8. Djamila: ah ok 

9. Interviewer: Genau, Nun kommt schon der dritte Teil der Aufgabe. Nehmen wir an, Sie hätten                             

am nächsten Montag um 10 Uhr ein Vorstellungsgespräch, wann müssten Sie von zuhause                         

weggehen? Können Sie das mit dem Internet herausfinden? 

10. Djamila: Mit dem Internet und dem PC...? ich gehe... [Pause] ja, es gibt mehrere Möglichkeiten.                             

Man kann bei Google nachsehen oder man kann die BVB Internetseite eingeben... [Si
e sucht                           

im Word nach der Adresszeile, wechselt dann aber das Fenster und gibt im Internetexplorer                           

google.ch ein] 

11. Djamila: ähm… er will die Adresse…ich schreibe mal BVB hin... [Es finden sich fast                           

ausschliessich Suchresultate zum Fussballverein Borussia Dortmund] dann halt BVB Basel...                   

[In den Resultaten erscheint nun ein ein Link auf die Seite der Basler Verkehrsbetriebe,                           

welchen sie anklickt] wo ist er Fahrplan… oh Gott... [sie sucht lange nach dem Fahrplan. Der                               

Link zum Fahrplan ist in der Mitte der Seite, jedoch hat sich offenbar das Erscheinungsbild der                               

Seite vor Kurzem verändert] 

12. Interviewer: Schauen Sie mal hier 

13. Djamila: ah ok...dann muss ich meine Adresse und die Haltestelle eingeben... [Bei der Eingabe                           

des Ziels hat sie etwas mühe, da die von ihr gesuchte Adresse des Ziels nicht sofort erscheint,                                 

sie pobiert es mehrfach, beim dritten Versuch kann sie die korrekte Haltestelle anwählen. 
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14. Djamila: Ich würde da 9 .45 Uhr… keine Ahnung, an einem Montag einfach... da würde ich                               

einfach ankommen… und dann sollte es eigentlich gehen...da hat es mehrere...ich würde das                         

Tram um 7.40 Uhr schon nehmen... 

15. Interviewer: Dann wären Sie um 8.36 Uhr in Bubendorf . Eine Stunde später hätte es auch                               

noch eine Verbindung. 

16. Djamila Stimmt, das wär ein bisschen besser. 

17. Interviewer: Dann ist die Aufgabe schon vorbei, war das schwierig? 

18. Djamila: Nein, also ich war schon lange nicht mehr am PC, darum. 

19. Interviewer: Wo hatten Sie Schwierigkeiten? 

20. Djamila: ähm...mit dem Kopieren...ich wusste nicht, dass man auch so einfügen kann, also                         

man kopiert und wenns dann nicht geht, hat es das andere gehabt, das Sie mir gezeigt haben,                                 

das wusste ich nicht. 

21. Interviewer: Neuerdings gibt es beim
Word drei Möglichkeiten, dass kann schon verwirren. Sie                         

haben sicher schon viel Bewerbungen gemacht, die Aufgabe war Ihnen also nicht fremd? 

22. Djamila: Oh ja, ich habe schon viele Bewerbungen geschrieben! 

23. Interviewer: Ich habe auch gesehen, dass Sie sofort auf www.lenabb gegangen sind, das                         

kannten Sie schon gut. Wie ist es mit dem Fahrplan? Nutzen sie den häufig? 

24. Djamila: ...Mit dem Natel eigentlich. Aber zum Beispiel wenn ich kein Natel hätte, würde ich                             

schon auf BVB.ch gehen. 

25. Interviewer: Sie machen eine Fahrplansuche normalerweise mit dem Natel? 

26. Djamila: ja... es gibt ja eine App, die man einfach herunterladen kann…BVB... da kann man                             

einfach schauen, wann man ankommt oder in welcher Zeit man dort ist oder wegfahren muss,                             

da sieht man einfach alles... 

27. Interviewer: Wenn Sie ins Internet gehen, machen Sie das lieber mit dem Natel oder mit dem                               

Computer? 

28. Djamila: Uebers Natel 

29. Interviewer: Was ist der Unterschied? 

30. Djamila: Ja, wenn ich zum Beispiel etwas ausdrucken müsste, dann wüsste ich nicht wann es                             

weiter geh wenn ich mal ein Tram verpasse. Aber wenn ich das Tram verpasse, dann kann ich                                 

mit dem Natel immer wieder nachsehen, ah, wann ist die nächste... oder kann ich ein anderes                               

Tram nehmen… aber mit dem PC… ich kann doch den Laptop nicht herumschleppen…[lacht] 

31. Interviewer: Was für Geräte haben Sie mit denen Sie ins Internet gehen können? 

32. Djamila: Ich habe jetzt einen kleinen Laptop, ein iPad, ein Samsung Tablet und mein Natel                             

einfach… 

33. Interviewer: Wie lange sind Sie schon im Besitz dieser Geräte? 

34. Djamila: Den iPad habe ich seit einem halben Jahr, als Geschenk zum Geburtstag erhalten...                           

das Samsung Tablet habe ich auch geschenkt bekommen von einer Kollegin und mein kleiner                           
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Laptop, den ich von meiner kleinen Schwester geschenkt bekommen,das [deutet auf ihr                       

Smartphone] habe ich mir im September gekauft… 

35. Interviewer: Einen eigenen Computer haben Sie nicht? 

36. Djamila: Nein, aber meine Mutter hat einen und ich gehe dort ab und zu nachsehen 

37. Interviewer: Was machen Sie jetzt noch am Computer? 

38. Djamila: CD's brennen...ja Sachen für die Schule, wenn ich eine Power Point Präsentation                         

machen muss, dann muss ich dran, das kann man ja nicht mit dem iPad machen. Wenn ich                                 

Bewerbungen schreiben musste, da habe ich ja da drüben gearbeitet [Zeigt in die Richtung                           

eines Ladens wo sie einst die Lehre gemacht hat] und musste den Betrieb wechseln und dann                               

musste ich wieder Bewerbungen schreiben...aber so ja, E­mails anschauen ist schon besser                       

am PC, anstelle vom Natel... 

39. Interviewer: Stehen Sie mit vielen Leuten per E­mail im Kontakt? 

40. Djamila: ähm, jetzt je älter ich werde, so mit Lehrerinnen und so, aber wir Kolleginnen                             

schreiben uns keine E­mails! 

41. Interviewer: Womit kommunizieren Sie mit den Kolleginnen? 

42. Djamila: Whats App und Facebook, SMS … so Sachen halt 

43. Interviewer: Die Bedienung von whats App ist für Sie nicht schwierig? 

44. Djamila: Nein… 

45. Interviewer: Könnten Sie auch jemandem, der davon nichts versteht, erklären wie das                       

funktioniert? 

46. Djamila: Ja so halb... man muss selber die Erfahrung machen, damit man das alles im Kopf                               

behalten kann… aber es ist ja nicht so schwer, es ist einfach... 

47. Interviewer: Wie haben Sie es gelernt? 

48. Djamila: ähm… auch selber. Am Anfang benutzte ich das gar nicht und dann haben mir Leute                               

geschrieben und ich habe nicht gecheckt, von wo das kam... 

49. Interviewer: Und das gleiche ist mit Facebook passiert? 

50. Djamila: Facebook benutze ich seit sechs sieben Jahren...[lacht] 

51. Interviewer: Das haben Sie also schon früher vom Computer aus benutzt? Djamila: Genau 

52. Interviewer: Wie gut kennen Sie ich aus auf Facebook? 

53. Djamila: Ich gehe nur schauen dort, der Rest interessiert mich nicht... also kommentieren und                           

so Zeugs anschauen und so Apps anschauen, nein... nur schauen… 

54. Interviewer: Schreiben Sie auch was sie gerade machen? 

55. Djamila: Nein, das mache ich nicht so... 

56. Interviewer: Sie schauen einfach 

57. Djamila: Ja genau...Bilder posten ja, so… 

58. Interviewer: Was machen Sie mit dem Tablet? Was mit dem Natel? Wo sind da die                             

Unterschiede? 
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59. Djamila: Wenn ich etwas genauer anschauen will...oder wenn man halt gemütlich zuhause ist,                         

dann nehme ich nicht das Natel, dann nimmt man eher das Tablet und schaut Facebook und                               

alles, aber wenn man unterwegs ist, muss man halt mit dem Natel... 

60. Interviewer: Das Tablet nehmen Sie nicht mit für unterwegs? 

61. Djamila: Nein 

62. Interviewer: Und was für ein Natel haben Sie? 

63. Djamila: Samsung 

64. Interviewer: Haben Sie das immer mit dabei? 

65. Djamila: Ja 

66. Interviewer: Gibt es Tage, an denen Sie ohne Natel unterwegs sind? 

67. Djamila: Nein,nein [lacht] 

68. Interviewer: Was alles machen Sie mit dem Natel? 

69. Djamila: Es ist, glaube ich, meine zweite Hälfte! Kommunizieren? ich kommuniziere eigentlich                       

nur mit dem Natel, abmachen, alles. Wenn ich nicht weiss welche Strasse, dann schaue ich                             

dort nach. Man kann auch E­mails schreiben, aber es ist schon besser am PC, man sieht dort                                 

einfach alles ... ich mache eigentlich alles damit...beim Wetter nachsehen, wie es wird… man                           

hat halt auch Gruppenchats, klassenweise, dann schreibt man sich gegenseitig... 

70. Interviewer: Das ist also Ihre Art zu kommunizieren übers Natel. Wie haben Sie das vorher                             

gemacht, bevor Sie ein Natel hatten? 

71. Djamila: ähm… mit dem PC, es hatte dort ein MSN drin, da bin ich... 

72. Interviewer: MSN brauchen Sie nicht mehr am Computer? 

73. Djamila: Meine MSN­Adresse kenne ich gar nicht mehr. Das ist alles ganz neu mit Whats App                               

und alles, und alle Leute vergessen das Computerzeugs… 

74. Interviewer: Haben Sie den Eindruck, dass es ein allgemeiner Trend ist, vom Computer                         

wegzugehen und mehr auf Tablett und Natel umstellt? 

75. Djamila: Es ist so, wenn ich weiss, jeder hat Whats App, jeder hat das, dann gehe ich doch                                   

nicht auf MSN , wenn das keiner hat. Sobald es andere machen, machen es alle andern auch. 

76. Interviewer: Was würden Sie machen, wenn Sie kein Natel hätten, würden Sie eines kaufen? 

77. Djamila: Jetzt? Wenn ich jetzt keines hätte? … Ja, natürlich [lacht] 

78. Interviewer: Wie gut gelingt es Ihnen am Computer Sachen, wie zum Beispiel Power Point                           

Vorträge oder Bewerbungen zu machen? 

79. Djamila: Damit ich habe ich kein Problem. Aber ich muss sagen, das habe ich alles nicht in der                                   

Schule gelernt oder in der WBS oder so, sondern weil ich ein Jahr im Foyer gewesen bin, dort                                   

bereitete man sich vor, Lehrstellen zu suchen und dort hat man wirklich alles richtig lernen                             

können. In der WBS lernte man eher etwas über die Festplatte oder ein Kabel und das... dort                                 

lernte man nicht richtig, wie man Bewerbungen schreibt, wie Word genau funktioniert... nein… 

80. Interviewer: Was müsste man anders machen, damit man es richtig gut lernt? 
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81. Djamila: Ja dass man… also ich spreche jetzt nicht über Bewerbungen, sondern einfach über                           

Word… dass einem das genau erklärt würde...wie man richtig kopiert, wie man richtig das...                           

man spricht das nur oberflächlich an und dann springt man schon zu Excel oder Power Point                               

und dann ja... 

82. Interviewer: Dann haben Sie das Gefühl, in der WBS zuwenig gelernt zu haben am Computer?                             

Ihre Fähigkeiten haben Sie vor allem vom Foyer 

83. Djamila: Wir hatten dort Informatik...man hat ein Jahr lang Informatik 

84. Interviewer: War das eine Informatiklehrperson? 

85. Djamila: Nein, es gibt dort ja Betreuer, es hat einen Raum mit Computern, Betreuerinnen und                             

man hat dann Lektionen, wo man Bewerbungen schreiben kann... am Freitag hatten wir                         

Informatik, wo man Fragen stellen konnte und sie hat genau gezeigt, wie man eine Be
werbung                             

macht, worauf man achten sollte, dass man da eben mit diesen Dingern… diesen Pünktchen                           

ja, Zeilen und Tabellen einfügen kann, das alles lernt man dort super, das wusste ich gar nicht.. 

86. Interviewer: Wie ist das bei Ihnen in der Familie zuhause? Wenn Sie ein Problem am                             

Computer haben, wenn Sie etwas nicht machen können, haben Sie jemanden, der Ihnen                         

helfen kann innerhalb der Familie? 

87. Djamila: Nein, ich glaube, ich kenne mich am besten aus zuhause. 

88. Interviewer: Wenn Sie bei irgend etwas nicht nachkommen, was machen Sie dann? 

89. Djamila: Ich probiere einfach wie es gehen könnte… 

90. Interviewer: Und wenn mal etwas kaputt geht? 

91. Djamila: Ja.. ich ignoriere es meistens… aber war noch nie richtig kaputt so 

92. Interviewer: Müssen Sie in der Schule auch auf dem Computer arbeiten, haben Sie dort auch                             

Informatikunterricht? 

93. Djamila: Nein, Unterricht nicht, wir haben einfach Gesellschaft, wir haben dort einen Computer                         

zur Verfügung, wenn wir Präsentationen... dort müssen wir nur Präsentationen vortragen…                     

und dann sitzen wir einfach am PC und müssen Power Points machen… 

94. Interviewer: Und dann kann man die Lehrer fragen, die verstehen genug davon? 

95. Djamila: Nein,nein... das ist so wie eine Vorbereitung auf die Semesterarbeit, die ist am                           

Schluss der Lehre, die letzten zwei Semester muss man einfach Präsentationen machen, so                         

wie eine Vorbereitung zum selbständig sein …das klappt schon... man kann schon                       

untereinander, wenn ich etwas nicht verstehe, kann ich jemandem rufen, der mehr davon                         

versteht. Aber der Lehrer lässt uns allein. 

96. Interviewer: Untereinander, unter Kolleginnen und Kollegen von der Klasse kann man fragen,                       

aber die Lehrer unterstützen dort nicht direkt 

97. Djamila: Doch... aber wenn wir wirklich nicht weiterkommen... aber wir können da nicht                         

jedesmal... er kommt jetzt nicht und sagt, wie das funktioniert, er lässt uns… 

98. Interviewer: Gibt es Sachen am Computer, die Sie gerne besser können würden? 

99. Djamila: Ja, Excel, das ist doch das mit dieser Tabelle?… das kann ich gar nicht, also 
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100. Interviewer: Könnten Sie sich vorstellen, dafür einen Kurs zu besuchen? 

101. Djamila: Nein, ich bin zu besetzt! Das hätte ich früher nötig gehabt, als ich noch nichts zu tun                                   

hatte, aber jetzt… 

102. Interviewer: Finden Sie die Arbeit am Computer interessant? Etwas auszuprobieren? 

103. Djamila: Ich bin ja jemand, der gerne etwas Neues lernt.. ich lerne gerne Sachen, aber jetzt                               

das mit dem Computer glaube ich nicht. Für das habe ich das Tablet, da kenne ich mich gut                                   

aus… und mein Natel… wenn ich mal Zeit hätte, dann würde ich einen Kurs aussuchen, aber                               

ich glaube jetzt nicht… 

104. Interviewer: Was würden Sie sagen, sind Jugendliche gut in Computersachen gut oder eher                         

schlechter? 

105. Djamila: Jugendliche?.. ich glaube es gibt schon Jugendliche die sich gut auskennen, jedoch                         

eher nur auf eine Sache…zum Beispiel nur im Internet wissen, wo was ist, wie man einen                               

Bildschirm fotografiert oder so, aber sie wissen dann nicht wie Excel oder das und das und                               

das funktioniert.. man fixiert sich nur auf etwas Bestimmtes, man schaut nicht das Ganze an,                             

aber dass sie sich wirklich überall gut auskennen, eher nicht... ausser es ist dann... [lacht]…                             

im Internet kennt sich, glaube ich, jeder aus. 

106. Interviewer: Befürchten sie, dass eines Ihrer Geräte gehackt werden könnte von Hacker? 

107. Djamila: Ich glaube nicht an das Ding da... ich glaube nicht, dass es das gibt, Hacker... 

108. Interviewer: Haben Sie also keine Angst vor Hacker? 

109. Djamila: Nein 

110. Interviewer: Als Sie Bewerbungen schreiben mussten, was war für Sie am schwierigsten? 

111. Djamila: So kleine Details, Sie meinen im Word?, so ganz kleine Details, das mit dem                             

Abstand… es gibt ja so Dinger, wo man sehen kann, wo man Abstand hat, ich wusste nicht,                                 

wie man das macht, wie das funktioniert… oder mit dem Abstand oben und unten, das wusste                               

ich alles nicht. 

112. Interviewer: Wenn Sie mit der Lehre fertig sind, werden Sie sich wieder für Arbeitsstellen                           

bewerben müssen. 

113. Djamila: Noch nicht...das geht ja noch eine Weile! 

114. Interviewer: Denken Sie, dass Sie dann weiterhin Hilfe benötigen bei den Bewerbungen oder                         

können Sie bis dann soviel am Computer, dass Sie das ganz alleine machen können? 

115. Djamila: Ich werde das alleine machen können, ja! 

116. Interviewer: Was würden Sie sagen, ist Bewerbungen zu schreiben eine Grundanforderung                     

ans Computerwissen, das alle haben müssten oder ist das eher etwas Schwieriges, das nicht                           

alle machen können? 

117. Djamila: Das müssen alle können, das muss jeder können. Wenn man das nicht kann, dann                             

macht man es auch nicht. Man hat nicht immer Lust... also wenn ich das kann und ich kenne                                   

da zwei, drei Leute, die das nicht können, ich hätte auch keine Lust, denen immer                             

Bewerbungen zu schreiben ich finde, dass sollte jeder können. Es gehört einfach dazu, wenn                           
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man einmal einen Job sucht oder so, dann hat man keine Ausrede, man könne keine                             

Bewerbungen schreiben! 

118. Interviewer: Bei Ihnen zuhause steht ein Computer. Wie viele Personen benutzen diesen                       

Computer? 

119. Djamila: Mit mir sind es vier Personen 

120. Interviewer: Und wenn Sie dort was etwas machen, stört es Sie, wenn die anderen sehen, was                               

Sie machen? 

121. Djamila: Nein, nein 

122. Interviewer: Würden Sie, wenn Sie müssten, das Tablet mit jemandem teilen? 

123. Djamila: Teilen, nein nicht! 

124. Interviewer: Das Natel? 

125. Djamila: Das sowieso nicht! Ja früher hatte ich einen eigenen Laptop, dann konnte ich es nicht                               

teilen. Aber da hat man Bilder drauf, da hat man Nachrichten drauf, MSN­Zeugs, dort war das                               

alles noch drauf. Aber jetzt macht man so Sachen nicht am PC, wenn alle daran arbeiten Man                                 

geht nur schnell ans Internet und loggt sich wieder aus und dann kommt der nächste dran. 

126. Interviewer: Das heisst, Sie benutzen den Computer schon anders, wenn Sie ihn mit andern                           

teilen müssen und nicht ganz alleine darauf arbeiten? 

127. Djamila: Ja 

128. Interviewer: Was hätten Sie gemacht, wenn Sie keine Computerunterstützung erhalten hätten? 

129. Djamila: Dann hätte ich keine Lehrstelle... ich weiss nicht...ich hätte keine Ahnung gehabt, wie                           

man eine Bewerbung schreibt… 

130. Interviewer: Hätten Sie eine Idee gehabt, man sonst noch hingehen könnte? 

131. Djamila: Ja zur Berufsinformation oder wie das heisst… aber die helfen einem auch nicht viel! 

132. Interviewer: Sie wären damit also ziemlich alleine gewesen? 

133. Djamila: Ja 

134. Interviewer: Was denken Sie war am Schluss der Grund, dass Sie eine Lehrstelle bekommen                           

haben? 

135. Djamila: Ja… ich weiss nicht…Aber an erster Stelle war es wahrscheinlich wegen den                         

Noten… ich hatte gute Noten… hatte sehr gute Noten… und dann habe ich mich beworben                             

und habe sie sofort bekommen. Danach habe ich mich nicht weiter beworben. 

136. Interviewer: Was ist wichtig um eine Lehrstelle zu bekommen? 

137. Djamila: Eine Lehrstelle...? Also, dass man ... Absenzen und Noten, glaube ich. Noten und vor                             

allem Absenzen. Ich war ja zuesrt dort und dann wechselte ich und musste wieder                           

Bewerbungen schreiben. Bei Coop City arbeite ich jetzt. Hätte ich mich früher dort beworben,                           

ich glaube, ich hätte die Stelle nicht bekommen… keine Ahnung warum. Ich habe eine                           

Bewerbung alleine geschrieben. Ich habe sie nicht korrigieren lassen, ich habe sie einfach                         

abgeschickt …Ic
h bin seit Februar bei Coop...und da habe ich die Bewerbung alleine gemacht                           

und abgeschickt und dann habe ich die Lehrstelle bekommen... aber hätte ich sie früher                           
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geschrieben, ich glaube nicht, dass ich sie bekommen hätte. Es ist schon schwer, eine                           

Lehrstelle zu finden, die Bewerbung spielt auch eine Rolle, dass sie sauber ist und keine                             

Fehler aufweist und so Zeugs... ich glaube nicht, dass das an erster Stelle… 

138. Interviewer: Wo holen Sie sich jetzt Hilfe zu Computerfragen? 

139. Djamila: Wenn ich Fragen habe, kann ich alleine im PC nachsehen, wie das funktioniert. Das                             

kann man auch… 

140. Interviewer: Wie meinenSie das? 

141. Djamila: In Youtube kann man nachsehen, wenn ich zum Beispiel nicht weiss, wie man CD's                             

brennt, kann man dort nachschauen... 

142. Interviewer: Schauen Sie auch in Internetforen nach? 

143. Djamila: Ja, ja... 

144. Interviewer: Schreiben Sie dort auch, stellen Sie manchmal Fragen? 

145. Djamila: Nein, meistens ist meine Frage schon beantwortet. 

146. Interviewer: Ok, vielen Dank für das Interview! 
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1. Interviewer: Hier ist die Aufgabe 

2. Andrea: also, was ich sicher zuerst mal mache, ist... ich könnte ins Google gehen oder ins                               

Mozilla aber ich gehe jetzt mal ins Google rein [öffnet via Desktop den Google Chrome                             

Browser] ok da braucht es jetzt noch kein Passwort, dann gebe ich lenabb ein [gibt lenabb in                                 

der Suchzeile von Google ein] und dann steht hier Lehrstellennachweis beider Basel da klicke                           

ich drauf, ah jetzt muss ich das Passwort eingeben? 

3. Interviewer: genau, das können Sie jetzt hier eingeben, wie es auf dem Blatt steht 

4. Andrea: ah ok [gibt Benutzername und Passwort ein] dann klick ich auf Anmelden und jetzt                             

kommt die Seite, dann klicke ich hier "Suchen" und jetzt "Suchen nach Berufsgruppen" jetzt                           

hats da verschiedene Berufsgruppen und wir wollen Forstwärtin, das nehme ich ist .. da muss     
                       

man beim ... Natur... [klickt auf den Bereich "Natur" liest sich durch alle vorgeschlagenen                           

Berufe] Forstpraktikerin... da steht Forst... Forst... das ist aber EBA und nicht EFZ, da steht...                             

hmmmm.. also wenn es hier nicht ist... ah da genau Forstwärtin EFZ genau. Dann gehe ich da                                 

drauf. Und dann in meiner Nähe... das ist Bubendorf Basel Stadthausgasse, ich weiss zwar                           

nicht wo das ist... Waldenburg ist ja auch mega weit entfernt. Riehen, das wäre vielleicht in der                                 

Nähe wo ich bald wohne, dann nehme ich jetzt aber mal Basel. Kann ich da nicht drauf? äh.                                   

[Sie klickt auf den zum Inserat publizierten Link des Lehrstellenanbieters und gelangt so auf die                             

Startseite der Bürgergemeinde Basel­Stadt] Kontaktformular da steht eigentlich die Adresse                   

und Telefonnummer. Öffnungszeiten... 

5. Interviewer: Sie müssen nun die Adresse ins Word kopieren 

6. Andrea: ok... jetzt muss ich schauen... ouh wart mal, ich muss glaub ich ich muss nochmals                               

zurück. Also zurück. [Sie wechselt wieder auf die Seite www.lenabb.ch, nach mehreren                       

versuchen mit der Maus die Adresse zu markieren, kopiert sie die Adresse mit der rechten                             

Maustaste] kopieren und dann... hmm beim Word? ähm wo ist das, also ich geh mal hier drauf,                                 

oh jetzt bin ich glaub draussen. ähm. [Pause] "Ordner hinzufügen"? Nein. 

7. Interviewer: Suchen Sie das Word? gehen sie mal auf den Desktop und schauen sie dort ob                               

sie das Word dort finden. 

8. Andrea: Sie sagten Word... also, das das Internet, das ist Mozilla, das ist Chrome da Word.                               

Das ist das. Drauf klicken. Jetzt warten, es ist am laden... OK, dann tu ich... hmm, eigentlich                                 

könnte ich kopieren machen aber das geht nicht... 

9. Interviewer: Kopiert haben sie bereits, sie müssten es jetzt einfügen 

10. Andrea: also [klickt mit der rechten Maustaste in die leere Datei, übersieht aber offenbar die                             

Einfügeotpionen und klickt es wieder weg] wenn ich hier bei "einfügen" drauf gehe... [klickt auf                             

den Menübalken "einfügen"] Tabelle... einfügen und erstellen... hmm hier...? hmm [Pause] das                       

ist nicht das ähm. 

11. Interviewer: hier hat es keine Möglichkeit etwas kopiertes einzufügen. Sie können es nochmals                         

mit der rechten Maustaste nochmals versuchen 
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12. Andrea: Also da geht ausschneiden nicht und kopieren auch nicht. Dann hier Einfügeoptionen,                         

da passiert nicht. Ich glaube ich habe es nicht getroffen. Ah so jetzt hier. Ah jetzt muss ich das                                     

Internetpasswort nochmals eingeben... [gibt das Internetpasswort ein, die Adresse wird                   

eingefügt] und jetzt ist es da! 

13. Interviewer: wunderbar! jetzt noch der dritte Teil der Aufgabe 

14. Andrea: ich schaue mal im Google Maps wo das ist oder so. [Schliesst die Datei und ist wieder                                   

auf dem Desktop] Aber Google ist ja da nicht drauf, das heisst ich müsste nochmals in Google                                 

Chrome und dann schreib ich hier Google Maps [Schreibt in die Suchzeile von Google "Google                             

Maps"] dann kommt hier Google Maps. äh ok, Orientierung Gelände... Jetzt gehe ich bei                           

Verkehrslage... fliessend. stockend. aktuelle Verkehrslage. Jetzt bin ich nicht 100% sicher was                       

ich machen muss... 

15. Interviewer: Sie suchen ja jetzt die Adresse... 

16. Andrea: dann gebe ich hier die Strasse ein... [Gibt in der Suchzeile von Goolge.maps den                             

Strassennamen ein] da da hier ist sie, dann gehe ich hier drauf. [Klickt auf die auf der Karte                                   

markierte Adresse] ...Umgebung erkundigen... [klickt weiter auf der Karte herum] jetzt sehe ich                         

nicht
genau wo das genau ist. Dann ist das hier.... hmm dann gehe ich mal hier... ah dann                                   

gebe ich hier meine Adresse ein! [Findet das Suchfeld für den Start einer Routenberechnung                           

und gibt ihre Adresse ein und drückt auf "Route berechnen"] ok, das heisst... das ist hier... also                                 

hier sieht man.. also man ist eigentlich 7 Minuten entfernt und hier sehe ich noch die                               

Busverbindungen und dann ist man in 7 Minuten dort und hier "nächste Fahrt" oder man kann                               

auch mit dem Tram gehen. Ich würde also am 20 vor 10 Zuhause losgehen, dann habe ich gut                                   

Zeit. Ja 

17. Interviewer: Das war schon alles! Danke. War diese Aufgabe für Sie schwer? 

18. Andrea: nein, es geht, nicht wirklich. Einfach war ins Internet zu kommen, klar dann das                             

Passwort eingeben, was war noch einfach? also einfach war noch die Lehrstelle. Was mir                           

schwer fiel ist das mit dem kopieren, das war nicht ganz so einfach aber sonst... aber dann                                 

halt erst beim dritten Versuch vom einfügen halt. Das war für mich ja also das war schwierig                                 

und das eben mit dem.. also doch das ist das. 

19. Interviewer: Was denken Sie, wie gut sind ihre Kenntnisse am Computer? 

20. Andrea: Es kommt drauf an was ich machen muss. Also zum Lehrstellen zu suchen kommt                             

e
s mir einfacher vor als wenn ich jetzt etwas suchen muss das schwieriger ist. Wenn es zum                               

Beispiel ein Wort ist wie. ich weiss nicht... etwas speichern in einem Dokument oder ich weiss                               

nicht, das wäre vielleicht etwas schwerer aber sonst so etwas wie Lehrstellensuchen oder ins                           

Internet gehen und etwas suchen das fällt mir weniger schwer. 

21. Interviewer: wie gut können sie am Computer Bewerbungen schreiben? 

22. Andrea: es geht. Was mir schwer fällt sind Abstände von... es gibt ja so die Dinger oben so...                                   

wie heissen die? 

23. Interviewer: Tabulatoren? 
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24. Andrea: ja genau, und die muss man dann immer einschalten dann weiss man so viel Abstand                               

muss man haben. oder ich muss dann immer wieder herum drücken, das ist das was mir                               

schwer fällt. Aber sonst schreiben... Abstände wie man eineBewerbung schreibt weiss ich, da                         

habe ich genug Erfahrungen. [Pause] und zum Beispiel etwas kopieren. also eben das blau                           

machen und dann hinzufügen dass kann ich auch, dann kann ich das ja kopieren damit ich das                                 

nicht ein zweites Mal schreiben muss kann man es ja kopieren und dann ist es ja eigentlich                                 

kopiert, aber sonst... ist es nicht so schwer 

25. Interviewer: denken sie dass es so wie eine Grundanforderung ist am Computer, das alle eine                             

Bewerbung schreiben können? 

26. Andrea: Nein... also wenn man wirklich also ich sag jetzt mal... wenn man es wirklich nicht                               

kann und so das man sich dann auch Hilfe holen geht. Dass man es dann nicht irgendwie                                 

selber macht, dann plötzlich ist die Bewerbung so... blöd auf deutsch gesagt dass es dann                             

plötzlich schickt man es ab und man darum immer wieder keine Chance hat und Absagen                             

bekommt dann holt man sich besser Hilfe und Personen die das selber können, die machen es                               

eben auch selber. Also ich persönlich wenn ich jetzt sehe dass ich die Bewerbung nicht selber                               

schreiben kann. weil ich nicht wüsste wie es geht, würde ich mich an jemand eine Person                               

wenden die eine Bewerbung schreiben kann wo mir helfen kann und auch beim Lebenslauf                           

und alles und das ist ja auch kein Schämer, man muss sich deswegen auch nicht schämen                               

oder und das... klar mit der Zeit lernt man das kennen und mit der Zeit wenn man mehrere                                   

Bewerbungen geschrieben dass man das mit der Zeit auch selbst machen kann. 

27. Interviewer: Wobei hatten Sie den Hilfe und von wo? 

28. Andrea: Ich hatte überall Hilfe, beim Lebenslauf bei der Bewerbung, dem Foto. überall. Die Hilfe                             

also hier bei Gap und sonst... ja. und ja auch von meiner Mutter und meinem Vater hatte ich                                   

sehr viele Unterstützung und konnte viele Bewerbungen schreiben am Laptop. Und von ihnen                         

war es die erste Hilfe und dann kam ich dann zu Gap 

29. Interviewer: Ihre Eltern kennen sich also gut mit Computer aus? 

30. Andrea: ähm.. mein Vater eher als meine Mutter. Meine Mutter es geht so, sie ist eigentlich fast                                 

nie am Laptop weil sie sich auch nicht auskennt, aber mein Vater kennt sich eher aus. Und                                 

mein Bruder ist auch sehr sehr sehr gut. Mein Bruder ist auch... mein Bruder ja der kennt sich                                   

aus im Laptop weil er erstens mal als kaufmännischer Angestellter arbeitet daher kennt er sich                             

aus aber er hat mir fast nie geholfen [lacht] er war immer zu Faul, aber ich hatte mein Vater der                                       

geholfen hat. 

31. Interviewer: Was machen sie meistens am Natel? 

32. Andrea: Wohnungen suchen, sehr oft. Ich tue sehr oft halt auch ab und so ins Facebook,                               

What's App... das ist so ein Ding wo man gratis SMS schreiben kann. Ich gehe auch ab und zu                                     

noch für Lehrstellen schauen und schauen was es noch drin hat. Aber jetzt am meisten im                               

Moment ist Wohnungen suchen und Facebook da bin ich ganz ehrlich. Das sind diese beiden.                             

Aber ich komme nicht so oft dazu weil ich jetzt 80% arbeite. 
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33. Interviewer: Wohnungen suchen und Facebook machen Sie also vor allem am Natel? 

34. Andrea: nur am Natel. Ab und zu wenn ich ins Facebook gehe noch auf dem iPad vom Freund                                   

sonst nur auf dem Natel 

35. Interviewer: Ist es denn eifacher auf dem Natel als auf dem Computer? 

36. Andrea: ich weiss es nicht weil ich kenn mich halt mit dem Natel viel besser aus. Und ja auch                                     

von den Apps und auch von den Einstellungen kann ich halt.... Weil.. Weil man hat es es halt                                   

sehr oft in der Hand und dann lernt man draus. Aber den Laptop hat man halt nicht immer bei                                     

sich. Und das Natel ist das anders, das hat man halt wirklich sehr oft bei sich und man lernt                                     

man auch viel mehr und alles und ja. aber eben jetzt zum Beispiel wegen dem Multicheck war                                 

ich jetzt auch auf dem Laptop vom Freund reingegangen und habe dort die Probeübungen                           

gemacht. Ich bin ja jetzt im Sahara Fairtrade am arbeiten und dort ist auch so eine                               

Coaching­Frau die andere Frauen unterstützt beim Bewerbung schreiben und Lebenslauf und                     

alles mögliche und sie schaut halt auch wo die Fehler sind und so. Und dort hat es auch PC                                     

zur Verfügung wo man auch für den Multicheck lernen kann und Bewerbungen schreiben kann                           

und alles. Und auf den Multicheck habe ich mich selbständig von Zuhause aus angemeldet,                           

das ging gut. Ich hoffe der Multicheck geht nicht in die Hosen... ich weiss nicht. Ich bin in Mathe                                     

einfach nicht gut. einfach nicht. Bei anderen Sachen bin ich besser. 

37. Interviewer: Haben Sie den Computer nie gross benutzt, waren sie immer mit dem Natel vor                             

allem im Internet? 

38. Andrea: Also früher, also wirklich früher wo ich 17 oder 18 Jahre alt war, da war ich sehr oft am                                       

Laptop aber eben nur einfach zum entweder Bewerbungen schreiben oder ins Facebook.                       

Sonst... und jetzt wurde es halt weniger. Jetzt halt eher mit dem Natel gehe ich sehr oft Sachen                                   

ansehen. Es ist halt blöd wenn man zum Beispiel etwas sieht, also irgendetwas ausdrucken                           

will und das geht ja nicht. Man kann mit dem Natel nicht man muss das Natel zuerst am Laptop                                     

anschliessen und dann vom Laptop ausdrucken und das ist eben das wo ich schade finde. 

39. Interviewer: also das würden sie gerne können, etwas direkt vom Natel ausdrucken? 

40. Andrea: Also wenn man nur einfach ein Kabel einstecken könnte am Natel und am Laptop und                               

man nur "drucken" drücken müsste und fertig, dass es irgendwie keine Ahnung irgendwo                         

ausdruckt ich weiss nicht, das wäre genial. So ein kleiner Drucker den man anschliessen kann                             

das wäre eine super Idee. 

41. Interviewer: Haben sie angst das jemand mal ihr Natel oder sonst etwas von Ihnen hacken                             

könnte? 

42. Andrea: Das ist schon sehr oft passiert. ja. sehr oft also es ist zweimal passiert. Das erste                                 

mal, ich weiss nicht, da war ich, da bin ich gar nicht mehr ins Natel rein gekommen. Auch mit                                     

dem Passwort nicht. Also die von Swisscom haben dann gefragt ob jemand mit meinem Natel                             

gemacht. Aber ich sagte nein, ich komme ja nicht mehr rein. Und ja. beim anderen Mal weiss                                 

ich nicht ob das etwas mit dem was zu tun aber das war bei Facebook und das wurde gehackt                                     

und und ich musste meine Emailadresse bei Facebook angeben und die haben mir dann ein                             
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neues Passwort geschickt. Ich bin halt nie so... vor allem am Laptop war ich nie sicher. Ich                                 

hatte nie mein Laptop richtig im Griff. Mein Vater sagte immer dass ich kein Scheiss herunter                               

lade oder sonst was wo Viren entstehen. Wissen sie, es kamen immer wieder Viren auf                             

meinen PC. und immer wieder habe ich das weggeklickt. Und irgendwann ist er dann                           

abgestürzt und ich kam nicht mehr rein und das ist eben mein Problem. Machmal kam ich gar                                 

nicht mehr rein und wenn ich rein kam sagte es mir es sei ein Virus gekommen, es sei ein                                     

Virus gekommen und ich soll irgend eine CD kaufen und das ist dann was mich anscheisst.                               

Ich weiss dann nicht einmal was für eine CD. Dann hole ich mir Hilfe. Und dann heisst es ich                                     

weiss nicht was für eine CD oder es heisst "ich habe keine Zeit" oder so. Und dann mach ich                                     

es nicht mehr. Und so ist mein Laptop ist jetzt auch völlig durch. Ich bekomme ihn nicht mehr                                   

an. Und ich weiss nicht was ich machen soll. Es heisst er brauche eine CD um irgendwie die                                   

Viren wegtun irgendwie. Und dann gibt es noch.... ähm dann war noch wegen dem Drucker.                             

Der braucht Druckerpatronen aber die sind enorm teuer, die kann ich mir nicht leisten. Aber                             

das ist auch so eine Sache. Ich brauche den Drucker auch und das ist mir zu teuer und ich                                     

meine ich habe einen guten Laptop und einen guten Drucker oder und es wäre schade den                               

weg zu werfen und dann bleibt er halt im Keller und verstaubt. 

43. Interviewer: Wenn sie etwas am Computer machen, haben sie angst dass sie das falsch                           

machen? 

44. Andrea: Ja! und bevor ich etwas falsch mache rufe ich jemand und wenn halt niemand da ist,                                 

der ich fragen kann. Dann rufe ich an. Und wenn die Person nicht kann oder selber nicht weiss.                                   

Schreibe ich es halt auf Facebook, das ich mit dem und dem Hilfe brauche. Ich versuche dann                                 

alles Mögliche. aber wenn ich merke es geht nicht, dann lass ich es. Dann Versuch ich keinen                                 

Fehler zu machen. Das ist eben mein Problem. Das wenn der Laptop nicht mehr geht, lege ich                                 

ihn zur Seite. 

45. Interviewer: Hilft eine gute Bewerbung eine Lehrstelle zu finden? 

46. Andrea: Es hilft schon, aber du musst ähm... musst auch gut sein. Aber gut ist nicht alles. Ich                                   

meine, desto mehr Erfahrungen man hat in einem Beruf, ich weiss nicht. Wenn man aus der                               

Schule kommt, kann man nicht schreiben das man viel Erfahrungen hat. Aber wenn man                           

schon Erfahrungen auf dem Beruf hat, kann man auch mehr schreiben aber ich denke gut ist                               

nicht alles. Ich kann es nicht erklären warum. Ich meine es muss nicht perfekt sein. Jede                               

Bewerbung sieht anders aus. Jeder Mensch auf dieser Welt macht eine Bewerbung anders                         

aber wenn es gut und sauber ist also einfach vom Dings her, von der Schritten her gut                                 

aussieht, dann ist es ok aber wenn es zum Beispiel etwas drin steht, das nicht sehr gut ist,                                   

dann kann die Bewerbung noch so gut aussehen. Nicht nur die Schönheit zählt, auch das                             

innere muss dann stimmen. Wenn das innere nicht stimmt dann kann die Bewerbung noch so                             

schön aussehen dann kann man es vergessen, finde ich ich, das ist meine Meinung. 

47. Interviewer: Was denken Sie, was ist der Grund dass Sie bis jetzt keine Lehrstelle gefunden                             

haben? 
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