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Abstract

Im Professionalisierungsdiskurs der Sozialen Arbeit wird immer wieder das dritte Mandat zum
Thema. Darin wird professionelle Soziale Arbeit durch eine wissenschaftliche und ethische
Begriindung gekennzeichnet. Fir die Praxis bedeutet dies, dass Handeln auf der Basis von
wissenschaftlichen, wie auch ethischen Uberlegungen erfolgen soll. Insofern sollen
handlungsweisende Ansatze sowohl den wissenschaftstheoretischen, als auch den ethischen
Anspriichen der Sozialen Arbeit gerecht werden. Ein eher neuer Ansatz fur die Jugendhilfe bietet die
Systemische Interaktionstherapie, worin eine wissenschaftliche Begrindung fir das Handeln
gewahrleistet ist. Die vorliegende Bachelorarbeit will Gberprifen, inwiefern dieser Ansatz auch die
erforderte ethische Begrindung einlésen kann. Hierzu wird in einem ersten Schritt dargelegt, wie die
Forderung nach Ethik in der Sozialen Arbeit konkret aufkommt und anhand welcher Werte darin
argumentiert wird. In einem zweiten Teil wird die Systemische Interaktionstherapie vorgestellt. In
einem dritten Schritt werden die ethischen Bezugspunkte im SIT-Modell herausgearbeitet und

anhand jener der Sozialen Arbeit reflektiert.
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1 Einleitung

Unter dem Begriff des Doppelmandats von Hilfe und Kontrolle wird im Fachdiskurs die Verpflichtung
der Sozialen Arbeit gegenuber der Gesellschaft einerseits und gegenuber ihren Klientinnen und
Klienten andererseits diskutiert. Da sich die Interessen, Forderungen und Auftrdge aus diesen beiden
Seiten massiv unterscheiden oder sogar widersprechen kénnen, besteht innerhalb dieser doppelten
Mandatierung strukturell bedingt ein grosses Konfliktpotential. Um in diesem Spannungsfeld
agierungsfahig bleiben zu kénnen, sollen Ausfihrende der Sozialen Arbeit gemass dem dritten
Mandat der Sozialen Arbeit Bezug auf wissenschaftstheoretische, wie auch auf ethische
Uberlegungen nehmen. Durch diese Grundlage wird eine Gewichtung der unterschiedlichen Auftrage
mdoglich und Fachkrafte kénnen entscheiden, wie die Auftragsausfiihrung im Sinne der Sozialen
Arbeit gestaltet werden soll (vgl. Schmid Noerr 2018: 93f.). Das dritte Mandat ist im Berufskodex des
schweizerischen Berufsverband flr Soziale Arbeit aufgenommen. Damit wird die Wichtigkeit einer
wissenschaftlichen und ethischen Ausrichtung fur die Soziale Arbeit betont (vgl. AvenirSocial 2010:
7). Doch inwiefern wird diesen Ansprichen im Praxisalltag Folge geleistet? Fir eine entsprechende
Uberprufung erscheint es als sinnvoll, Handlungsansétze der Sozialen Arbeit zu betrachten. Diese
sind wissenschatftlich fundierten Leitlinien, nach welchen praktisches Handeln vollzogen wird. Indes
sollten sie ebenfalls ethische Aspekte beinhalten. Denn widerspricht ein Ansatz den Vorstellungen
von Ethik in der Sozialen Arbeit, kann damit das dritte Mandat nicht erfullt werden.

Ein eher neuer Handlungsansatz fir die Soziale Arbeit lasst sich in der Systemischen
Interaktionstherapie (auch: «SIT-Modell») finden, welche seit einigen Jahren versuchsweise in
verschiedenen Organisationen in Deutschland und der Schweiz eingesetzt wird. Das SIT-Modell
liefert theoretische und methodische Grundlagen anhand welchen im Bereich der Jugendhilfe mit
Familiensystemen gearbeitet werden kann. Als konkrete Arbeitsfelder nennt das SIT-Modell die
Soziale Arbeit, Psychotherapie, Beratung, Kinder- und Jugendpsychiatrie, familienergdnzende
Erziehung, Schulen, sowie Heil- und Sonderpéadagogik. Basierend auf der theoretischen Konzeption
wird ein grosser Schwerpunkt auf die professionelle Haltung gelegt, welche die ausfihrenden
Fachpersonen einnehmen sollen. Zur Umsetzung dieser Haltung wird im SIT-Modell ein bestimmtes
methodisches Vorgehen vorgeschlagen (vgl. Biene 2011: 14-19). Doch inwiefern kann im SIT-Modell
dabei eine Argumentation gemass dem dritten Mandat der Sozialen Arbeit erfolgen? Eine
wissenschaftstheoretische Begrindung fir das Handeln liegt im SIT-Modell vor. Da professionelle
Soziale Arbeit ausserdem eine ethisch begriindete Praxis fordert, stellt sich die Frage, inwiefern die
im SIT-Modell einzunehmende Haltung und die vorgeschlagene Methodik einen Rahmen fir die
Praxis setzt, der auch den Anspruch auf Ethik der Sozialen Arbeit einlésen kann. Diese Uberpriifung
erscheint als wichtig, da es sich mit der Systemischen Interaktionstherapie um einen eher neuen
Ansatz handelt, weshalb eine 6ffentliche Diskussion zu diesem Thema bisher nicht stattfand. Zudem
erhalt diese Auseinandersetzung bedingt durch den Arbeitsbereich des SIT-Modells weitere

Bedeutung. Denn haufig vollzieht die Jugendhilfe eine kontrollierende Funktion, womit eine
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Handlungsbegrindung gemass dem dritten Mandat eine besondere Aufgabe in diesem Arbeitsfeld
ausmacht.

Da ethische Argumentationen auf der Basis von Werten stattfinden, muss fur den geplanten Abgleich
erst erarbeitet werden, welche Grundwerte fur die Soziale Arbeit massgebend sind. Hierfir werden in
dieser Arbeit hauptsachlich Werke von AvenirSocial (insbesondere von Schmocker im Namen von
AvenirSocial) verwendet. Zudem wird in dieser Diskussion auch Bezug auf verschiedene Autorinnen
und Autoren genommen, die sich mit dem Thema von Ethik in der Sozialen Arbeit bereits befasst
haben. Behandelt werden hauptséchlich Werke, die fir den deutschsprachigen Raum relevant sind
und — mit der Bezugnahme auf AvenirSocial — insbesondere die Schweiz betreffen. Doch finden
teilweise auch internationale Uberlegungen zur Sozialen Arbeit Eingang, indem sich AvenirSocial am
internationalen Diskurs orientiert. Ausserdem erfolgen in dieser Arbeit einige Ausfilhrungen zum
Tripelmandat nach Staub-Bernasconi, da es erst in der Folge des dritten Mandats zur handfesten
Forderung nach einer Ethikbegrindung in der Sozialen Arbeit kommt. Die Literaturrecherchen fir
diese Arbeit verliefen Uber den online Bibliothekskatalog NEBIS, mit der Ausnahme der
Vertffentlichungen von AvenirSocial, welche direkt vom Berufsverband bezogen wurden. Fir die
Untersuchung des SIT-Modells muss sich hauptsachlich auf ein Werk begrenzt werden, da zurzeit
nur dieses offentlich zur Verfligung steht. Voraussichtlich wird erst im spateren Verlauf des Jahrs
2020 ein weiteres Werk (ber das SIT-Modell publiziert. Die meisten Informationen werden
Fachkraften zur Verfligungen gestellt, die an der entsprechenden Weiterbildung, dem SIT-Grundkurs,
teilnehmen. Auch liegen bisher keine aussagekraftigen Studien zum Erfolg vom SIT-Modell vor, was
wiederum den Bedarf der noch ausstehenden offentlichen Auseinandersetzung mit dem Ansatz
unterstreicht.

Die folgende Arbeit befasst sich im Kern mit dem Thema «ethisch begriindete Soziale Arbeit» und
legt einen speziellen Fokus auf die Praxis der Sozialen Arbeit, indem sie den system- und
interaktionstherapeutischen Ansatz, das SIT-Modell, genauer untersucht. Insbesondere will sie
Uberprufen, wie die darin beschriebene professionelle Haltung und Handlungsweise den in der
Sozialen Arbeit herrschenden Anspruch einer ethischen Begrindung verarbeitet und umsetzt. Vor

diesem Hintergrund lautet die leitende Fragestellung der vorliegenden Bachelorthesis:

Inwiefern kann der system- und interaktionstherapeutische Ansatz den in der Sozialen Arbeit

herrschenden Anspruch einer ethisch begrindeten Praxis einldsen?

Zur Beantwortung dieser Fragestellung wird im Hauptteil darauf eingegangen, wie die Forderung
nach einer ethisch begriindeten Sozialen Arbeit aufkommt, was diese Begrindung leisten kann und
anhand welcher Werte darin argumentiert wird. Hierflr wird das moralische Fundament der Sozialen
Arbeit rekonstruiert. Zudem wird vorgestellt, was fir die Umsetzung von Ethik in der Sozialen Arbeit
bendtigt wird und wie diese Umsetzung methodisch gestaltet werden kdnnte. Danach werden die
Haltung und die Methodik im SIT-Modell zusammengefasst und anschliessend auf dessen ethische

Bezugspunkte untersucht. Dabei wird erarbeitet, in welchem Verhéltnis die Ethik in der Sozialen
2
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Arbeit und die Ethik im SIT-Modell zueinanderstehen. Abschliessend wird diese Uberpriifung
ausgewertet und die Fragestellung beantwortet, worauf einige weiterfiihrende Uberlegungen diese
Arbeit beenden.

2 Ethik in der Sozialen Arbeit

Bevor tiefer in die Thematik von Ethik in der Sozialen Arbeit eingegangen wird, sollen nun als erstes
einige wiederkehrende Begrifflichkeiten geklart werden. Da sich bereits eine Vielzahl verschiedener
Autoren ausfuhrlich mit dieser Aufgabe befasst hat (bspw. Baum, Dallman/Volz, Eisenmann, Schmid
Noerr und Schumacher, um nur die kleine Auswahl zu nennen, auf die sich im Folgenden berufen
wird), wird diese Begriffsdefinition hier nur als kurzer Abriss stattfinden.

2.1 Ethik, Moral, Norm und Wert

Ethik hat mit ihrem Ursprung in der griechischen Antike bereits eine lange Geschichte. Sie befasst
sich seither mir der Frage einer «richtigen» Lebensfihrung. Dafiir nimmt sie sich die Ergriindung
dessen, was ein gutes, gerechtes und verninftiges Leben ausmacht zum Ziel. (vgl. Dallman/Volz
2013: 10). Ethische Uberlegungen beinhalten die methodische Reflexion von Orientierungsmustern,
welche unser Handeln pragen. Solche Orientierungsmuster findet man auf gesellschaftlicher Ebene
in Moral und Ethos. Beide Begriffe beschreiben Richtlinien fur verlassliche soziale Austausche. Ethos
bezieht sich jedoch hauptsachlich meist auf implizit gehaltene gesellschaftliche Konventionen und
Selbstverstandlichkeiten. Damit gemeint sind alltdgliche soziale Gegebenheiten verschiedener
Dimensionen; von gesellschaftlichen Hierarchien bis hin zu Tischmanieren (vgl. ebd.: 11).
Unabhéngig von Sitten und Gebréauchen geht es in der Moral hingegen darum, was sich Menschen
gegenseitig schulden, zu welchem Verhalten gegeniiber anderen man verpflichtet ist (vgl. ebd.: 10).
Moral beinhaltet eine verinnerlichte Verhaltensorientierung, welche sich in Normen &aussert (vgl. ebd.:
15). Normen sind die konkrete Forderung von bestimmtem Verhalten. So kann eine Norm
beispielsweise «Morde nicht!» lauten. Dieser Forderung unterliegt eine Wertvorstellung, mit diesem
Beispiel etwa der Wert des menschlichen Lebens (vgl. Baum 1993: 40). Normen ergeben sich also
durch in der Moral integrierte Werte und sind die Voraussetzung fir deren Einlésung. Dabei sind
Werte die Hintergrundvorstellungen davon, «was fir eine Person zu einem gelungenen Leben gehort
oder woran eine verninftig eingerichtete Gesellschaft zu bemessen ist». (Schmid Noerr 2018: 37) Je
nach Person und deren Umstdnde kann dabei unterschiedlich gewichtet werden, was wertvoll ist.
Ausserdem spielt die gesellschaftliche Ausrichtung (und damit die Sozialisation der
Gesellschaftsangehdrigen) eine Rolle in der Werteentwicklung. Es gilt festzuhalten, dass Werte nicht
allgemeingultig oder objektiv wahr sind. Sie stehen immer im Verhdltnis zu den Menschen, die sie
definieren. Und ohne Menschen, die sie definieren, gibt es keine Werte (vgl. Baum 1993: 40f.). Da
eine Moral letztlich durch die beinhalteten Wertvorstellungen konstruiert ist und sich diese je nach
Person stark unterscheiden kdnnen, gibt es keine allgemeingiltige Moral. Stattdessen existiert eine

Vielzahl verschiedener Moralen nebeneinander, selbst innerhalb der gleichen Gesellschaft (vgl.
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Schumacher 2013: 57).

Ethik befasst sich theoretisch mit der Verarbeitung von Werten, insofern von Normen und
insbesondere von Moral. Wéhrend sich Moral also auf die praktische Umsetzung von dessen bezieht,
was von jemandem als gut und redlich verstanden wird, setzt sich Ethik mit diesem Verstandnis auf
einer theoretischen Ebene auseinander (vgl. Eisenmann 2012: 42). Moral stellt sich selbst nicht in
Frage, wogegen Ethik Normen und Werte der Moral untersucht und dabei die gesellschaftlichen
Prozesse beachtet, die zu ihrer Entstehung beigetragen haben. Mit dem Bewusstsein Uber den
individuellen Charakter von Moral ermdglicht Ethik einen neutralen Blickwinkel. Unter dieser
theoretischen Perspektive konnen die Werte einer Moral auf ihre Begriindung und daraufhin auf ihre
Legitimitat im Hinblick auf ein gutes, gerechtes und verninftiges Leben Uberprift werden (vgl.
Dallman/Volz 2013: 11, Schmid Noerr 2018:; 28). Ethik ist also kritisch, sie sucht nach Argumenten
fur und gegen Werte. Durch die Argumentation Uber die Legitimitat von Werten beurteilt sie auch
Lebensfihrungen und bearbeitet insofern die zentrale Frage, was ein gutes Leben eigentlich
ausmacht. Im Grunde versucht Ethik dasjenige Handeln aufzudecken, welches fiir den Menschen am
bereicherndsten ist (vgl. Schmid Noerr 2018: 30). Dass auf diese Frage je nach
Argumentationsfiihrung verschiedene Antworten maéglich sind, liegt auf der Hand. Aus der ethischen
Argumentation gehen in jedem Fall aber wieder Werte hervor, welche sich dann in der Moral in der
alltaglichen Lebensfiihrung dussern (vgl. Schumacher 2013: 59).

Nachdem nun geklart wurde, um was es sich mit Ethik handelt, kann nun darauf eingegangen
werden, wie es in der Sozialen Arbeit zur Forderung nach Ethik kommt und wie sich diese Forderung

aussert.

2.2 Das Tripelmandat

Im Rahmen der Diskussion um den Professionalisierungsstand Sozialer Arbeit wurde von B6hnisch
und Losch erstmals 1973 eine doppelte Mandatierung von Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit
diskutiert. Darin beschrieben ist das Handeln im Spannungsfeld zwischen den Rechtsansprichen,
Bedirfnissen und Interessen der Klientel und dem Auftrag zur sozialen Kontrolle seitens offentlicher
Steueragenturen, was von Bohnisch und Lésch als Strukturmerkmal der Sozialen Arbeit festgestellt
wird (vgl. Bohnisch/Losch 1975: 28). Das Mandat zur Hilfe entsteht also aus der Verpflichtung
gegenuber der Klientel, wahrend das Mandat zur Kontrolle aus staatlichen bzw. gesellschaftlichen
Vorgaben zu Stande kommt (vgl. Schmid Noerr 2018: 93f.). Dabei impliziert das geltende
Verstandnis von Mandat als Auftrag oder Erméachtigung ohne konkrete Handlungsanweisung die
Ausarbeitung eines eigenen Vorgehens in diesem Spannungsfeld (vgl. Staub-Bernasconi 2018: 111).
Dieser autonome Handlungsspielraum ist zur Bewaltigung der doppelten Mandatierung notwendig,
da es ansonsten zur einseitigen Befolgung von Vorgaben durch Staat, Gesellschaft und der eigenen
Organisation kommen kann, worin der Verpflichtung gegentber der Klientel kaum folgegeleistet wird
(vgl. Béhnisch/Ldsch 1975: 30). In einem solchen Fall wirde Hilfe als Kontrolle ausgefuhrt werden,

womit es zu einem «zweidimensionalen Monomandat des Staates» kame (Staub-Bernasconi 2018:
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113). Wahrend durch das Doppelmandat aufgezeigt wird, dass zu dessen Bewaltigung eine von der
Sozialen Arbeit autonome Bearbeitung der jeweiligen Auftragsstellung erfordert ist, bleibt gleichzeitig
offen, nach welchen Massstéaben die verschiedenen Interessen gegeneinander gewichtet werden
sollen (vgl. Schmid Noerr 2018: 94). Erfolgt diese Gewichtung methodisch, muss darin ein
Bewusstsein Uber die Tendenz zur Hilfe als Kontrolle vertreten sein. Hierfiir lasst sich festhalten,
dass Soziale Arbeit von der Gefahr zu ihrer Instrumentalisierung als kontrollierende Leistung
abkommt, je mehr sie sich ihren Auftrag selbst erteilt (vgl. Bohnisch/Lésch 1975: 38). Vor diesem
Hintergrund erfolgt im Tripelmandat eine Erganzung der doppelten Mandatierung mit einer weiteren
Ebene. Die Mandatierung innerhalb der Sozialen Arbeit wird neben Hilfe und Kontrolle mit dem
Mandat seitens der eigenen Profession erweitert. Dabei besteht das dritte Mandat aus zwei Teilen:
Es beinhaltet zum einen eine Wissenschaftsbasierung der Praxis der Sozialen Arbeit und zum
anderen eine Basierung der Sozialen Arbeit auf professionseigene Ethikkodizes (vgl. Staub-
Bernasconi 2018: 113f.). Dabei soll die wissenschaftliche Ausrichtung hauptséchlich eine fachlich
begriindete und damit moglichst gelingende Praxis gewéhrleisten, wahrend die Ethikbasierung die
Legitimitat des Handelns priift und neuen Handlungsbedarf ausfindig macht. Professionelles Handeln
soll innerhalb der Verpflichtung zur Klientel zum einen und zur Gesellschaft zum anderen, auf der
Basis ethischer und wissenschaftstheoretischer Uberlegungen reflektiert werden (vgl. ebd.: 114).
Diese Reflexion soll im Spannungsfeld, welches durch die doppelte Mandatierung oft erzeugt wird,
Agierungsfahigkeit erméglichen. Indem nach fachlichen und ethischen Uberlegungen die Interessen
beider Seiten des Doppelmandats gegeneinander gewichtet werden, kann die Soziale Arbeit eine
eigene Position im Spannungsfeld erarbeiten und ihre Auftragsfihrung gemass dieser Position
gestalten und begriinden (vgl. Schmid Noerr 2018: 93f.). Auch kann Soziale Arbeit mit einer eigenen
Position selbst dann aktiv werden, wenn seitens der Gesellschaft oder dem Staat kein Mandat
vorliegt: Denn es kdnnen auch Soziale Probleme thematisiert werden, um welche sich bisher noch
niemand kimmert. Wenn immer mdglich muss sich die Soziale Arbeit in einem solchen Fall von den
Betroffenen den Auftrag geben lassen (vgl. Staub-Bernasconi 2018: 118f.).

Als nachstes wird nun darauf eingegangen, welchen konkreten Nutzen eine Ethikbasierung fur die
Soziale Arbeit hat und inwiefern sie zur Aufldsung des Spannungsfelds zwischen Hilfe und Kontrolle

beitragen kann.

2.3 Leistung einer ethikbasierten Sozialen Arbeit

Hervorgegangen ist in der Begriffserklarung, dass es sich mit Ethik um die kritische Reflexion
bestehender Werte und um die Uberpriifung derer Legitimitat handelt. Mit der im dritten Mandat
enthaltenen Ethikbasierung hat die Soziale Arbeit insofern die Mdglichkeit, aktiv eine eigene
Wertehaltung einzunehmen. Dadurch wird vorgebeugt, dass Soziale Arbeit unter dem Mandat von
Kontrolle dafir instrumentalisiert wird Werte durchzusetzen, die sie selbst nicht vertritt (vgl. Staub-
Bernasconi 2018: 114f.). Dabei kann der Versuch der Instrumentalisierung Sozialer Arbeit aber auch

unbewusst und unausgesprochen entstehen: Klientinnen und Klienten der Sozialen Arbeit sind haufig
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Menschen, welche den normativen Erwartungen der Gesellschaft nicht entsprechen (vgl.
Schumacher 2013: 60). Aus der gesellschaftlichen Erwartung eines reibungslosen Funktionierens der
Gesamtgesellschaft erwachst die Vorstellung einer konformierenden Leistung der Sozialen Arbeit,
was sich dann im Mandat von Kontrolle dussert (vgl. Schmid Noerr 2018: 93). Eine Bezugnahme auf
ein ethisch fundiertes Handeln der Sozialen Arbeit kann hier mit den folgenden Uberlegungen
wegweisend sein: Gerade weil die Klientel der Sozialen Arbeit Personen sind, die unter diesem
gesellschaftlichen Druck zur Anpassung stehen, sollen sie bei der angemessenen Wahrnehmung
ihrer eigenen Interessen gegenuber der Gesellschaft unterstitzt und nicht unterbunden werden.
Daneben soll fir sie als Teil der Gesellschaft aber auch eine eigenstandige Lebensbewadltigung
moglich werden, was je nach Fall durchaus auch die Arbeit an ihren eigenen Verhaltensweisen
erfordert — worin sie ebenfalls von der Sozialen Arbeit unterstitzt werden sollen (vgl. Schumacher
2013: 60). Indem mit solchen Hintergriinden Partei fiir sozial schwéacher gestellte Personen ergriffen
wird, wird der gesellschaftliche Anspruch einer konformierenden Leistung durch die Soziale Arbeit
deutlich relativiert. In manchen Fallen agiert Soziale Arbeit aber auch gegen den Willen ihrer
Klientinnen und Klienten. So kann etwa bei hauslicher Gewalt oder bei psychisch kranken Eltern
nicht davon ausgegangen werden, dass die beteiligten Personen mit einer Intervention einverstanden
sind. Insbesondere in solchen Féllen ist es wichtig, dass die Soziale Arbeit inr Handeln — neben einer
Begriindung auf der rechtlichen Ebene — mit ethischen Argumenten legitimieren kann (vgl. Staub-
Bernasconi 2018: 115). Es zeigt sich, dass sich die Soziale Arbeit je nach Kontext der Situation klar
auf einer Seite des Doppelmandats positioniert. Massgebend fir diese Positionierung ist eine
situationsspezifische Argumentation Uber die Folgen des Handelns (vgl. Heiner 2010: 432f.). Dabei
soll die Rechtfertigung ihres Handelns in jedem Fall vor der eigentlichen Durchfuhrung erfolgen; die
Griunde fur und gegen eine Intervention (und insofern auch die verschiedenen Anspriche aus Hilfe
und Kontrolle) werden anhand ethischer Wertesetzung gegeneinander abgewogen (vgl.
Dallman/Volz 2013: 21). Obwohl kein Fall der Sozialen Arbeit gleich ist und auf jede individuelle
Situation flexibel eingegangen werden muss, kdnnen willkirrliche Intervention so verhindert werden,
da das Handeln wohliberlegt zu einer bestimmten Wirkung hinfihren soll. In diesem Sinn kann
selbst dort professionell gehandelt werden, wo sich das fachliche Wissen erstreckt, sofern eine
ethisch reflektierte Interventionsplanung erfolgt (vgl. Schumacher 2013: 61, 83). Und im Fall, dass die
fachliche Orientierung zum Konflikt mit dem Mandat von Hilfe fiihrt, sind es ethische Uberlegungen,
die den Weg leiten (vgl. Schmid Noerr 2018: 29).

Wie bereits erlautert konnte Moral als integrierte, wertebasierte Haltung bezeichnet werden, aus
welcher sich im praktischen Alltag Handlungserwartungen und -vorstellungen ergeben. Verschiedene
Moralen bestehen nebeneinander, wobei die Moralen innerhalb derselben Kulturkreise und
Gemeinschaften zu einem grossen Teil deckungsgleich sind. Dabei ermdglicht die Weitergabe und
Ubernahme von Moralvorstellungen einen impliziten Konsens in der Alltagspraxis. Mit dieser

Uberlegung hat auch die Soziale Arbeit eigene Moralvorstellung, welche die Ausfilhrenden Sozialer
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Arbeit im Verlauf ihrer Sozialisierung als Fachkrafte ibernehmen (siehe hierzu Kapitel 2.4). Ebenso
bringt jede Fachkraft neben der durch ihre Ausbildung erworbene Haltung eine eigene Moral und
damit eigene Wert- und Normvorstellungen mit. Auch diese Moral ist zum Teil das Produkt der
Gesellschaft, in der sie auftritt und insofern beeinflusst von der entsprechenden Kultur. Eine
ethikbasierte Soziale Arbeit reflektiert inre eigene Moral und die darin enthaltenen Werte und Normen
und arbeitet damit aktiv an deren Anpassung. Ebenso reflektieren Fachkréafte der Sozialen Arbeit ihre
personlichen Einstellungen. In diesem Prozess der Haltungsprifung und -anpassung untersucht
Soziale Arbeit auf der Ebene der individuellen Fallfihrung, wie auch auf der Ebene einer
Ubergreifenden professionellen Selbstreflexion, den angenommenen Effekt ihrer eigenen Tatigkeit
auf deren Begriindung — und damit auf ihre Legitimitat (vgl. Schmid Noerr 2018: 33, Schumacher
2013: 60f.). Diese Hinterfragung der eigenen Legitimitat ist flr die Soziale Arbeit insbesondere von
grosser Bedeutsamkeit, weil Hilfe und Kontrolle nahtlos in Hilfe durch Kontrolle Ubergeht.
Machtaustbung ist oft auf kaum trennbare Weise im Hilfeprozess integriert. Und da jede
Machtaustbung ein (mehr oder weniger) massiver Eingriff in das Leben einer Person bedeutet, ist
die Beantwortung der Frage nach dem unterliegenden guten Grund mit einer bloss moralischen
Argumentation nicht hinreichend. Wo Soziale Arbeit tatig wird, muss sie ein Bewusstsein Uber ihren
individuellen und gesellschaftlichen Nutzen und damit einhergehend auch Uber ihren potenziellen
Schaden haben. Die Ethikbasierung der Sozialen Arbeit steckt flr dieses Bewusstsein den Rahmen,
indem sie das eigene Handeln auf die Vertraglichkeit mit den unterschiedlichen Interessen aller
Betroffenen pruft (vgl. Schmid Noerr 2018: 29). Ausserdem gewahrleistet die Reflexion des eigenen
Handelns, dass das eigentliche Ziel der Sozialen Arbeit nicht aus den Augen verloren, sondern auf
ethische Weise verfolgt wird (vgl. Lob-Hidepohl 2007: 114). Dies zusatzlich zur praktischen, auch
auf der theoretischen Ebene: Wissen, welches bei einer ethischen Reflexion hervorgeht, leistet einen
Beitrag zur Weiterentwicklung der Sozialen Arbeit als Disziplin, indem es praxisbezogene Probleme
aufzeigt, die der weiteren wissenschaftlichen Bearbeitung bedurfen (vgl. Bohnmeyer/Kurzke-
Maasmeier 2007: 162).

Nachdem nun aufgezeigt wurde, was eine ethikbasierte Soziale Arbeit leisten kann, verblieb bisher
implizit, welche grundlegenden Werte in der Sozialen Arbeit gelten, woran sich ethische Reflexionen
also orientieren. Im Folgenden wird darauf eingegangen, wie sich das Wertegebdude der Soziale

Arbeit gestaltet und inwiefern diese Werte in der Sozialen Arbeit institutionalisiert sind.

2.4 Die strukturelle Anlegung von Ethik und Moral in der Sozialen Arbeit

Die Soziale Arbeit ist ein breites Arbeitsfeld, welches eine Vielzahl stark unterschiedlicher
Praxisformenunter einem Namen vereint. Durch ihre vielseitige Ausrichtung und ihre verschiedenen
spezifischen Auftrage, ist der Gesamtbegriff Soziale Arbeit nur schwer fassbar. Dies wird weiter
dadurch erschwert, dass Soziale Arbeit an ihren nationalen Kontext gebunden ist und damit
landesspezifisch sehr unterschiedlich angelegt sein kann. Dementsprechend finden jeweils nationale

Diskurse statt, welche das nationale Verstandnis von Sozialer Arbeit formen und dieses im
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Umkehrschluss von einem internationalen Verstandnis Sozialer Arbeit abgrenzen. Ausserdem kann
sich Soziale Arbeit je nach ihrem Tréger, dem spezifischen Arbeitsbereich und Auftrag und letztlich
auch bedingt durch die bleibende Individualitat der ausfihrenden Fachkraft auf unterschiedliche Art
und Weise &aussern. Diese inhérente Diffusitat bietet Schwierigkeiten in der Ausarbeitung einer
einheitlichen Ethik, was nicht zuletzt von der allgemeinen Vielfalt verschiedener Konzepte und
Zugange der Ethik selbst weiter erschwert wird (vgl. Schumacher 2013: 145f.). Gemeinsame Nenner
innerhalb der Soziale Arbeit lassen sich kaum ohne eine Bezugnahme auf Sollziele und damit auf
geltende Werte herleiten. Denn fir die Herleitung ihres Selbstverstéandnisses benétigt die Soziale
Arbeit nicht die Frage, was sie konkret leistet oder wie sie im Einzelfall strukturiert ist, sondern was
sie Ubergreifend im Grunde erreichen will. Hierzu schreibt Schumacher (ebd.: 147) «Im so
akzentuierten Sozialarbeitsverstandnis tritt besonders die Ethik als einende Kraft hervor. Je
bestimmter Beruf und Profession eine ethische Grundlinie verfolgen, umso pragnanter weisen
Deutungs- und Handlungsansatze ein sozialarbeiterisches Profil mit Wiedererkennungswert auf.»
Diese ethische Grundlinie ergibt sich durch das in der Sozialen Arbeit herrschende Menschenbild
und die innewohnenden Wertvorstellungen, welche schliesslich im Berufskodex als Normen fur das
praktische Handeln festgehalten werden. In diesem Sinn wird im Folgenden auf die Moral der

Sozialen Arbeit eingegangen.

2.4.1 Menschenbild und Werte der Sozialen Arbeit

Die Soziale Arbeit richtet sich nach einem spezifischen Menschenbild aus. AvenirSocial, der
schweizerische Berufsverband fiir Soziale Arbeit, beschreibt in seiner Veroffentlichung «Soziale
Arbeit und ihre Ethik in der Praxis» dieses Menschenbild wie folgt (Schmocker 2011: 8):

In dieser Sicht verweisen zentrale Merkmale des Mensch-Seins auf dessen Kérperlichkeit, seine
psychischen und sozialen Eigenschaften und Kompetenzen, deren Basis materieller Natur ist: der
Mensch aus Fleisch und Blut, der leidens-, lern- und wissensfahig, also verletzbar, letztlich
sterblich, jedoch in der Lage ist, Beziehungen einzugehen und damit soziale Strukturen und
Systeme zu schaffen, die ihn zwar vor seiner Verletzlichkeit schiitzen, von denen er in seiner
Bedurfnisbefriedigung aber auch abhéngig ist. Soziale Strukturen und Systeme sind somit
entweder begunstigende oder aber behindernde Bedingungen fir den Menschen. Lang
andauernde, erzwungene Bedurfniseinschrankungen fuhren zu kdorperlichen, psychischen und

sozialen Beeintrachtigungen und verletzen das Mensch-Sein und damit ein Leben in Wiirde.

In dieser Ausfihrung kommt neben dem Verstandnis vom Menschen als bio-psycho-soziales
Individuum dessen Einbettung in soziale Strukturen und Systeme zur Geltung. Diese kénnen dabei
entweder begilnstigende oder behindernde Bedingungen fir die Bedirfnisbefriedigung von
Menschen sein — wobei fern von dieser Definition in der Realitat dieselbe soziale Struktur oder
dasselbe soziale System Komponenten beider Seiten beinhalten kann. Ferner wird durch dieses
Menschenbild aber klar, dass insbesondere lang andauernde, erzwungene
Bediirfniseinschrankungen die Menschenwirde verletzen. Aus der Bezugnahme auf diesen ausseren
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Zwang lasst sich das entsprechende Gegenbild einer autonomen, freigewahlten Lebensfihrung als
Wert formulieren, wéahrend die Achtung der Menschenwirde als Ubergeordneter Wert diese
Autonomie zur Bedingung stellt.

Fir die Soziale Arbeit ist Autonomie folglich ein zentraler Bezugspunkt, weil sich mit ihr das Ziel
eines Lebens in Wirde, direkt verbinden lasst. Dabei geht es mit Autonomie hauptsachlich darum,
dass Menschen ihr Leben gemass einem Lebensentwurf fliihren kénnen, welchen sie fir sich selbst
bejahen. Wenn dies der Fall ist, sind Menschen die Subjekte ihres eigenen Handelns, da sie keine
erzwungenen Einschréankungen erleben. Da hierbei jeder Mensch gleichermassen ein Recht auf
diese Autonomie hat, ist jeder Mensch gleichermassen dazu verpflichtet, seinen Mitmenschen diese
Autonomie zu gewahren, da alles andere eine erzwungene Einschrankung bedeuten wirde (vgl. Lob-
Hudepohl 2007: 126f.). Das vorgestellte Menschenbild ergénzt hier, dass Menschen in soziale
Systeme und Strukturen eingebettet sind, die sie vor «ihrer Verletzlichkeit schiitzen». Damit nimmt
der Berufsverband unter anderem Bezug auf soziale Ordnungsstrukturen, die seinen Individuen
Pflichten und insbesondere auch Rechte gewahrt. Allerdings kénnen diese Strukturen zu
Bedirfniseinschrankungen filhren, womit die Forderung nach Sozialer Gerechtigkeit aufkommt. Auch
ist es die Berufung auf Soziale Gerechtigkeit, unter welcher mégliche Konflikte zwischen individuellen
Anspriichen auf Autonomie aufgeldst werden kénnen (vgl. Staub-Bernasconi 2012: 274). Ausserdem
werden soziale Systeme und Strukturen aber fir die Bedurfnisbefriedigung eines Menschen bendtigt.
Als ein Ubergreifendes soziales System, kann hierbei die Gesellschaft genannt werden. Insofern ist
die Gesellschaft eines der zentralen Systeme fir die Erfillung eigener Bedurfnisse. Eine
selbstbestimmte Lebensfilhrung muss deshalb auch die Mdglichkeit beinhalten, in der Gesellschaft
integriert zu sein. Wird einem diese Moglichkeit verwehrt, wird auch eine selbstbestimmte
Lebensfuhrung in Frage gestellt. Der im Berufskodex verankerte Anspruch auf Integration basiert
insofern auf dem Grundwert von Autonomie (vgl. hierzu AvenirSocial 2010: 8). Daneben kann
erganzt werden, dass mit gesellschaftlichem Ausschluss neben einer sozialen wohl auch eine
psychische und emotionale Beeintrachtigung einhergeht, womit gemass dem obigen Menschenbild
ein Leben in Wirde verletzt wird.

Eine autonome Lebensfihrung ist bedingt durch verschiedene Faktoren: Erst wenn ein Mensch tber
seine materiellen Grundbediirfnisse verfiigt und seine immateriellen Grundbedirfnisse gestillt sind,
kann er wirklich Subjekt des eigenen Handelns werden (vgl. Lob-Hudepohl 2007: 122, Staub-
Bernasconi 2012: 274f.). Diese Diskussion findet im Rahmen der Achtung von Menschenwirde statt.
Wie im obigen Menschenbild der Sozialen Arbeit hervorgeht, handelt es sich mit der Achtung von
Menschenwirde um den in der Sozialen Arbeit Gibergeordneten Wert. Wahrend die Ausrichtung auf
eine autonome Lebensfihrung aller Menschen das Fundament der Sozialen Arbeit ausmacht, ist
diese Ausrichtung die Folge der Achtung von Menschenwirde. Dabei ist jedoch unklar, was mit
Menschenwirde wirklich gemeint ist. Im obigen Menschenbild wird Menschenwiirde zwar an das

Mensch-Sein und an dessen Facetten gebunden, der Begriff hat damit jedoch keine eindeutige
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Definition und lasst einen grossen Spielraum fir Interpretationen. Lob-Hidepohl (2007: 122) sieht in
der Unscharfe des Begriffs aber auch eine Chance: Mit der Konzentration auf Menschenwiirde als
die Erfillung jener Grundbeddrfnisse, die zur autonomen Lebensfuhrung bendtigt werden, kann
innerhalb der modernen, pluralen Gesellschaft auf die Individualitdt in der Lebensfihrung jedes
Menschen Riicksicht genommen werden. Eine klare Definition wirde unter Umstdnden die situativ
bendtigte Flexibilitat einschranken. Da sich heutzutage viele Verfassungstexte moderner Staaten
direkt auf die Achtung von Menschenwirde berufen, hétte eine starre Definition des Begriffs fur
einzelne Personen in diesem Sinne wohl auch einschrankende Folgen — bis hin zu massiven
Personlichkeitsverletzungen. Andererseits stosst der Begriff der Menschenwiirde jedoch auf Skepsis,
da er in der praktischen Anwendung auf Grund seiner Unschérfe nur schwer direkt umsetzbar ist (vgl.
Schmid Noerr 2018: 177).

Betrachtet man Menschenwirde als Bedingungen fir Individualitdt und Selbstbestimmtheit, missen
Absicherungen bestehen, welche die Menschenwirde gewahrleisten. Sieht man in der
Menschenwirde ein unanfechtbares Gut eines jeden Menschen, kénnen diese Absicherungen als
Rechte umformuliert werden. Dieser Anspruch auf elementare Rechte mit dem zentralen
Bezugspunkt der Menschenwirde, findet in den Menschenrechten Ausdruck (vgl. Lob-Hidepohl
2007: 125, Schumacher 2013: 148).

2.4.2 Absichten und Ziele Sozialer Arbeit
Basierend auf der Definition Sozialer Arbeit durch die International Federation of Social Work (IFSW)
und die International Association of Schools of Social Work (IASSW) vom Jahr 2014 formuliert

AvenirSocial (Schmocker 2019: 3) die folgende Definition Sozialer Arbeit:

Soziale Arbeit fordert als Profession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftliche
Veradnderungen und Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt und die Ermachtigung und
Befreiung von Menschen.

Dabei sind die Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit, der Menschenrechte, der gemeinschaftlichen
Verantwortung und die Anerkennung der Verschiedenheit richtungsweisend.

Soziale Arbeit wirkt auf Sozialstrukturen und befahigt Menschen so, dass sie die
Herausforderungen des Lebens angehen und Wohlbefinden erreichen kdnnen.

Dabei stitzt sie sich auf Theorien der eigenen Disziplin, der Human- und Sozialwissenschaften

sowie auf wissenschaftlich reflektiertes indigenes Wissen.

Differenziert betrachtet formuliert die vorliegende Definition die Soziale Arbeit als beauftragt, die
Grundwerte umzusetzen, die aus ihrem Menschenbild hervorgehen (also hauptséchlich Autonomie
und Soziale Gerechtigkeit). In diesem Prozess werden diese Werte durch ihren
handlungsorientierenden Charakter zur Moral Sozialer Arbeit. Ihre Erarbeitung ist jedoch auf eine
ethische Reflexion dessen zurickzufihren, was zur Gewahrleistung von Menschenwirde als
oberstes Gut ben6étigt wird. In diesem Sinn ist es die ethische Ausrichtung Sozialer Arbeit, welche die

obenstehende Definition erst ermoglicht und es dieser Definition auch ermdglicht, Ziele fir die
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Soziale Arbeit zu formulieren. Hierzu schreibt Schumacher (2013: 147): «Je bestimmter Beruf und
Profession eine ethische Grundlinie verfolgen, umso pragnanter weisen Deutungs- und
Handlungsansétze ein sozialarbeiterisches Profil mit Wiedererkennungswert auf.» Auf der Basis der
ethischen Uberlegungen entsteht eine (ibergeordnete Professionsmoral der Sozialen Arbeit, welche
die Verfolgung klarer Ziele zum Anspruch stellt. Diese Professionsmoral kann sich deutlich von der
eigenen Alltagsmoral einer Fachkraft unterscheiden. Denn je nach Situation steht eine Fachkraft fir
die Werte ein, nach welchen sich das professionelle Handeln, nicht aber alltagliches Handeln
orientiert. Es kann zu Irritationen zwischen Alltags- und Professionsmoral kommen (vgl. Lob-
Hudepohl 2007: 116). Insofern muss Soziale Arbeit innerhalb ihrer Ethikbasierung ebenfalls
reflektieren, wie die durch die Professionsmoral hervorgehenden Normen durch das Handeln und die
Grundhaltung von Fachkraften verarbeitet werden (vgl. ebd.: 125).

Die Verfolgung ihrer Professionsmoral ist fur die Soziale Arbeit nicht immer eindeutig und bendtigt
fallspezifisch weitere ethische Reflexionen. So muss sich Soziale Arbeit nicht nur die Frage
beantworten, wie sie beispielsweise Autonomie fordert, sondern gleichzeitig auch reflektieren, wie
(oder ob) sie diese nicht versehentlich unterbindet. Bezogen auf den Hilfeprozess in der Praxis
bedeutet Autonomie, dass Menschen auch im Hilfeprozess als Subjekt ihres eigenen Handelns
bestehen bleiben sollen. (vgl. Schumacher 2013: 80). Dass dies nicht in allen Fallen vollumfanglich
garantiert werden kann, liegt in der Natur der Sozialen Arbeit und wird innerhalb des dritten Mandats
bearbeitet. Mit dem Bezug auf die Achtung der Menschenwiirde muss zusatzlich aber geprift
werden, wie selbst im Fall einer wohlbegriindeten Einschrankung die grésstmégliche Autonomie
erstellt werden kann.

Die Professionsmoral formuliert eine gewisse Verpflichtung, die in der Definition der Sozialen Arbeit
genannten Ziele zu erreichen. Fir Soziale Arbeit im Zwangskontext aussert sich dieser Druck
gegeniber einem spezifischen Klienten oder einer spezifischen Klientin sehr konkret, da die Hilfe
dieser Person fur notwendig erachtet wurde. Doch kann einer Person nicht gegen ihren Willen
geholfen werden. Die Ziele der Sozialen Arbeit zu erfillen ist erst dann eine wahre Verpflichtung,
wenn der Klient oder die Klientin das Handeln der Sozialen Arbeit annimmt. Erlebt eine Person eine
Einschrankung ihrer Autonomie, kann ihr mit der Perspektive der Sozialen Arbeit ein neues
Deutungsmuster der Situation angeboten werden: Die Soziale Arbeit hat den Auftrag, Menschen, die
sich auf sie verlassen, dartiber aufzuklaren, welche Ursachen und strukturellen Probleme fiir die zum
sozialen Ausschluss filhrende Situation verantwortlich sind. Zudem soll sie diese Menschen
motivieren, ihre Rechte einzufordern und ihre Fahigkeiten und Ressourcen zu nutzen, um ihr Leben
wieder selbstgesteuert fihren kénnen (vgl. AvenirSocial 2010: 10). Mdchte eine Person dann jedoch
keine Hilfe von der Sozialen Arbeit, gilt die Umsetzung der professionseigenen Werte fir die
Fachkrafte dann zunachst als ein «Sollen» und nicht als ein «Missen». Wenn sich die Soziale Arbeit
jetzt verpflichtet fuhlte, Helfen zu missen, wirde sie der Person durch eine Machtausibung Hilfe

aufzwingen. Einzelne Personen kdnnen jedoch nicht immer frei entscheiden, wenn Sozialer Arbeit in
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ihrem Leben aktiv wird. Es gibt Momente, wo Soziale Arbeit in einem Zwangskontext und
hauptsachlich als Kontrolle (im Gegensatz zu Hilfe) geleistet wird. Kontrolle ist ein hauptsachlich
negativ besetzter Begriff, sie kann jedoch verschiedene Funktionen erfiillen. So verfolgt Kontrolle
einerseits das Ziel, sicherzustellen dass etwas geschieht, das geschehen muss, um negative
Konsequenzen zu vermeiden. Etwa bei einem Suizidversuch, rechtfertigt diese Begriindung eine
Handlung gegen den Willen einer Person. Andererseits kann Kontrolle zur Klarung dienen, ob
Kontrolle abgebaut werden kann. Hierfur wirde Uberprift werden, ob eine Person eine
Lebenssituation bewaltigen konnte, in der ihr ein grosserer Handlungsspielraum zur Verfigung steht.
Letztlich kann Kontrolle dazu genutzt werden, um &usserlichen Druck auszuiliben, eine bestimmte
Handlung durchzufiihren. Hierbei besteht die Hoffnung, Lernprozesse einzulduten und Menschen zur
Ubernahme von Eigenverantwortung zu motivieren (vgl. Heiner 2010: 437). Man erkennt, dass
Kontrolle durchaus berechtigt sein kann, jedoch auch leicht ungerechtfertigt missbraucht werden
kann. Deshalb ist eine ethische Reflexion einer Massnahme unter der Bezugnahme auf die Werte
der Sozialen Arbeit — wie in den Erklarungen zum Tripelmandat bereits ausgefuhrt wurde -
massgebend fir die Legitimitat dieser Massnahme. Gerade in einem Freiwilligenkontext untersteht
die Soziale Arbeit aber nicht immer unter dem Druck sofortige Hilfe leisten zu missen. Wenn hier
eine Person Hilfe ablehnt, ist es sehr wahrscheinlich, dass diese Person auch keine Hilfe erhalt. Das
heisst jedoch nicht, dass die Soziale Arbeit in einem solchen Fall gar nicht tatig wird, sondern
lediglich, dass sie dies je nach Kontext Hilfe nicht durch eine Machtausiibung erzwingen muss —
stattdessen kann sie sich mit entsprechenden Machtstrukturen befassen, die der Person (und
Personen in ahnlichen Umstanden) ein Leben in Wirde verunmdglichen (vgl. Schumacher 2013:
114). Soweit sie der Sozialen Arbeit zugénglich sind, sollen diese Machtstrukturen so transformiert
werden, dass sie falls nétig eine begrenzende, nicht mehr aber systematisch behindernde Funktion
erflllen (vgl. Staub-Bernasconi 2012: 277). Dabei liegt bei dieser Arbeit auf der Hand, dass fur sie ein
besonderes Feingefuhl in der Reflexion und Hinterfragung von individuellen Erfahrungen und
insbesondere kulturellen Einstellungen gegentber einem Leben in Wirde bendtigt wird, da sich aus
diesen Perspektiven jene Werte und Normen ergeben, die in den geltenden Machtstrukturen oft
vertreten werden (vgl. Schmid Noerr 2018: 184). Die Ausnahme hierbei waren natdrlich totalitare
Machtregime, wobei fraglich ist, ob eine national institutionalisierte Soziale Arbeit in einem solchen
Setting Giberhaupt geméss den Werten im internationalen Menschenbild tatig werden kann.

Egal ob im Freiwilligen- oder im Zwangskontext, wo immer Soziale Arbeit direkt mit Menschen tétig
ist, stehen die Fachkrafte und die Klientinnen und Klienten in einer Beziehung zueinander. Im Verlauf
der Geschichte haben sich die Einstellungen, wie diese Beziehung gestaltet werden sollte, massiv
verandert. Dafur sind nicht zuletzt ethische Uberlegungen verantwortlich. Da Soziale Arbeit in den
meisten Fallen direkt mit Menschen tatig ist, lohnt sich ein Blick darauf, welche ethischen

Uberlegungen spezifisch fur die Gestaltung dieser Beziehung angestellt werden kénnen.
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2.5 Ethische Arbeitsbeziehung mit Klientinnen und Klienten

Gibt die Gesellschaft, der Staat oder der Trager Sozialer Arbeit das Mandat von Kontrolle und damit
den Auftrag einer Leistung, die gesellschaftliche Ausserordentlichkeiten ebnet, ist diese Aufgabe
nachhaltig nur zu bewaltigen, wenn den betroffenen Personen Hilfe geleistet wird. In diesem Sinn ist
das Mandat von Hilfe bedingt durch das Mandat von Kontrolle (vgl. Schmid Noerr 2018: 93). Wie sich
in der Definition und im Menschenbild der heutigen Sozialen Arbeit ergeben hat, ist das Mandat von
Hilfe zusatzlich aber moralisch angeregt und die Folge der eigenen Werte oder wenn bspw. die
Achtung der Menschenwirde in der Bundesverfassung integriert ist, auch eine Folge der Werte eines
Staates. Doch unabhéngig davon, wie sich das Mandat von Hilfe ergibt, wird immer wieder klar, dass
eine Hilfeleistung nicht aufgedrangt werden kann und stark auch von der Beteiligung der Betroffenen
abhangig ist. Insofern kann Soziale Arbeit nur helfen, wenn eine Person sich an dieser Hilfe
beteiligen will (vgl. hierzu z.B. Hochuli Freund/Stotz 2015: 56). Ansonsten muisste man wie oben von
einer Machtaustibung und nicht von Hilfe sprechen, wobei dann jedoch nicht gewéhreistet werden
kann, dass sich etwas nachhaltig positiv verandert, da hier auch keine Aktivitdt der Klientel
vorgesehen ist. Mit der Zusage zur Hilfe (oder zu den Anforderungen aus der Kontrolle) durch die
betroffene Person sind die ausfiihrenden Fachkréfte zu einer Kooperationsbeziehung mit ihr
verpflichtet. Diese Beziehung orientiert sich unter dem Mandat von Hilfe an der Aufgabe, Hilfe zu
leisten, womit sie an ein primares Ziel gebunden ist (vgl. Heiner 2010: 460). Innerhalb dieser
Beziehung besteht ein Machtgefélle, welches nicht zuletzt durch den Vorsprung von theoretischem
Wissen der Fachkrafte bedingt ist. Mit diesem Vorsprung und der damit einhergehenden
Definitionsmacht tber die Probleme der Klientin oder des Klienten kann schnell die Vorstellung
entstehen, dass die Fachkraft tatsachlich mehr und besser Uber das Problem Bescheid weiss.
Wissenschaftsethisch ist dies jedoch nicht haltbar, da nur die vom Problem betroffene Person tber
das entsprechende Alltagswissen verflgt. In der Bearbeitung des Problems ist alltéagliches und
wissenschaftliches Wissen gleichwertig, weshalb eine Rollenverteilung mit der Fachkraft als alleiniger
Experte oder alleinige Expertin (ethisch) nicht vertretbar ist. Stattdessen wird eine Beziehung
angestrebt, in der die unterschiedlichen Formen von Wissen als unterschiedliche Deutungsmuster
der Situation verstanden werden kdnnen. Die verschiedenen Wissensbestande werden so als
Moglichkeit des Voneinander-Lernens verstanden, worin auch Platz fir eine transparente Darlegung
eigener Unsicherheit oder eigenen Unwissens bestehen kann. In einer solchen Beziehung hat die
Klientin, der Klient die Mdglichkeit, auch nach der eigenen Vorstellung zu handeln, ohne auf die
expertokratische Anweisung der Fachkraft angewiesen zu sein. Denn die fachliche Legitimation einer
Handlung kann auch auf dem Alltagswissen des Klienten oder der Klientin beruhen. Wichtig ist in
dieser Form der Kooperationsbeziehung in jedem Fall, dass einzelne Schritte nach ihrer Umsetzung
laufend gemeinsam evaluiert werden. Ergénzend kann hierzu noch genannt werden, dass selbst im
Zwangskontext das Alltagswissen der betroffenen Person relevant und damit fir die

Kooperationsbeziehung von Bedeutung ist (vgl. Staub-Bernasconi 2013: 39-41).
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Der wohl gewichtigste Punkt in der Leistung Sozialer Hilfe ist, dass Klientinnen und Klienten nicht auf
eine Weise geholfen wird, die sie auf die Hilfe angewiesen macht. Es geht letztlich darum, ihre
autonome Lebensfuhrung zu bekraftigen, was nur bedingt mdéglich ist, wenn sie ihr Leben in
Abhangigkeit der Sozialen Arbeit bestreiten. Doch auch wenn die Intervention erfolgreich ist und an
Autonomie zuriickgewonnen wird, hat die Soziale Arbeit damit bestétigt, dass sie notwendig ist fur
die Klientin oder den Klienten. Insofern sollen Fachkrafte der Sozialen Arbeit wo immer mdglich, so
weit wie moglich dafir sorgen, dass sie ihrer Klientel ermdglichen, ihre Probleme selbst anzugehen
und sie nicht stellvertretend fur sie I6sen. Sie sollen gewéhrleisten, dass sie selbst nicht mehr
bendtigt werden. Je nach Arbeitsfeld, Klientel und Auflagen muss anders mit dieser Erkenntnis
umgegangen werden und in der Interventionspraxis wird grosse Flexibilitat bendtigt (vgl. Oevermann
2013: 123). Doch es wird auch hier wieder klar, dass das Alltagswissen der Klientel eine grosse Rolle
spielt, da dieses letztlich bestehen bleibt, selbst wenn die Soziale Arbeit nicht mehr aktiv ist.

Die Frage, wie Hilfe zur Selbsthilfe umgesetzt werden kann, misste gemass dem dritten Mandat
erstens hinsichtlich wissenschaftlicher und zweitens hinsichtlich ethischer Grundlagen bearbeitet
werden. Wenn nun angenommen wird, dass die fachtheoretische Bearbeitung durch die
Wissenschaft der Sozialen Arbeit mehr oder weniger klar ist, bleibt offen, wie der ethikbasierte Teil

des dritten Mandats methodisch aussehen kénnte.

2.6 Methodischer Umgang mit Moral und Ethik in der Praxis Sozialer Arbeit

Wie nun schon ausfuhrlich diskutiert kann es in der Sozialen Arbeit insbesondere in
Spannungsfeldern rund um das Tripelmandat zu Momenten kommen, wo viele verschiedene Werte
gleichzeitig bestehen und gegeneinander abgewogen werden missen. Doch auch wenn die Soziale
Arbeit eine eigene Moral vertritt, ist nicht immer eindeutig, wie deren praktische Anwendung gestaltet
werden kann. Insbesondere wo verschiedene Moralvorstellung aufeinandertreffen, wo sich gleiche
Werte in unterschiedlichen Normen manifestieren, wird in der Sozialen Arbeit Ethik bendtigt, denn
dann geht es darum nach den moglichen und alternativen Antworten auf moralische Fragen zu
suchen. AvenirSocial schlagt fur die methodische Bearbeitung dieser Aufgabe in der Praxis die
kollegiale Ethikberatung vor. Da die Beteiligten in diesem Vorgehen Fachpersonen der Sozialen
Arbeit sind wird eine explizit fir die Soziale Arbeit giltige Haltung gegeniber einer Situation
erarbeitet, worin professionseigene Werte vertreten werden. Da der Berufskodex von AvenirSocial
diese Werte (z.T. als Normen formuliert) beinhaltet, kann und soll er in diesem Prozess zur
situationsspezifischen Auslegung als Ausgangspunkt verwendet werden (vgl. Schmocker 2011: 16).
Die vorgeschlagene kollegiale Ethikberatung stellt einige Bedingungen an die Teilnehmenden. Diese
Bedingungen entnimmt AvenirSocial unter einigen kleinen Anpassungen dem Werk «Einflihrung in
die angewandte Ethik» von Dagmar Fenner. Fenner fihrt dabei unter dem Verstandnis von
angewandter Ethik als «Tatigkeit des offentlichen Beratens» aus, was ein «Experte angewandter
Ethik» ausmacht. Sie halt dafur funf Merkmale fest, welche fur AvenirSocial die Grundlagen fir eine

kollegialen Ethikberatung bieten. Auf diese finf Merkmale wird im Folgenden eingegangen (vgl.
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Schmocker 2011: 17, vgl. hierzu auch Fenner 2010: 37-40).

Zunachst solle 1. erwartet werden konnen, dass sich eine an der kollegialen Ethikberatung
teilnehmende Person im Fachbereich auskennt, tber welchen diskutiert wird. Im hiesigen Fall misste
es sich um eine Person handeln, die mit dem Praxisfeld der Sozialen Arbeit und damit mit den
ethischen Fragen, die in der Sozialen Arbeit auftreten kdnnen, sehr gut vertraut ist. Zum einen solle
die Person dafur ein Verstandnis Uber empirisches Fachwissen und zum andern (ber
systematisierte, wissenschaftlich reflektierte Erfahrungen (bspw. mittels Supervision) verflgen.
Weniger elementar, trotzdem aber relevant, sei 2. die Kenntnis ethischer Theorien, ethischer
Problemstellungen und entsprechender Losungsmodelle. Hier wird die Bereitschaft erwartet, sich auf
ethische Grundbegriffe und moralphilosophische Wissensbestéande einzulassen und diese wiederum
auf aktuelle Handlungssituationen anzuwenden. Es wird hierflir kein philosophisches Studium
verlangt, jedoch sei es noétig, sich mit einzelnen Quellentexten zu befassen. Daneben sei ausserdem
viel Ubung wichtig und niitzlich. 3. Sei die Fahigkeit massgebend, sich vom eigenen subjektiven
Standpunkt distanzieren und die Standpunkte aller anderen direkt beteiligter Personen
nachvollziehen zu koénnen. Dabei sei es neben der Identifikation der Wertehaltungen und
Moralauffassungen der Beteiligten notwendig, sich in ihre Lage hineinversetzen zu kdnnen.
Inshesondere die Situation der von der zu planenden Handlung direkt betroffenen Personen, ist
dabei dussert wichtig. Es geht hier darum, alle verschiedenen ethischen Positionen innerhalb eines
moralischen Konflikts auszuarbeiten. Die unterschiedlichen ethischen Zugange sollen in ihrer
Konstruktion verstanden und voneinander auseinandergehalten werden kénnen. Diese unparteiische
Einnahme eines Standpunktes benétige ein hohes Mass an Selbstdistanz und innerer Gelassenheit.
Anknupfend an diesem Verstandnis der verschiedenen Standpunkte, solle 4. zu allen eben dieser
Standpunkte kritisch Stellung bezogen werden kénnen. Bevor Partei flr eine Position ergriffen wird,
soll Uberpruft werden konnen, inwiefern deren Argumentation widersprichlich oder kohérent ist.
Potenzielle Fehlschlisse ihrer Logik sollen aufgedeckt und falsche Schlussfolgerungen enthullt
werden konnen. Insgesamt will damit festgestellt werden, ob die verschiedenen Standpunkte jeweils
problematische oder unproblematische Hintergrundannahmen beinhalten. Unabhangig davon, ob die
jeweilige Position jemandem sympathisch ist oder nicht, missen Teilnehmende einer kollegialen
Ethikberatung im Stande sein, sie begriinden zu kbnnen, Gegenargumente fur sie zu formulieren und
auch Konsequenzen abzuschatzen. Als 5. sollen beratende Kolleginnen und Kollegen Uber die
Fahigkeit verfligen, sich an diskursiven Gespréachen zu beteiligen. Insbesondere sollen sie féhig sein,
sich auf die Strukturierung der Diskussionen einzulassen, zwischen den gegensétzlichen Sichtweisen
zu vermitteln und Argumente zu entwickeln und auf ihnen aufzubauen. Teilnehmende sollen im
Stande sein, auf eine normativ-ethische Begrindungsebene hinzuarbeiten, mit dem Ziel, eine gut
begriindete, fur alle akzeptable Lésung ethischer Problemstellungen zu finden (vgl. Schmocker 2011:
171., in Anlehnung an Fenner 2010: 37-40).

Es wird erkennbar, dass die genannten Fahigkeiten hohe Anforderungen an die Teilnehmenden
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Personen stellten. Allerdings ergibt sich dadurch nicht das Privileg, die richtigen Antworten auf
ethische Streitfragen zu finden, welches im Ubrigen niemandem zuteilwird. Vielmehr geht es um die
Suche nach dem besseren Argument. Resultate aus kollegialen Ethikberatungen sind in diesem Sinn
auch personliche Urteile Gber eine Situation (vgl. Fenner 2010: 41). Obwohl dies der Fall ist, bieten
die resultierenden Argumentationen, die Madoglichkeit, die Soziale Arbeit als Profession
voranzubringen; indem die Argumentationen in generalisierter Form schriftlich festgehalten und
zusammengetragen werden, kann ein ethischer Referenzrahmen fir die Soziale Arbeit erstellt
werden, auf welchen andere Fachkrafte Sozialer Arbeit (unter Umstanden auch aus einem anderen
Arbeitsfeld als das, aus welcher der urspringliche Konflikt entstammt) zugreifen kdnnen (vgl.
Schmocker 2011: 16).

Die ausgefuhrten Fahigkeiten werden in diesem Ausmass hauptsachlich in Ethikberatungs-Gremien
bendtigt, z.B. in einer Kommission flr Berufsethik. Allerdings sind sie in abgeschwachter Form auch
fur einfache kollegiale Ethikberatungen gultig (vgl. ebd.: 17). Dabei lasst sich erganzen, dass nicht
nur die Fahigkeiten, eine kollegiale Ethikberatung durchzufiihren bendétigt werden, sondern dass
auch eine Beratungsstruktur bendtigt wird, die zur Umsetzung verhilft, die die Ausiibung der
Fahigkeiten Uberhaupt erst zulasst. Fir die Gestaltung einer solchen Struktur machen die obigen
Grundlagen auch schon erste Andeutungen, etwa indem im 5. Punkt festgestellt wird, dass auf eine
Weise diskutiert werden soll, in welcher selbst der eigenen Meinung gegenséatzliche Argumente in
ihrer Stichhaltigkeit respektiert werden. Doch ist die genaue Durchfilhrung nach wie vor unklar,
weshalb nun ein Leitfaden der kollegialen berufsethischen Beratung in der Sozialen Arbeit vorgestellt
wird. Nach dem diesbeziglichen Vorschlag von Beat Schmocker im Namen von AvenirSocial, wird

der Prozess in der Form einer Intervision in acht Phasen geteilt (vgl. ebd.: 38f.):

1) Die zu betrachtende Situation wird rekonstruiert. Daflir wird sie bspw. mit der Hilfe eines
Flipcharts visuell dargestellt. Ziel ist hier, ein mdglichst vollstandiges Bild und Klarheit Gber die
Situation.

2) Im nachsten Schritt wird das Werteproblem in der vorliegenden rekonstruierten
Situationsdarstellung herausgearbeitet. Es geht nun darum, die ethische, bzw. moralische
Fragestellung auf einer abstrakten Ebene greifbar zu machen. Schliesslich wird die Kernfrage
schriftlich festgehalten. Alle Mitglieder sind dafiir zustéandig, dass diese Fragestellung wahrend
der Diskussion nicht verlassen wird.

3) Nun erfolgt eine Konzeptualisierung der Problemstellung. Wissensbestdnde werden genutzt, um
anhand ethischer Theorien und Modellen Hypothesen zur Fragestellung zu formulieren.
Allenfalls bedarf es hier einer Recherche, wenn sich weiteres Wissen angeeignet werden muss
(in diesem Fall misste der Prozess vorerst unterbrochen werden). Auch wird im dritten Schritt
einfliessendes Alltags- und Erfahrungswissen als solches benannt, so dass es nicht implizit

bleibt. Schliesslich wird anhand einer logischen Begriindung entschieden, welches Modell oder
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4)

theoretische Konzept fur die Problemstellung am plausibelsten ist. Die darin enthaltene
Argumentation wird stichwortartig festgehalten.

In diesem Schritt erfolgt eine Bezugnahme des ethischen Konzepts zur Fragestellung. Diese
Relationierung entsteht vor dem Hintergrund der ethischen Grundlagen der Sozialen Arbeit, also
etwa dem Wertegebaude und dem Berufskodex Sozialer Arbeit. Insofern wird in diesem Schritt
explizit die Sichtweise der Sozialen Arbeit eingenommen, womit eine normative Verknupfung zu
den eigenen Sollzielen entsteht. Die Schlussfolgerungen daraus werden wieder schriftlich

festgehalten.

Die Punkte 5, 6 und 7 werden fir die Verwendung des Leitfadens in z.B. einer Kommission flr

Berufsethik aufgefiihrt, wahrend diese Schritte fiir einen einfachen Beratungsprozess Ubersprungen

werden kénnen:

5)

6)

7

Der funfte Schritt beinhaltet die Reflexion der Punkte 2-4. Dabei wird die urspringliche
Fragestellung in eine Form der generalisierten Fragestellung zum zu bearbeitenden Problem
umformuliert.

Nun wird zum Zweck der Beantwortung der generalisierten, allgemeinen Fragestellung das zur
Verfugung stehende Methodenwissen aktiviert, wofur wiederum Bezug auf Punkt 3 und 4
genommen werden kann. Ziel hier ist, die mit der Generalisierung einhergehende
Kontexterweiterung der Problemstellung zu erkennen und diese anhand der professionseigenen
Werte zu reflektieren.

In diesem Schritt wird nun erarbeitet, welche Methode aus Punkt 6 den grtssten Erfolg
verspricht. Anhand dieser Methode wird die Fragestellung aus Punkt 5 bis zur vollstandigen
SchliUssigkeit bearbeitet und beantwortet. Mit dieser Vorbereitung erfolgt eine Begriindung der

praktischen Handlung. So kann spéter eine Stellungnahme erfolgen.

Es fallt auf, dass die Punkte 2-4 vor allem dazu dienlich sind, kognitive Fragen zu l6sen, wahrend die

Punkte 5-7 die LOsung praktischer Problemstellung erstreben (vgl. Schmocker 2011: 37). Zum

Abschluss jedes Beratungsprozesses erfolgt der 8. Punkt:

8)

Der letzte Schritt beinhaltet die Prozessevaluation. Alle Mitglieder der Beratungsgruppe teilen
mit, was sie aus der Problembearbeitung mitnehmen und welche Fragen offengeblieben sind.
Diese Riickmeldungen dienen zur Anpassung eines nachsten Beratungsprozesses. Ausserdem
stellt die Person, die den Fall eingebracht hat, den anderen Mitgliedern ihren Erkenntnisgewinn

Vvor.

Dieses Vorgehen (insbesondere Punkte 1-4) kann grundsatzlich auch fur die Umsetzung der

ethischen Argumentation im dritten Mandat genutzt werden. Es bietet ausserdem eine Grundlage,

auf welcher in der Praxis Sozialer Arbeit ethische und moralische Problemstellungen bearbeitet

werden kénnen.
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2.7 Schlussfolgerungen fur die Soziale Arbeit

Die bisherigen Uberlegungen einer auf Ethik basierten Sozialen Arbeit erfordern von der Sozialen
Arbeit und allen professionell tatigen Personen eine grosse und andauernde Reflexion ihres
Handelns. In den Ausfuhrungen zur methodischen Anwendung von Ethik in der Praxis wurde zudem
erlautert, dass in der kollegialen Ethikberatung gewisse Anforderungen an deren Teilnehmenden
bestehen. Ausserdem bedingt eine ethikbasierte Soziale Arbeit vor dem Hintergrund der
Erarbeitungen aus diesem Kapitel einige Punkte, die es fir Fachpersonen zu verinnerlichen gilt.

Es geht um das Bewusstsein...

e Uber das Menschenbild der Sozialen Arbeit und den Werten und der Professionsmoral, die
sich daraus herausarbeiten lassen.

e dariber, dass dieses Professionsmoral nicht zwangslaufig mit der eigenen Alltagsmoral einer
Fachkraft Gbereinstimmt.

e dass die Professionsmoral normative Anspriiche an die ausfiihrenden Fachkrafte stellt, indem
sie von ihnen verlangt, die darin enthaltenen Werte umzusetzen.

e dass jede Umsetzung dieser Werte auf Grund ihrer Auswirkung auf Menschenleben der
ethischen Reflexion bedarf.

e dass seitens der Gesellschaft Anspriiche an die Soziale Arbeit gelten, die den Ansprichen,
die einzelne Klientinnen oder Klienten an die Soziale Arbeit stellen, widersprechen kénnen.

e dass die ethische Reflexion unter Berufung auf die Werte der Sozialen Arbeit gemeinsam mit
fachtheoretischen Uberlegungen zum Handeln in diesem Spannungsfeld benétigt wird.

e dass Hilfe nur geleistet werden kann, wenn sie angenommen wird und eine ethische
Kooperationsbeziehung das Wissen der betroffenen Personen mit dem Wissen der

Fachkrafte gleichstellt.

Als abschliessender Gedanke will hier festgehalten werden, dass Soziale Arbeit nur dann ethisch
vertretbar ist, wenn sie auf der Basis ihrer moralischen Ziele aktiv ist. Insofern ist ethische Soziale
Arbeit immer auch wirkungsorientiert, wobei ihre Wirkziele durch normative Werte definiert werden.
Kritisch zu hinterfragen ist Soziale Arbeit wo immer sie keine klaren Werte vertritt. Denn agiert
Soziale Arbeit nicht auf der Basis eigener Werte, kann sie zur Missachtung von Menschenwirde
instrumentalisiert werden. Bei einer Sozialen Arbeit, die sich dartUber hinaus nicht daran orientiert,
Hilfe — in welcher Form auch immer — zu leisten, stellt sich die Frage, was sie eigentlich erreichen
will, welche Anspriiche, welches Menschenbild hinter dieser Sozialen Arbeit steht. Mit einem solchen
Hintergrund kénnen scheinbar ethische Argumente leicht verféalscht werden, indem dieselben Werte
missbraucht werden, um andere Normen zu formulieren. Ubertragen lasst sich dies auch auf
individuelle Fachkrafte der Sozialen Arbeit. Agieren diese nicht auf Grund einer Wirkvorstellung, die

mehr oder weniger mit den Werten Sozialer Arbeit Gbereinstimmt, besteht immer die Gefahr, dass sie
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unterbewusst oder unausgesprochen die Grundwerte der Sozialen Arbeit in ihrer Argumentation zu

Gunsten ihrer eigenen Interessen verdrehen (vgl. Schmid Noerr 2018: 184).

3 Der system- und interaktionstherapeutische Ansatz — das SIT-Modell

Das SIT-Modell hat seinen Ursprung im heilpddagogischen Kinderheim «Haus Buckow» in Berlin-
Neukdlln, wo 1994 als erweitertes Angebot das Familienaktivierungszentrum «Triangel» gegriindet
wurde. Dieses testete grosstenteils erfolglos verschiedene Ansdatze und Konzepte zur
Elternaktivierung, bis schliesslich mit dem Beginn der Entwicklung des SIT-Modells erste grosse
Erfolge eintrafen. Seither wird der Ansatz weiterentwickelt, an Fachtagungen vorgestellt und es gibt
in verschiedenen Regionen von Deutschland und der Schweiz zunehmend mehr Versuche, den
Ansatz in unterschiedlichen Arbeitsfeldern umzusetzen. Dazu gehéren insbesondere die (teil-
)stationare und ambulante Sozial- und Heilpddagogik, Sozialdienste, Jugendéamter und
Beratungsstellen, sowie Schulen und die Kinder- und Jugendpsychiatrie (vgl. Biene 2011: 16f.).

Im Jahr 2003 wurde von Michael Biene in Bern das SIT-Institut gegrindet, welches sich mit den
Erfahrungen der unterschiedlichen Organisationen mit der praktischen Anwendung des SIT-Modells
auseinandersetzt und sich dessen Weitentwicklung widmet (vgl. ebd.: 19). Es handelt sich um einen
Ansatz, der hauptsachlich in der Praxis entstanden ist und auf Grund der Rickmeldungen aus der
Praxis angepasst wird. Ausserdem wird er zunehmend besser institutionalisiert und findet er immer
grossere Verbreitung. Vor diesem Hintergrund soll das SIT-Modell nun als nachstes inhaltlich
beleuchtet werden. Wie in der Einleitung bereits erwahnt, muss sich dabei auf den zweiten Band des
Werks «Moderne Heimerziehung heute» begrenzt werden, worin Michael Biene das SIT-Modell
ausfihrlich vorstellt.

Im Folgenden wird nicht mehr von Klientinnen und Klienten, sondern nur noch von Eltern
gesprochen, da diese Begriffe im Rahmen der SIT-Téatigkeit gleichbedeutend sind. Ebenfalls werden
die Begriffe «Jugendliche» oder «Jugendlicher» nicht erwdhnt. Diese werden zu Gunsten des
Leseflusses dem Begriff «Kind» untergeordnet, da fiir diesen Beschrieb des SIT-Modells eine

spezifische Unterscheidung keine Rolle spielt.

3.1 Grundannahmen im SIT-Modell

Als Ubergeordnetes theoretisches Gebaude des SIT-Modells wird das der systemischen Therapie
genannt (vgl. Biene 2011: 21). Im Kern beinhaltet es demgemass eine systemtheoretische
Grundorientierung, wodurch die gesamthafte Erfassung einer Problemsituation in den Vordergrund
rickt. Als Gegenbild dazu, konnten individualpsychologische Vorgehen genannt werden. Hier
angesiedelte Konzepte gehen davon aus, dass die Ursachen von Verhaltensauffalligkeiten einer
Person in dieser selbst verankert sind. Zwar konnen die Grinde fur das Verhalten einer Person
durchaus auf dussere Faktoren zuriickgefiihrt werden, mit einem individualpsychologischen Ansatz

wird die Person in einem solchen Fall aber als «geschadigt» oder «verkrimmt» verstanden und es
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wird versucht, sie wieder «geradezubiegen». Damit wird der verhaltensauffalligen Person selbst
(oder zumindest ihren psychischen oder korperlichen Veranlagungen) die gesamte Verantwortung fur
ihr Verhalten zugesprochen, weshalb zur Anderung ihres Verhaltens auch direkt bei der
entsprechenden Person angesetzt werden muss (vgl. Biene 2011: 27f.). Dagegen wird in
systemischen Ansatzen Verhalten im Rahmen eines dynamischen Zusammenspiels verschiedener
Personen betrachtet. Darin steht jedes Verhalten in Relation zum Verhalten anderer Mitglieder der
jeweiligen Interaktionssequenzen. Betrachtet man nun ein Familiensystem wirde dies bedeuten,
dass das «Fehlverhalten» des Kindes in dessen Reaktion auf das Verhalten der Mutter oder des
Vaters begriindet liegen konnte. So ist es als Beispiel mdglich, dass das Kind aggressiv auf seine
Mutter reagiert, wenn es sich von ihr gestort fuhlt. Die Mutter weiss nicht, wie sie mit dem
aggressiven Verhalten ihres Kindes umgehen soll, ist verletzt und traurig und lasst das Kind in Ruhe.
Das Kind hat sein aggressives Verhalten als wirkungsvoll erlebt und insofern kann sein Verhalten als
im System sinnvoll verstanden werden, wenngleich es fiir die Familie nicht férderlich ist. Um nun eine
Veranderung des Verhaltens des Kindes erreichen zu kbnnen, muss nicht zwangslaufig mit dem Kind
gearbeitet werden. Wenn die Mutter erfolgreich darin unterstiitzt werden kann, ihrem Kind bei
aggressivem Verhalten Grenzen zu setzen, andert sich infolgedessen auch das Verhalten des
Kindes. Mit dieser systemisch-familientherapeutischen Perspektive, soll also nicht nur mit dem Kind
gearbeitet werden, welches Verhaltensauffalligkeiten zeigt, sondern es soll das ganze
Familiensystem einbezogen werden, insbesondere eben auch die Eltern (vgl. ebd.: 29). Systemisch
gedacht, Iasst sich diese Logik nun erweitern mit dem Zusammenspiel verschiedener Systeme. Im
zuvor genannten Beispiel ist es mdglich, dass das Kind auch in der Schule auf aggressive
Losungsstrategien zuriickgreift, wenn es sich von seiner Lehrperson gestort fuhlt. Es zeigt also ein
Verhalten aus dem Familiensystem im System der Schule. Der Lehrer beschwert sich nach einigen
solchen Vorfallen bei den Eltern tber das Verhalten des Kindes, woraufhin die Eltern ihr Kind in
Schutz nehmen und stattdessen dem Lehrer Inkompetenz vorwerfen. Das Kind nimmt dies wabhr,
wodurch sein aggressives Verhalten gegeniber dem Lehrer verstarkt wird. In systemischen
Ansatzen wird versucht, solche Interaktionsmuster aufzudecken. Es bestehen grosse Zweifel, dass
das Verhalten des Kindes verandert werden kann, wenn nur mit dem Kind gearbeitet wird.
Stattdessen wird mit allen betroffenen Personen der verschiedenen Systeme gearbeitet, um durch
das erworbene Verstéandnis durch Anpassung der Interaktionen nachhaltige Veranderung zu
bewirken (vgl. ebd.: 31). Im SIT-Modell wird in diesem Sinn ein grosser Fokus auf die Analyse von
wiederkehrenden Interaktionssequenzen gelegt. Genauer wird untersucht, welche Elemente
bestimmter Verhaltensmuster zum ungewinschten Verhalten in der Familie fihren (vgl. ebd.: 22).
Basierend auf seiner systemischen Orientierung, formuliert das SIT-Modell eine Liste
haltungspragender Grundannahmen, welche nun in einer in einer gebiindelten Form wiedergegeben

werden:
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Aktivitat der Eltern:

Es wird davon ausgegangen, dass Eltern die wichtigsten Menschen fir ihr Kind sind und den
grossten Einfluss auf ihr Kind haben. Die Arbeit der Eltern an familieninternen Alltagsinteraktionen
tragt oft die deutlichsten Resultate und bringt am schnellsten positive Veranderungen bei ihrem Kind.
Daher wird wirkungsvolle und nachhaltige Hilfe fir das Kind erreicht, je mehr Eltern die Hilfe selbst
aktiv gestalten. Fur einen moglichst erfolgreichen Hilfeprozess ist die moglichst grosse Aktivitat der
Eltern also massgebend. Hierbei besteht die Annahme, dass Eltern grundsatzlich aktiv sind und sein
wollen. Sind sie dies nicht, liegt das meist an Erklarungsmodellen und Rollenzuweisungen, die sie
vom Hilfesystem Ubernommen haben. Gangige Angebotsformen professioneller Systeme (und darin
bestehende Kommunikationsmuster) filhren ungewollt oft zur Deaktivierung der Eltern. Insofern soll
schon zu Beginn des Hilfeprozesses gesichert werden, dass die Aktivitat der Eltern beibehalten wird.
Machen Eltern schon von Anfang an die Erfahrung, dass ihre Arbeit an Interaktionen Veranderungen
auslost, wirkt dies fur sie aktivierend. Um Eltern in diesem Prozess der Bearbeitung von
Interaktionsmustern zu unterstiitzen, schlipfen Helfer in die Rolle eines Coaches. Dabei haben
Helfer das Bewusstsein, dass die Begriffe und Sprachmuster, die sie verwenden, starke
Auswirkungen auf den Aktivitdtszustand aller beteiligten Personen (und insbesondere auf den der
Eltern) haben, womit den Helfern mit der Erarbeitung aktivierender Sprachmuster eine wichtige
Aufgabe zufallt (vgl. Biene 2011: 23, 25).

Verstandnis von systemischen Zusammenhangen:

Das Verhalten von Kindern entstammt nicht nur aus der Herkunftsfamilie, vielmehr ist auch das
Resultat des Zusammenspiels zwischen Familie und ausserfamiliarer Sozialisierungsinstanzen
(insbesondere Schule, Hilfesystem, medizinisches System). Daher muissen fiir einen erfolgreichen
Hilfeprozess das ganze Herkunftsnetz und darin enthaltene systemibergreifende Interaktionen und
Dynamiken betrachtet werden. Mit der systemischen Perspektive muss auf professioneller Ebene
zudem auch die Zusammenarbeit innerhalb des aktuellen Helfernetzes reflektiert werden;
Beispielsweise missen Arbeitsweisen, Erklarungsmodelle und Rollenzuweisungen zwischen der
zuweisenden (z.B. Jugendamt) und der ausfihrenden Instanz (z.B. Kinderheim) aufeinander
abgestimmt sein. Ist dies nicht der Fall, erhalten Eltern unterschiedliche, sich eventuell
widersprechende Botschaften. Ungewollt kdnnen bestehende Symptome so gefdrdert werden oder
es konnen neue produziert werden. Insofern besteht der Anspruch zur Absprache zwischen den im

Hilfeprozess beteiligten Organisationen (vgl. ebd.: 23f.).

Bezugnahme auf Rollen:

Im SIT-Modell werden Rollenunsicherheiten in der Familie als wichtiger Faktor fir die Entstehung
und Aufrechterhaltung von problematischem Verhalten festgestellt. Als Beispiele werden genannt,
dass die Eltern vielleicht nicht in der Elternrolle sind, das Kind als Partner behandelt wird oder sich
die Grossmutter verhéalt, als ware sie die Mutter. Weiter verstarkt werden Probleme in der Familie,

wenn die Helfer diffuse Rollen einnehmen, beispielsweise in der Elternrolle agieren. Daher wird die
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Aushandlung und Definition von Rollen als einer der wichtigsten Verdnderungsanstéssen erachtet.
Dabei soll auch von den Helfenden ihre Rolle auf klare Weise tibernommen werden (vgl. Biene 2011:
24).

Zur Haltung von Professionellen im SIT-Modell:

In der Diskussion um theoretische Bezugspunkte beschreibt sich das SIT-Modell als ein Ansatz mit
hauptséchlich systemisch-ldsungsorientiertem Hintergrund (vgl. ebd.: 15). Der lésungsorientierte
Anteil wird vor allem in der Haltung der Helfenden deutlich. Es wird davon ausgegangen, dass
Interaktionsmuster innerhalb des Hilfesystems eine grosse Wirkung auf Familien haben. Auf jeder
Ebene wird die Basis fir einen erfolgreichen Hilfeprozess durch eine wertschatzende,
lI6sungsorientierte Praxis begriindet. Selbst wenn die Helfer nicht unmittelbar in Kontakt mit den
Eltern stehen, also etwa in Teamsitzungen, Gesprachen zwischen Vertretern verschiedener
Organisationen und Ahnlichem, soll diese Haltung vertreten werden. Daher ist die Arbeit an der
eigenen Haltung ein wichtiger Anspruch fir die Helfenden. Hierzu schreibt Biene (2011: 24):
«Insbesondere die Bereitschaft sich bei Fehlschlagen selbst zu hinterfragen und weiterzuentwickeln,
statt anderen daflr die Verantwortung zu geben, ist einer der wichtigsten Entwicklungsansttsse
innerhalb der SIT-Arbeit.»

Anspruch flexibler Hilfe:

Schliesslich wird im SIT-Modell festgehalten, dass kein Fall gleich ist und eine Vielfalt verschiedener
Hilfebedurfnissen besteht. Eng gerahmte, starre Hilfekonzeptionen werden diesem Anspruch nach
einem flexiblen Prozess nicht gerecht. Der Hilfeprozess wird verstanden als dynamisches
Zusammenspiel zwischen der Familie und allen beteiligten Helferorganisationen. Darin erfolgen
kontinuierlich neue Veranderungs- und Lernanregungen, die aufgenommen und zur Verbesserung
der Hilfeleistung angewendet werden sollen, was starre Konzepte nicht leisten kénnen. So kommt die
Forderung nach flexiblen, lernfahigen Konzepten auf, welche durch einen gegenseitigen,
konstruktiven Austausch (auch in der Form von Feedback und Anregungen) zwischen Familie und

den Helfenden die individuelle Gestaltung des Hilfeprozesses ermoglichen (vgl. Biene 2011: 24).

Auf der Basis der gerade ausgefiihrten Grundannahmen, formuliert das SIT-Modell die folgenden
Thesen (Biene 2011: 25):

o Je starker Eltern im Hilfeprozess beteiligt sind, umso wirkungsvoller und nachhaltiger ist die
Hilfe fir ihr Kind.

e Eltern wollen aktiv sein — sie wollen ihre Probleme und die Probleme ihres Kindes selbst
angehen und lésen.

e Wenn Eltern im Hilfeprozess inaktiv sind, ist dies in erster Linie durch Rollenzuweisungen im

Hilfeprozess bedingt.

22



Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit Alexander Papageorgiou

e Entscheidend fir die Art der eingesetzten Hilfe ist meist die fachliche Orientierung im
Hilfesystem, weniger als die Symptomatik in der Familie.
e Das heildt, sehr viel mehr Eltern als bisher angenommen waren bereit, den Hilfeprozess fiir ihr

Kind aktiv zu gestalten. Sie brauchen Angebote, die ihnen eine aktive Rolle einrfAumen.

Diese Thesen halten fest, dass die Eltern und deren Beteiligung fur den gelingenden Hilfeprozess
massgebend sind. Zudem werden Hilfeprozesse kritisiert, welche Eltern strukturell zur Inaktivitat
motivieren, weshalb nach Konzepten verlangt wird, in welchen Eltern eine aktive Rolle zukommt. Als

nachstes wird darauf eingegangen, wie das SIT-Modell dieser Forderung nachgeht.

3.2 Basismethodik im SIT-Modell

Basierend auf seinen Grundannahmen beinhaltet das SIT-Modell eine bestimmte Methodik, nach
welcher das professionelle Handeln gestaltet werden kann. Dies soll nicht nur einzelnen
Mitarbeitenden Orientierung geben, sondern auch auf der Teamebene die Moglichkeit bieten, sich
gegenseitig in der Planung des Hilfeprozesses zu unterstiitzen und aufeinander abgestimmt zu
handeln. Auch mit anderen involvierten Organisationen soll so die Planung der Hilfe koordiniert
werden kdnnen. Dies strukturiert den Prozess, da dadurch Rollen klar verteilt werden und gegentiber
den Familien alle beteiligten Hilfeleistenden am selben Strang ziehen. Damit wird Familien letztlich
erspart, dass ihnen von verschiedenen Personen im Hilfesystem unterschiedliche Erklarungsmodelle
und LOsungsideen angeboten werden, was dementsprechend auch fur die Familien grossere Klarheit
und die Vorbeugung einer weiteren Belastung bedeutet. Ausserdem soll den Helfenden anhand der
Methodik im SIT-Modell ein Instrument zur Reflexion ihrer eigenen Fahigkeiten und zum
teaminternen Feedback gewahrleistet werden (vgl. Biene 2011: 32f.).

Methodisch wird der Hilfeprozess im SIT-Modell in drei Phasen geteilt, womit den Hilfeleistenden
ermdglicht werden will, den aktuellen Zustand einer Familie und die entsprechend angezeigten
Arbeitsschritte einordnen zu koénnen (vgl. ebd.: 32). Weiterhin wird dabei mit der Uberzeugung
gearbeitet, dass Veranderungen am schnellsten und erfolgreichsten durch die Aktivitdt der Eltern
erzeugt werden. Deshalb steht in den ersten beiden Phasen im Vordergrund, Eltern ihre eigene
Aktivitat wieder zu ermdglichen. In der letzten Phase werden konkrete Schritte mit den Eltern geplant,
um einzelne Interaktionsmuster — und damit die gesamte problematische Situation — zu verandern.
Als nachstes wird nun genauer darauf eingegangen, welche Annahmen und Ziele hinter den

einzelnen Phasen stehen und wie das entsprechende Handeln der Helfenden dabei strukturiert wird.

3.2.1 Erste Phase: Musterarbeit

Es wird im SIT-Modell davon ausgegangen, dass sich die Jugendhilfe zu einem eigenen System
entwickelt hat, worin fir die verschiedenen im Hilfeprozess beteiligten Personen schon ein relativ
klares Rollenbild besteht. Dies kommt strukturell bedingt zu Stande: Fir funktionierende Ablaufe in
der Jugendhilfe gibt es drei Akteure, namlich die Anbieter von Hilfe, die zuweisenden Behdrden und

die Klientinnen und Klienten. Diese Dreifaltigkeit wird im SIT-Modell das «Hilfedreieck» genannt. Um
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Zuverlassigkeit im Ablauf von Hilfeprozessen zu erreichen, muss eine gewisse Zuverlassigkeit oder
Berechenbarkeit in den Interaktionen zwischen den Akteuren gewdhrleistet sein. Deshalb gibt es fiir
die drei Akteure jeweils — ahnlich einem Drehbuch fir Film oder Theater — vordefinierte
Rollenzuweisungen. Anders formuliert trifft eine Person auf bestimmte Erwartungen zu ihrem
Verhalten, sobald sie eine der im Hilfedreieck beschriebenen Rollen Gbernimmt. Mit dem Bild der
Schauspieler gesprochen, wird von Schauspielern in der Rolle der Hilfeleistenden erwartet, dass sie
sich auf eine bestimmte Art und Weise verhalten, egal welche Person sie privat eigentlich sind. Da es
durch den Eintritt in das System der Jugendhilfe zu einer gewissen Abstraktion der eigenen
Personlichkeit kommt, konnen die verschiedenen Rollen nur auf eine bestimmte Anzahl
verschiedener Grundmuster miteinander interagieren. Das SIT-Modell definiert drei dieser
Grundmuster, nadmlich das Kampfmuster, das Abgabemuster und das Kooperationsmuster. Je
nachdem in welchem Muster miteinander agiert wird, bestehen typische innere Bilder von der
eigenen und den jeweils anderen Rollen, unterschiedliche Absichten und Ziele und schliesslich auch
eigene Handlungsstrategien (vgl. Biene 2011: 37f.). Deshalb wird davon ausgegangen, dass das
jeweilige Muster, in welchem sich eine Person befindet (und damit die Rolle, welche die Person
Ubernimmt), ihr Handeln stark beeinflusst. Unter Umstanden wird das Verhalten durch das Muster
sogar starker bestimmt als durch die individuelle Person selbst. Im SIT-Modell wird dieser Zustand, in
welchem die Logik des Musters jemanden so sehr beeinflusst, als eine «Mustertrance» bezeichnet.
Das SIT-Modell halt dazu fest, dass man bei der objektiven Betrachtung einer Mustertrance jeweils
ritualisierte, starre Interaktionsablaufe feststellt, sofern man die vermeintliche Personlichkeit, die
hinter dem Verhalten zu stehen scheint, wegzudenken vermag (vgl. ebd.: 39). Befindet sich ein
Hilfeprozess in einer Mustertrance, ist es fir Eltern nicht méglich, aktiv zu sein, sie befinden sich in
einer deaktivierenden Rollenzuweisung. «Nach dem SIT-Modell ist fur die Inaktivitat der Eltern vor
allem eine bestimmte Rollenverteilung im Hilfeprozess verantwortlich.» (Biene 2011: 35). Die
Musterarbeit im SIT-Modell verfolgt demgeméass den Zweck, die Eltern in eine aktive Rolle
zuriickzubringen. Dies ist jedoch auf keine einfache Aufgabe, da sich die Hilfeleistenden in den
gewohnten Hilfemodellen meist daflir zustandig (und kompetent) halten, Probleme beim Kind zu
erkennen, zu diagnostizieren und zu bearbeiten. In der Folge zu dieser Aktivitat in der Rolle der
Hilfeleistenden, wird die Rolle der Eltern dabei zwar unbeabsichtigt, aber routinemassig deaktiviert.
Dadurch, dass dies die gewohnte Rollenverteilung ist, wird dieses «Drehbuch» von den beteiligten
Personen auch als normal akzeptiert. Insofern bedeutet die Arbeit in die Richtung einer aktiven
Elternrolle die reflektierte Auseinandersetzung mit bestehenden Haltungen und Gewohnheiten — auf
allen Seiten des Hilfedreiecks (vgl. ebd.: 35).

Im SIT-Modell wird Hilfeleistenden vorgeschlagen, schon zum allerfrihsten Moment des
Hilfeprozesses (also schon mit den ersten Satzen) herauszufinden, in welchem Muster sich eine
Person befindet. Da Muster meist im ganzen System eingespielt sind, kann so festgestellt werden, in

welchem Muster sich die Familie und erweitert wohl auch das gesamte Herkunftssystem bewegt (vgl.
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Biene 2011: 40). Dabei werden, wie schon erwahnt, drei verschiedene Grundmuster unterschieden:
das Kampfmuster, das Abgabemuster und das Kooperationsmuster. Die ersten beiden Muster
verunmoglichen dabei eine aktive Beteiligung der Eltern, weshalb im SIT-Modell versucht wird, ein
Kooperationsmuster zu erreichen, worin Eltern eine sehr aktive Rolle zukommt (vgl. ebd.: 39). Als
nachstes folgt ein kurzer Abriss des Kampf- und danach des Abgabemusters und jeweils eine
Erlauterung dazu, wie im SIT-Modell diese beiden Muster in ein Kooperationsmuster umgewandelt
werden konnen. Die jeweiligen Kooperationsmuster unterscheiden sich ein wenig von einander, da
auch die Motivation der Eltern, die zum Kooperationsmuster fuhren soll, im Kampf- und im

Abgabemuster nicht identisch sind.

Das Kampfmuster

Vor der weiteren Vertiefung erscheint es erneut als wichtig zu unterstreichen, dass Personen in
einem Muster von dessen Logik wie unter einer Art Bann stehen. Die Rollen sind wie Drehblicher
nicht individuell, sondern bestehen auch ohne die individuelle Person. Das Verhalten der beteiligten
Personen ist, bedingt durch die Dynamik in einem System, von ihrer Rolle vorgegeben und auch ihre
eigene Erlebniswelt, wird von der Logik des Musters gesteuert (vgl. Biene 2011: 40f.). Dadurch, dass
diese Rollen also weniger das Produkt individueller Personlichkeiten sind und mehr ein
berechenbarer, sich im System der Jugendhilfe immerzu wiederholender Ablauf, kann mit der
Bezugnahme auf musterspezifische Merkmale schnell identifiziert werden, in welchem Grundmuster
sich eine Person oder ein System befindet. Im Kampfmuster ist ein solches Hauptmerkmal, dass die
Hilfeleistenden die gesamte Verantwortung fur den Hilfeprozess tibernehmen, wahrend die Eltern bei
sich selbst keine Probleme sehen und deshalb auch keine Hilfe wollen. Vielmehr denken sie, dass
das Problem von jemand anderem verursacht wird. So wird z.B. der Lehrer fur unféhig und Schuld
dafiir gehalten, dass das Kind in der Schule aggressives Verhalten zeigt. Hilfeleistende deuten die
Eltern als unwillig, ihr Problem einzusehen, woraufhin sie versuchen, diese vom Problem zu
Uberzeugen (vgl. ebd.: 42f.). Zur Veranschaulichung des Kampfmusters und der darin enthaltenen
Dynamik, wird die untenstehende Darstellung zur Verfigung gestellt. Aus der Darstellung wird Klar,
dass die Klienten und Klientinnen die Hilfeleistung als aufgedrangt verstehen und hauptséchlich in
Ruhe gelassen werden wollen. Fir sie ist das einzige Problem, dass ihnen Hilfe aufgezwungen wird.
Und wenn sie diese annehmen, ist das Problem geldst, da dann die Hilfeleistenden verantwortlich
sind. Bei allen Beteiligten besteht Arger tiber das Verhalten der anderen; Die Fachkréfte halten die
Eltern fUr uneinsichtig und diese halten die Fachkrafte fir uneinsichtig oder gehérlos — es besteht aus
der Perspektive der Eltern ja eigentlich gar kein Problem. Die allseitige Frustration um die
Uneinsichtigkeit der anderen aussert sich im Verhalten aller Beteiligter. Das Verhalten verstarkt den

bestehenden Zustand, das Muster wird immer wieder reproduziert (vgl. ebd: 44f.).
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Zuweiser

Wunsch nach schuneller Hilfe, Sollten ..einsehen”™, dass es
Motivationsarbeit und Probleme
Verantwortungsiibernahme fiir gibt und Hilfe annehmen

Verinderungen der Klienten

Sollten _eimnsehen™, dass es
Helfer Probleme Klienten

gibt und Hilfe annehmen

Ubemnehmen Verantwortung, - Sehen keine Probleme
- Probleme zu definteren - Méchten keme Hilfe
- Klienten fiir die Hilfe zu gewinnen - Denken, dass die Probleme
- und fiir den Verdnderungsprozess geldst sind, wenn Hilfe
der Klienten angenommen wird

Abb. 1: Hilfedreieck im Kampfmuster (in: Biene 2008: 7)

Fur den Ubertritt ins Kooperationsmuster muss fir die Hilfeleistenden klar sein, dass sie keine
Verantwortung dafiir tragen, die Eltern von Problemen zu Uberzeugen. Stattdessen (ilbernehmen sie
nur die Verantwortung zur Klarung, ob auf Seiten der Eltern Ziele definiert sind und ob die Eltern
diese Ziele erreichen wollen. Danach sind Hilfeleistende lediglich zustandig dafiir, Eltern
Unterstlitzung beim Erreichen der Ziele zu bieten, nicht aber, diese stellvertretend fir sie zu
erreichen. Die Ziele kdnnen durchaus von einer zuweisenden Behorde definiert sein (etwa einer
KESB), in diesem Fall akzeptieren Eltern (oder der betroffene Elternteil) die Ziele lediglich, um den
Druck der Behorde loszuwerden, sehen aber immer noch kein Problem in ihrer Situation (vgl. Biene
2011: 48). Im Vergleich zum Kampfmuster ist das Problem hier nicht mit dem Annehmen von Hilfe
gelost, sondern erst, wenn das Ziel erreicht ist. Da Eltern diese Ziele selbst erfullen missen, kommt
ihnen eine aktive Rolle zu. Der Wechsel ins Kooperationsmuster bendtigt insbesondere von der
zuweisenden Behorde sehr viel Transparenz und eine nichterne Gesprachsform. So soll zum
Beispiel klar formuliert werden, dass eingeschritten wird, wenn sich gewisse beobachtbare Dinge
nicht &ndern; es nicht einfach weitergehen wird, wie bisher. Auch in welcher Form genau interveniert
wird, soll kommuniziert und gegebenenfalls auch gemass der Vorwarnung durchgefihrt werden.
Dabei geht es um die sachliche Darlegung von Fakten. Im Gegenteil hierzu wird im Kampfmuster die
Gesprachsfuhrung stark von negativen Emotionen wie Wut und Frustration bestimmt, was auch
haufig zu intransparentem Handeln fihrt. Insofern soll im Kooperationsmuster nicht die Konfrontation
mit den Eltern, sondern ein Moralisieren oder «Uberzeugenwollen» vermieden werden. So wird
Eltern ermdglicht, aufgrund sachlicher Gegebenheiten eine Entscheidung zum weiteren Vorgehen zu
treffen (vgl. ebd.: 50). Mit der Uberzeugung, nicht moralisieren und iiberzeugen zu wollen, nehmen
die Hilfeanbietenden eine verstandnisorientierte Grundhaltung ein, um ins Kooperationsmuster

Uberzugehen. Dabei gilt es fir sie nachzuvollziehen, dass es unter den erlebten Bedingungen der
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Eltern fir diese kaum mdglich ist, Probleme bei sich selbst oder beim Kind zu sehen und sie
entsprechend auch keine Verédnderung bei (oder eine Hilfe fir) sich selbst oder dem Kind wiinschen.
Trotz ihrer verstandnisorientierten Haltung wahren die Hilfeanbietenden dabei dennoch ihre
Allparteilichkeit und stellen sich nicht einfach auf die Seite der Eltern. Es geht hier lediglich darum,
die Erlebniswelt der Eltern nachvollziehen zu kénnen. Zudem will den Eltern vermittelt werden, dass
sie und ihre Vorstellungen respektiert werden. In der Gesprachshaltung wird sich deshalb stark daran
orientiert, was von den Eltern gewtinscht wird, sogar ob sie Giberhaupt mit einem reden mdchten (vgl.
Biene 2011: 50f.). Das Hilfeangebot selbst wird als eine Unterstitzungsleistung formuliert, um den
externen Druck durch Schule, Behdrden oder anderen Bereichen gemeinsam abzubauen. Anders als
im Kampfmuster wird Eltern so nicht einfach nur Hilfe aufgedrangt, sondern sie werden in einem
eigenen Anliegen unterstitzt — wenn sie diese Unterstitzung wollen. Das Angebot soll haufig
wiederholt werden, denn wenn eine Person aus der Kampfmusterlogik kommt, ist fir sie ein Angebot,
wo auf ihre eigenen Vorstellungen Ricksicht genommen wird, sehr schwer nachvollziehbar (vgl.
ebd.: 52f.). Nehmen Eltern die Hilfe an, den Druck gemeinsam abzubauen, kann in einer Kooperation

weitergearbeitet werden.

Das Abgabe-/Abnahmemuster:

Im Kampfmuster ist es den Eltern hauptséachlich nicht mdglich selbst aktiv zu sein, weil sie bei sich
und ihren Kindern keine Probleme sehen, sie dementsprechend eine Hilfe fir nicht notwendig
erachten und sie gegen eine solche daher «kdmpfen». Im Gegensatz dazu sehen die Eltern im
Abgabemuster sehr wohl Probleme beim Kind und halten Hilfe fir notwendig. Auch die
Hilfeleistenden stellen ein Problem beim Kind fest und leiten daraus Handlungsbedarf ab. Beide
Parteien gehen folglich davon aus, dass die Eltern fur eine Veranderung nicht fahig oder nicht
zusténdig sind, sehen die Fachkrafte dafir aber als geeignet. Da alle Beteiligten gleicher Meinung
sind, es kommt zwischen den Rollen zu keinem Konflikt, nattrlich kommt den Eltern aber auch keine
aktive Rolle zu (vgl. Biene 2011: 54f.). Wie im Kampfmuster wird auch im Abgabemuster davon
ausgegangen, dass die Logik des Musters das Verhalten der Beteiligten diktiert. Insofern entstehen
die «abgebenden» Eltern in der Folge auf die «<abnehmenden» Hilfeleistenden. Zirkular betrachtet
geschieht dies meist dadurch, dass die Hilfeleistenden die Eltern als der Situation nicht gewachsen
erleben, deshalb mehr Verantwortung tibernehmen, wodurch Eltern in ihrer eigenen Ansicht bestatigt
werden, dass eine professionelle Hilfe fir das Losen des Problems benétigt wird. Dies nehmen die
Hilfeleistenden wiederum wahr und tGbernehmen zunehmend mehr Verantwortung (vgl. ebd.: 57f.).
Um vom Abgabemuster ins Kooperationsmuster Uberzugehen, werden andere Schritte als im
Kampfmuster benétigt: Zu Beginn des Prozesses sollen zuerst die zentralen Probleme erfragt
werden. Dies soll nur kurz ausfallen, um eine Mustertrance (also die Einspielung der Musterlogik) zu
verhindern. Zudem sollen hauptsachlich Probleme erfragt werden, welche die Interaktion zwischen

Eltern und Kind betreffen. In diesen Problemen ist es am nachvollziehbarsten, wie wenig dussere
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Parteien bewirken konnen (vgl. Biene 2011: 63). Will man von einem Abgabemuster ins
Kooperationsmuster wechseln, mussen die Eltern verstehen, dass ihre Hoffnung, dass Andere ihre
Probleme fur sie l6sen, kaum erfullt werden kann. Da sie aber basierend auf ihren eigenen
Erlebnissen einen guten Grund fur diese Hoffnung haben, soll sie sehr sorgfaltig abgebaut werden.
Dafiur soll erforscht werden, wie sich das Abgabemuster bisher im System entwickelt hat. Meist
machen Eltern in dieser Entwicklung die Erfahrung, dass sich jemand anders zur Ubernahme der
Problemlésung anbietet. Eventuell kommt es danach auch zu einer kurzen Verbesserung — in der
Regel treten die problematischen Verhaltensweisen spater aber wieder auf. Moglicherweise sogar
schlimmer als zuvor (vgl. ebd.: 64). Aufbauend auf dieser Erkenntnis, welche Eltern meist schon am
eigenen Leib erfahren haben, kann dann in hypothetischer Form aufgezeigt werden, dass externe
Hilfe keine Veranderung im System bewirken kann. Biene (2011: 65) macht hierfir das folgende
Beispiel: «kAngenommen, nicht ihr Kind ist so schwierig, sondern der bisherige Weg war falsch — es
gibt niemanden, der ihrem Kind beibringen kann, die Eltern ernst zu nehmen?» Daraus kann
anfanglich eine grosse Hoffnungs- und Ratlosigkeit entstehen, da das ganze bisher konstruierte
Verstandnis der Problemlésung verworfen werden muss. Die Hilfeleistenden miissen die Eltern in
diesem Zustand der Neuorientierung begleiten und ihn einen Moment lang mit ihnen gemeinsam
aushalten. Bieten sie zu schnell einen Ausweg, kann aus der Abgabemusterlogik nicht ausgebrochen
werden. Schliesslich werden mit den Eltern Veranderungsziele formuliert und ein Weg zu diesen
Zielen vorgeschlagen (vgl. ebd. 65). Dieser Weg beinhaltet nun aber, dass die Eltern selbst die
Verantwortung zur Veranderung ihres Kindes tbernehmen. Da die Eltern auch hierbei schon einige
Erfahrungen des Scheiterns gemacht haben, missen sie auch in diesem Schritt wieder gut begleitet
werden. Ins Kooperationsmuster wird schliesslich tbergegangen, wenn die Eltern die Einladung
annehmen, einen Weg einzuschlagen, wo sie selbst das Verhalten lhrer Kinder verandern sollen.
Konkrete Ldsungsmoglichkeiten bestehen dabei noch nicht, werden jedoch nun von den Eltern
gemeinsam mit den Hilfeleistenden erarbeitet (vgl. ebd. 66f.). Im weiteren Prozess werden die
Ressourcen im Herkunftsnetz zur koproduktiven Bearbeitung des Problems genutzt, was das
kennzeichnende Merkmal des Kooperationsmuster ist. Im Gegensatz dazu, werden im Abgabe-, wie
auch im Kampfmuster diese Ressourcen fir die Kommunikation in der musterspezifischen Logik
investiert (vgl. ebd.: 71).

Wie dargestellt sind im Kampf- und im Abgabemuster in erster Linie das System der Jugendhilfe und
die Hilfeleistenden fiir die Erzeugung der Mustertrance verantwortlich. Eltern kdnnen nicht aktiv
werden, weil dies kein Teil ihrer jeweiligen Drehbicher ist. Mit dem Erreichen des
Kooperationsmusters ist die erste Phase der SIT-Arbeit also beendet, da die Eltern von den
Fachkraften nicht mehr davon abgehalten werden, selbst tatig zu sein. In der néchsten Phase
kénnen Eltern jedoch noch immer nicht aktiv sein, weil sie von der problemeigenen Logik in eine
«Problemtrance» versetzt werden, welche ihren Handlungsspielraum massiv einschréankt (vgl. ebd.:
78).
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3.2.2 Zweite Phase: Arbeit mit Problemtrancen

Im SIT-Modell wird der Begriff «Problemtrance» als ein dynamisch generierter Zustand einer Person
definiert. Dieser entsteht aus der inneren Bedeutungsgebung eines &usseren Auslésers. Die
Bedeutungsgebung wird als Realitat erlebt und wirkt sich auf den kognitiven, emotionalen und
physiologischen Gesamtzustand einer Person aus. Als Beispiel weigert sich ein Kind, sein Zimmer
aufzurdumen (&usserer Ausloser). Die Mutter oder der Vater interpretiert das Verhalten des Kindes
so, als ob es das Zimmer nicht aufraumen will und schreibt dem Kind eine gewisse Bosartigkeit zu
(innere Bedeutungsgebung). In der Folge erleben die Eltern die Bedeutungsgebung als Realitat —
das Kind ist bose. Dieses innere Bild schrankt Eltern in ihren subjektiv erlebten
Handlungsspielrdumen in einer Situation ein. Denn wenn das Kind in ihrem Erleben bose ist, passen
die Eltern ihr eigenes Verhalten demgemass an. lhr Verhalten wird aber zudem beeinflusst durch
ihren Gesamtzustand, der haufig von negativen Emotionen gepréagt ist. In der Folge kommt es zu
Handlungen, die das Problem stabilisieren: Beispielsweise sagen die Eltern ihrem Kind nun, dass
dieses einfach faul ist, worauf sich das Kind absichtlich verweigert, da es sich ungerecht behandelt
fuhlt. Insofern erzeugt die Problemtrance nicht selten eine Festigung des auslésenden Verhaltens
und bedingt dadurch auch eine Stabilisation der Problemtrance selbst (vgl. Biene 2011: 73f.). Davon
ausgehend nimmt das SIT-Modell an, dass Eltern, welche sich in einer Problemtrance befinden, gar
nicht die Moglichkeit haben sich auf eine andere Sichtweise als die in der Problemtrance Definierte
einzulassen. Insofern koénnen Eltern in diesem Zustand auch kaum Ziele festlegen oder an
Lésungsvorschlage ankntpfen, weil sie nicht glauben, dass es anders geht, als es im Moment lauft.
Fir die Hilfeleistenden erwéachst der Anspruch, sich von der Problemtrance der Eltern abgrenzen zu
kénnen, um sich nicht selbst in dieser Perspektivenlosigkeit zu verlieren. Handlungsleitend fir sie ist,
von der Problemtrance, also dem Verhalten in der Logik des Problems, in eine Ldsungstrance
Uberzugehen — dem Verhalten in der Logik der LOdsungssuche. Dafur bieten sie Eltern positive
Gegenbilder zu ihren bestehenden negativen Bildern an. So soll ein Wunschzustand abgesteckt
werden, woraus in der Folge Ziele definiert werden kénnen. Hierfir missen die Fachkrafte aber auch
selbst an eine Verdnderbarkeit der Situation glauben und die Haltung vertreten, dass die
angebotenen positiven Gegenbilder durchaus mdglich und erreichbar sind. Die subjektive Realitat
der Eltern soll als solche also zwar ernst genommen werden, gleichzeitig sollen Fachkréafte aber
verstehen, dass es sich damit nicht um die objektive Realitat handelt (vgl. ebd.: 75-77.).

In der Problemtrance werden finf verschiedene Stufen unterschieden, welche in hierarchischer

Abfolge zueinander im Verhaltnis stehen (vgl. ebd.: 84f.):

e Generalisierte Problemtrance: Ein extremer Defizit-Zustand. Es bestehen viele Probleme
nebeneinander, die aber nicht alle aus demselben Bereich stammen. So werden
beispielsweise neben Erziehungsproblemen auch Probleme auf der Arbeit und mit der

Gesundheit miteinander verknipft. Eine Fokussierung auf einen Problembereich muss
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erfolgen. In der Regel ist dieser Bereich das Kind, da Jugendhilfe fir die anderen Bereiche
nicht zustandig ist.

o Negative Personlichkeitsbeschreibung bzw. Erklarungsmodelle: Auf dieser Stufe werden
nicht  konkrete Probleme mit  dem Kind benannt. Stattdessen  finden
Personlichkeitszuschreibungen der Kinder statt, so werden sie etwa wie im oben genannten
Beispiel als bose beschrieben. Um auf die n&chste Stufe zu gelangen, wird versucht, sich nur
auf wahrnehmbares Verhalten zu konzentrieren, indem konkret nach einzelnen
Verhaltensbereichen (und damit nicht nach Erklarungsmodellen) gefragt wird.

e Generalisiertes negatives Verhalten: Hier wird das Verhalten des Kindes als generell
negativ beschrieben. Als nachstes soll auf eine Ebene der wertheutralen Betrachtung
gewechselt werden, in dem um quantitative und qualitative Verhaltensbeschreibungen
gebeten werden.

e Neutrale Verhaltensbeschreibung: Nun wird hauptsachlich das Problem beschrieben. Um
ein positives Gegenbild zu ermitteln, wird gefragt, wie es stattdessen sein sollte.

o Positives Gegenbild: Da hier méglicherweise nur das Verhalten des Kindes fokussiert wird,
soll diese Perspektive mit den Einflussmoglichkeiten der Eltern erweitert werden. Die Ldsung
liegt darin, dass Eltern durch ihre Reaktionen und ihr eigenes Verhalten das des Kindes

verandern kénnen.

Ein Verstandnis Uber diese Problemtrancestufen bietet Fachkraften zum einen Aufschluss tber die
nachsten Handlungsschritte und zum andern bietet es durch die hierarchische Struktur eine
Orientierung dariiber, ob im Gespréch Fortschritte oder Rlckschritte geschehen. Demgemass ist es
aber mdglich, dass mehrere Gesprache benétigt werden und jeweils wieder auf einer héheren Ebene
begonnen werden muss, als das vorige Gesprach abgeschlossen wurde (vgl. Biene 2011: 94).
Trancen entstehen in der Folge auf intensive emotionale Erfahrungen und/oder durch immer
wiederkehrende innere Erlebensmuster Uber l&angere Zeitraume. Daher sind Trancen haufig sehr
stark integriert und kdnnen durch nur kleine Assoziationen wieder ausgeldst werden. Deshalb wird
davon ausgegangen, dass auch die Auflosung einer Problemtrance viel Zeit und eine gezielte
Gesprachsfuhrung benotigt (vgl. ebd.: 95). Das SIT-Modell halt hierbei fest, dass die Sprache in der
Gesprachsfuhrung das Problem nicht weiter vertiefen soll und stattdessen neue Denkmuster anregen
soll. Hierfur wird ein Weg vorgeschlagen, der mit den Begriffen «Pacing» und «Leading» beschrieben
werden kann und der Hypnosetherapie entstammt (vgl. ebd.: 86.). Dabei wird mit dem Pacing eine
Verhaltensform (in Gesprachen) gemeint, mit welcher versucht wird, eine vertrauensvolle Beziehung
mit der Klientin oder dem Klienten zu erreichen, in der sich diese Person wohl verstanden und gut
abgeholt fahlt. Das Ziel fur die hilfeleistende Person ist es, sich auf das innere Erleben ihres
Gegentbers einzustellen. Mit dem Leading werden Eltern dann im Gesprachsverlauf kontinuierlich
auf neue Deutungsmuster und Einstellungen eingeladen, welche mehr in die Richtung einer Losung
fuhren. (vgl. ebd.: 86). Anstatt auf einen bestimmten Moment zu warten, wird also im ganzen
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Gesprachsverlauf aktiv ein Perspektivenwechsel der Eltern angestrebt. Dafir wird jede eigene
Aussage, jeder Satz so formuliert, dass er das Problem nicht stabilisiert, sondern nach und nach
einen Wechsel in den Strukturen der Denkprozesse der Eltern bewirken kénnen. Da es sich dabei
jeweils hdchstens um nur einzelne Satze handelt, fihrt dies in der Regel zu weniger Widerstand bei
den Eltern, da diese Form weniger belehrend wirkt. Das ermdglicht Eltern, die neuen Denkmuster
auch besser integrieren kdénnen (vgl. Biene 2011: 87). Das SIT-Modell stellt beispielhaft vor, wie
Pacing und Leading konkret aussehen und durchgefiihrt werden kdnnen, worauf im Rahmen dieser

Arbeit aber nicht detailliert eingegangen werden kann (vgl. hierzu ebd.: 88-93).

3.2.3 Dritte Phase: Interaktionsinterventionen

In den ersten beiden Phasen der SIT-Arbeit wird die Aktivitdt der Eltern erarbeitet, indem die
Faktoren verandert werden, die diese Aktivitat verunmdglichen. Erst wenn Eltern positive
Gegenbilder annehmen und sie bereit sind, zum Erreichen dieser Vorstellung selbst tatig zu werden,
kann am eigentlichen Problem gearbeitet werden. Die dritte Phase ist insofern der Teil, wo die
tatséchliche Problembearbeitung stattfindet. Das SIT-Modell bietet hierfir einige methodische
Vorschléage, wobei diese auf verschiedenen Ansatzen der systemischen Familientherapie theoretisch
begriindet liegen. Ebenfalls stitzt sich das SIT-Modell hier auf eine Vielzahl
kommunikationstheoretischer Prinzipien, auf die Iésungsorientierte Kurzzeittherapie und entnimmt
Elemente aus der Verhaltenstherapie, der Hypnosetherapie und dem neurolinguistischen
Programmieren (vgl. ebd.: 99). Basierend auf den Grundannahmen des SIT-Modells, findet die
Intervention hauptsachlich in der Veranderung der Eltern-Kind-Interaktion statt. Das problematische
Verhalten des Kindes wird verstanden als Resultat der verschiedenen Einflisse, die aus seinem
gesamten Lebenssystem auf ein Kind einwirken. Eltern sind fir diese Verhalten und fiir dessen
Veranderung die einflussreichsten Personen. Wenn Eltern in der Interaktion mit ihrem Kind also ihr
eigenes Verhalten verandern, verandert sich das Verhalten des Kindes. Unter Umstanden ist auch
das Verhalten der Elternteile gegenlber einander ausschlaggebend fiir das problematische
Verhalten des Kindes — und insofern fir die Verdnderung von dessen Verhalten (vgl. ebd.: 104). Mit
diesen Uberlegungen kommt der systemische Grundgedanke im SIT-Modell nochmal klar zur
Geltung.

Neue Wege werden mit den Eltern gemeinsam in einem kokreativen Prozess entwickelt. Die
Lésungen sollen spezifisch fur die Familie passend erarbeitet werden, weshalb die Mitarbeit der
Eltern unerlasslich ist (vgl. ebd.: 110). Dieser Prozess erfolgt programmatisch in Rollenspielen, worin
die Anderung einer Interaktion direkt auf inre Wirkung ausprobiert werden kann. Insbesondere wird in
den Rollenspielen auch nach jenen Schliisselreizen in der Interaktion gesucht, die beim Kind zu den
problematischen Verhaltensweisen fuhren (vgl. ebd.: 108). Das neue Verhalten wird dann auf seine
Wirksamkeit in Richtung des erwlinschten Zielbildes der Eltern Uberprift. Dabei ist nicht automatisch
klar, dass entwickelte Verhaltensweisen auch die Bedurfnisse des Kindes beachten. Allerdings kann

positive nachhaltige Veranderung im Verhalten des Kindes nur erreicht werden, wenn auch auf
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dessen Bediirfnisse eingegangen wird, weshalb sich neue Verhalten «gezwungenermassen» auch
auf dieser Seite bewahren missen (vgl. Biene 2011: 124).

Auf das Herkunftssystem lahmend wirkt erstens Verhalten im Kampf- und Abgabemuster und
zweitens Kommunikation in einer Problemsprache, da daraus Problemtrancen entstehen. Fur die
eigentliche Problembearbeitung wirkt drittens zudem ldhmend, wenn zu viel Uber ein Problem
geredet wird, anstatt dass gehandelt wird. Dies ist auch die Mentalitdt, aus welcher sich der
Vorschlag Rollenspiele durchzufuhren ergibt, da dort direkt ausprobiert wird, anstatt dass nur tber
ein Problem gesprochen wird. Mit seiner systemischen Perspektive stellt das SIT-Modell fest, dass
die eben genannten drei Interaktionsmuster (Muster- und Problemtrance, nur Giber Problem sprechen
statt handeln) auch innerhalb des Hilfesystems bestehen kdnnen. Liegen diese Interaktionsmuster
auch im Hilfesystem vor, haben Hilfeleistende eine stark hemmende Wirkung auf den Hilfeprozess.
Sie kbnnen Probleme stabilisieren oder sogar neue generieren. Auf der Kehrseite kdnnen die
Interaktionsmuster von Hilfeleistenden aber auch eine sehr aktivierende, Ressourcen freilegende
Wirkung haben, wenn eben im Kooperationsmuster gedacht und kommuniziert wird, Problemtrancen
vermieden oder Uberwunden werden und gehandelt, anstatt nur Uber Probleme gesprochen wird.
Deshalb ist die Arbeit an den eigenen Interaktionsmustern im SIT-Modell ein «hoch
veranderungsrelevanter Faktor» (Biene 2011: 126). Mit dieser Ausrichtung missen innerhalb des
Hilfesystems (meist innerhalb des Teams) die drei negativen Wirkfaktoren vermieden werden. Hierfir
fordert das SIT-Modell die kollektive und gegenseitig unterstiitzte Arbeit an der eigenen Haltung (um
als Fachkrafte im Kooperationsmuster zu denken), die problemtrancefreie Kommunikation im Team
(um sich als Team nicht von der Problemtrance anstecken zu lassen), sowie Rollenspiele auf
Teamebene, bspw. dariiber, wie man mit einzelnen Eltern in Kontakt treten kénnte — um so ins
Handeln Gberzugehen, anstatt nur tber Probleme zu reden (vgl. hierzu ebd.: 126-133).

Zum Abschluss dieser Zusammenfassung der Arbeitsweise des SIT-Modells will hun noch darauf

eingegangen werden, welche Probleme sich in der Praxis der SIT-Arbeit ergeben kdonnten.

3.3 Mdgliche Probleme in der praktischen Anwendung

Die grosste Frage im SIT-Modell dreht sich zundchst um die Annahme, dass Eltern ihre Probleme
eigentlich selbst I6sen wollen. Selbst wenn man grundsatzlich von dieser Gegebenheit ausgehen
kénnte, wirde dies nicht bedeuten, dass sich alle Eltern im Hilfeprozess des SIT-Modells,
automatisch auch fir die Lésung ihrer Probleme einsetzen wollen oder dies Uberhaupt kdnnen.
Insbesondere wenn mit Eltern mit einer schweren Suchtbelastung oder mit psychischen
Beeintrachtigungen gearbeitet wird, kann nicht immer erwartet werden, dass die Arbeit gemass dem
SIT-Modell eine grosse Wirkung zeigt oder tUberhaupt méglich ist. Dennoch hat die Erwartung, dass
Eltern aktiv sein wollen seine Berechtigung. Denn gemass SIT-Modell ist die Haltung der
Ausfihrenden ein Schlisselfaktor fir den Erfolg der Hilfeleistung. Insofern geht es mit der Annahme,
dass Eltern aktiv sein wollen nicht unbedingt um eine der Wirklichkeit entsprechende Tatsache.

Stattdessen adressiert das SIT-Modell den Umstand, dass eigene Uberzeugungen die eigenen
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Verhaltensmuster pragen, weshalb eine an der Problemlésung orientierte Einstellung fir den Prozess
am gewinnbringendsten ist.

Die SIT-Arbeit erfordert schon sehr frih im Prozess eine Einordnung des Systems in eine
Musterlogik. Es scheint jeweils klar zu sein, um welches Muster es sich dabei handelt. Dabei ist
allerdings fraglich, ob in der praktischen Anwendung diese Einordnung immer trennscharf vollzogen
werden kann. Es kommt die Frage auf, ob man mit der friihen Kategorisierung des Familiensystems
der Komplexitat der individuellen Situationen gerecht wird oder ob darin auch eine potenzielle Gefahr
besteht. So konnten Fachkrafte dazu verleitet werden, lediglich Ubergreifende allgemeine
Verhaltensmuster zu fokussieren und dabei Nuancen ausser Acht zu lassen, die moglicherweise fir
eine prazise Einordnung in ein Muster massgebend sind. Welche Konsequenzen eine unprézise
Musterdiagnose flr den restlichen Hilfeprozess hitte, bleibt zu beantworten.

In der Kampfmusterarbeit geht es aus Sicht der Eltern darum, den Druck, der auf sie wirkt
loszuwerden. Sie sehen kein wirkliches Problem bei sich oder ihrem Kind und sehen deshalb auch
keine Notwendigkeit flr eine Hilfeleistung. Helfende laden die Eltern ins Kooperationsmuster ein,
indem sie Unterstitzung im Abbau vom ausseren Druck anbieten. Dieses Angebot wird nie als Appell
zur Zusammenarbeit formuliert. Stattdessen wird klar gemacht, dass es sich um eine freiwillige
Leistung handelt, die sich Eltern einholen diirfen, die ihnen aber nicht aufgedrangt wird (vgl. Biene
2011: 53). Das kann die Folge haben, dass Eltern ihren «Kampf» mit der Behorde allein austragen
und auf weitere Unterstitzung verzichten, was unter Umstdnden zu einer Verschlechterung der
Situation fihren kann. Wenn so z.B. ein Kind in einem Kinderheim mit offenem Rahmen platziert ist
und sich das System (Familiensystem und Platzierungsverantwortliche) im Kampfmuster befindet,
hatten die sozialpadagogischen Fachkrafte den Auftrag, Kampfmusterarbeit mit den Eltern zu
betreiben. Die Eltern des Kindes halten jede Zusammenarbeit — auch um Druck abzubauen — jedoch
fur sinnlos und steigern sich weiter in einen Kampf mit der Behorde. Resultierend daraus verandert
sich das Verhalten des Kindes und es ist in einem offenen Rahmen nicht mehr tragbar. Stattdessen
wird es in einem geschlossenen Rahmen platziert.

Das Beispiel veranschaulicht eine nicht allzu abwegige Schwierigkeit, durch welche die Situation
mindestens kurzfristig verschlechtert wird. Zudem muss gehofft werden, dass die neu zustéandigen
Hilfeleistenden auch ohne die Orientierung durch das SIT-Modell das Kampfmuster im System in ein
Kooperationsmuster umwandeln kodnnen, da hier die darin erzeugten Interaktionsmuster
ausschlaggebend fir das Verhalten des Kindes sind. Gemdass SIT-Modell hatten die
sozialpadagogischen Fachkréfte im ersten Kinderheim einen starkeren Austausch mit der
Platzierungsverantwortlichen suchen muissen, so dass diese beginnt, im Kooperationsmuster zu
kommunizieren (vgl. ebd.: 23). Damit ware einer weiteren Eskalation des Kampfes schon einmal
weniger Raum geboten worden. Trotzdem ist es méglich, dass die Eltern im Beispiel nie auf das
Unterstutzungsgebot durch die Mitarbeitenden des Kinderheims eingegangen wéren. Hier kdnnte

man zurecht sagen, dass man diesen Eltern eine Unterstiitzung nicht aufzwingen kann, sie bereit
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sein mussen, Hilfe anzunehmen und darin auch eine eigene Leistung zu erbringen. Insofern ware es
fachlich begriindet zu warten, bis die Eltern dafur bereit sind, sich auf die Unterstiitzung einzulassen.
Allerdings ist sehr gut moglich, dass das nach aussen so wirkt, als wirden die Fachkrafte des
Kinderheims nur zusehen und nichts tun (selbst wenn sie ihr Angebot gegentiber den Eltern immer
wieder wiederholen), wodurch behdrdlicher Druck auf sie ausgeiibt werden konnte, der sie zum
Handeln dréngt. Es handelt sich hiermit um eine Diskussion um das Spannungsfeld zwischen Hilfe

und Kontrolle, was uns direkt in den nédchsten Teil dieser Arbeit Gberfihrt.

4 Ethikbasierung im SIT-Modell

4.1 Menschenbild und Werte im SIT-Modell

In diesem Teil der Arbeit erfolgt eine Untersuchung des SIT-Modells auf seine ethische Komponente.
Orientierung dafur bietet die im zweiten Kapitel erarbeiteten Ausfiihrungen zur Ethik in der Sozialen
Arbeit. Zum Ende der Beschreibung der Arbeitsweise des SIT-Modells wurde die Diskussion um den
Umgang mit dem Spannungsfeld aus dem Doppelmandat erdffnet. Bevor diese Diskussion
abgeschlossen wird, werden als nachstes zuerst das Menschenbild und die Werte im SIT-Modell
betrachtet. Die Erkenntnisse aus dieser Untersuchung sollen den Zugang zum Tripelmandat im SIT-
Modell erleichtern.

4.1.1 Menschenbild im SIT-Modell

In der Sozialen Arbeit wird systemtheoretisches Denken zunehmend etablierter (vgl. Dallmann 2007:
58). Allgemein handelt es sich hierbei um eine Perspektive, in welcher die Lebensfiihrung eines
Menschen in verschiedenen Systemen stattfindet, die sich wie bereits aufgefihrt gegenseitig
beeinflussen (vgl. Kapitel 3.1). Dabei ist es individuell, wie und in welche Systeme ein Mensch
eingebettet ist. Bezlglich Sozialer Hilfe lasst sich systemtheoretisch feststellen, dass eine
Hilfeleistung, die stellvertretend fiir die betroffenen Personen in einem System geschieht, nicht
erfolgreich sein kann. Im Gegenteil kann Soziale Hilfe vor allem bei stellvertretender Arbeit
stattdessen leicht zur Abhangigkeit einer Person fuhren, wodurch die Person dauerhaft ins
Hilfesystem integriert wird (vgl. Dallmann 2007: 60).

Das SIT-Modell beschéftigt sich mit dem Bereich der Jugendhilfe als spezifischen Ausschnitt sozialer
Hilfeleistungen. Darin befasst es sich mit Familiensystemen und insbesondere den Eltern, als
Klientinnen und Klienten, wahrend es das Erreichen der Unabhéangigkeit des Familiensystems von
der Jugendhilfe als zentrales Ziel definiert (vgl. Rhein/Klass 2011: 150). Damit findet sich schon die
Beachtung einer der im systemischen Paradigma genannten Aspekte, namlich die Tendenz Sozialer
Hilfe, Personen von ihr abhéangig zu machen. Das Abgabe-, respektive Abnahmemuster adressiert
den Fehlschluss, dass die Hilfeleistenden das Problem stellvertretend fur ihre Klientel 16sen kdnnen.
Im SIT-Modell liegt ein starker Fokus auf der Erméchtigung der Eltern, ihre Probleme selbst I6sen zu

kénnen. Hierfir wird die Haltung vertreten, dass Eltern dies grundsétzlich selbst tun wollen, was
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wiederum die Interaktionen im Hilfesystem und den Umgang mit Eltern pragt.

Dass Familien in den Bereich der Jugendhilfe geraten, ist meist entweder die Folge problematischen
Verhaltens des Kindes oder einer von der Jugendhilfe als problematisch definierte Eltern-Kind-
Interaktion. Systemtheoretisch betrachtet, bedingen sich die Verhalten der Eltern und der Kinder
gegenseitig. In den resultierenden Interaktionsmustern kénnen Stérungen und Probleme auftreten,
die jedoch keineswegs absichtlich oder aus bdsem Willen erzeugt werden. Viel mehr resultieren
andauernde Storungen in der Interaktion durch individuelle, problemzentrierte Deutungsmuster. Mit
diesem konstruktivistischen Anteil 16st sich das SIT-Modell von einer Perspektive ab, in welcher
Personlichkeiten oder Fahigkeiten bewertet werden und betrachtet Verhalten stattdessen wertfrei und
ndchtern als Ausdruck von kausalen Zusammenhangen, welche sich im gesamten Herkunftssystem
einer Familie generieren. Sobald sich die Familie aber im Hilfesystem befindet, kommen ausserdem
die Interaktionen zwischen den Hilfeleistenden und den Eltern und die Interaktionen innerhalb des
Hilfesystems als weitere Zusammenhange hinzu. Die Hilfeleistenden befinden sich also nicht auf
einer getrennten Sphare, sondern sind selbst Einflussfaktoren fiir die Interaktionen innerhalb einer
Familie. Daraus folgert das SIT-Modell, dass fir die erfolgreiche Fallfiihrung ein Bewusstsein Uber

das eigene Verhalten erforderlich ist.

4.1.2 Hauptwerte im SIT-Modell

Im Hinblick auf die Tendenz Sozialer Hilfe, Personen von ihr abhangig zu machen, ist der héchste
Wert im SIT-Modell fraglos die Leistung einer wirksamen Hilfe. Das eigentliche Ziel der SIT-Arbeit ist
es die Hilfeleistung unnétig zu machen. Insofern orientiert sich das SIT-Modell an Faktoren der
Wirksamkeit. Und so ist auch die Orientierung an der Aktivitat der Eltern begrindet auf der
Wirksamkeit dieser Ausrichtung. Damit ist die «Achtung und Erstellung der Aktivitat von Eltern» aber
nicht eine Wertvorstellung, sondern eine praktische Uberlegung. Da davon ausgegangen wird, dass
die Eltern diejenigen Personen sind, die Veranderung am schnellsten und am besten erzeugen
kénnen, wird deren Aktivitat zur Arbeitsbedingung der Hilfeleistung. Indem es die eigene Leistung der
Eltern als fur den Erfolg des Prozesses als absolut unabdingbar versteht, richtet sich das SIT-Modell
schon mit seinen Grundannahmen auf eine Arbeitsweise aus, welche die Autonomie von Eltern
fordert und die autonome Lebensfiihrung des Familiensystems erstrebt. Mit dieser Auslegung handelt
es sich zunachst nicht um den Wert «Achtung von Autonomie», sondern eben um den
pragmatischen Gedanken von Wirksamkeit. Gleichzeitig bestehen jedoch gewisse Vorstellungen
daruber, dass die Aktivitat der Eltern mehr ist als fur den Hilfeprozess notwendige Voraussetzung:
Eltern wird die Pflicht und das Recht ihre Kinder zu erziehen zugesprochen. Hierzu lassen sich zwei
direkte Zitate finden: «Eltern sind daflr zustandig, wie ihr Kind sich anderen Menschen gegeniber
verhélt» (Biene 2011: 119) und «Eltern haben das Recht, dem Kind Orientierung zu geben» (ebd.:
120). Damit nimmt das SIT-Modell Bezug auf die Rollenverteilung im Hilfeprozess: Hilfeleistende
vollziehen hauptséachlich eine Coaching-Funktion, wahrend Eltern die eigentlichen Akteure sind. Oder

anders formuliert: Hilfeleistende sind Aussenstehende, Eltern sind Eltern — und damit die
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Hauptverantwortlichen. Darin liegt durchaus die moralische Uberzeugung, dass eine autonome
Lebensfuhrung eines Familiensystems erstrebenswert ist, womit sich das SIT-Modell auch als
Instrument zur Achtung von Autonomie verstehen lasst. Auch entspringt der oben genannte Wert,
eine wirksame Hilfe leisten zu wollen (um damit Hilfe unnétig zu machen) im Grunde ebenfalls der
Achtung von Autonomie. Es handelt sich also um einen untergeordneten, auf die Hilfeleistenden
selbst bezogenen Wert, der indes eine normative, handlungsleitende Funktion tbernimmt. In diesem
Atemzug ist auch die Arbeit an der eigenen Haltung der Hilfeleistenden eine Norm, die sich aus dem
Wert nach einer autonomen Lebensfihrung des Familiensystems ergibt. Der Anspruch an die
Fachkrafte, an ihrer eigenen Haltung zu arbeiten, unterliegt dabei der Forderung zur Integration der
SIT-Modell-eigenen Moral. Insbesondere die neue Rollenverteilung im SIT-Modell fuhrt haufig zu
Irritationen mit den bestehenden Vorstellungen von Fachkraften Uber die Gestaltung von
Hilfeleistung. Im SIT-Modell wird aber davon ausgegangen, dass gerade die Musterarbeit nur schwer
vollziehbar ist, wenn die neue Haltung (und insofern die darin herrschenden Moralvorstellungen)
nicht von den Hilfeleistenden integriert ist. Dieser notwendige Prozess der Erarbeitung der neuen
Haltung, kénne dabei mehrere Jahre erfordern (vgl. Biene 2011: 35f.). Daraus folgernd lasst sich
festhalten, dass genau so, wie die eigene Alltagsmoral ein potenzielles Hindernis fur die Umsetzung
der Professionsmoral sein kann, die bestehende eigene Haltung derjenigen des SIT-Modells im Weg

stehen kann, was uns zum nachsten Thema bringt.

4.1.3 Abgleich zum Menschenbild und den Werten Sozialer Arbeit
Auch wenn im SIT-Modell nicht explizit auf die Menschenwiirde eingegangen wird, lassen sich hierzu

die folgenden Punkte herausarbeiten:

e Das Menschenbild Sozialer Arbeit stellt fest, dass lang andauernde, erzwungene
Bedurfniseinschréankungen ein Leben in Wirde verletzen. Ausserdem findet das Leben von
Individuen im Rahmen der Gesellschaft statt. Im Erfiillen ihrer Bedirfnisse sind Menschen
darauf angewiesen, integriert als Teil der Gesellschaft zu leben. Wird ihnen das langfristig
verwehrt, bedeutet das eine grosse Einschrankung. Die bereits genannte Gefahr, dass
Menschen dauerhaft ins System der Sozialen Hilfe integriert werden, nimmt Bezug auf diesen
Umstand und so wird im SIT-Modell auch auf die Unabhangigkeit Sozialer Hilfe hingearbeitet,
selbst wenn das aus der Perspektive der Eltern wie im Kampfmuster nur dafur erfolgt,
ausseren Druck loszuwerden.

e In der Arbeit im Kampfmuster erfolgt keine Moralerziehung, um dem normativen Druck durch
die Gesellschaft oder die zuweisende Behodrde gerecht zu werden. Stattdessen geht es um
die unterstitzte Verdnderung des eigenen Verhaltens mit dem Ziel, den Druck loszuwerden.
Sich fur diese Zusammenarbeit zu entscheiden wird den Klienten aber frei Uberlassen. Es
handelt sich also insofern um die aktive Lebensgestaltung der Eltern und nicht um eine

aufgedrangte Anpassungsleistung, zu welcher sich die Fachkraft auf Grund ihres impliziten
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Auftrags zur Glattung sozialer Ausserordentlichkeiten verpflichtet fihlt. Damit wird die Wirde
der Eltern gewahrt, da sie mit ihren Personlichkeiten auf Respekt stossen. Allerdings stellt
sich die Frage, ob hier nicht auch ein bevormundender Anteil verborgen liegt: Werden hier
nicht auch die Wiinsche der Eltern fur die eigenen Wirkziele instrumentalisiert? Es handelt
sich um eine utilitaristische Argumentation, worin die positive Wirkung und das Fehlen einer
Alternative das scheinbar kritikwirdige Vorgehen rechtfertigt. Allerdings wird die Kiritik
entwaffnet, wenn man davon ausgeht, dass es Fachkraften wirklich wichtig ist, sich an den
Winschen der Eltern zu orientieren. Mit diesem Bild kann man namlich kaum von einer
Instrumentalisierung oder Manipulation sprechen und wirde dies stattdessen eine ehrliche
Rucksichtnahme nennen, welche gleichzeitig aber fiir den Erfolg bendtigt wird. Und insofern
wird auch nochmal bestatigt, dass die Arbeit an der eigenen Haltung ein bedeutendes
Moment des SIT-Modells ausmacht.

e Mit seinen konstruktivistischen Anteilen erkennt das SIT-Modell, dass Eltern Uber eigene
Deutungsmuster verfiigen, die unter Umstanden in eine Problemtrance muinden kénnen.
Damit werden (negative) Personlichkeitszuschreibungen als unnétig oder sogar als
blockierend oder hemmend erachtet. Stattdessen wird davon ausgegangen, dass alle Eltern
fahig sind, fur ein autonomes Familienleben zu sorgen. Dieser positive Blick auf die
Fahigkeiten der Klientinnen und Klienten wahrt auch vor derer Entmindigung.

e Das Verhalten des Kindes wird als auf die Systeminteraktionen angepasst und insofern als
sinnvoll  betrachtet. Auch auf dieser Ebene geschehen keine negativen
Personlichkeitszuschreibungen. Nicht einmal das Verhalten selbst wird als negativ gedeutet,
sondern hochstens dessen Konsequenzen. Insofern wird auch das Kind gewahrt vor einem
individualpsychologischen Urteil, worin es seinen Umsténden ausgeliefert ist und worin seine
Wirde als Mensch durch die Folgen der Einschrdnkungen, die es wohl erleben wirde,

verletzt wird.

Als Kategorie von Menschenwirde wurde zuvor Autonomie als einer der héchsten Grundwerte jedes
Handels Sozialer Arbeit festgestellt. Im SIT-Modell wird Autonomie konkret damit geachtet und
erstellt, dass Probleme nicht stellvertretend fir eine Familie gelost werden. Stattdessen wird
wahrgenommen und geférdert, dass Eltern ihre eigenen Probleme mit den richtigen Anstdssen
autonom lésen kénnen. Damit kommt Autonomie im SIT-Modell eine doppelte Rolle zu: einerseits ist
Autonomie in der Form einer autonomen Lebensfihrung das Ziel der SIT-Arbeit, andererseits wird
Autonomie gleichzeitig als Instrument fur den Hilfeprozess verwendet.

Als weiterer grundlegender Wert wird in der Sozialen Arbeit die Achtung von Sozialer Gerechtigkeit
genannt. Im SIT-Modell wird ausgleichende Soziale Gerechtigkeit insofern angestrebt, als das
versucht wird, Familien in der Gesellschaft integriertes Leben zu ermdglichen. Wére dies ohne
grossere Probleme mdglich, waren die Familien gar nicht ins System der Jugendhilfe gekommen.

Allerdings kann es sein, dass die zuweisende Behérde Anspriche an die Familie stellt, die nicht
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realistischen Erwartungen an eine Familie entsprechen. In einem solchen Fall wirde Soziale Arbeit
einfordern, sich zur Erstellung Sozialer Gerechtigkeit parteilich fur die Familie einzusetzen. Im SIT-
Modell wird tber ein solches Vorgehen nichts ausgefiihrt, da es nicht von einem unfairen System
ausgeht. Allerdings sieht das SIT-Modell eine gute Absprache mit allen im Hilfeprozess involvierten
Fachpersonen vor. Diese Absprachen bieten grundsatzlich auch ein Gefass, worin der Diskurs tber
ungerechtfertigte Forderungen stattfinden kann. Das SIT-Modell macht also generell keinerlei
Ausfuhrungen zum aktiven Beitrag zur Erstellung Sozialer Gerechtigkeit, schliesst einen solchen aber
auch nicht grundséatzlich aus.

Zuvor wurde erarbeitet, dass das, was die verschiedenen Arbeitsfelder Sozialer Arbeit unter diesem
Namen eint, deren ethisch-moralische Grundlinie ist. Aus der Unterschiedlichkeit der Arbeitsfelder
ergibt sich die Folgerung, dass die verfolgten Ziele Sozialer Arbeit je nach Klientel angepasst werden

mussen. Ergénzend hierzu das folgende Zitat von Schumacher (2013: 113):

Wenn Soziale Arbeit ihren Anspruch darin sieht, den hilfebedurftigen Menschen zur Selbsthilfe zu
fuhren, muss sie alles unterlassen, das den Prozess geféhrdet oder auch nur verzdgert. Wenn sie
ihre Aufgabe darin sieht, Menschen wieder in ihre gesellschaftlichen Pflichten einzubinden, muss
sie klaren, worin diese Pflichten bestehen und wiederum entsprechen agieren. Wenn sie sich als
Sachwalterin der Menschenrechte versteht, muss sie daflir sorgen, dass Menschenrechte

respektiert werden.

Ein sehr ahnliches Zitat findet sich in AvenirSocials Veroffentlichung «Soziale Arbeit und ihre Ethik in
der Praxis» (vgl. hierzu Schmocker 2011: 35f.). Es lasst sich feststellen, dass das SIT-Modell den
ersten beiden Forderungen aus dem Zitat ohne Zweifel vorbehaltslos nachkommt. Anders sieht es
aus mit den Menschenrechten. In der bisherigen Argumentation wurden Menschenrechte implizit als
normativer Teil der Achtung von Menschenwirde, Autonomie und sozialer Gerechtigkeit diskutiert.
Fur verschiedene Autoren (z.B. auch fur Staub-Bernasconi in der Diskussion um Soziale Arbeit als
Menschenrechtsprofession) sind Menschenrechte aber ein zentraler Bestandteil Sozialer Arbeit. Das
SIT-Modell sieht sich fur die Respektierung der Menschenrechte und fur die Achtung und Erstellung
sozialer Gerechtigkeit jedoch nicht explizit zustandig und geht implizit von einem gerechten System
aus. Mit einer solchen Grundlage ist tatsachlich nicht eindeutig klar, inwiefern sich Fachkréafte der
Sozialen Arbeit, die anhand des SIT-Modells arbeiten kdnnen, wirklich auch direkt im Aufgabenfeld
rund um Menschenrechte und Soziale Gerechtigkeit befinden. Die Fokussierung auf die ersten
beiden Punkte in Schumachers Zitat geschieht insofern in der Verarbeitung der Werte und Ziele der
Sozialen Arbeit in den Tatigkeitsbereich des SIT-Modells, worin das SIT-Modell eine gerechte
Behandlung von Familien durch die Jugendhilfe annimmt. Hierbei muss allerdings auch bedacht
werden, dass das SIT-Modell nicht ausschliesslich fir die Soziale Arbeit konzipiert ist, weshalb
soziale Gerechtigkeit moglicherweise zunéchst ausgeklammert wird. Vor diesem Hintergrund
erscheint es sinnvoll, das SIT-Modell in seiner Anwendung innerhalb der Sozialen Arbeit mit der

Frage zu ergdnzen, inwiefern die arbeitsfeldspezifischen Ausfihrenden dafiir zustandig sind, dass

38



Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit Alexander Papageorgiou

Menschenrechte respektiert werden und dass Soziale Gerechtigkeit geachtet und erstellt wird.
Insbesondere Artikel 12 der Menschenrechtscharta der Vereinigten Nationen — worin das Recht auf
Schutz vor willktrlichen Eingriffen ins Privat- und Familien enthalten ist — erhélt hier besondere
Bedeutung (vgl. Vereinigte Nationen 1948: Art. 12, siehe auch Art. 16, Art. 22 und Art. 25).

Als néchstes folgen einige weitere Uberlegungen zum Arbeitsbiindnis im SIT-Modell.

4.2 Arbeitsbeziehung mit den Eltern und dem Familiensystem

Das SIT-Modell versteht jedes Familiensystem als individuell und mehr oder weniger einzigartig. Es
ist deshalb nicht mdglich, vorgefertigte Losungen zu servieren. Stattdessen muss Hilfe flexibel
gestaltet werden und spezifisch dem Familiensystem angepasst sein. Trotzdem gibt es einige
Muster, welche sich immer wieder erkennen lassen. Das SIT-Modell stellt solche Muster schon friih
im Hilfeprozesses fest: Das Kampf- wie auch das Abgabemuster stehen jeder erfolgreichen
Hilfeleistung im Weg. Werden sie nicht bearbeitet, kommt es in keinem Fall zu einem kooperativen
Arbeitsbindnis zwischen Eltern und Hilfeleistenden. Stattdessen wird den Eltern in diesem Teil jede
eigene Aktivitat verunmoglicht. Ausschlaggebend dafir ist zu einem grossen Teil auch das Verhalten
des Hilfesystems. Insbesondere im Abgabemuster sind es die Hilfeleistenden, die «abnehmen»
wollen, zur Abgabe einladen. Wird so gearbeitet, entsteht ein sehr einseitiger Prozess mit den
Hilfeleistenden als Experten. Oben wurde bereits festgestellt, dass eine solche, stellvertretende Form
soziale Probleme zu I6sen, meist in eine Abhangigkeitsbeziehung fihrt. Ebenfalls wurde bereits
ausgefuhrt, dass das eigene Alltags- und Handlungswissen von Klientinnen und Klienten keinesfalls
weniger Wert hat als das wissenschaftsbasierte theoretische Wissen von Fachkréften. Von
Professionellen der Sozialen Arbeit, darf man gleichzeitig jedoch erwarten, dass sie durch ihre
Ausbildung sehr wohl Uber Wissen darlber verfiigen, wie soziale Probleme geldst werden kdnnen
(vgl. Staub-Bernasconi 2018: 243). Eine produktive ethische Arbeitsbeziehung ist also eine, wo das
Wissen des Klienten oder der Klientin ebenso Platz findet, wie das Wissen der Hilfeleistenden. Das
SIT-Modell arbeitet von Beginn weg auf eine solche Beziehung hin, denn die eigentliche Bearbeitung
des Problems erfolgt in einem kokreativen Prozess. Darin sind die eigenen Uberlegungen der Eltern
besonders wichtig, weil nach einer spezifischen, fiir die Familie passenden Losung gesucht wird. Da
es hierfir einer grossen Aktivitat der Eltern bedarf, wird auch eindeutig klar, warum die ersten beiden
Phasen in der SIT-Arbeit unerlasslich fur die dritte Phase sind: Nachdem Mustertrancen tberwunden
sind und im «Kooperationsmuster» weitergearbeitet wird, missen erst noch Problemtrancen
aufgeldst werden, bevor die ungestorte Aktivitdat der Eltern — und damit die Mdglichkeit der
kokreativen Losungssuche — erreicht wird. Man erkennt, dass alle Phasen der SIT-Arbeit gepragt
sind von der Haltung, dass keine Hilfeleistung die Probleme der Familie stellvertretend fir sie l6sen
kann und dass die Aktivitat, die Erfahrungen und das Wissen der Eltern fir diese Losung notwendig
ist.

Ferner hélt das SIT-Modell fest, dass Fachkrafte selbst der Grund fiir die Aufrechterhaltung oder

sogar Entstehung von Problemen sein kénnen und dass ihr Verhalten grossen Einfluss auf jenes der
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Eltern hat. Deshalb missen Hilfeleistende ihr Verhalten laufend reflektierten und die im SIT-Modell
vertretene Haltung verinnerlichen. Zusammenfassend kann die Arbeitsbeziehung im SIT-Modell mit
einer reflektierten Bescheidenheit der Hilfeleistenden beschrieben werden, die einerseits den Wert
des Wissens der Eltern anerkennt und andererseits niemals den Blick von eigenen Anteilen wendet,
die den Hilfeprozess negativ beeinflussen. Damit steht die Beziehung zu den Eltern im SIT-Modell
sehr im Sinne des vorgestellten Bildes einer ethischen Beziehung mit Klientinnen und Klienten in der
Sozialen Arbeit, da ein sehr sorgféltiger Umgang mit der eigenen Definitionsmacht genauso wie der
Respekt vor dem Wert des Wissens der Eltern tief im SIT-Modell verankert ist. Ebenso wird von
Anfang an auf die Hilfe zur Selbsthilfe abgezielt, so dass Hilfe wirklich, nicht nur scheinbar, unnétig

wird.

4.3 Verhéltnis vom SIT-Modell zum Tripelmandat

Nachdem nun auf die Wertebasis des SIT-Modells und auch auf das beinhaltete Verhaltnis zwischen
Fachkraften und Eltern eingegangen wurde, kann auf dem SIT-spezifischen Umgang mit dem
Spannungsfeld aus der doppelten Mandatierung eingegangen werden. Im Beispiel am Ende des
letzten Teils dieser Arbeit (genauer Kapitel 3.3) lag ein Fall vor, in welchem sich das Familiensystem
und Teile des Hilfesystems (bzw. die Platzierungsverantwortliche) sich im Kampfmuster befinden.
Das Kind lebt in einem Kinderheim wo die sozialpadagogischen Fachkréafte anhand des SIT-Modells
mit den Eltern zusammenarbeiten mochten. Die Eltern wollen keine Unterstiitzung, auch nicht um
den Druck durch die Platzierungsverantwortliche (und wohl auch durch die KESB), loszuwerden, was
im Wunsch mindet, von den Mitarbeitenden des Kinderheims in Ruhe gelassen zu werden. Gemass
SIT-Modell bieten die Fachkrafte immer wieder ihre Unterstiitzung an, respektieren aber den Wunsch
der Eltern, wobei sie gleichzeitig der Uberzeugung sind, dass die Eltern die Probleme der Familie
I6sen wollen. Dabei ist das zentrale Problem fiur die Familie im Erleben der Eltern der grosse Druck
von aussen. Deshalb warten die sozialpadagogischen Fachkrafte auf Momente, wo sie die Eltern auf
naturliche Weise auf eine Zusammenarbeit zum Abbau des Drucks einladen konnen. Aus
behdrdlichem Erachten muss in diesem Szenario unbedingt sofortige Veradnderung eintreten. Die
Haltung der Fachkréfte des Kinderheims wirkt, als seien sie nicht aktiv, als wirden sie nichts tun.
Deshalb beschwert sich die Platzierungsverantwortliche beim Kinderheim.

In diesem Beispiel entsteht nun ein Spannungsfeld zwischen dem Mandat von Kontrolle und dem
Mandat von Hilfe. Doch ist auf den ersten Blick nicht leicht erkennbar, welche Parteien inwiefern von
welchem Mandat betroffen sind. Das Mandat von Hilfe besteht eindeutig auf Seiten der
Platzierungsverantwortlichen, wie auch auf Seiten des Kinderheims. Allerdings wird gemass SIT-
Modell in der Jugendhilfe das Mandat von Kontrolle vom Mandat der Hilfe getrennt. Zustandig fur
Kontrolle ist nur noch die KESB und als auftragsausfihrende Instanz die Platzierungsverantwortliche.
Das Kinderheim hingegen erhalt nur das Mandat von Hilfe. So ist sie auch nicht zur Machtaustibung
oder zum Zwang der Eltern verpflichtet. Ganz im Gegenteil wollen solche Handlungen im SIT-Modell

vermeiden werden (vgl. Biene 2011: 37f., 49). Die Dynamik im Kooperationsmuster, welches aus
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einem Kampfmuster entsteht kann durch die folgende Grafik verdeutlicht werden. Besonders
interessant dabei ist, wie im SIT-Modell die Aufgaben aus dem Hilfeprozess zwischen den Beteiligten

verteilt sind.

Defimieren Probleme (Fakten) — nennt Optionen —
Kontrollen — Konsequenzen — macht deutlich, dass
Verinderung nur vom Klienten ausgehen kann - lisst
Klienten entscheiden. welchen Weg er gehen méchte

Zuweiser

- Geben den Auftrag nur dann titig - Benennen Probleme und
zu werden, wenn die Klienten kontrollieren, ob die Ziele
selbst aktiv werden wollen, um erretcht werden
die Probleme zu lésen

Brauchen genaue Problem-
und Zieldefinition des

Klienten und den Auftrag ithn .
Helfer zu unterstiitzen. Klient

dies selbst zu erreichen

Ubemnimmt Verantwortung, - Sehen selbst keine eigenen

- zu kldren, ob Ziele definiert sind Probleme

- zu kldren, ob die Klienten diese - Akzeptieren die von der Behdr-
Erreichen wollen de benannten Ziele erreichen zu

- und dafiir, die Klienten dabei zu wollen, um Dmuck loszuwerden
unterstiitzen, dass sie die Ziele - Miachten dabei Unterstiitzung
erreichen

Abb. 2: Hilfedreieck im Kooperationsmuster aus dem Kampfmuster (in: Biene 2008: 10)

Diese Darstellung verdeutlicht noch einmal, dass Kontrolle und Hilfe im Hilfeprozess des SIT-Modells
getrennt sind. Zuweiser sind wohl vom Mandat von Hilfe betroffen, erflillen dieses aber durch
Kontrolle. Im Moment in dem also behdérdlichen Druck auf das Kinderheim ausgetibt wird Elternarbeit
zu leisten, selbst wenn Eltern dies nicht wollen, kann das SIT-Modell frei von &usseren Zwéangen
argumentieren. Im Sinne des dritten Mandats beinhaltet diese Argumentation die folgenden Punkte:
Die SIT-Arbeit ist an ihrer Wirksamkeit orientiert, das eigentliche Ziel ist es, eine autonome
Lebensfihrung des Familiensystems zu erreichen. Dieses Ziel kann ohne Beitrag der Eltern nicht
erreicht werden, denn stellvertretende Hilfe bewirkt keine wirkliche Ver&nderung, sondern die
nachhaltige Integration der Familie ins Hilfesystem, indem durch solch eine Leistung bestatigt wird,
dass die Eltern nicht ohne Hilfe erfolgreich sein kbnnen. Ferner kann ein koproduktiver Prozess nicht
ohne Bereitschaft der Eltern erreicht werden. Hier gilt zu bedenken, dass Eltern ihre Probleme
grundsétzlich selbst lI6sen wollen, sie werden aber auf Grund herrschender Systemdynamiken und
ihrer eigenen Deutungsmuster davon abgehalten. Mit den ersten beiden Phasen des SIT-Modells
besteht eine fachliche und wissenschaftsbasierte Methodik, wie die Eltern wieder eine aktive Rolle
einnehmen kdnnen, wodurch anschliessend in einem kokreativen Prozess nach Losungen gesucht
werden kann. Mit dieser Methodik kann auch das derzeit vorsichtige Verhalten der Fachkrafte

legitimiert werden. Zuletzt wirde argumentiert werden, dass fiur den gelingende Hilfeprozess die
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Kommunikation im Kooperationsmuster notwendig ist, womit versucht werden wirde, fiur eine
einheitliche Handhabung innerhalb des Hilfesystems zu sorgen und das Kampfmuster zu verlassen.
Im Ubrigen konnten das genannte Beispiel (mit wenigen Veranderungen) und die ausgefihrte
Argumentation auch im Abgabemuster stattfinden, denn auch hier kann nur mit Eltern
zusammengearbeitet werden, wenn diese selbst auch aktiv sein wollen (vgl. Biene 2011: 63).

Die Frage um das Tripelmandat entsteht wie aufgefihrt hauptséchlich in der Musterarbeit. Denn dies
ist auch die Phase, wo die Interessen der Eltern potenziell nicht mit dem im Mandat von Kontrolle
unterliegenden Hilfeinteresse ubereinstimmt. Nach der Musterarbeit befindet sich das System im
Kooperationsmuster, wodurch das Spannungsfeld aus dem Doppelmandat wegféllt. Im Grunde ist
zunachst nur die Kampfmusterarbeit anféllig fir einen solchen Konflikt. Da im Abgabemuster Eltern
davon Uberzeugt sind, dass sie Hilfe brauchen, entsteht auch kein Spannungsfeld. Dass das SIT-
Modell also auch diesen Moment adressiert, wo es zu keinen offenkundigen Schwierigkeiten in der
Arbeit kommt, bestatigt wiederum seine Grundausrichtung auf die Aktivitdt der Eltern. Allerdings
kénnen durch diese Schwerpunktsetzung neue Konflikte (insbesondere Wertekonflikte) in der
Kooperation entstehen, da gut moglich ist, dass nicht alle Vorstellungen der Eltern Uber richtige
Erziehung mit jenen der Hilfeleistenden (bereinstimmt. Im Kooperationsmuster aus dem
Kampfmuster werden potenzielle Wertekonflikte vorgebeugt, indem der Druck von aussen abgebaut
werden will. Insofern wird auch eine Erziehungsform angestrebt, die fir die Soziale Arbeit vertretbar
ist. Hingegen verstehen Eltern im Kooperationsmuster aus dem Abgabemuster, dass sie die einzigen
sind, die wirkliche Veranderung erzeugen kdnnen. Es entsteht im Prozess eine Orientierung an
hauptsachlich den Zielen der Eltern, anstatt wie im Kampfmuster an den Zielen, welche die
zuweisende BehoOrde formuliert (vgl. ebd.: 63). Im SIT-Modell wird in den bisher allgemein
zuganglichen Dokumenten nicht darauf eingegangen, wie ein moralischer Konflikt bearbeitet wird,
der aus den elterneigenen Zielen hervorgeht. Allerdings wird Bezug darauf genommen, dass fur
Eltern in der Lésungssuche die Qualitat eines Vorschlages meist davon abhangig ist, inwiefern er in
Richtung ihrer Ziele wirksam ist. Dagegen haben Fachpersonen oft den Wunsch, dass neu
erarbeitetes Verhalten dem Kind besser gerecht wird. Hierzu wird festgehalten, dass nachhaltige
Veranderung nur moglich ist, wenn auf die Bedurfnisse der Kinder eingegangen wird, weshalb sich
dieser potenzielle Konflikt friher oder spater von selbst einpendelt (vgl. ebd.: 124). Trotzdem kénnen
die Ziele der Eltern (und unterliegende Werte) Uber einen unbestimmten Zeitraum in einem
Spannungsfeld mit den Werten der Hilfeleistenden stehen. Dieser Umstand wird vom SIT-Modell
entscharft, indem Eltern durch Rollenspiele mogliche Folgen einer Verhaltensweise in einem
«sicheren Rahmen» erstmals Uberprifen kdnnen. Auch erfahren Eltern, wenn sie die Rolle ihres
Kindes selbst spielen, «xam eigenen Leib», was eine Verhaltensweise ausldst. Trotzdem kénnen in
der Eltern-Kind-Interaktion grundsatzlich Verhaltensmuster bestehen bleiben, die fiur das
Familiensystem massiv schadlich sind. Eine kollegiale Ethikberatung kénnte hier dazu beitragen,

Situationen oder Fallverlaufe ausfindig zu machen, wo Kontrolle mit dem Ziel eine negative Folge
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vorzubeugen, notwendig ist. Wird diese Notwendigkeit festgestellt, muss sich Uberlegt werden,
inwiefern sich die kontrollierende Handlung noch mit dem SIT-Modell vereinbaren I&sst.
Vor dem Hintergrund der kollegialen Ethikberatung stellt sich als letztes nun die Frage, was das SIT-

Modell zur methodischen Umsetzung der Ethikbasierung der Sozialen Arbeit beitragen kann.

4.4 Losung ethischer Fragestellungen mit dem SIT-Modell?

Als erstes gilt hier festzuhalten, dass es ein falscher Anspruch waére zu verlangen, dass das SIT-
Modell einen Leitfaden bietet, um moralisch-ethische Konflikte zu l6sen. Ein solcher Leitfaden wird
z.B. von AvenirSocial zur Verfiigung gestellt (siehe Kapitel 2.6 oder vgl. Schmocker 2011: 38f.)
Jedoch liegt ein ausgepragter Fokus der SIT-Arbeit in der Reflexion des eigenen Verhaltens und der
eigenen Haltungen, was zu einem grossen Teil auf der Teamebene stattfindet. Indes kann aus Teilen
der SIT-Methodik auch in ethischen Reflexionen profitiert werden.

Fiur eine kollegiale Ethikberatung wird zum Beispiel die Fahigkeit benétigt, die verschiedenen
Standpunkte aller Beteiligter nachvollziehen zu kdnnen. Im SIT-Modell ist es dblich, auch auf
Teamebene Rollenspiele durchzufiihren. Ahnlich der Losungssuche mit Eltern, soll durch diese
Rollenspiele erarbeitet werden, auf welche Weise Teammitglieder Probleme 16sen kdnnen (vgl. Biene
2011: 133). Dabei wird in Rollenspielen jeweils auch eine andere Rolle als die Eigene gespielt, womit
eine Perspektiveniibernahme zur Bedingung steht. Insofern bieten die im SIT-Modell
vorgeschlagenen Rollenspiele eine wirkungsvolle (Ubung-)Methode, sich auch auf die Standpunkte
der verschiedenen Beteiligten eines moralischen Konflikts hineinzuversetzen.

Eine weitere fur die kollegiale Ethikberatung geforderte Fahigkeit liegt darin, sich auf diskursive
Gesprache einlassen zu kénnen, worin das Ziel, eine fur alle akzeptable Lésung zu finden, niemals
vergessen wird. Da im SIT-Modell jeweils auch Acht darauf gegeben wird, nicht selbst vom Kampf-
oder Abgabemuster angesteckt zu werden, wird auch auf Teamebene eine ldsungsorientierte
Kommunikation verlangt (vgl. ebd.: 126f.). Damit libt sich das Team in der Fahigkeit, I6sungsorientiert
zu denken, was dann auch in eine kollegialen Ethikberatung tibertragen werden kann.

Weiter hilfreich fur alle ethischen Diskussionen ist die systemtheoretische Grundlage im SIT-Modell.
Mit der Annahme, dass das Hilfesystem oft daflr mitverantwortlich ist, dass Probleme bestehen
bleiben, wird eine neutrale Distanz zu sich selbst geschaffen. Ausserdem wird Verhalten hier jeweils
als sinnhaft verstanden, weshalb kaum Personlichkeitszuschreibungen stattfinden. Damit wird die
Perspektive moglich, dass Verhalten auch durch moralische Vorstellungen gesteuert werden kann
(vgl. Dallmann 2013: 61). Durch diese Deutungsebene kdnnen Standpunkte von Klientinnen und
Klienten einbezogen werden, auch wenn diese ihre Wertvorstellungen nicht explizit verbalisieren.
Allerdings muss hier reflektiert werden, dass auch induktive Fehlschlisse mdglich sind, wenn ein
Verhalten einem Wert zugeordnet wird (insbesondere in der Arbeit mit anderen Kulturen). Ganz im
Sinne des SIT-Modells ware es diesbeziglich, direkt in Gesprachen nachzufragen, ob sich hinter
einzelnen Aussagen eine Ubergeordnete Wertvorstellung verbirgt. Daflr konnte die

Gesprachstechnik «Pacing» angewendet werden, wo es hauptsachlich darum geht, sein Gegenuber
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zu verstehen (vgl. hierzu Biene 2011: 88-93).

Die Methodik im SIT-Modell, kann in einer direkten Umsetzung also einen kleinen Beitrag zur
Bearbeitung von ethischen und moralischen Fragestellungen leisten. Zudem bietet die Methodik ein
Ubungsfeld fur Fahigkeiten, die auch fir die Beantwortung solcher Fragen benétigt werden. Auch
erweitert das systemtheoretische Paradigma mit seinem Verstandnis von kausalen
Zusammenhangen die Perspektive auf normativ motiviertes Handeln. Insofern darf das SIT-Modell
zwar nicht missverstanden werden als Instrumentarium fir eine ethische Auseinandersetzung mit
einem Thema, Anteile aus dem SIT-Modell, kénnen fir eine solche Auseinandersetzung allerdings

hilfreich sein.

5 Schlussteil

5.1 Beantwortung der Fragestellung

In dieser Arbeit wurde ausgefiihrt, wie in der Sozialen Arbeit ethische Reflexionen zu einem ihrer
zentralen Momente gehéren und aufgrund welcher Werte in diesen Reflexionen argumentiert werden
soll. Es wurde behandelt, was eine ethische Arbeitsbeziehung mit Klientinnen und Klienten beinhaltet
und wie Ethik in der Sozialen Arbeit methodisch integriert werden kdnnte. Danach wurde das SIT-
Modell und dessen Arbeitsweise vorgestellt und anschliessend auf die ethischen Bezugspunkte aus
dem vorgéangigen Teil untersucht. Zum Ende sollen schliesslich die Resultate festgehalten werden,
indem nochmals zusammenfassend auf die am Anfang festgehaltene Fragestellung eingegangen

wird:

Inwiefern kann der system- und interaktionstherapeutische Ansatz den in der Sozialen Arbeit

herrschenden Anspruch einer ethisch begriindeten Praxis einldsen?

Als einer der grundlegenden Werte der Sozialen Arbeit wurde «Autonomie» ermittelt, womit die
Moglichkeit einer selbstbestimmten Lebensfiihrung ohne dauerhafte, erzwungene Einschrdnkungen
gemeint wird. Soziale Gerechtigkeit und Soziale Integration wurden fur ein autonomes Leben als
massgebende Faktoren benannt. In der Untersuchung der Werte im SIT-Modell wurde festgestellt,
dass ein sehr grosser Fokus auf der Autonomie der Eltern liegt. Als Ziel formuliert das SIT-Modell die
autonome, in der Gesellschaft integrierte Lebensfihrung einer Familie. Darin soll die Familie insofern
selbstandig sein, als dass sie nicht auf eine weitere Hilfeleistung angewiesen ist. Die soziale (Re-
)Integration einer Familie erfolgt in diesem Sinn auch in der Abkoppelung vom System der
Jugendhilfe. Die Autonomie wird insofern als Ziel angestrebt, ist gleichzeitig aber auch ein
Arbeitsinstrument. Denn die Autonomie der Eltern wird in erster Linie geachtet und erstellt, weil sie
fur die Erfullung des Auftrags foérderlich ist. Da sich das SIT-Modell in der Problembearbeitung also
an Autonomie orientiert um wirksam zu sein, muss jedes Handeln kritisch reflektiert werden. Es

besteht jederzeit die Gefahr, dass Winsche und Vorstellungen der Eltern dafir instrumentalisiert

44



Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit Alexander Papageorgiou

werden, das Ubergeordnete, allgemeingtltige Ziel zu erreichen. Dessen Erfullung kommt letztlich
zwar den Eltern (und deren autonomen Lebensfiihrung) zugute, eine instrumentelle Orientierung an
den Zielen der Eltern erscheint dennoch aufgesetzt und unehrlich. Um dies zu Uberwinden, bendtigt
es die Uberzeugung, dass die Ziele der Eltern wirklich wichtig und wertvoll sind. Dafir ist die Haltung
im SIT-Modell besonders wichtig: Der Beziehung zwischen Fachkraften und Eltern wurde eine
«reflektierte Bescheidenheit» zugeschrieben. Darin kommt zur Geltung, dass Eltern und deren
Wissen, Konnen, Vorstellungen und Ziele grosse Wertschatzung erfahren. Ist dieser Aspekt von
Fachkraften integriert, sind auch die Ziele der Eltern triftig, womit eine potenzielle
Instrumentalisierung fur die «eigenen Zwecke» der Sozialen Arbeit ausgeschlossen werden kann.
Dieser Teil der SIT-Arbeit gehort zur SIT-Haltung, die sich Fachkréfte Gber mehrere Jahre aneignen
muissen. Diese Haltung beinhaltet viele moralische Komponente und formuliert so auch die SIT-
spezifischen Werte als normative Handlungsleitlinien. Aus dieser Perspektive kann die SIT-Haltung
als eine «Professionsmoral» bezeichnet werden. Die Alltagsmoral von Fachkraften ist nicht
automatisch deckungsgleich mit der Professionsmoral Sozialer Arbeit und diese Divergenz bendtigt
Auseinandersetzung, da in der praktischen Arbeit hauptséachlich auf der Basis der Professionsmoral
gearbeitet werden soll. Das SIT-Modell bewaéltigt diesen Anspruch mit der Weitergabe seiner
spezifischen Haltung. Auf diese Weise leistet das SIT-Modell einen grossen Beitrag an die
Umsetzung der Werte der Sozialen Arbeit und kann so indirekt auch einen Teil der ethischen
Begriindung Sozialer Arbeit einldsen. Allerdings wird im SIT-Modell der Anspruch auf Achtung und
Erstellung von Sozialer Gerechtigkeit ausgeklammert. Es scheint, als werde nicht davon
ausgegangen, dass auch im Hilfeprozess ungerechte Anteile bestehen konnten. In der praktischen
Umsetzung fur die Soziale Arbeit soll das SIT-Modell um diese Sphére erweitert werden; es muss
arbeitsfeldspezifisch reflektiert werden, wo innerhalb des Tatigkeitsbereichs der SIT-Arbeit Soziale
Gerechtigkeit fur Fachkrafte zum Thema wird, was wohl aber generell eine fortwdhrende Aufgabe
aller Fachkréafte ausmacht. Diese Aufgabe kann besser geleistet werden, je besser sie integriert ist.
Kann also die Haltung im SIT-Modell erweitert werden mit der Ebene der Sozialen Gerechtigkeit,
bietet das SIT-Modell eine solide Mdglichkeit zur Vermittlung der Professionsmoral der Sozialen
Arbeit.

Im SIT-Modell wird davon ausgegangen, dass fur eine Person viele verschiedene, schwerwiegende
Probleme nebeneinander bestehen kdnnen. Als Mittel fur die Jugendhilfe definiert es seinen
Hauptauftrag allerdings sehr prazise mit der Bearbeitung von bereits als problematisch deklarierten
Eltern-Kind-Interaktionen. In diesem Zustandigkeitsbereich ist das SIT-Modell nur fir Hilfe
verantwortlich, wahrend es sich als unabhangig vom Mandat von Kontrolle versteht. Die SIT-Arbeit
Ubt bewusst keine Kontrolle aus, ist insofern zundchst auch nicht durch sie eingeschrénkt. Ahnlich
wie bei Oevermann wird davon ausgegangen, dass gute Hilfe nur geleistet werden kann, wenn sie
frei von Kontrolle agiert (vgl. hierzu Oevermann 2013: 126). Das SIT-Modell halt dies durch die

Struktur von Jugendhilfe fur mdoglich, es nimmt damit aber insbesondere Bezug darauf, wie
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Jugendhilfe gestaltet werden sollte. Ob in der Praxis der Sozialen Arbeit eine so klare Abgrenzung
von Kontrolle immer maoglich ist, ist fraglich. Wird auf Fachkrafte Druck zu einer dem SIT-Modell
widersprechenden Handlung ausgelibt, kann geméss dem dritten Mandat mit dem SIT-Modell
argumentiert werden. Dass der externe Druck durch ein Kontrollinteresse dann aber wegféllt, ist
keineswegs gewiss. Allerdings macht dieser Umstand eine allgemeine Schwierigkeit in der Sozialen
Arbeit aus. Das SIT-Modell (erweitert mit dem zusatzlichen Fokus auf Soziale Gerechtigkeit) liefert
zumindest ein solides Argumentarium, um sich dieser Schwierigkeit zu stellen.

Das SIT-Modell bietet kaum Hand fur ethische Reflexionen im Arbeitsalltag. Allerdings werden durch
die SIT-Methodik einige Fahigkeiten trainiert, die fur ethische Reflexionen durchaus hilfreich sind. Far
die Bearbeitung ethisch-moralischer Fragen macht es dennoch Sinn, weitere Methoden zuzuziehen,
wie etwa der von AvenirSocial vorgestellte Leitfaden.

Abschliessend soll festgehalten werden, dass Soziale Arbeit, ist sie dem Mandat von Hilfe
verpflichtet, an wirksamer Hilfe orientiert sein muss. Und diese Orientierung ist tief im SIT-Modell
verankert. Je nachdem aus welcher Motivation sich das Mandat von Hilfe erzeugt, ist dessen
Einhaltung eine ethische Pflicht, womit die Verwendung von wirkungsorientierten Ansatzen eine
ethisch begrindbare Forderung ist. Ausserdem stdsst die Soziale Arbeit immer dann an ihre
Grenzen, wo ihre Hilfeleistung nicht angenommen wird, da echte Verdnderung nur durch eine
Eigenleistung erzeugt werden kann. Die Wirkungsorientierung im SIT-Modell verhilft dazu, dass Hilfe
angenommen wird und ist somit ein Uberbriickungselement fiir diese grundsétzliche Schwierigkeit.
Auch hier wird jedoch schnell klar, dass jede Anwendung dieser besonderen Stérke der ethischen

Reflexion bedarf.

5.2 Reflexion

Die allgemein zugénglichen Ressourcen zum SIT-Modell sind bisher spérlich. Viele Informationen
sind zurzeit nur durch die Teilnahme am SIT-Grundkurs erreichbar. Zudem ist das Buch, anhand
welchem die Erlauterungen zum SIT-Modell in dieser Arbeit gemacht wurden, bereits mehrere Jahre
alt. Deshalb stellt sich die Frage, ob und inwiefern das SIT-Modell in der Zwischenzeit
weiterentwickelt wurde. Das im Jahr 2020 erscheinende Buch von Michael Biene wird das SIT-Modell
voraussichtlich in bisher noch nicht verdffentlichter Ausfihrlichkeit beschreiben. Weitere
Uberlegungen und neue Schliisse zum SIT-Modell sollten also in der Folge auf das Werk
«Systemische Interaktionstherapie und -beratung — Ein Praxishandbuch fir systemisches Arbeiten
mit Kindern und Jugendlichen und ihren Familien» angestellt werden.

In dieser Arbeit wurde versucht sich daran zu orientieren, was fur die Untersuchung der ethischen
Aspekte im SIT-Modell notwendig sein wirde, weshalb insbesondere die zentralen Werte der
Sozialen Arbeit herausgearbeitet wurden. Eine grosse Ressource hierfir lag darin, dass sich der
schweizerische Berufsverband — unter der Orientierung am internationalen Diskurs tber Soziale
Arbeit — diesem Thema widmet. Auch der von AvenirSocial erstellte Berufskodex orientiert sich an

Resultaten aus den Versammlungen der IFSW und IASSW. Dadurch sind viele der in der Arbeit
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aufgefuihrten Werte im Berufskodex integriert, jedoch sind sie dort hauptsachlich als Ziele oder als
Normen formuliert. Das macht den praktischen Umgang mit dem Berufskodex sehr konkret, was
auch seiner Bestimmung als Argumentarium fir die Praxis gerecht wird. Fir diese Arbeit war der
direkte Einbezug des Berufskodexes allerdings eine besondere Herausforderung, da weniger nur auf
Werte und Normen und mehr auf deren Begriindung und Konstruktion eingegangen werden wollte.
Hierbei bietet die Veroffentlichung «Soziale Arbeit und ihre Ethik in der Praxis — Eine Einfihrung mit
Glossar zum Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz» von AvenirSocial eine grosse Ubersetzungshilfe.
Diese Veroffentlichung beinhaltet zudem noch sehr viel mehr nitzliche Wissensbestande und
Erklarungen, fir die praktische Arbeit mit Ethik und Moral, worauf in diesem Rahmen jedoch nicht
eingegangen werden konnte.

Ethik ist ein riesiges Wissenschaftsgebaude mit einer jahrhundertealten Tradition. In dieser Arbeit
erfolgte die Bezugnahme auf Ethik konkret fir die und in der Sozialen Arbeit. Da die Soziale Arbeit
aber keine ausgearbeitete ethische Position hat, kann fiir die ethische Argumentation in der Sozialen
Arbeit auch keine allgemeine Handlungsleitlinie definiert werden, wie es bspw. mit der utilitaristischen
oder der deontischen Logik der Fall ist. Gerade diese beiden Logiken hétten aber zusatzliche
Schlisse fiur die Soziale Arbeit und fur das SIT-Modell erméglicht, weshalb ihr Einbezug in einem
ersten Moment flr sinnvoll erschien. Allerdings hétten entsprechende Ausfihrungen eher einen
deskriptiven Beitrag geleistet, indem herrschende Uberzeugungen dadurch lediglich als entweder
deontischer oder utilitaristischer Herkunft hatten verortet werden kdnnen. Die vertiefte Befassung mit
diesem Thema wére im Rahmen dieser Arbeit also nicht mehr (und nicht weniger) als interessant
gewesen. Fur die Soziale Arbeit — fern von dieser Arbeit — ist die Auseinandersetzung mit ethischen
Positionen aber insofern eine offene Pendenz, als dass durch diese Diskussion eine eigene ethische
Position erarbeitet werden will. Eine Logik der Ethik der Sozialen Arbeit bietet, gleich wie etwa die
utilitaristische Logik, die Moglichkeit, klare Verhaltensgrundsétze zu formulieren. Spezifisch fur eine
Soziale Arbeit, die sich zu Gunsten ihrer Klientel gegeniiber einer zu strikten Standardisierung
verweigert, stellt sich hierbei jedoch die Frage, wo sich diese eigene Logik von einer
Professionsmoral unterscheidet oder inwiefern sie im Erstreben einer eigenen ethischen Position ihre

schon bestehende Professionsmoral mit zusatzlichen Begrifflichkeiten rekonstruiert.

5.3 Ausblick

Das SIT-Modell ist sich der Komplexitat der Situation einer Familie sehr bewusst. Zudem geht es
davon aus, dass das Jugendhilfesystem und Hilfeleistenden zu einem grossen Teil selbst fir
Misserfolge verantwortlich sind. Im Zentrum steht dabei die Frage um die Wirksamkeit der
Hilfeleistung und was diesem Prozess im Weg steht. Dabei verlauft der Hilfeprozess spezifisch an
das Familiensystem angepasst, worin er auf eine enge Zusammenarbeit mit den Eltern angelegt ist.
Indes beschreibt sich das SIT-Modell als flexibel und lernféhig. Fir die Strukturierung der Fallfiihrung
stellt es dennoch gewisse Anspriiche. Diese sind als Vorschlage formuliert und missen insofern

nicht stur umgesetzt werden, trotzdem stellt sich die Frage, inwiefern die vorgeschlagene Methodik
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im flexiblen professionellen Handeln umgesetzt werden kann. Hierbei gilt es insbesondere zu
behandeln, mit welchen Familien geméass SIT gearbeitet werden kann, oder mit wem auf welche
Weise gearbeitet wird, wenn Eltern nicht verfugbar sind. Denn bisher bleibt offen, wie im Fall von
psychischen Krankheiten, bei Suchtbelastung oder elterlicher Absenz (etwa im Fall von unbegleiteten
minderjahrigen Asylsuchenden) vorgegangen werden kann. In diesem Sinn muss das SIT-Modell vor
dessen Umsetzung in der Sozialen Arbeit aber ohnehin von entsprechenden Organisationen
konzeptionell auf die entsprechende Klientel angepasst werden, da sich diese im Normalfall
keineswegs homogen zusammensetzt. In diesem Prozess der Spezifizierung kdnnen auch die zuvor
genannten, bisher fehlenden Uberlegungen zu Sozialer Gerechtigkeit und Menschenrechten direkt
einbezogen werden, wobei solche Ergdnzungen im Idealfall direkt auch anderen Organisationen, die
mit dem SIT-Modell arbeiten wollen, zuganglich gemacht werden. Nun gilt es auf die nachste
Vertffentlichung zum SIT-Modell zu warten und zu prifen, ob darin einige der hier zum Schluss

dieser Arbeit gestellten Fragen schon beantwortet werden.
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