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Abkurzungsverzeichnis

CSsv

C2P
FAQ
PHP

SOAP

XML

Eine CSV-Datei ist eine Textdatei zur Speicherung oder zum Austausch
einfach strukturierter Daten. Das Kirzel CSV steht dabei fur Character
Separated Values oder Comma Separated Values, weil die einzelnen
Werte durch ein spezielles Trennzeichen, beispielsweise das Komma, ge-
trennt werden.

CLICK2PAY
Frequently Asked Questions (Englisch fur héufig gestellte Fragen)

PHP (rekursives Backronym fur ,PHP: Hypertext Preprocessor”, urspriing-
lich Personal Home Page Tools") ist eine Skriptsprache mit einer an Java
bzw. Perl angelehnten Syntax, die hauptsachlich zur dynamischen Erstel-
lung von Webseiten oder Webanwendungen verwendet wird.

SOAP (urspringlich fur Simple Object Access Protocol) ist ein Protokoll,
mit dessen Hilfe Daten zwischen Systemen ausgetauscht und Remote
Procedure Calls durchgefuhrt werden kénnen.

Die Extensible Markup Language (engl. fur ,erweiterbare Auszeichnungs-
Sprache*), abgekurzt XML, ist ein Standard zur Erstellung maschinen-
und menschenlesbarer Dokumente in Form einer Baumstruktur, der vom
World Wide Web Consortium (W3C) definiert wird.
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Einleitung

1 Einleitung

Die Abwicklungskosten fur kleine Rechnungsbetrage (so genannte Micropayments) er-
schweren den Verkauf von Produkten und Dienstleistungen in Online-Shops, vor allem
im Fall von digitalen Gutern (z.B. Testberichte, Artikel, Newsabfragen, Musikdownlo-
ads). Oft Ubersteigen die Kosten des Geldtransfers vom Kéaufer zum Verkaufer den
Wert der angebotenen Giter und Dienstleistungen.

Das Problem der Abwicklung von kleinen Einzelbetrdgen wird heute oft umgangen, in-
dem auf Abonnementslésungen oder Zusammenzug von vielen kleinen Rechnungsbe-
trdgen in einer einzigen Rechnung (wie bei der Telefonrechnung) ausgewichen wird.
Es gibt heute eine Reihe von Micropayment Systemen, die den Anspruch erheben,
auch im Bereich von kleinen Betragen eine kosteneffiziente Abwicklung zu ermdgli-
chen. Die haufig fehlende Preistransparenz in diesem Umfeld scheint allerdings nach
wie vor viele (potenzielle) Online-Handler abzuschrecken und/oder zu verunsichern.

1.1 Zielsetzung und Abgrenzung

Die vorliegende Diplomarbeit soll ein Kalkulationsraster fiir die Beurteilung von Kosten
und Nutzen von Micropayment Systemen entwickeln. Das Kalkulationsraster wird in
Form einer Exceltabelle umgesetzt, mit der dynamische Berechnungen des Pricings
und Nutzenvergleiche erstellt werden kdnnen.

Es werden Mini-Fallstudien entwickelt. Anhand dieser Fallstudien und mit Hilfe des
Kalkulationsrasters werden aktuelle in der Schweiz verfligbare Micropayment Systeme
verglichen und die Funktionsweise des Kalkulationsrasters erklart.

Im Rahmen dieser Arbeit werden nur Zahlungen im Bereich von CHF 0.05 bis CHF
15.00 untersucht. Diese Diplomarbeit beschrénkt sich ausserdem auf die Untersu-
chung von Zahlungsabwicklungen von digitalen Guitern. Physische Guter werden in der
Analyse und Beurteilung der Systeme nicht beriicksichtigt.

In dieser Arbeit wird die Thematik der Sicherheit von Micropayment Systemen nicht
berlcksichtigt.

1.2 Auftraggeber

Auftraggeber dieser Diplomarbeit ist Stefan Meier von der yellowworld AG. Die yellow-
world AG mit Sitz in Bern (Ostermundigen) ist das E-Fullfilment Unternehmen der
Schweizerischen Post und realisiert und betreibt Billing- und Logistikprozesse fir tUber
2000 Kunden. Die im Jahr 2000 gegrindete Posttochter beschéftigt heute 60 Mitarbei-
tende, die fur die Konzeption und den Betrieb individueller Fulfillmentldsungen fur Ge-
schaftskunden entlang der Financial- und/oder der

Supply Chain verantwortlich sind. Mit CLICK2PAY by yellowworld bietet das Unter-
nehmen eine Zahlungs- und Abrechnungslésung fur kostenpflichtige, digitale Inhalte,
Services und Produkte im Internet.

1.3 Methodisches Vorgehen
Die Erstellung dieser Arbeit kann in drei Phasen gegliedert werden

e Die erste Phase diente der Planung und Organisation der Diplomarbeit. Des Weite-
ren wurde aktuelle Literatur zur Thematik studiert und ein erster Uberblick Gber ak-
tuelle Micropayment Systeme erarbeitet. Als Abschluss dieser Phase wurde zu-

© 2006 FHNW/IWI 1
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sammen mit dem Auftraggeber und der betreuenden Dozentin Ziele und Umfang
der vorliegenden Diplomarbeit abgegrenzt.

e Wahrend der zweiten Phase wurden in der vorhergehenden Phase ausgewdhlte
Micropayment Systeme genau untersucht sowie Interviews mit Verantwortlichen
von Online Shops gefuhrt. Das Ziel der Interviews war, herauszufinden, welche Kri-
terien fir Handler bei der Evaluation von Micropayment Systemen wichtig sind.
Anhand der Resultate der Interviews, der untersuchten Micropayment Systeme
sowie der Literaturrecherche aus der ersten Phase, wurde in Absprache mit dem
Auftraggeber ein Kalkulationsraster zur Berechnung der Kosten sowie eine Nutz-
wertanalyse in Form einer Microsoft Excel Arbeitsmappe entwickelt. Des Weiteren
wurden in Absprache mit dem Auftraggeber zwei Szenarien entwickelt, mit denen
in der dritten Phase mit Hilfe des Kalkulationsrasters und der Nutzwertanalyse die
zu untersuchenden Micropayment Systeme verglichen wurden. Anhand des ersten
Szenarios wurde zudem versucht, bei Systemanbietern Offerten einzuholen, um
aufzuzeigen, in welchem Umfang die Preise verhandelbar sind.

e In der dritten Phase wurde das Kalkulationsraster zur Beurteilung der in der zwei-
ten Phase entwickelten Szenarien eingesetzt. Die gewonnenen Erkenntnisse wur-
den verarbeitet und gegliedert.

1.4 Stilistische Anmerkung

In der vorliegenden Seminararbeit wird auf die doppelte Nennung der weiblichen und
mannlichen Form aus Grunden der Einfachheit verzichtet. Die Ausfuhrungen sind des-
halb immer fir beide Geschlechter gliltig.

2 © 2006 FHNW/IWI



Theoretische Grundlagen

2 Theoretische Grundlagen

2.1 Micropayment

Als Micropayment bezeichnet man eine Online-Zahlungstransaktion mit einem kleinen
Betrag. Es werden in der Literatur unterschiedliche Bezeichnungen und Abgrenzungs-
héhen fur einzelne Zahlungsbereiche verwendet. Es sind dies der Grisse nach geord-
net: Millipayments, Pikopayments, Minipayments, Micropayments, Mesopayments,
Macropayments und High Value Payments®. Vergleicht man die unterschiedlichen De-
finitionen aus der Literatur, kann man zusammenfassend den Bereich zwischen 0.15
CHF und 8.00 CHF dem Begriff Micropayment zuordnen. Betrachtet man das aktuelle
Angebot der Online Shops in der Schweiz, so stellt man fest, dass es kaum Angebote
im Bereich unter 1.00 CHF gibt. Eine separate Betrachtung von Pikopayments und Mi-
nipayments ist daher wenig praktikabel. Auch ist der Ubergang von Meso- zu Macro-
payments fliessend. In dieser Arbeit wird daher nur zwischen Micropayment und Mac-
ropayment Systemen unterschieden und als Micropayment der Bereich bis 15.00 CHF
untersucht. Diese Definition entspricht der Definition, die von der yellowworld AG ver-
wendet wird.

| | >
Betragshdhe
CHF 0.00 CHF 15.00
\ I A
Y ~
Micropayment Macropayment

Abb. 2-1:  Abgrenzung Micropayment und Macropayment gemass yellowworld AG

2.2  Micropayment Systeme

Ein Micropayment System ist ein Online-Zahlungssystem, das die Abrechnung von re-
lativ kleinen Betragen ermdglicht. Die wichtigste Anforderung an ein Micropayment
System ist, dass Kleinstbetrage effizient abgerechnet werden kénnen. Die Kreditkarte
ist zwar das am starksten verbreitete Online-Zahlungssystem, sie eignet sich aufgrund
der hohen Transaktionskosten aber nur fur die Abwicklung von grosseren Betrégen.

2.2.1 1. Generation

In der kurzen Geschichte der Micropayment Systeme kann man zwei Generationen
unterscheiden. Die Ara der 1. Generation von Micropayment Systemen begann um
1994 und endete Ende der 1990er Jahre. Die Entwickler dieser Systeme verfolgten
primar das Ziel, eine elektronische Form des Geldes im Internet (E-Cash, E-Coins, di-

! Adler et al. 2004, S. 9
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gital cash oder Tokens) einzufihren. Sie konzentrierten sich darauf, dass diese E-
Coins oder Tokens sicher und anonym Ubertragen werden konnten. Ein anderer An-
satz, der in dieser Phase verfolgt wurde, waren auf Konten basierende Systeme, mit
denen Geld von Kundenkonten ahnlich wie bei Bankkonten direkt in die Konten der
Handler transferiert werden konnten. All diese Systeme der ersten Generation konnten
sich nicht durchsetzen. Zu den gescheiterten Systemen gehdren unter anderem: Milli-
cent, ECash, SubScrip, NetCash, Cybercoin, Mini-Pay. Diese Systeme scheiterten aus
verschiedenen Grunden. Gewisse Systeme ergriffen aufwéndige Sicherheitsmass-
nahmen, was hohe Kosten verursachte, die ber Nutzungsgebthren durch die Kunden
finanziert werden sollten. Andere Systeme verzichteten auf jegliche Sicherheitsmass-
nahmen, was wiederum zu wenig Vertrauen fihrte. Einige Systeme bendtigten zur
Nutzung spezielle Hardware oder die Installation von spezieller Software, was mangel-
hafte Portabilitat sowie schlechte Benutzerfreundlichkeit zur Folge hatte und auf gerin-
ge Akzeptanz stiess.?

2.2.2 2. Generation

Geméss Parhonyi et al.® sind seit 1999 die ersten Micropayment Systeme der 2. Gene-
ration im Einsatz. Diese Systeme verfolgen nicht mehr den Ansatz, eine elektronische
Form des Geldes zu entwickeln. Verbesserte Portabilitit und Benutzerfreundlichkeit
der neuen Systeme haben bereits zu einer verstarkten Verbreitung dieser Systeme
beigetragen. Gegenuiber den Systemen der 1. Generation werden auf Benutzerseite in
der Regel keine Geblhren erhoben und es wird keine spezielle Hard- oder Software
bendtigt. Bei den Micropayment Systemen, die in dieser Arbeit untersucht werden,
handelt es sich ausschliesslich um Systeme der 2. Generation.

2.2.3 Zahlungszeitpunkt

Die Einordnung von Internetzahlungssystemen kann nach unterschiedlichen Kriterien
erfolgen. Die Kategorisierung nach Stroborn et al. (2002) erfolgt aufgrund des Zah-
lungszeitpunktes, an dem das Kundenkonto mit dem Zahlungsbetrag belastet wird.
Diese Kategorisierung ist auch fir Micropayment Systeme sinnvoll, da der Zahlungs-
zeitpunkt sowohl fur Handler als auch fir Kunden im Micropaymentbereich ein ent-
scheidendes Kriterium ist. Demnach ist eine Unterscheidung in Pre-Paid-, Pay-Now-
und Pay-Later-Zahlungssysteme moglich. Die folgende Ubersicht zeigt eine Auswahl
von Micropayment Systemen, die in der Schweiz eingesetzt werden, kategorisiert
nach Zahlungszeitpunkt.

EasyPay wird in der Schweiz von Swisscom angeboten. Es handelt sich hierbei um ei-
ne Pre-Paid Card. Jede EasyPay-Karte verfugt tUber eine EasyPay-Nummer. Diese
EasyPay-Karten sind in Swisscom Shops erhdltlich oder kdnnen online bestellt werden.
Um ein Produkt oder eine Dienstleistung im Internet mit Easypay zu bezahlen, wéhlt
der Kunde in den beteiligten Internet-Shops die Zahlungsvariante Easypay und gibt im
vorgesehenen Fenster der Website des Anbieters seine Easypay-Nummer ein. Die Ea-
sypay-Nummer kann eingesetzt werden, bis das damit verbundene Guthaben aufge-
braucht ist. Geméass den im Rahmen dieser Arbeit gefihrten Interviews, konnte sich
Easypay bis jetzt nicht richtig durchsetzen und die Zukunft von EasyPay scheint unklar.
Aus diesem Grund wird im Rahmen dieser Arbeit EasyPay nicht weiter untersucht.
Dennoch eignet sich EasyPay als exemplarisches Beispiel eines Pre-Paid-

2 Lammer 2006, S. 343 ff
% Lammer 2006, S. 343 ff
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Zahlungssystems. Auf die anderen in der Abbildung aufgefihrten Systeme, wird in den
folgenden Kapiteln naher eingegangen.

Pre-Paid Pay-Now Pay-Later
—— Billbox
. EasyPay - PayPal —— Click&Buy
- CLICK2PAY

Abb. 2-2: Kategorisierung von Micropayment Systemen*

2.3 Digitale Guter

Digitale Giuter sind immaterielle Giter, die sich mit Hilfe von Informationssystemen
entwickeln, vertreiben oder anwenden lassen und die in Form von Bindrdaten darge-
stellt, Gibertragen und verarbeitet werden.® Beispiele fiir digitale Giiter sind Musikdown-
loads, Zeitschriftenartikel, Datenbankabrufe, Spiele etc.

.Das 1993 beginnende starke Wachstum der privaten und kommerziellen Nutzung des
Internets und des WWW, die Anzahl der Nutzer und die zunehmende Nutzungsintensi-
tat des Mediums fuhrte zu der verbreiteten Hoffnung, dass sich Medienunternehmen im
Internet mit Online-Werbung finanzieren kdnnen. Jedoch kaum ein Anbieter von digita-
len Inhalten fand in der Vergangenheit ein Geschaftsmodell basierend auf dem Erl6s-
modell der Online-Werbung, das ausreichend Umsatz und Gewinn erwirtschaftete, um
ein Uberleben zu gewahrleisten. Hohe Umsétze mittels Werbung waren nur dann mog-
lich, wenn eine mdglichst hohe Zahl von Nutzern einer Website gewonnen werden
konnte — man versuchte dies lange Zeit mittels hochwertiger Inhalte, die dem Nutzer
kostenlos zur Verfigung gestellt wurden. Wie sich schon nach wenigen Jahren zeigte,
blieb das prophezeite starke Wachstum des Online-Werbemarktes aus und verschie-
dene Anbieter von hochwertigen Inhalten reduzierten den Umfang ihres Angebots, da
sich die Bereitstellung von hochwertigen Inhaltsgitern aufgrund hoher Erstellungskos-
ten, vor allem im Bereich der Redaktionen, wirtschaftlich nicht rechnete.“®

Diverse Studien zeigen auf, dass die Bereitschaft, fur digitale Giter zu bezahlen, bei
den Verbrauchern in den letzten Jahren zugenommen hat. Die folgende Abbildung
zeigt die Auswertung einer Online-Umfrage der Universitat Karlsruhe, die zwischen
Marz und Mai 2004 in Deutschland durchgefiihrt wurde und auf der Auswertung von
13'186 Fragebdgen basiert. Die Umfrage wird jahrlich durchgefiihrt und auf der Abbil-

* In Anlehnung an Lammer 2006, S. 59
® Adler et al. 2004, S. 6
® Stahl 2005, S.2
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dung kann man erkennen, wie die Zahlungsbereitschaft bei der Mehrheit der aufgefihr-
ten digitalen Guter zugenommen hat.

Software
{z.B. Installationsprogramme, Updates, etc.)

Zeitungsartikel/Nachrichten

Ticketing (z.B. Kino-, Konzertkarten)

Reisen (z.B. Flugtickets, Pauschalreisen, etc.)

Fachliteratur
(z.B. Publikationen aus Wissenschaft und Forschung)

Musik (z.B. mp3, wav, etc.)

elekironische Bicher (z B. pdf, etc.)

Dienstleistungen
(z.B Klein- und Kontaktanzeigen etc.)

Bilder (z.B. bmp, gif, etc.)

Filme (z.B. mpeg, avi, etc.)

Erotik

Gambling/Wetten

anderes gl
m|ZV6
Kommunikationsdienstleistungen
(z.B. Telefon-, Fax-Dienste) ‘
0 10 20 30 40 50 €0 70 80 20 100

Abb. 2-3:  Welche digitalen Giiter haben Sie bereits (iber das Internet gekauft?’

Da die Einnahmen Uber Online-Werbungen nicht hoch genug sind, um das Angebot
von digitalen Gutern zu finanzieren und die Bereitschaft fur digitale Guter zu bezahlen
zunimmt, sind Payment-Losungen gesucht, die fir diesen Bereich geeignet sind. Zahl-
reiche der digitalen Guter werden zu Preisen im Micropaymentbereich vertrieben. Bei-
spielsweise liegt der Preis flr einen einzelnen MP3-Song in der Schweiz zurzeit zwi-
schen CHF 1.00 und CHF1.50%°%°.,

Micropayment Systeme kommen vorwiegend fir die Zahlungsabwicklung von digitalen
Gutern zum Einsatz, daher werden in dieser Studie Micropayment Systeme aus-
schliesslich auf die Eignung als Zahlungssystem fir den Verkauf von digitalen Gutern
untersucht.

" Lammer 2006, S. 316
& www.exlibris.ch
® www.i-m.ch

% \www.one2joy.ch
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2.4 Micropaymentlésungen in der Schweiz

Die Anbieter von digitalen Gutern in der Schweiz verfolgen zurzeit unterschiedliche L6-
sungsansatze. Es gibt Anbieter, die mehrere Zahlungssysteme einsetzten wie z.B. die
Basler Zeitung™(Easypay, CLICK2PAY, Kreditkarte). Damit soll vermieden werden,
dass sich Nutzer, die sich bereits flr ein System registriert haben, flr ein neues Sys-
tem registrieren missen und so moglicherweise von einem Einkauf im Online Shop
des Anbieters absehen. Andere Anbieter setzen nur ein Zahlungssystem ein. Die An-
bieter von Micropayment Systemen sind bestrebt, die Online Shop Betreiber zu Uber-
zeugen, dass sie ihr System exklusiv als Zahlungsmittel in ihrem Online Shop einset-
zen. Sie versuchen dies zu erreichen, indem sie z.B. Rabatte auf ihre Preismodelle
gewahren, wenn ihr System exklusiv eingesetzt wird.*?

Umsatzabhangige Preisstaffelung

12.00% -

10.00%

8.00% -

7.50%

—e— PayPal
—=— Click&Buy

6.00%0

4.00% -
%)

) 0%
2.00% - 1.90%

0.00% \ \ \ \ \

Umsatz bis ab2500.01 ab10000.01 ab50000.01 ab100000.01
2500 bis 10000 bis 50000  bis 100000

1314

Abb. 2-4. Umsatzabhéngige Preisstaffelung

Wie in den kommenden Abschnitten gezeigt wird, verfiigen die Preismodelle der meis-
ten Anbieter Uber nach Umsatzh6he gestaffelte Kosten. Das heisst je héher der Um-
satz pro Monat oder pro Transaktion, der Uber das System abgerechnet wird, desto tie-
fer der prozentuale Kostenanteil oder die Kosten pro Transaktion. Abbildung 2-4 zeigt

1 \www.baz.ch
12 Offerte Click&Buy vom 04.09.2006
% www.paypal.ch

M www.swisscom-fixnet.ch/clickandbuy
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die Preisstaffelung der Kosten in Prozent des Umsatzes von PayPal und Click&Buy.
Entscheidet sich ein Online Shop Betreiber mehrere Systeme einzusetzen, wird sich
der Umsatz Uber diese Systeme verteilen und er kann nicht von den giinstigeren Kon-
ditionen profitieren.

Ob es sich ein Online Shop Betreiber erlauben kann, nur ein Zahlungssystem zu unter-
stltzen, ist auch massgeblich von der Starke seines Angebots bzw. seiner Marktpositi-
on abhangig. Als dritten Losungsansaitz trifft man auf Anbieter, die auf den Einsatz von
Micropayment-Lésungen verzichten und auf Punktesysteme oder Mini-Abonnemente
ausweichen. Ein Beispiel hierfiir ist die Website der Handelszeitung™. Dort kénnen per
Kreditkarte ab einem Betrag von CHF 10.00 Punkte gekauft werden. Diese Punkte
werden bei jeder Archivabfrage abgebaut bis das Guthaben aufgebraucht ist. Auf diese
Art und Weise, wird die Abrechnung von Klein- und Kleinstbetrdgen umgangen, so
dass Kreditkarten trotz relativ hohen Transaktionskosten eingesetzt werden kdnnen.
Derartige Losungen sind aus Nutzersicht sehr unbefriedigend, da die erworbenen
Punkte, Guthaben etc. nicht in anderen Online Shops eingesetzt werden kénnen und
so unter Umsténden niemals aufgebraucht werden.

In der Schweiz gibt es zahlreiche Anbieter von Micropayment Systemldsungen. In die-
ser Arbeit werden vier Systeme vorgestellt und genauer untersucht. Es sind dies
CLICK2PAY, Click&buy, PayPal und billBox micro.

2.4.1 PayPal

PayPal wurde 1998 von dem Amerikaner Peter Thiel, einem ehemaligen Anwalt und
Finanzhandler gegriindet. Peter Thiel finanzierte Max Levchin, einen Software-
Entwickler, der die Notwendigkeit fiir die Entwicklung eines sicheren Softwaresystems
zum elektronischen Transfer von Zahlungen erkannt hatte und bereits an einer ent-
sprechenden Ldsung arbeitete. Zunachst war PayPal fir Palm-Gerate geplant. Es soll-
ten Geldbetrage von einem Palm-Gerét auf ein anderes Ubertragen werden. Es zeigte
sich jedoch schnell die besondere Eignung von PayPal als internetbasiertes Zahlungs-
system. Durch die rasche Verbreitung des Internets wurden bei PayPal schnell mehr
als 1.5 Millionen Konten eingerichtet. 2002 ging das Unternehmen fir rund 900 Millio-
nen US-Dollar an die Bérse und im Juli 2002 wurden dber die 16 Millionen PayPal-
Konten, taglich bereits mehr als 295'000 Transaktionen abgewickelt. Der weltweite On-
line-Marktplatz eBay hat im Oktober 2002 PayPal fur 1.5 Milliarden US-Dollar aufge-
kauft. PayPal hat sich schnell zum bevorzugten Zahlungssystem bei eBay.com entwi-
ckelt. Im 2. Quartal 2005 wurden bereits 76 % aller Produkte auf eBay via PayPal be-
zahlt'®. Am 15. Februar 2006 hat PayPal die Grenze von weltweit 100 Millionen Pay-
Pal-Konten iiberschritten.!” Seit 2004 betreibt PayPal eine Website fiir die Schweiz. In-
haber eines schweizerischen PayPal-Kontos kénnen jederzeit ein Bankkonto hinzufi-
gen und damit Geld von ihrem Bankkonto auf ihr PayPal-Konto einzahlen. Mit diesem
Guthaben kénnen Sofortzahlungen getatigt werden. Zusatzlich verfigen Inhaber eines
Kontos in der Schweiz tber die Mdglichkeit, eine Kreditkarte einzusetzen, um Zahlun-
gen zu senden. Zurzeit ist es noch nicht méglich Zahlungen in Schweizer Franken zu
senden.’® Die Kontofiihrung bei PayPal ist zurzeit auf Englisch und Deutsch méglich.

!> www.handelszeitung.ch
'® Lammer 2006, S. 238
Y www.paypal.ch

'® Seit Mitte Oktober 2006 kénnen tiber PayPal auch mit Schweizer Franken Zahlungen gesen-
det und empfangen werden. (Quelle: www.paypal.ch)
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2.4.1.1 Funktionsweise von PayPal

Bei PayPal wird zwischen drei Kontoarten unterschieden. Es sind dies Basiskonto,
Premiumkonto, und Businesskonto. Das Basiskonto ist vorwiegend fir Kéufer geeig-
net. Mit diesem Konto kdnnen Zahlungen an jeden Transaktionspartner gesendet wer-
den, der eine E-Mail-Adresse besitzt oder PayPal bei eBay oder in seinem Online-
Shop als Zahlungsmittel akzeptiert. Das Premiumkonto richtet sich an private Handler,
die Waren uber eBay verkaufen. Inhaber eines Premiumkontos kénnen optional Zah-
lungen per Kreditkarte akzeptieren. Das Businesskonto ist das Konto flir gewerbliche
Online-Unternehmen und erméglicht den Handel unter eigenem Geschaftsnamen. Den
Mitarbeitenden kénnen bestimmte Zugriffsrechte auf das Businesskonto erteilt werden
und es kdnnen Zahlungen per Kreditkarte und Bankkonten akzeptiert werden.

2.4.1.2 Registrierung

Um eine Zahlung Uber PayPal zu tatigen, ist eine Registrierung notwendig. Neben den
ublichen Daten werden bei der Registrierung zwei Sicherheitsfragen definiert, die zur
Passwortwiederherstellung dienen. Um mit der Registrierung fortzufahren, muss man
mit den Nutzungsbedingungen und den Datenschutzgrundséatzen einverstanden sein.
Diese Nutzungsbedingungen und Datenschutzgrundsatze umfassen Uber 20 Seiten
und es wiirde einige Zeit beanspruchen, falls der Kunde diese studieren mochte®.
Nachdem die Personalien erfasst wurden, kann der Kunde seine Kreditkartendaten
angeben oder dies auf einen spéteren Zeitpunkt verschieben. Als letzter Schritt muss
die E-Mail-Adresse bestétigt werden. Man erhélt eine E-Mail von PayPal mit der Auf-
forderung das PayPal-Konto mit Klick auf den gesendet Link zu aktivieren. Nach Ein-
gabe des Passworts gelangt man zur Ubersicht iiber das PayPal-Konto, wo der aktuel-
le Saldo ersichtlich ist. Kurz nach der Registrierung erhélt der Kunde eine E-Malil, in der
die ersten Schritte mit PayPal erklart werden. Angenommen, der Kunde entschliesst
sich, nicht die Nutzungsbedingungen und Datenschutzgrundsatze durchzulesen, ist der
Registrierungsprozess einfach und innerhalb weniger Minuten abgeschlossen.

2.4.1.3 Zahlungsabwicklung

(" PayPall h =
= E
: Ubarwalsung Abhebung
(] ) =2 —>( [ €
2 =0 C <> 0
p. _d .

Abb. 2-5:  Zahlungsabwicklung iiber PayPal®

Um Zahlungen per PayPal anzuweisen, muss der Kaufer lediglich die E-Mail-Adresse
des Empfangers kennen bzw. einen PayPal-Link bei eBay oder in einem Online-Shop

% www.paypal.ch

20 www.paypal.ch
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nutzen. Die Zahlungen werden dem Empféanger innerhalb von Sekunden gutgeschrie-
ben. Der Empfanger erfahrt nur den Namen und die E-Mail-Adresse, jedoch keine
Bank- oder Kreditkartendaten des Versenders. Die fir den Zahlungsvorgang notwendi-
gen Informationen beschranken sich damit auf die Héhe des auszuweisenden Betrags,
die Wahrung in der das Geld beim Empfanger eingehen soll sowie die E-Mail-Adresse
des Empfangers.

Abb. 2-6 zeigt eine schematische Darstellung der Zahlungsabwicklung tber PayPal.
Der Kunde klickt z.B. auf der Website eines Online-Shop-Betreibers auf das PayPal
Symbol um eine Zahlung per Paypal einzuleiten. Durch die Angabe der E-Mailadresse
und des Passwortes, das bei der Registrierung definiert wurde, kann der Kunde sich
anmelden. Nach erfolgter Anmeldung wird der Kunde dazu aufgefordert die Zahlung zu
Uberpriufen und mit Klick auf den Button ,Zahlung“, wird der Zahlungsvorgang abge-
schlossen und der Kunde gelangt zur Kontotibersicht zurtick.

Der Handler kann tiber PayPal optional auch Bezahlungen per Kreditkarte akzeptieren.
Ist dies der Fall, so kann der Kunde auch per Kreditkarte bezahlen, ohne sich zu regist-
rieren.

All Act|vily from May 21, 2001 to Jun 20, 2001

Bate ES L Ty Frm LT | et B Uiy L Frn: Mol Botame I

Jun 0, Z0L PusnnEns Figom EennE dE Carrelated 43.20 { il il 4350
[ 2% haticatinn die Fatemiecnt Received - Message (Plan Tewt) B You receive
O B9 Sew ot Tome BF Bk s B confirmation

s o - e
Satesty | Gutechisdl Mromed G0 T S XS5 of the payment
i ROl ket D0
L0 peryrmer e v oo
L]
Tkl HonPosten Poe Pagwend Redsh-sd
Thiz pmail conficea that you have received o Poymant
for (43.50 from donna daneae (donnnddenanclls . coms)

TRANSACTION [NFORMATEION:
Jocount: F43. 50
Totnol ahipping: .00

Totnl handling: £0.50 Send the shipment
to your buyer

Quantity: L

[tonProduct Nomo: Shopping Cock

HQuyoc: donno donoou

Shipping Addcoaa:

donnn donoou

L70 Riddoficld Pd.
FPalo klto,. Ck

2AX0N
L

IZl

Abb. 2-6:  Zahlungsbestéatigung PayPa

Beim Verkaufer wird der Zahlungseingang durch eine E-Mail bestétigt und der Betrag
auf seinem Paypal-Konto gutgeschrieben. Auf dem Kontoauszug des Handlers wird zu
dieser Transaktion ein Datensatz angezeigt, wie auf der folgende Abbildung zu erken-
nen ist. Der Handler kann nach Erhalt der Gutschrift den Betrag auf sein Bankkonto
uberweisen lassen.

21 www.paypalobjects.com
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2.4.1.4 Besonderheiten

PayPal wird nach wie vor stark mit eBay assoziiert, wo das Zahlungssystem auch im-
mer noch die grésste Nutzung findet. PayPal entwickelte sich bereits vor der Uber-
nahme durch eBay zum bevorzugten Zahlungsmittel der amerikanischen eBay-
Mitglieder. Ausschlaggebend dafir war nicht zuletzt die sichere und schnelle Art der
Bezahlung, die weder das Ausfillen von Schecks noch die Offenlegung sensibler Da-
ten an Fremde beinhaltet, was besonders bei Auktionen, wo man nur Uber wenige In-
formationen des Gegentbers verfigt, sehr wichtig ist. Vor allem aber die Geschwindig-
keit von PayPal hat zum Erfolg des Zahlungsservices bei Online-Auktionen gefihrt.
.Denn bei Auktionen geht es zunachst um den Spass und die Spannung beim Kauf —
jedes Hochstgebot ist Hohepunkt eines Spiels, das gewonnen wurde. Der ,Gewinner*
will den Artikel schnellstméglich in den Handen halten.,?” Bei der Geschwindigkeit der
PayPal-Zahlungsabwicklung ist aber zu bertcksichtigen, dass zwar Guthaben von ei-
nem PayPal-Konto auf ein anderes in kirzester Zeit transferiert werden kdnnen, die
Uberweisung von einem PayPal-Konto auf ein Bankkonto dann aber nochmals Zeit be-
ansprucht.

Wenn der Kaufer eine Ware nicht erhalt oder die Ware erheblich von der Artikelbe-
schreibung abweicht, tritt der PayPal-Kauferschutz in Kraft. Dieser Kauferschutz gilt al-
lerdings nur fir physische Guter. Digitale Giter wie e-books etc., die in dieser Diplom-
arbeit untersucht werden, verfiigen tber keinen derartigen Kauferschutz.

2.4.1.5 Kosten

PayPal bietet die Mdglichkeit, Betrdge im Micropaymentbereich abzurechnen. PayPal
versucht seine Kundschaft dazu zu motivieren, Guthaben auf ihren PayPal-Konten auf-
zubauen und moglichst wenig mit Kreditkarte zu bezahlen, wodurch PayPal tiefere
Transaktionskosten als die Kreditkartengesellschaften offerieren kann.

Standardgebiihr Héandlerkonditionen (Qualifikation erforderlich)
Monatlicher €0,00 €2.500,01 €10.000,01 €50.000,01 >
Zahlungseingang EUR-€2.500,00 EUR-€£10.000,00 EUR-€£50.000,00 EUR-€£100.000,00 €100.000,00
{(EUR) EUR EUR EUR EUR EUR
Gebiihren pro 3 ’ 3 4 ’
£ 3,4 % + €0,35 2,9 % + €0,35 2,7 % + €0,35 2,4 % + €0,35 1,9 % +
Transaktion

(EUR) EUR EUR EUR EUR €0,35 EUR

Abb. 2-7:  Kosten PayPal®

PayPal hat eine sehr einfache und Ubersichtliche Preisgestaltung. Es gibt keine fixen
Kosten wie Aufschaltgebuhren etc. Die Kosten bestehen aus einer fixen Gebuhr pro
Transaktion von 0.35 EUR und einem prozentualen Anteil, der vom monatlichen Um-
satz abhéngig ist. Mit 0.35 EUR erhebt PayPal die hdchsten fixen Kosten pro Transak-
tion der untersuchten Systeme. Die folgende Abbildung zeigt eine Ubersicht liber die
Gebuhren von PayPal.

22 | ammer 2006, S. 243

%8 https:/iwww.paypal.com/ch
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Wie in Abb. 2-7 ersichtlich ist, missen sich Handler qualifizieren, um von den tieferen
Gebuhren zu profitieren. Die Gewahrung von Handlerkonditionen ist Mitgliedern vorbe-
halten, deren Konten zurzeit keiner Untersuchung unterliegen und die im Vormonat
PayPal-Zahlungen tber mehr als €2.500,00 EUR erhalten haben. PayPal-Mitglieder
kénnen auf die Standardgebuhr zuriickgestuft werden, wenn das Volumen gebuihren-
pflichtiger Zahlungen von mehr als €2.500,00 EUR im letzten Kalendermonat nicht er-
reicht worden ist oder wenn offene Kreditkartenriickbuchungen vorliegen. Der Handler
bezahlt zudem eine Gebihr von 0.50 CHF fir Abbuchungen von seinem PayPal-
Konto, wenn diese unter 150.00 CHF sind. Diese Gebihr wird allerdings in der Kosten-
kalkulationstabelle, welche im Rahmen dieser Arbeit erstellt wird nicht bertcksichtigt,
da anzunehmen ist, dass Héandler jeweils Betrage von mehr als 150.00 CHF auf ihr
Bankkonto tberweisen lassen.

Im August 2005 gab PayPal bekannt, dass ein neues Preisschema speziell fir Micro-
payments eingerichtet wird. Dabei sei eine Reduktion der Preise auf eine Gebihr von 5
Prozent zuziiglich 5 US-Cent pro Transaktion vorgesehen.?* * Ob und wann dieses
Preisschema zum Einsatz kommt, scheint jedoch unklar. Zurzeit bietet PayPal fir die
Schweiz nur das bereits erwahnte teurere Preisschema an. Deshalb wird in dieser Ar-
beit auch nur dieses Schema bertiicksichtigt.

2.4.1.6 Einsatzgebiete

In den USA setzt sich PayPal auch ausserhalb des Online-Auktionsumfeldes durch.
Laut eigenen Angaben verarbeitete PayPal 2004 9 % des elektronischen Handels in
den USA?. In der Schweiz hingegen scheint PayPal noch stirker mit eBay assoziiert
zu werden und es finden sich nur wenige Schweizer Online-Shops, die PayPal einset-
zen. In einer Umfrage Uber die Nutzungszwecke der Internetnutzung in der Schweiz,
die seit 2001 jahrlich durch das Bundesamt fiir Statistik durchgefiihrt wird?’, gaben 10
% der Befragten an, dass sie das Internet fur die Teilnahme an Online-Auktionen nut-
zen. 2001 gaben lediglich 5 % der Befragten diesen Nutzungszweck an. Es ist anzu-
nehmen, dass auch eBay und somit PayPal von der vermehrten Nutzung von Online-
Auktionen in der Schweiz profitieren konnte.

2.4.1.7 Bewertungsraster fur Nutzwertanalyse

Die folgende Tabelle zeigt das Bewertungsraster fiir PayPal. Das Bewertungsraster
dient als Ubersicht tber die Starken und Schwachen dieses Zahlungssystems und ist
Bestandteil der Nutzwertanalyse, die in Kapitel 3 beschrieben wird. Um die Bewertung
durchzufiihren, wurden die Unterlagen und Informationen auf den Websites der Micro-
payment Systemanbieter beriicksichtigt. Des Weiteren wurden die Anbieter telefonisch
oder per E-Mail zu den Punkten befragt, die aus den Unterlagen nicht hervorgingen.

2% www.gartner.com
%% www.golem.de
%% www.paypalmerchants.com

27 \www.bfs.admin.ch
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Tab. 2-1: Bewertungsraster PayPal
Kriterien Bewertung
Angebotsgestaltung + Es liegen keine Einschrénkungen in der

In welchem Umfang wird Freiheit in der
Preisgestaltung gewéhrt?

(Benutzergruppenverwaltung, Gut-
schriften, Rabatte)

+

Festlegung der Preise vor

Gutschriften kénnen getatigt werden (Pay-
ment Refunds)

Es besteht die Mdglichkeit, Geschenkgut-
scheine fir Kunden zu erstellen

sehr gut
Anonymitét - Registrierung notwendig
Kann das System anonym genutzt - Kaufverhalten des Kunden ist fir den Hand-
werden? ler ersichtlich
In welchem Grad werden sensitive Da- - Einmalige Angabe von Kreditkartenda-
ten wie Kreditkartennummer etc. beno- ten/Bankdaten gegentiber PayPal ist not-
tigt? wendig
In welchem Umfang kénnen Ruick- - Kreditkartendaten/Bankdaten sind fur
schlisse Uber das Kaufverhalten des Héandler nicht ersichtlich
2
Nutzers gezogen werden? schlecht
Anpassung an den lokalen Markt - Nur die folgenden Wahrungen werden ge-
Kann in der Landeswahrung aboe- fuhrt: Kanadische Dollar, Euro, Britische
rechnet werden? 9 abg Pfund, US-Dollar, Yen, Australische Dol-
’ lar. Schweizer Franken werden nicht un-
Niederlassung in der Schweiz? terstitzt. Der Handler trégtzéjaher ein zu-
Website fiir die Schweiz? satzliches Wahrungsrisiko
Kundendienst und Online-Hilfe in - Keine Niederlassung in der Schweiz
D/FNIE? - Kundendienst tber eine Telefonnummer in
Grad der Anpassung an Zahlungsmo- den USA
dalitat in der Schweiz - CH-Website nur auf Deutsch
- Keine Referenzen oder ,,Customer Case
Studys" aus der Schweiz
+ Eigene Website fur die Schweiz
schlecht
Auswertung/Analyse + Diverse Berichttools: Monatliche Kontoaus-
Wie detailliert sind die Abrechnungen? zlige uber alle Gutschriften und Belastun-
gen des Handlerkontos
Werden Analysetools angeboten? . : .
4 g + Kontoauszlge in verschiedenen Dateifor-
In welchem Umfang werden Daten zur maten
Verfligung gestellt/sind Daten Uber die
Nutzer verfigbar? gut
Call-Center + Call-Center vorhanden

Bietet der Systemanbieter ein Call-
Center zur Unterstiitzung der Nutzer?

- Telefonnummer in den USA

befriedigend

%8 Seit Mitte Oktober 2006 kénnen iiber PayPal auch mit Schweizer Franken Zahlungen gesen-
det und empfangen werden. (Quelle: www.paypal.ch)
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Co-Branding

Kann das System an das Design des
Anbieters angepasst werden (Co-
Branding)?

+ Zahlreiche Moglichkeiten vorhanden um die
Seiten der Zahlungsabwicklung von Pay-
Pal, dem Design des Anbieters anzupas-
sen (Farbe, Bilder etc.)

+ Anpassungen kénnen durch den Anbieter
selbstandig ausgefihrt werden

sehr gut

Einfachheit/Benutzerfreundlichkeit
Benutzerfreundlichkeit des Systems

Sind ausreichend Anleitungen, Hilfe-
texte etc. vorhanden?

+ Bedienung, Zahlungsabwicklung etc. ist
sehr einfach gehalten

+ Umfangreiche Anleitungen, Dokumentatio-
nen etc. sind auf der Website vorhanden

sehr gut
Geschwindigkeit - Fur die Nutzung des Systems ist eine ein-
Ist fir die Nutzung des Systems eine malige Registrierung notwendig
separate Registrierung notwendig? - Login bei jeder Zahlungsabwicklung not-
wendig

Wie zeitaufwandig ist diese Registrie-
rung?

Kdnnen Zahlungsabwicklungen schnell
und effizient durchgefiihrt werden?

+ Schnelle Zahlungsabwicklung
+ Schnelle Registrierung

befriedigend

Implementierung

In welchem Umfang wird die Imple-
mentierung durch den Systemanbieter
unterstutzt?

Welche Kenntnisse sind fur die Imple-
mentierung notwendig?

+ PayPal stellt sehr ausfihrliche Dokumenta-
tionen online zur Verfigung, mit welchen
Handler selber in der Lage sein sollten, die
Implementierung durchzufiihren

+

Lediglich HTML-Grundkenntnisse sind er-
forderlich

PayPal verweist auf Unternehmungen, die
Implementierungen durchfihren, flhrt aber
selber keine Implementierungen aus

gut
Internationalitét + PayPal wird in 55 Landern eingesetzt. Ein-
Koénnen Nutzer im Ausland einkaufen? 'S(%Lgtmd Verkauf ins Ausland wird unter-
Koénnen Nutzer aus dem Ausland das . .

+ Die folgenden Fremdwé&hrungen werden
System nutzen? N . o
unterstiutzt: Kanadische Dollar, Euro, Briti-

Werden Fremdwahrungen durch das sche Pfund, US-Dollar, Yen, Australische
System unterstutzt? Dollar

sehr gut

Marketing

Unterstitzt der Systemanbieter Marke-
tingmassnahmen(Bannerwerbung,
Newsletter etc.)?

+ Verzeichnis auf der PayPal-Website mit
Online-Shops, die PayPal akzeptieren

- Keine weitere Unterstiitzung

teilweise befriedigend

Prepaid

Verflgt das System Uber eine Prepaid-
Funktion?

+ Prepaid Guthaben kénnen auf jedem Pay-
Pal-Konto aufgebaut werden

sehr gut

14
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Peer to Peer Payments

Kdnnen Nutzer Zahlungen von Nutzer
zu Nutzer getatigt werden?

+ Da PayPal sich stark auf den Online-
Auktionshandel spezialisiert hat, gehtren
P2P-Payments zu den Grundfunktionen

sehr gut

Tarifierungsmodelle

Werden unterschiedliche Tarifie-
rungsmodelle unterstitzt?

Abrechnung von Abonnements
Abrechnung pro Transaktion
Abrechnung pro Minute

Spendenmodul

+ Tool zum Anbieten von Abonnements

+ Entgegennahme von Spenden Uber eine
Schaltflache auf der eigenen Website oder
sogar Uber einen Link in einer E-Mail

+ ,Jetzt Kaufen“-Schaltflachen

+ Benutzerdefinierte Geschenkgutscheine
kdnnen erstellt werden

sehr gut

Schnittstellen/Datenausgabe

Werden die Daten in niitzlichen For-
maten ausgegeben?

Bestehen Schnittstellen zu ERP-
Systemen?

Werden Batchfiles mit den Daten tber
Zahlungstransaktionen und Status-
wechsel erstellt?

+ Berichte stehen in diversen Formaten zum
Download bereit

- Keine SOAP-Schnittstelle
befriedigend

Reputation
Starke der Partner?

Akzeptanz/Image der Partner in der
Schweiz

Akzeptanz/Image der vom System zu-
gelassenen Zahlungsmittel

+ Online-Auktionshaus Ebay auch in der
Schweiz sehr bekannt.

- PayPal kommt in der Schweiz ausserhalb
Ebay nur wenig zur Anwendung.

- Ebay ist ein relativ junges Unternehmen
und verfugt in der Schweiz Uber ein weni-
ger starkes Image als z.B. Post oder
Swisscom.

befriedigend

Zahlungsgarantie

In welchem Umfang ist die Sicherung
der Handleranspriiche auf Zahlung des
Kaufpreises geregelt?

+ Kontoverifizierungsprozess

+ Zahlungsabwicklung findet gleichzeitig mit
Kauf statt

+ PayPal geht gegen ungerechtfertigte Kre-
ditkartenrtickbuchungen vor
gut
Zahlungsmittel + Als Zahlungsmittel stehen Bankiiberwei-
Wie stark sind die von dem System un- sung oder Kreditkarten zur Auswahl
terstltzten Zahlungsmittel in der gut

Schweiz verbreitet?

© 2006 FHNW/IWI
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. wmit FUN FOX“ OMNLINESPIELE

w FunFox'
| < 4 ih i ;_” OHLINEIPIILE
il . . ihrem virtuellen Pausensnack
FunFox el
ONLINESPIELE
SPIELE Sichere Zahlung mit billBOXmicro
PREISE Bezahlen Sie Ihre 10 Credits jetzt bequem und risikolos durch
Wihlen der angezeigten 0901-Telefonnummer. Pro Anruf
BEWINHER bezahlen Sie CHF 1.95 - und garantiert keinen Rappen
CREDITS mehrl
FOXCOINS
MEIN PROFIL
payment
WEITERSAGEN ‘
'J, )
HILFE / FAQ o by
wsnszcuElen.ah Betrag: CHF 1.95 pro Anruf

IU GEWINNEN

% " Bitte wihlen Sie: 0901 - 908 421
A

SPECIALS Instruktionen: Bitte warten Sie bis im weissen Feld oben eine
DIGITAL POSTCARD 0901-Nummer eingeblendet wird, wahlen Sie diese auf Ihrem
SINGLES Schweizer Handy oder Festnetztelefon*® und beenden Sie den
GESCHENKE Anruf nach erhaltener Zahlungs-Bestatigung (dauert wenige
ABO-AKTIONEN Sekunden). Ihre analoge Internet-Verbindung per Modem konnen Sie
GAMESHOP ubrigens zum Wahlen der Nummer bei Bedarf problemlos unterbrechen.
PREISYERGLEICH Falls Sie danach nicht automatisch auf die Startseite oder
SUCHDIENST das gewlnschte Premium Game weitergeleitet werden,
GRATIS-SMS klicken Sie auf
AUKTION
ONLINE-REISEN
AUSFLUGTIPPS
SWISSWEB CAMS
KINOPROGRAMM

* Wichtig: Diese Zahlungsmethode funktioniert nur mit Schweizer
Mobil- und Festnetztelefone und nicht mit Prepaid-Karten. Bei
unterdruckter Rufnummer konnen Probleme auftreten! Fur FunFox

p aus Deuts d und Osterreich steht derzeit nur das
Premium Abo zur Verfugung, fur das Sie sich vorweg bei
billBOXmacre anmelden mussen.

Sollte nach 15 Sek. im oberen Teil der Seite immer noch keine
0901-Nummer angezeigt werden, aktualisieren Sie bitte die Saite
oder senden Sie uns ein Email mit exakter Angabe von Betriebssystem
und Browserversion an hotline@funfox.com. Besten Dank!

Bei Fragen zur Zahlungsmethode billBOXmicro klicken Sie DETAILS

Abb. 2-8:  Zahlungsabwicklung mit billBox micro®

2.4.2 DbillBox

Die billBox AG mit Sitz in Lachen bietet mit ihrem Zahlungssystem billBox micro die
Mdglichkeit, Kleinstbetrage mit festgelegten Betradgen von 0.50 CHF bis 50.00 CHF pro
Transaktion abzuwickeln. Das System verwendet Service-Nummern der Swisscom und
die Abrechnung erfolgt tber die Telefonrechnung des Kunden. Billbox kann daher als
Pay-Later-System bezeichnet werden. Es gibt weitere Micropaymentsystemanbieter
wie z.B. die RT-Payment AG,* die Service-Nummern zur Zahlungsabwicklung nutzen.
Im Rahmen dieser Arbeit wird stellvertretend fiir Systeme dieser Art billBox genauer
untersucht.

29 \www.funfox.ch

www.rtpay.com
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2.4.2.1 Zahlungsabwicklung

Nachdem der Kunde im Online-Shop das gewilnschte Produkt ausgewahlt hat, klickt er
auf den Button ,bezahlen“ und es erscheint unmittelbar eine 0901-Telefonnummer, wie
auf der folgenden Abbildung zu erkennen ist.

Der Kunde wahlt die Telefonnummer mit seinem Handy oder Festnetztelefon und so-
bald die Verbindung steht, wird der erfolgreiche Bezahlvorgang fir das Produkt oder
die Dienstleistung per Ansagetext bestétigt. Der Kunde wird, nachdem er den Anruf ge-
tatigt hat, automatisch zur nachsten Seite weitergeleitet, wo z.B. das gewlinschte Spiel
oder der gewiinschte Zeitungsartikel konsumiert werden kann. Die Telefonnummer
wird dann auf der Telefonrechnung des Kunden aufgefihrt und die Bezahlung erfolgt
mit der Bezahlung der Telefonrechnung.

2.4.2.2 Besonderheiten

billBox micro ermdglicht eine Zahlungsabwicklung ohne jegliche Registrierung des
Kunden. Wie eine telefonische Nachfrage ergab, sind fur den Handler die Telefon-
nummern des Kunden nicht ersichtlich. Der Kunde hat also die Méglichkeit, vollig ano-
nym zu bleiben. Der Kunde gelangt sofort nach dem Anruf zu seinem gewlnschten
Produkt und der Zahlungsvorgang ist ausserst schnell.

Pro Tarif der Uber billBox abgerechnet werden soll, muss der Handler eine Telefon-
nummer einrichten, was zu einer gewissen Unflexibilitdt in der Preisgestaltung fuhrt
und auch mit Kosten verbunden ist. Anbieter wie FunFox*! Iésen diese Problematik, in-
dem sich die Kunden auf der Website registrieren und so ein Konto erhalten, auf dem
sie Uber billBox micro ihr Guthaben aufladen kdnnen. Der Online-Shop-Betreiber hat
somit die Moglichkeit fur die Produkte unterschiedliche Preise zu verlangen und kann
diese bei Bedarf rasch verandern. Es ist bei diesem Ldsungsansatz wiederum eine
Registrierung des Kunden notwendig. Der grosse Vorteil der anonymen Nutzung geht
somit verloren, dennoch werden keine sensitiven Daten wie Bankkontonummer oder
Kreditkartennummer verlangt.

Der Einsatz von 0901-Servicenummern bringt den Nachteil, dass Kunden aus dem
Ausland von dieser Zahlungslésung ausgeschlossen sind.

2.4.2.3 Kosten

Die folgende Abbildung zeigt die Preisliste fur billBox micro.

31 www.funfox.ch
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billBOX micro

Einmalige Kosten in CHF

bIlIBOX micro

Einmalige Kosten

Installation und Aufschaltung pro Intemetauftritt

‘300.00

Zuteilung 090X — Nummernpool; pro Mehmwert-Tarif

150.00

Die Praiss varsknen sich ekl Mannweriskauer von 7.6 %

Monatliche Kosten |

billBOX micre

Von

bis

Monstiche Kosen

Umsatz

0.00

2'500.00

&0.00

Umsatz

2'500.00

5'000.00

20.00

Umsatz

{iber 5'000.00

Keine Kostan

Die Praiss varsknen sich ekl Mannweriskauer von 7.6 %

Transaktions-Kosten in CHF

billBOX micro Einmaligs Kosten
Transaktionskosten ca. 195% "
* Dia Transaktionshosken satzen sich aus 163 - GHF 0.10 der Swisssom und 3.5% fOr GIIBCX Zusammean

Diz Praiss varsizhan sich inkl. Mehnweriseoerwon 7.6 &

Abb. 2-9:  Preisliste billBox micro®?

In den 300.00 CHF ist die Implementierung von billBox micro in den Online Shop des
Handlers inbegriffen. Zusatzlich zu der Aufschaltungs- und Installationsgebthr fallen
jeweils 150.00 CHF pro 090X- Nummer an. Pro Tarif bzw. Preisklasse, die vom Hand-
ler eingesetzt werden mochte, ist eine separate Nummer notwendig.

2.4.2.4 Einsatzgebiet

billBox eignet sich fur die Zahlungsabwicklung von digitalen Gutern in der Schweiz, die
keinen starken Preisschwankungen unterliegen und keine grosse Variation an unter-
schiedlichen Tarifen bendtigen. Fir Angebote, bei denen der Kunde es bevorzugt ano-
nym zu bleiben und sich nicht zu registrieren, ist billBox micro eine ideale Losung.

2.4.2.5 Bewertungsraster fir Nutzwertanalyse

Die folgende Tabelle zeigt das Bewertungsraster fiir billBox micro. Das Bewertungsras-
ter dient als Ubersicht tiber die Starken und Schwéchen dieses Zahlungssystems und
ist Bestandteil der Nutzwertanalyse, welche in Kapitel 3 beschrieben wird.

32 \www.billbox.ch
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Tab. 2-2: Bewertungsraster billBox micro
Kriterien Bewertung
Angebotsgestaltung - Pro Tarif oder Preis den man offerieren mochte,

In welchem Umfang wird Freiheit in der
Preisgestaltung gewéhrt?

(Benutzergruppenverwaltung, Gut-

schriften, Rabatte)

ist eine eigene Servicenummer notwendig

- Da der Kunde dem Handler gegeniiber anonym
bleibt, sind die Einteilung in Benutzergruppen etc.

nicht moglich

teilweise befriedigend

Anonymitét

Kann das System anonym genutzt wer-
den?

In welchem Grad werden sensitive Da-
ten wie Kreditkartennummer etc. beno-
tigt?

In welchem Umfang koénnen Riick-
schlisse Uber das Kaufverhalten des
Nutzers gezogen werden?

+ Kunde kann das System anonym nutzen

+ Handler kann keine Riickschliisse Uiber das

Kaufverhalten einzelner Kunden ziehen

sehr gut

Anpassung an den lokalen Markt

Kann in der Landeswahrung abgerech-
net werden?

Niederlassung in der Schweiz?
Website fir die Schweiz?

Kundendienst und Online-Hilfe in

D/FNIE?

Grad der Anpassung an Zahlungsmo-
dalitat in der Schweiz

+ Abrechnung in CHF

+ Sitz in der Schweiz

+ Website fiir die Schweiz

+ Kundendienst und Website auf Deutsch
+ Bezahlung erfolgt Uber Telefonrechnung

sehr gut

Auswertung/Analyse

Wie detailliert sind die Abrechnungen?
Werden Analysetools angeboten?

In welchem Umfang werden Daten zur

Verfligung gestellt/sind Daten Uber die
Nutzer verfugbar?

- Keine Daten Uiber Kunden erhaltlich

schlecht

Call-Center

Bietet der Systemanbieter ein Call-
Center zur Unterstiitzung der Nutzer?

+ Billbox ist fur Fragen telefonisch erreichbar

+ Einfachheit des Systems minimiert die Notwen-

digkeit eines Call-Centers

© 2006 FHNW/IWI
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gut

Co-Branding

Kann das System an das Design des
Anbieters angepasst werden
(Co-Branding)?

Da keine Registrierung und damit keine Kunden-
konten vorhanden sind, missen keine Elemente

des Systems angepasst werden

+ System lasst sich sehr gut in den bestehenden
Webauftritt einbauen
sehr gut
Einfachheit/Benutzerfreundlichkeit + Das System ist ausserordentlich einfach zu
Benutzerfreundlichkeit des Systems Bedienen
Sind ausreichend Anleitungen, | +  Hijlfestellung sowie Testmdglichkeiten auf der
Hilfetexte etc. vorhanden? . i )
Billboxwebsite erhaltlich
- Telefonanschluss oder Mobile Telefon ist
notwendig
gut
Geschwindigkeit + Keine Registrierung notwendig
Ist fir die Nutzung des Systems eine .
separate Registrierung notwendig? +  Zahlungsabwicklungen werden schnell durchge-
fuhrt
Wie zeitaufwéndig ist diese Registrie-
rung?
sehr gut
Kdnnen Zahlungsabwicklungen schnell
und effizient durchgefiihrt werden?
Implementierung + Implementierung erfolgt in der Regel in Zusam-

In welchem Umfang wird die Implemen-
tierung durch den Systemanbieter
unterstttzt?

Welche Kenntnisse sind fur die
Implementierung notwendig?

menarbeit mit billBox bzw. wird von billBox unter-

stutzt

Keine Dokumentationen frei verfligbar, die

Implementierung erklaren

Pro Tarif ist die Aufschaltung einer Servicenum-

mer notwendig

befriedigend

Internationalitat

Koénnen Nutzer im Ausland einkaufen?

Aus dem Ausland kann das System nicht genutzt

werden, da Servicenummern der Swisscom ein-

20
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Koénnen Nutzer aus dem Ausland das
System nutzen?

Werden Fremdwahrungen durch das
System unterstitzt?

gesetzt werden

schlecht

Marketing

Unterstitzt der Systemanbieter Marke-
tingmassnahmen(Bannerwerbung,
Newsletter etc.)?

- keine derartige Unterstitzung

schlecht

Prepaid

Verflgt das System uber eine Prepaid-
Funktion?

- keine Prepaid-Funktion

schlecht

Peer to Peer Payments

Kdnnen Nutzer Zahlungen von Nutzer
zu Nutzer getatigt werden?

- keine P2P-Zahlungen méglich

schlecht

Tarifierungsmodelle

Werden unterschiedliche Tarifierungs-
modelle unterstiitzt?

Abrechnung von Abonnements
Abrechnung pro Transaktion
Abrechnung pro Minute

Spendenmodul

- Es sind keine vorgefertigten Module erhéltlich

- (+/-) System lasst sich vielseitig einsetzen, aller-
dings muss eine gewisse Anpassung des Hand-

lers an das System erfolgen

- relativ starr in der Preisgestaltung, da fir eine
Anpassung der Preise oder fir das Hinzufligen
einer Preisklasse eine Aufschaltung oder Modifi-

kation einer 09X-Servicenummer notwendig ist

schlecht

Schnittstellen/Datenausgabe

Werden die Daten in niitzlichen Forma-
ten ausgegeben?

Bestehen Schnittstellen zu ERP-

Systemen?

Werden Batchfiles mit den Daten uber
Zahlungstransaktionen und Status-
wechsel erstellt?

- Es sind keine Kundendaten vorhanden, daher

werden auch keine Schnittstellen bendtigt

befriedigend

Reputation
Starke der Partner?

Akzeptanz/lmage der Partner in der
Schweiz

Akzeptanz/Image der vom System zu-

- keine bekannten Partner

- gewisse Skepsis der Kundschaft gegeniiber Ser-

vicenummern

+ Abrechnung erfolgt per Telefonrechnung. Kunde

© 2006 FHNW/IWI
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gelassenen Zahlungsmittel hat die Moglichkeit Zahlungen zu Uberprifen
+ Prinzip von Servicenummern allgemein bekannt

befriedigend

Zahlungsgarantie + Fixnet Rechnung belegt, welche Nummern vom
In welchem Umfang ist die Sicherung Kunden gewahlt wurden. Streitfalle sind daher
der Handleranspriche auf Zahlung des unwahrscheinlich.

Kaufpreises geregelt?

sehr gut
Zahlungsmittel + Zahlungen per Mobil Telefon sowie Festnetzan-
Wie stark sind die von dem System un- schluss mdéglich, daher sehr hohe Verbreitung
terstitzten  Zahlungsmittel in  der
Schweiz verbreitet? + Auch minderjahrige Nutzer haben in der Regel

Zugang zu Festnetztelefonanschliissen oder

Mobil Telefonen.

- Keine alternativen Zahlungsmittel werden unter-

stutzt

gut

2.4.3 Click & Buy

Das Click&Buy-System basiert auf der Aggregierung von Kleinstbetragen. Die Betrage
einzelner Kaufvorgange, werden summiert und monatlich dem Kaufer belastet und an
die Anbieter ausgeschuttet. Dieses Aggregationsprinzip ermdglicht es, auch sehr kleine
Betrage wirtschaftlich abzurechnen.

.iIm Jahr 2003 grindete eine Gruppe internationaler Investoren in der Schweiz die
Webpay Holding AG und erwarb von der FIRSTGATE AG die weltweiten Rechte an
,Click&Buy“. Heute befinden sich unter dem Dach der Holding u.a. die FIRSTGATE AG
in KéIn, die FIRSTGATE S.A. in Paris, die FIRSTGATE S.A.S in Madrid und die Web-
pay Inc. in New York. Diese Gesellschaften vermarkten jeweils vor Ort das
,Click&Buy*“-System.

Das Lizenzgeschaft wird seitdem von der Webpay aus der Schweiz heraus vorange-
trieben. Am Beispiel der Lizenz an die British Telecom hatte man gelernt, dass das
Produkt ,Click&Buy” in neuen Markten von dem Vertrauen der Konsumenten in die
grossen ehemals staatlichen Telefongesellschaften profitiert. Zudem bieten diese Ge-
sellschaften mit der Telefonrechnung fur den Nutzer eine weitere Abrechnungsmog-
lichkeit. Aus diesen Griinden legte man bei der Suche nach neuen Lizenznehmern den
Fokus auf grosse Telekommunikationsunternehmen.**®

% Lammer 2006, S. 213
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In der Schweiz ist die Swisscom Lizenznehmer von Click&Buy. Das Click&Buy-System
der Swisscom ist in den internationalen Roamingverbund von Click&Buy integriert.
Dieser Roamingverbund ermdglicht es, dass Nutzer in der Schweiz bei Anbietern im
Ausland mit Click&Buy einkaufen kénnen und umgekehrt.

2.4.3.1 Zahlungsabwicklung

Bei Click&Buy muss sich der Nutzer registrieren und die gewinschte Zahlungsmetho-
de auswahlen. Um die Registrierung abzuschliessen, missen die Geschaftsbedingun-
gen akzeptiert werden. Die Geschaftsbedingungen sind Ubersichtlich auf zwei A4 Sei-
ten aufgefuhrt. Wer Uber einen Swisscom Fixnet Anschluss verfiigt, kann bequem per
Telefonrechnung bezahlen. Kunden mit ,Carrier Preselection” erhalten ebenfalls eine
Swisscom Rechnung (Sunrise, Tele2 etc.). Als weiteres Zahlungsmittel wird die Kredit-
karte akzeptiert. Die Registrierung ist in wenigen Minuten abgeschlossen. Aufféllig ist,
dass BlueWin-Kunden die Méglichkeit haben, sich tber einen eigenen Link zu registrie-
ren.

Nachdem der registrierte Nutzer im Online-Shop des Héandlers das gewiinschte Pro-
dukt gefunden hat, kann er als Zahlungsmittel Click&Buy auswahlen und wird dann
aufgefordert, sich mittels Benutzernamen und Passwort bei Click&Buy anzumelden.
Der Kunde wird nochmals aufgefordert seinen Kauf zu Uberpriifen und schliesst die
Transaktion mit einem Klick auf den Button ,bezahlen“ ab. Er gelangt direkt nach der
Bezahlung zu dem gewilnschten digitalen Gut. Per E-Mail erhalt der Nutzer eine
Transaktionsbestatigung. Der Nutzer erhalt eine monatliche Abrechnung Uber alle von
ihm getatigten Umséatze. Click&Buy belastet das hinterlegte Zahlungsmittel des Nutzers
(Kreditkarte, Telefonrechnung) und fiihrt die Umsatze, abzlglich einer Umsatzprovisi-
on, den einzelnen Anbietern zu.

Einzelverbindungsnachweise der Kauftransaktionen, eine Ubersicht Uber die Zah-
lungsvorgange und den aktuellen Stand der Abrechnungen sind im geschitzten Servi-
cebereich von Click&Buy fir Nutzer und Anbieter jederzeit zuganglich. Anbieter erhal-
ten zudem detaillierte monatliche Umsatzibersichten und Statistiken.
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{:ZI 4 b ¥ %j T‘jﬂ LI https://ch.clickandbuy.com/cgi-bin/clicknbuy-service.pl?_show=surfer_verbindungsnachwi
[ rezepte [| Kostenlose Hotmail [ ] Links anpassen [| Windows Media [[| Windows [| Windows

sv\fiF.ricHn. fixnet

Einfach verbunden.

Was ist

ISwtssc:nm Gruppe v CiickaBuy? Kontakt Hilfe DE Logout
Home
_ Benutzerkonto Kunde Benutzerkonto fiir Kunden: Ihre Einkdufe
AR I Anbieter Site Name Einkaufe Fress Habatt Bemerkungen
- Einkdufe/Rechnungen (CHF) (CHF)
Kontoibersicht #4725106 exlibris Ex Libris AG 1150
Ihre Einkéufe summe: 1 150 000
Offene Sessions
Abonnements
Anbieter-Rabatt Einzelverbindungen

Verbindungen aus vorhergehenden Abrechnungen

Es liegen keine vorhergehenden Abrechnungen vor.

Abb. 2-10:  Kundenservicebereich Click&Buy**

2.4.3.2 Besonderheiten

Durch die Internationalisierung und das starke Umsatzwachstum der angebundenen
Anbieter stieg auch die Zahl der registrierten Endnutzer auf 5 Mio. an.**Click&Buy kon-
zentriert sich darauf, die grossen Anbieter in den jeweiligen Landern flr sich zu gewin-
nen und Lizenzen an grosse Telekommunikationsunternehmen zu vergeben.*® Diese
Strategie scheint auch in der Schweiz Erfolg versprechend zu sein, so nutzen bereits
einige der gréssten Anbieter von digitalen Gutern in der Schweiz (Exlibris, iTunes
Schweiz, Sporttip) Click&Buy.

Durch die Lizenzvergabe an die Swisscom und die damit verbundene Mdglichkeit per
Telefonrechnung zu bezahlen sowie mit dem Unterhalt eines mehrsprachigen Kunden-
dienstes, scheint sich Click&Buy sehr gut an den lokalen Markt anzupassen.

,Dank einer Kooperation von Swisscom Fixnet mit der Datatrans AG soll es noch mehr
Moglichkeiten geben, im Internet mit Click&Buy per Telefonrechnung zu bezahlen. U-
ber 700 Anbieter von Datatrans kénnen ab sofort Click&Buy ohne Aufschaltgebihren
und mit geringem technischen Aufwand als Zahlungslésung integrieren. Datatrans ist

*http://www.swisscom-fixnet.ch
*http://www.swisscom-fixnet.ch
%®ammer 2006, S. 211

24 © 2006 FHNW/IWI



Theoretische Grundlagen

auf den Zahlungsverkehr im Online-Handel spezialisiert und betreibt ein leistungsfahi-
ges System, Uber das Zahlungen mit allen Kreditkarten, der Postcard und verschiede-
nen Kundenkarten abgewickelt werden.“*’Diese Kooperation, die im Juni 2006 bekannt
gegeben wurde, starkt die Position von Click&Buy in der Schweiz.

click&buy Juli-Newsletter

Sehr geehrte Damen und Herren

Wieder haben sich attraktive Anbister fir clickfbuy from Swizscom als Zahlungslésung entschisden. Wir
prisentiersn Thnen diese in unserem Juli Newsletter und hoffen, dass das ein oder andere passende
Angebot fiir Sie dabei ist.

Ubrigens: Wussten Sie, dass Sie auch die Swisscom Fixnet Rechnung zur Begleichung Ihrer Einkiufe
mit clickBbuy einsetzen kinnen? Sie kinnen die Anderung Ihres Zahlungmittels einfach im Benutzerkeonto
oder iiber unseren Kundendienst per E-Mail glickandbyy@ewizscom, com oder per Telefon 0848 838 B48
{Einheitstarif Swisscom Fiwnet) veranlassen.

Wir wiinschen Ihnan eine schéne Sommerzeit und weiterhin gute Einkaufe mit clickBbuy,

Thr click&buy Service Team

exlibris.ch der fiihrende Schweizer Musik-Downleadshop

MEU 1'000'000 Songs aus den Sparten Rock, Pop, Klassik, Jazz,
Bluss, Furk, Dance, HipHop u.v.a,
- Griézstes Angebot an Schweizer Kiinstlern,

L] |
- WA und MP3 Dateien in exklusiver Top-Qualitdz: 192 ki's
(Hérproben: &4 kis),

P Kein Abo, kein Prepay - bezahlt wird das, was eingekauft wird:
www.exlibris.ch ginfach, unkompliziert und schnell.
- Miz "CD Cowver Design"-Tool fiir den Ausdruck der Originalcovers.
- Exklusive Pre-Releases und Neuerscheinungen.

B weitere Informationen

5% Rabatt auf alle Tinte&Toner Bestallungen bei tinte.ch

& Tintz.ch - Onlineshop f0r Druckerzubendr,
iy Sie finden bei uns Originalware der Druckerhersteller und kompatible
"*' t_“ Tinte und Tener zlternativer Herstellar zu noch giinstigeren
Preisen. Ebenfalls bieten wir Nachfiilltinte zum Selberauffillen dar
Drucksrpatronen, sowie Druckerpapier und weiterss Compuzer- und
Biirgzubehdr zum Billig-Prais an.
zusitzlich noch einmal 5% Rabatt.

=
Tl“te-ch Wenn Sie mit click&buy from Swisscom bezahlen, erhalten Sie

B weitere Informationen

Nie mehr allzina! Hier gibts Kontakte fiir Flirt und Freizeit

FriendScout24 ist das belisbteste Flirtrevier der Schweiz mit dber
60'000 attrakeiven Frausn und Minnem, die Kontakts suchen fir
Flirt, Sport, Freizeit und Reise, Hier finden Sie einfach und schnel
Ihren Wunschpartner und nrehmen anonym den ersten Kentakt auf,
Unsere Stirke ist die persidnliche Betreuung durch unseren
kempetenten Kundendienst, der auch ein besonderes Augenmerk auf
die GQualitit und Seriositdc der Kontaktanzeigen hat.

Melden Sie sich noch heuts kesterles an!

B weitere Informationen

Abb. 2-11:  Ausschnitt aus Click&Buy Newsletter®

Click&Buy verfugt Uber zahlreiche Kommerzialisierungsmdglichkeiten. Die Anbieter
kdnnen so z.B. ihren Kunden Schnupperangebote offerieren, die so ein ,virtuelles®
Guthaben erhalten. Wenn dieses Guthaben aufgebraucht ist, wird das jeweilige Ange-
bot fir den Kunden nach den Anbietervorgaben kostenpflichtig. Die Anbieter erhalten
uber Click&Buy auch zusatzliche Optionen im Marketing. Im Click2Buy eigenen News-
letter kdnnen sie auf ihr Angebot aufmerksam machen und es besteht die Moglichkeit,
Bannerwerbung in den Transaktions-E-Mails zu platzieren.

%" http://www.onlinepc.ch

%8 http://www.tinte.ch
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Click&Buy verfugt tber finf Systemmodule, die von Anbietern wahlweise bezogen
werden kénnen. Mit dem Modul EasyCollect kdnnen Kunden den Anbietern eine Ein-
zugsermachtigung via Lastschriftverfahren erteilen. Das Abo Modul ermdéglicht die
Verwaltung von Abonnements. Das Transaktionsmodul ermdglicht die Abrechnung ei-
nes Warenkorbes. Winscht der Anbieter die Mdglichkeit Gutschriften zu tatigen, beno-
tigt er das Gutschriftenmodul und fur die Einsicht in die Kundendaten muss das Kun-
dendatenmodul bezogen werden.

2.4.4 Kosten

Die folgende Abbildung zeigt die Kostentbersicht von Click&Buy. Da in dieser Diplom-
arbeit lediglich der Preisbereich bis 15.00 CHF untersucht wird, sind nur die Kommissi-
onen in diesem Bereich relevant (7,5 % bis 11 % des monatlichen Umsatzes). Neben
der umsatzabhangigen Kommission, werden Gebihren pro Transaktion, pro Kunde,
pro Monat und pro Stornierung erhoben. Neben diesen variablen Kosten fallen einma-
lige Einrichtungsgebihren an. Diese Einrichtungsgebihren entsprechen dem modula-
ren Aufbau des Angebotes. Je nach Funktionen, die vom Anbieter gewilinscht werden,
variieren die Kosten fiir die Einrichtungsgebuhren stark.

Kommissionentabelle Click&Buy - digitale Giiter
Giiltig ab 1. Jan 2006

Standardtabelle:

Monatlicher Umsatz Angebots Preis Band
Bis CHF 15.- Ab CHF 15.- bis CHF 75.- Ab CHF 75.-
bis CHF 10°000.- 11.0% 10.0% 9.0%
F10'000.- bis CHF 25'000.- 9.0% 8.0%
Ab CHF 25000, 1.5 6.5% £
Weitere variable Kosten: Fixe Kosten (einmalige Einrichtungsgebiihren)
CHF -.20 pro Transaktion CHF 500 Transaktions Modul
CHF -.50 pro Kunde, der eine Transaktion p.a. tatigt CHF 250 Gutschriftss Modul
CHF 50.- pro Monat CHF 250 EasyCollect Modul
CHF 8.- pro Stornierung CHF 250 Kundendaten Maodul

CHF 1°500 Abo Modu

Abb. 2-12:  Kosten Click&Buy*

Anhand des Szenarios 1 wurde eine Offerte von Click&Buy angefordert. Unter der Vor-
aussetzung, das Click&Buy exklusiv als Zahlungssystem im Online-Shop eingesetzt
wird, wurde eine Reduktion von jeweils 1 % auf das Preisband bis 15.00 CHF gewahrt.
Zudem fallen bei einer Vertragsunterzeichnung vor Ende 2006 keine einmaligen Ein-
richtungskosten an.

% http://www.swisscom-fixnet.ch
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2.4.4.1 Einsatzgebiet

Click&Buy kann nicht fur digitale Giter genutzt werden, die bevorzugt anonym konsu-
miert werden, da eine Registrierung des Nutzers zwingend ist. Gemass dem Bundes-
amt fur Statistik lag die Festnetztelefonanschlussdichte im Jahr 2004 in der Schweiz
bei 71 Telefonhauptleitungen pro 100 Einwohner/innen.*’ Es ist daher anzunehmen,
dass der Grossteil der privaten Haushalte (ber einen Festnetzanschluss verfigt.
Click&Buy kann daher mit der Mdglichkeit Gber die Telefonrechnung abzurechnen ein
sehr grosses Publikum erreichen. Etwas problematisch ist der Einsatz von Click&Buy
fur Geschéaftskunden. Oftmals verfugen Unternehmungen oder einzelne Abteilungen
Uber keine eigene Kreditkarte, die fur Zahlungen von digitalen Gitern im Internet ein-
gesetzt werden kann. Damit eine Unternehmung Click&Buy Uber die Telefonrechnung
abrechnen kann, ist bei der Registrierung eine Einwilligung der Geschaftsleitung not-
wendig.

2.4.4.2 Bewertungsraster fir Nutzwertanalyse

Die folgende Tabelle zeigt das Bewertungsraster fiir Click&Buy. Das Bewertungsraster
dient als Ubersicht {iber die Starken und Schwachen dieses Zahlungssystems und ist
Bestandteil der Nutzwertanalyse, die in Kapitel 3 beschrieben wird.

Tab. 2-3: Bewertungsraster Click&Buy

Kriterien Bewertung

Angebotsgestaltung + Benutzergruppenverwaltung

In welchem Umfang wird Freiheit in der L
Preisgestaltung gevgvahrt? + Tool zur Gewahrung von Einstiegs und Schnup-

perangeboten
(Benutzergruppenverwaltung, Gut-

schriften, Rabatte
) + frei skalierbare Preis und Angebotsdefinition

sehr gut

Anonymitat

Einmalige Registrierung bei Click&Buy notwendig

g:rl?’r)] das System anonym genutzt wer- | _ Kreditkartendaten oder Telefonnummer wird be-
notigt
In welchem Grad werden sensitive Da-
';%r:?wm Kreditkartennummer etc. bend- | _ Handler erhalt detaillierte Transaktionsibersich-
ten
In welchem Umfang koénnen Riick-
schlisse Uber das Kaufverhalten des . . .
Nutzers gezogen werden? + Bei Bezahlung mittels Telefonrechnung, kann die
Nutzung von Kreditkarte und die damit verbunde-
ne Angabe von sensitiven Kreditkartendaten um-

gangen werden

schlecht

4% \www.bfs.admin.ch
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Anpassung an den lokalen Markt

Kann in der Landeswahrung abgerech-
net werden?

Niederlassung in der Schweiz?
Website fiir die Schweiz?

Kundendienst und Online-Hilfe in

D/F//IE?

Grad der Anpassung an Zahlungsmo-
dalitat in der Schweiz

+ Abrechnung in CHF

+ Swisscom als Lizenznehmer in der Schweiz
+ CH-Webauftritt auf www.swisscom.ch

+ Website und Call-Center D/F/I/E

sehr gut

Auswertung/Analyse

Wie detailliert sind die Abrechnungen?
Werden Analysetools angeboten?

In welchem Umfang werden Daten zur

Verfligung gestellt/sind Daten Uber die
Nutzer verfiigbar?

+ Transaktionsdetails stehen als CSV-Datei zum
Download bereit. Details zu Kundedaten, Trans-
aktionsdatum, Uhrzeit, Betrag werden zur Verfu-

gung gestellt

+ Echtzeit-Ubersicht (iber getatigte Umséatze im

passwortgeschuitzten Anbieter-Bereich

sehr gut

Call-Center

Bietet der Systemanbieter ein Call-
Center zur Unterstiitzung der Nutzer?

+ Call-Center vorhanden (24/7, 4 Sprachen)

sehr gut

Co-Branding

Kann das System an das Design des
Anbieters angepasst werden (Co-
Branding)?

+ Bild des Anbieters kann eingefligt werden

gut

Einfachheit/Benutzerfreundlichkeit
Benutzerfreundlichkeit des Systems

Sind ausreichend Anleitungen, Hilfetex-
te etc. vorhanden?

+ Ausflhrliche FAQ’s im Kundenbereich

+ Registrierung und Zahlungsabwicklung sehr ein-

fach und ohne Hindernisse mdéglich

sehr gut

Geschwindigkeit

Ist fir die Nutzung des Systems eine
separate Registrierung notwendig?

Wie zeitaufwéndig ist diese Registrie-
rung?

Kbénnen Zahlungsabwicklungen schnell
und effizient durchgefiihrt werden?

- Einmalige Registrierung bei Click&Buy notwendig

+ Zahlungsabwicklungen und Registrierung kénnen

in kirzester Zeit durchgefihrt werden

befriedigend

Implementierung

In welchem Umfang wird die Imple-

+ Unterstltzung durch den Systemanbieter

28
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mentierung durch den Systemanbieter
untersttitzt?

Welche Kenntnisse sind fur die Imple-
mentierung notwendig?

+ Je nach Umfang und Vorkenntnissen kann Imp-

lementierung selbst durchgefiihrt werden

- Keine ausfiihrliche Dokumentation online verflg-

bar, wie bei PayPal

gut

Internationalitat
Koénnen Nutzer im Ausland einkaufen?

Konnen Nutzer aus dem Ausland das
System nutzen?

Werden Fremdwéahrungen durch das
System unterstutzt?

+ Es koénnen Eink&aufe im Ausland getétigt werden

und umgekehrt

+ Uber den Roamingverbund kénnen auch Fremd-

wahrungen abgewickelt werden

sehr gut

Marketing

Unterstltzt der Systemanbieter Marke-
tingmassnahmen(Bannerwerbung,
Newsletter etc.)?

+ Mit dem Click&Buy-Newsletter erhalten Anbieter

Zugang zu einer attraktiven Werbeflache

+ Erfolgreiche Partnerschaftsprogramme mit nam-

haften und umsatzstarken Click&Buy Anbietern

sehr gut

Prepaid

Verfligt das System Uber eine Prepaid-
Funktion?

- Keine Prepaid-Funktion vorhanden

schlecht

Peer to Peer Payments

Kdnnen Nutzer Zahlungen von Nutzer
zu Nutzer getétigt werden?

- Keine Peer to Peer Payments mdglich

schlecht

Tarifierungsmodelle

Werden unterschiedliche Tarifierungs-
modelle unterstitzt?

Abrechnung von Abonnements
Abrechnung pro Transaktion
Abrechnung pro Minute

Spendenmodul

+ Abrechnung pro Transaktion,

+ Abrechnung pro Minute mdglich

+  Abrechnungsmodul fir Abonnements

+ Modul fiir die Abrechnung von Spenden

sehr gut

© 2006 FHNW/IWI
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Schnittstellen/Datenausgabe + Daten stehen im Servicebereich als CSV-File
Werden die Daten in niitzlichen Forma- zum Download bereit.
ten ausgegeben?
. + XML-Format wird unterstiitzt
Bestehen Schnittstellen zu ERP-
Systemen? L )
+  Zugriff Gber SOAP-Schnittstelle um z.B. Gut-
Werden Batchfiles mit den Daten Gber schriften und Stornierungen zu tatigen
Zahlungstransaktionen und Status-
wechsel erstellt?
sehr gut
Reputation + Kann mit Swisscom als Lizenznehmerin in
Starke der Partner? der Schweiz von deren starken Verbreitung,
) Bekanntheitsgrad und Image profitieren
Akzeptanz/Image der Partner in der
Schweiz ]
+ Abrechnung per Telefonanschluss bietet be-
Akzeptanz/lmage der vom System zu- queme Mdglichkeit zur Abrechnung auch fiir
gelassenen Zahlungsmittel
Nutzer, welche Uber keine Kreditkarte verfi-
gen
sehr gut
Zahlungsgarantie + Plausibilitats-, Scoring-, Bonitatsprifungen,
In welchem Umfang ist die Sicherung . . . -
der Handleranspriiche auf Zahlung des + Breites Spektrum integrierter Tools zur Mini-
Kaufpreises geregelt? mierung von Ausfallrisiko und Fraud-
Protection: u.a. Adressverifikation, Bankkon-
toverifikation, Kreditkartenvalidierung, Boni-
tatsprifung, E-Mail-Verifikation, Telefonum-
mernverifikation, Nutzerkreditlinien etc.
sehr gut
Zahlungsmittel + Da Abrechnung per Telefonrechnung sowie
Wie stark sind die von dem System un- per Kreditkarte angeboten wird, kann ein
terstitzten ~ Zahlungsmittel in  der grosses Publikum erreicht werden.
Schweiz verbreitet?
sehr gut

245 CLICK2PAY

Das von der Wire Card Bank AG mit Sitz in Grasbrunn entwickelte Bezahlverfahren
CLICK2PAY basiert wie Click&Buy auf der Aggregierung von Klein- und Kleinstbetra-
gen. FUr bestimmte Anwendungen kdnnen die Kundenkonten in CLICK2PAY auch als
Prepaid Konten geflihrt werden. Da der Fokus aber auf der Aggregation von Betragen
liegt, kann CLICK2PAYzu den Pay-Later-Verfahren gezahlt werden. CLICK2PAY wur-
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de von der yellowworld AG gemeinsam mit Wire Card im Herbst 2004 fir den regiona-
len Markt adaptiert.

2.4.5.1 Zahlungsabwicklung

Um CLICK2PAY nutzen zu kdénnen, ist eine einmalige Registrierung notwendig. Neben
den ublichen Angaben muss der Kunde auch eine Telefonnummer angeben, tber die
er nach erfolgter Anmeldung von CLICK2PAY telefonisch kontaktiert wird, um die An-
gaben des Kunden zu verifizieren. Dieser Anruf erfolgt unmittelbar nach Abschluss der
Registrierung und ein Mitarbeitender Uberprift die Anmeldung, indem nochmals Anga-
ben, die bei der Registrierung gemacht wurden, nachgefragt werden. Dieser Vorgang
dauert nur wenige Minuten. Als Zahlungsmittel stehen dem Nutzer diverse Kreditkarten
sowie Debit Direct von PostFinance zur Verfligung. Bei Debit Direct wird das Postkonto
des Kunden direkt belastet. Damit Debit Direct eingesetzt werden kann, muss der Kun-
de eine schriftliche Belastungserméchtigung unterzeichnen und diese per Post an die
yellowworld AG senden.

Nach erfolgreicher Registrierung kann CLICK2PAY sofort als Zahlungsmittel genutzt
werden. Der Zahlvorgang unterscheidet sich dabei kaum vom Bezahlvorgang von
Click&Buy. Der Kunde wahlt im Online-Shop des Anbieters CLICK2PAY als Zahlungs-
mittel und meldet sich mit seinem Benutzernamen und Passwort an. Er wird dazu auf-
gefordert, die Zahlung zu Uberprifen und kann diese mit einem Klick bestétigen.
CLICK2PAY belastet das gewahlte Zahlungsmittel und fuhrt die Zahlung dem Handler
Uber die gewtlinschte Zahlungsmethode zu, wobei mit dem Handler monatlich oder bei
Erreichen eines vorher definierten Umsatzes, abgerechnet wird. Die folgende Abbil-
dung zeigt eine detaillierte Handlerabrechnung von CLICK2PAY.
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yellowan dd A, Zenbwey 25,3030 Bern

(yellowworld

E-Business powered by Swiss Fost

Dig-Content &G
Elektrostrasse 111

BO0S Zinch
Switzerland
Datum:
Rechnungsnummer:
Héndler: Dig-Content
Héndlerkennung: Qo002 15AKZ9PE4
Abrechnungszeitraum:
Wihrung: CHF
Produkt: CLICKIPAY by yellowweorld
~ Anzhl  Tarlf/TA  Volumen Tarif/Vol  Betrag
Abbuchungen 230 1'302 90 1'302 00
Gutschnften gl 44 00 4500
Ruckibuchungen (Cebit Direct) 1 10.00 10,00
Rockbuchungean (Kreditkartz) u] .00 0o
Einzoge auf Rickbuchungen 4] .00 0.00
Summe Umsatz 11947 60
Gebdhren
Kontofthrungsgebithr ooo
Monatsgeblhr oo
Gebihrfur anbieterabrechnung 0.00
RocKastschriftsgebihr (D ebit Direct) 1 1.00 100
BocHastschriftsosbihr (Kreditkan s) 0 EaD 0no
Transaltionsgebohr 1. Endiaundengutschrit i 013 1.50
CLICKZP &Y Transakdonsgebohr ] 013 0.00
CLICKZFAY % auf Umsatz
Bis 2.00 55 015 &2.50 18.00% 2310
2.01-540 BT 017 21440 16.00% 45,69
5.01-200 B .18 480,00 14.00% T9.36
&.01-12.00 0 021 196 00 12.00% Y
12.01-1500 1% nas 204 00 10.00% 2285
ab 15.01 ] 025 12600 500% 12.33
Summe Gebdhren Netta 230 11302 20 7129
Tehrwertstauer auf ebuhren 71.29 7 60% s42
Summe Gebdhren Brutto : 76 71

yellmwward AG, Zenbweg 15, 2120 Bemn

Phone OEDD 723 798

Fax 0B00 7849 740

Iniernzt:

[ BL 4E5 136

St der Geael scheft Zentweg 25, 3030 Bem

Fostkaeto J0-3T8 6491
Abb. 2-13:  CLICK2PAY Abrechnung*

2.4.5.2 Besonderheiten

CLICK2PAY ist bereits in 23 Landern aktiv und ist mit sieben Wahrungen und elf Spra-
chen global ausgerichtet. CLICK2PAY passt die Zahlungsarten an die lokalen Zah-
lungsgewohnheiten an und hat gemass eigenen Angaben weltweit bereits Uber eine
Million registrierte Nutzer. Mit der yellowworld AG als Tochtergesellschaft der Schwei-
zerischen Post kann CLICK2PAY in der Schweiz von einem starken Partner profitieren.
Gemass eigenen Angaben von yellowworld gibt es in der Schweiz ca. 3 Millionen Post-

“! prasentation CLICK2Pay by yellowworld
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konten. Mit Debit Direct verfligen so zahlreiche Kunden uber ein komfortables Zah-
lungsmittel, mit dem sie CLICK2PAY nutzen kénnen.

Auch bei CLICK2PAY kommt ein modularer Systemaufbau zum Einsatz, der Anbietern
Flexibilitat und eine Vielzahl von Optimierungs- und Ausbaumdglichkeiten bringt. Mit
dem Modul ,Abonnement Management* kénnen Abonnementperioden mit wiederkeh-
renden Zahlungen definiert werden. Dem Anbieter wird mit diesem Modul eine sehr fle-
xible Gestaltung von Abonnements erméglicht. Es sind z.B. das Einrichten von Testpe-
rioden mit und ohne Zahlung und verschiedene Preise fir Abo-Upgrades maoglich.
CLICK2PAY scheint mit diesem besonders umfangreichen Modul fir das Abonnement
Management besonders Medien- und Verlagshauser anzusprechen. In diesem Bereich
kommt CLICK2PAY in der Schweiz bereits bei diversen Anbietern (Ringier, Basler Zei-
tung etc.) zum Einsatz.

Die so genannte SOAP- (Simple Object Access Protocol) oder Backendschnittstellen
erlauben die Anbindungen von CLICK2PAY an diverse Kandle. Damit ermoglicht
CLICK2PAY eine Nutzung der Zahlungsfunktionalitdten tber verschiedene Endgerate.
So kénnten Zahlungen z.B. via Mobiltelefon oder Mediacenter umgesetzt werden. Ob
dieses Einsatzgebiet in Zukunft erschlossen werden kann, wird sich zeigen.

2.4.5.3 Kosten

Neben einer einmaligen Aufschaltgebihr von 1450.00 CHF wird fir die Berechnung
der monatlichen Betriebskosten eine ticketsizeabhangige Preisstaffelung angewendet.
Das heisst, je héher der Umsatz pro Transaktion ist, desto geringer die Gebdihr, die pro
Transaktion berechnet wird. Die folgende Abbildung zeigt eine Ubersicht tber die ti-
cketsizeabhdngige Preisstaffel und die einmalige Aufschaltgebiihr.

§ Einmalige Aufschaltgebuhr*: CHF 1450.00
g *Beinhaltet die Einrichtung des Anbieters innerhalb von CLCK2PAY by yellowworld, die Abgabe der Schnittstellen-
(@] Dokumentation zur Integration von CLICKZ2PAY by yellowworld in das Content-System des Anbieters sowie 5
& Arbeitestunden Professional Services (Stundenanstatz: CHF 200.-)
Ticketsizeabhéngige Preisstaffel:
Umsatz / Transaktion = bis CHF 1.00 CHF 1.01 bis 2.00 CHF 2.01 bis 5.00
%% des Umsatzes 22.0% 20.0%% 17.0%
+ Gebiahr pro TA CHF 0.14 CHF 0.15 CHF 0.16
o Umsatz / Transaktion CHF 5.01 bis 7.49 CHF 7.50 bis 10.00 CHF 10.07 kis 15.00
%6 des Umsatzes 14.0% 12.0% 10.0%
@ + Gebdhr pro TA CHF 0.17 CHF 0.19 CHF 0.21
[
+— Umsatz / Transaktion = CHF 15.07 kis 20.00 CHF 20.01 kis 40.00 ab CHF 40.01"
@ % des Umsatzes 8.0% 6.0%
o + Gebdhr pro TA CHF 0.23 CHF 0.25
! Umsatze / Transaktion, die grosser als CHF 40.00 sind, werden mit den Anbietarn
individuell auf Basis ihres Business Case festgelegt.

Abb. 2-14: CLICK2PAY Preisstaffelung*?

Zusatzlich zu den umsatzabhangigen Gebihren, fallen diverse Kosten an, die auf der
folgenden Abbildung aufgefiihrt sind.

“2 yellowworld Preise 2006
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TA-Gebuhr fir Endkunden-Gutschrift* CHF 0.15
Kontofuhrungsgebiihr / Jahr und Kunde* * CHF 0.15
Gebihr pro Anbieterabrechnung / Auszahlung CHF 15.00
Gebuhr pro Behandlung Racklastschrift (DD) CHF 2.00
0 Gebihr pro Behandlung Chargeback (KK) CHF 8.00
a Monatliche Nutzungsgebuihr® ** CHF 95.00
=
5 *  Diese Gebihr fallt dann an. wenn der Anbieter (ber das webbasierte Administrationstool einem Endkunden
a8 eine Gutschrift fir eine vom Endkunden bezogene und beanstandete Leistung erteilt.
** Die Kontofuhrungsgebihr wird jeweils zu Beginn des Jahres fir solche Endkunden erhoben, die im
vorangegangenen Jahr mindestens 1 mal beim <Anbieter= Leistungen bezogen haben
*** wird in Rechnung gestellt, wenn weniger als 20 Transaktionen pro Monat erfolgt sind
Abb. 2-15:  CLICK2PAY Betriebskosten*’

2.4.5.4 Einsatzgebiet

Auch bei CLICK2PAY ist eine anonyme Nutzung ausgeschlossen. Mit der Kombination
von Debit Direct und Kreditkarten als Zahlungsmittel kann ein grosses Publikum er-
reicht werden. Besonders ideal scheint CLICK2PAY fir Angebote zu sein, die als A-

bonnement

abgerechnet werden miissen.

2.4.5.5 Bewertungsraster flir Nutzwertanalyse

Die folgende Tabelle zeigt das Bewertungsraster fur Click&Buy. Das Bewertungsraster
dient als Ubersicht Gber die Starken und Schwachen dieses Zahlungssystems und ist

Bestandteil der Nutzwertanalyse, die in Kapitel 3 beschrieben wird.

Tab. 2-4: Bewertungsraster CLICK2PAY
Kriterien Bewertung
Angebotsgestaltung + Freiheit in der Preisgestaltung, Vielzahl von

In welchem Umfang wird Freiheit in der
Preisgestaltung gewéhrt?

Produkt-und Abonnement-Templates, die das
Aufsetzen neuer Leistungen vereinfachen.

(Benutzergruppenverwaltung, Gut-

schriften, Rabatte) + Mdglichkeit Gutschriften zu gewahren
sehr gut

Anonymitét - Einmalige Registrierung ist notwendig

Kann das System anonym genutzt wer-

den?

- Der Anbieter erhalt detaillierte Informationen

Uber den Kunden sowie lber dessen Kauf-

3 yellowworld Preise 2006
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In welchem Grad werden sensitive Da-
ten wie Kreditkartennummer etc. beno-
tigt?

In welchem Umfang kénnen Riick-
schlisse Uber das Kaufverhalten des
Nutzers gezogen werden?

verhalten

schlecht

Anpassung an den lokalen Markt

Kann in der Landeswahrung abgerech-
net werden?

Niederlassung in der Schweiz?
Website fir die Schweiz?

Kundendienst und Online-Hilfe in
D/FNIE?

Grad der Anpassung an Zahlungsmo-
dalitat in der Schweiz

CHF

Webauftritt fur die Schweiz, sowie mit der yel-

lowworld AG Sitz in der Schweiz

Registrierung, Informationen, Kundendienst
fur die CH D/F

Mit der Mdglichkeit per Debit Direct sowie
Kreditkarte zu bezahlen, erreicht CLICK2PAY
einen sehr hohen Grad an Anpassung an die

Zahlungsmodalitaten in der Schweiz

Fir die Schweiz steht auf der Website Italie-
nisch nicht zur Auswahl

sehr gut

Auswertung/Analyse

Wie detailliert sind die Abrechnungen?
Werden Analysetools angeboten?

In welchem Umfang werden Daten zur

Verfiigung gestellt/sind Daten uber die
Nutzer verfugbar?

Sehr detaillierte monatliche Abrechnungen
Uber alle erfolgten Verkaufstransaktionen und

—volumina

Es lassen sich auf Wunsch kundenspezifi-
sche Auswertungen zu den verschiedensten
Informationen realisieren

sehr gut

Call-Center

Bietet der Systemanbieter ein Call-
Center zur Unterstiitzung der Nutzer?

Call-Center vorhanden (24/7)

Das Call-Center kann aufgrund der Registrie-
rungsinformationen und anhand der Ruf-
nummer feststellen, aus welchem Teil der
Schweiz angerufen wird und antwortet in der
entsprechenden Landessprache. Das C2P
Call-Center unterstutzt generell 12 Sprachen.

sehr gut
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Co-Branding + CLICK2PAY unterstitzt verschiedene Stufen
Kann das System an das Design des des Co-Brandings und der Layoutanpassung
Anbi((ajters angepasst werden (Co- an die Bediirfnisse des Anbieters. Dazu ge-
Branding)?
9 hort individuelle Farbgestaltung sowie die In-
tegration diverser Designelemente
sehr gut
Einfachheit/Benutzerfreundlichkeit +  Zahlungsabwicklung und Registrierung ist
Benutzerfreundlichkeit des Systems sehr einfach gehalten
Sind ausreichend Anleitungen, Hilfetex- + Umfangreiche Online Hilfe verfugbar
te etc. vorhanden?

- Schriftliche Erméchtigung ist unterzeichnet
per Post zu versenden um per Debit Direct zu
bezahlen.

- Kunde wird zur Verifizierung unmittelbar nach
der Anmeldung telefonisch kontaktiert

gut

Geschwindigkeit - einmalige Registrierung ist notwendig
Ist fur die thZL.mg des SYS‘emS eine - Bei der Zahlungsabwicklung ist Login mittels
separate Registrierung notwendig?
E-Mailadresse und Passwort notwendig
Wie zeitaufwandig ist diese Registrie-
?
rung: + Unmittelbar nach der Registrierung kann das
Kdnnen Zahlungsabwicklungen schnell Konto genutzt werden
und effizient durchgefiihrt werden?
+ Zahlungsabwicklung kann sehr schnell

durchgefiihrt werden

befriedigend

Implementierung

In welchem Umfang wird die Implemen-
tierung durch den Systemanbieter un-
terstutzt?

Welche Kenntnisse sind fir die Imple-
mentierung notwendig?

+

gut

Fur die Implementierung erhélt der Handler
eine direkte Ansprechperson bei
CLICK2PAY. Fir die Aufschaltung rechnet
C2P mit 5 Stunden professioneller Unterstiit-

zung des Handlers

Relativ umfangreiche Kenntnisse sind fur die
Implementierung notwendig (C++, Java, Perl,
PHP...)

36
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Internationalitat
Koénnen Nutzer im Ausland einkaufen?

Koénnen Nutzer aus dem Ausland das
System nutzen?

Werden Fremdwahrungen durch das
System unterstutzt?

+ Fremdwahrungen werden unterstutzt
+ CLICK2PAY ist in 23 Landern aktiv

+ Nutzer kédnnen im Ausland einkaufen und

umgekehrt

sehr gut

Marketing

Unterstitzt der Systemanbieter Marke-
tingmassnahmen(Bannerwerbung,
Newsletter etc.)?

+ verschiedene Marketingméglichkeiten (News-
letterbeitrage/CLICK2PAY-Portal)

sehr gut

Prepaid

Verflgt das System Uber eine Prepaid-
Funktion?

+ Es besteht die Mdglichkeit CLICK2PAY-
Kundenkonten fur bestimmte Anwendungen

als Prepaid Konten zu fihren

gut

Peer to Peer Payments

Kdnnen Nutzer Zahlungen von Nutzer
zu Nutzer getatigt werden?

- Keine Zahlungen von Nutzer zu Nutzer mog-
lich

schlecht

Tarifierungsmodelle

Werden unterschiedliche Tarifierungs-
modelle unterstitzt?

Abrechnung von Abonnements
Abrechnung pro Transaktion
Abrechnung pro Minute

Spendenmodul

+ Sehr umfangreiches Abonnementenmodul
+ Freiheit in der Preisgestaltung

sehr gut

Schnittstellen/Datenausgabe

Werden die Daten in nitzlichen Forma-
ten ausgegeben?

Bestehen Schnittstellen zu ERP-

Systemen?

Werden Batchfiles mit den Daten uber
Zahlungstransaktionen und Status-
wechsel erstellt?

+ SOAP-Schnittstelle

+ Transaktionsdaten kdnnen im CSV Format zu
festgelegten Zeiten Gber sFTP tbermittelt

werden (Stapelverarbeitung)

sehr gut

© 2006 FHNW/IWI
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Reputation +  Mit Post (yellowworld) hat C2P in der
Starke der Partner? Schweiz eine sehr starke Partnerin. C2P
i kann von dem serigsen Image und dem Be-
Akzeptanz/image der Partner in der . N
Schweiz kanntheitsgrad der Post profitieren.
Akzeptanz/image der vom System zu- +  Mit Debit Direct Zahlungsmaglichkeit fur alle
gelassenen Zahlungsmittel
Postkontobesitzer
sehr gut
Zahlungsgarantie + Wabhlt der Kunde als Zahlungsart Debit Di-
o rect, wird im Rahmen des Registrierungspro-
In welchem Umfang ist die Sicherung zesses das Vorhandensein des vom Kunden
der Handleranspriiche auf Zahlung des angegebenen Postkontos gepriift. Wahlt der
Kaufpreises geregelt? Kunde Visa oder MasterCard, wird im Rah-
men des Registrierungsprozesses eine Auto-
risierung der vom Kunden angegebenen Kre-
ditkarte durchgefuhrt.
sehr gut
Zahlungsmittel + Uber 3 Millionen Postkonten in der Schweiz,
Wie stark sind die von dem System un- die mit Debit Direct bezahlen kbénnen
terstitzten Zahlungsmittel in  der
Schweiz verbreitet? + Unterstiitzung diverser Kreditkarten
sehr gut
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3 Kalkulationsraster

In diesem Kapitel wird aufgezeigt, wie das im Rahmen dieser Diplomarbeit zu entwi-
ckelnde Kalkulationsraster zur Beurteilung von Kosten und Nutzen von Micropayment
Systemen erarbeitet wurde. Dieses Kapitel soll ausserdem aufzeigen, wie dieses Kal-
kulationsraster, das in Form einer Excel-Arbeitsmappe erstellt wurde, anzuwenden ist.

3.1 Kosten

Wie in Kapitel 2 aufgezeigt wurde, verwenden die Anbieter von Micropayment Syste-
men sehr unterschiedliche Preismodelle. Die zahlreichen Preismodelle erschweren es
den Handlern, Kostenvergleiche anzustellen. Das Kalkulationsraster dieser Diplomar-
beit soll es Handlern ermdglichen, die Kosten mehrerer Systeme anhand einer vorge-
gebenen Struktur miteinander zu vergleichen.

Bei Micropayment Systemen ist es Ublich, dass Abrechnungen zwischen Systemanbie-
ter und Handler monatlich erfolgen. In diesem Kalkulationsraster werden folglich die
Kosten der einzelnen Systeme pro Monat berechnet.

Um die Untersuchung verschiedener Systeme zu vereinfachen, erfolgt zunachst eine
Strukturierung der unterschiedlichen Preissysteme nach fixen und variablen Kosten.
Als Grundlage fur diese Strukturierung dienen die Preismodelle der Micropayment
Systeme, die in dieser Diplomarbeit untersucht wurden.

3.1.1 Fixe Kosten

.Fixe Kosten sind dadurch gekennzeichnet, dass sie auf Beschéaftigungsschwankungen
wahrend einer bestimmten Zeitdauer nicht reagieren. Sie fallen unabhangig vom Be-
schaftigungsgrad an und sind deshalb konstant (Miete, Versicherungsgebiihren)“** Be-
trachtet man die Preismodelle der Micropayment Systeme, so kdnnen als Fixkosten die
transaktions- und umsatzunabhangigen Kosten bezeichnet werden. Die folgenden Fix-
kosten kdnnen unterschieden werden:

o Einmalige Aufschaltgebihren fur die Aufschaltung des Micropayment Systems
e Einmalige Aufschaltgebihren fiir Systemmodule

e Jahrlich anfallende Nutzungsgebuhren

¢ Monatlich anfallende Nutzungsgebihren

Die einmaligen fixen Kosten werden im Kalkulationsraster monatlich abgeschrieben. Im
Kalkulationsraster wird flr die einmaligen Aufschaltgebihren mit einer Nutzungsdauer
von drei Jahren gerechnet. Da sich der Markt fur digitale Guter sehr rasch verandert
und zudem laufend neue Systemanbieter auf den Micropayment-Markt drangen,
scheint es sinnvoll zu sein, mit einer relativ kurzen Nutzungsdauer von drei Jahren zu
rechnen. Betrachtet man das Merkblatt A 1995 der Eidgendéssischen Steuerverwaltung,
so ist dort fur Software und fur immaterielle Werte wie z.B. Nutzungsrechte und Lizen-
zen ein jahrlicher Abschreibungssatz von 40 % des Buchwerts vorgesehen, was einer
Abschreibung Uber drei Jahre entspricht®®. Das Kalkulationsraster bietet die Méglich-
keit, die Nutzungsdauer anzupassen, wodurch die Abschreibungen automatisch neu
berechnet werden. Falls die H6he der Anfangsinvestition flr einen Handler ein wichti-

*“ Thommen 2000, S. 386

* http://www.baselland.ch
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ges Kriterium ist, hat er die Mdglichkeit, durch das Herabsetzen der Abschreibungs-
dauer die monatlichen Kosten zu erhdhen.

3.1.2 variable Kosten

,Variable Kosten lassen sich dadurch charakterisieren, dass sie unmittelbar auf Ande-
rungen des Beschaftigungsgrades reagieren (z.B. Rohstoffkosten).“*® Bei den Preis-
modellen der Systemanbieter kdnnen die transaktions- und umsatzabhangigen Kosten
und Gebuhren als variable Kosten bezeichnet werden. Es sind dies:

e Kommission in Prozenten des monatlichen Umsatzes

e Gebuhren in Abhangigkeit der Hohe des monatlichen Umsatzes

¢ Kommission in Prozenten des Umsatzes pro Transaktion

e Transaktionsbedingte Kosten (Kosten pro Stornierung, Abrechnung etc.)
e Kosten pro aktiver Kunde

Die Preismodelle aller im Rahmen dieser Diplomarbeit untersuchten Systeme lassen
sich mit Hilfe dieser Unterteilung abbilden.

3.1.3 Anwendung des Kosten-Kalkulationsraster in Microsoft Excel

Das im Rahmen dieser Arbeit entwickelte Kosten-Kalkulationsraster besteht aus drei
Elementen. Das erste Element ist eine Erfassungsmaske fiir das zu untersuchende
Szenario. Hier kann der Handler Grossen wie Umsatz, Anzahl Transaktionen, Anzahl
Stornierungen, gewinschte Funktionen etc. erfassen. Die folgende Abbildung zeigt die
Erfassungsmaske.

¢ Thommen 2000, S. 385
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Szenario

Umsatz pro Monat in CHF 1500
Umsatz pro Transaktion 3
Anzahl Transaktionen pro Monat 500
Anzahl Kunden, die eine Transaktion p.a. titigen 2000
Anzahl Stornierungen pro Monat 5
Anzahl Endkundengutschriften pro Monat 5
Anzahl Behandiungschargeback (KK) 5
Anzahl Behandlungen von Rucklastschriften pro Monat (DD} 5

Anzahl Anbieterabrechnungen f Auszahlungen pro Monat

Optionale Kosten

Transaktionsmodul: .
Modul zur Anbindung an ein Warenkorb-System bzw eine Datenbank | nein

a

Abonnementenmodul : p—
Gesamte Verwaliung eines Abonnements ia [Ll
Gutschriftenmodul

Gutschrifien an Kunden selber managen i E]

Easy-Collect-Modul

[«

Kunde erteilt Anbieter eine Einzugsermachtigung, wie LSV nein

Kundendatenmodul ——

Einsicht in Kundendaten (Name, Adresse, Geburtsdatum) i m
Auswertung Systeme ‘ Ubersicht ‘

Abb. 3-1: Erfassungsmaske Szenario

Das zweite Element bilden die nach fixen und variablen Kosten strukturierten Kosten-
aufstellungen der einzelnen Systeme. Hier konnen auf effiziente Art die Kosten der zu
untersuchenden Systeme eingetragen werden. Die Preismodelle der im Rahmen die-
ser Diplomarbeit zu untersuchenden Micropayment Systeme dienten als Grundlage fur
den Aufbau der Kostenaufstellungen. Neben den bereits eingetragenen Kostenaufstel-
lungen, bietet das Raster Platz fir drei weitere Systeme, die zusétzlich noch untersucht
werden koénnen. Diese werden als System 5, 6 und 7 bezeichnet. Die folgende Abbil-

dung zeigt die Kostenaufstellung von CLICK2PAY.

© 2006 FHNW/IWI
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| Fize Kosten

‘Wariable Kosten gemdss Preisliste = gemdss OFferte
Komission in Prozent des monatlichen Umsatzes:
Umsatz bis 2600 Eil lige Aufschaltgebiihren
ab 2'600.01 bis 5'000 Aufzchaligebiihe 1460 1460
ab 500001 bis 10°000 Tranzaktionsmodul
ab 10°000.01 bis 25000 Abonnementenmodul
ab 25'000.01 bis 50'000 Gutschriftenmodul

ab B0'000.01 bis 100°000 Sammelabrechnungen
ab 10000007 Kundendatenmodul
weitere

Monatlich umsatzabhangige Gebiithren weitere

Umzatz bis 2500
ab Z'600.01 bis 5'000 Jahrliche Gebiihren
ab 5'000.01 bi= 10'000 Mutzungs gebiihr

ab 10'000.01 bis 25'000 weiters

ab 25'000.01biz 50'000 weitere

ab 50'000.01 biz 100'000
ab 100'000.01 Monatliche Gebiihren
Mutzungzgebiihr

Kosten pro Transaktion weiters
Umgatz pro Transaktion biz CHF 1.00 014 014 weitere
Umszatz pro Transaktion ab CHF 1.01 bis CHF 2.00 015 015
Umszatz pro Transaktion ab CHF 2.01 bis CHF 5.00 018 018
Umzatz pro Transaktion ab CHF 5.01bis CHF 7.49 a7 017
Umnzatz pro Transaktion ab CHF 7.50 biz CHF 10.00 013 013
Umzatz pro Transakrion ab CHF 10.01 biz CHF 16.00 0.2 0.2

Transaktionsbhedingte Kosten

Kasten pro Stornierung
TA-Gebiihr fiir Endkunden-Gutschrift 015 015
Kosten wenn weniger als 20 Transaktionen pro Monat A95.00 A5.00
Gebiibr pro Behandlung Ricklastschrift [DD)] 2.00 2.00
Kosten fiir Behandlungs Chargeback [KK) £.00 £.00
Gebiihr pro Anbieterabrechnung {Auszaklung 15.00 15.00

Kosten pro Kunde

pro Kunde, der eine Transaktion p.a. titigt 015 015

anders Kosten pro Kunde

anders Kosten pro Kunde

Komission in Prozent des Umsatzes pro Transaktion
A 5 G i G Trameck o expietten Limesines

Umzatz pro Transaktion biz CHE 100 22.00 22.00
Umzatz pro Transaktion ab CHF 1.01bis CHF 2.00 20,002 15,002
Umsatz pro Transaktion ab CHF 2.01bis CHF 500 17002 17002
Umsatz pro Transaktion ab CHF 5.01bis CHF 7.43 14002 14002
Umz=atz pro Transaktion ab CHF 7.50 bis CHF 10.00 12002 12002
Umz=atz pro Transaktion ab CHF 10.01 bis CHF 15.00 10002 10,002

Abb. 3-2: Kostenaufstellung CLICK2PAY

Die Kostenaufstellung entspricht der in diesem Kapitel entwickelten Struktur und soll es
ermdglichen, die Preismodelle von Micropaymentsystemen einfach und vollstandig ab-
zubilden. Die jeweiligen Felder, in denen die Kosten eingetragen werden mussen, sind
mit Kommentarfeldern versehen, die Erklarungen zum jeweiligen Feld beinhalten. Wie
auf der vorherigen Abbildung zu erkennen ist, gibt es zwei Spalten zur Erfassung der
Kosten. Die erste Spalte dient zur Erfassung der Kosten, wie sie auf den offiziellen
Preislisten der Anbieter aufgefiihrt sind. Werden Offerten bei verschiedenen Micro-
payment Systemanbietern eingeholt, kdnnen die Preise gemass diesen Offerten einge-
tragen werden. Neben der Kostenaufstellung befindet sich auf dem jeweiligen Tabel-
lenblatt eine Berechnungsbox. In der Berechnungsbox werden anhand von diversen
Funktionen die Angaben aus der Szenario-Erfassungsmaske und der Kostenaufstel-
lung miteinander verrechnet. In der Berechnungsbox kénnen die geplante Nutzungs-
dauer des Systems sowie der Wechselkurs verandert werden. Eine Anpassung des
Wechselkurses ist nur bei Micropayment Systemen wie PayPal notwendig, wo die
Preismodelle in Euro oder anderen Fremdwahrungen aufgefuhrt sind. Wird hier der
Wechselkurs angepasst, so missen auch die Kosten in der entsprechenden Fremd-
wahrung eingetragen werden. Das dritte Element des Kosten-
Kostenkalkulationsrasters bildet die Auswertung. In einer Arbeitsmappe, werden die
Resultate der Berechnungsboxen zusammengefasst und einander gegenibergestellt.
Der Nutzer des Kosten-Kalkulationsrasters erhalt somit eine Ubersicht (iber die Kosten
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der zu vergleichenden Micropayment Systeme. Die folgende Abbildung zeigt die Aus-
wertung.

Auswertung des Kostenvergleichs anhand offizieller Preislisten der Anbieter

fixe variable Total
System Umsatz/Monat [Kosten/Monat |Kosten/Monat [Kesten/Monat % vom Umsatz|Rangliste
e — 3000.00 40.28 615.75 656.05 21.87% 2
PayPal 3000.00 0.00 655.00 655.00 21.83% 1
Click&Buy 3000.00 105.56 903.33 1008.90 33.63% 4
billBox 3000.00 2242 717.28 739.70 24 66% 3

Auswertung des Kostenvergleichs unter Beriicksichtigung erhaltener Offerten

fixe variable Total
System Umsatz/Monat |Kostan/Monat Kosten/Monat |Kosten/Monat % vom Umsatz Rangliste
CLICKIPAY 3000.00 4028 54075 581.05 19.37% 1
PayPal 3000.00 0.00 B55.00 655.00 21.83% 2
Click&Buy 3000.00 50.00 873.33 923.35 30.78% 4
billBox 3000.00 22.42 717.28 739.70 24 66% 3

Abb. 3-3:  Auswertung Kostenkalkulation

Wie auf der Abbildung zu erkennen ist, wird die Auswertung unter Beriicksichtigung
von Offerten separat ausgewiesen. Es wird ausserdem automatisch berechnet, wie viel
Prozent des monatlichen Umsatzes fur die Kosten des Micropayment Systems aufge-
wendet werden muss.

3.2 Nutzen

Um eine geeignete Methode zur Bewertung des Nutzens der unterschiedlichen Micro-
payment Systeme zu finden, wurden im Rahmen dieser Arbeit verschiedene Methoden
der Nutzenanalyse aus der Betriebswirtschaftslehre verglichen. Fir den Nutzenver-
gleich der Micropayment Systeme in dieser Diplomarbeit wird die Nutzwertanalyse
eingesetzt. Sie ermdglicht, sowohl technische und wirtschaftliche als auch soziale Fak-
toren zu bewerten. Gegenilber anderen Vergleichsmethoden besticht die Nutzwertana-
lyse durch ihre Einfachheit und Anpassungsfahigkeit an die unterschiedlichsten An-
wendungsgebiete. Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel einer Nutzwertanalyse.
Darin wird die Nutzwertanalyse fur die Wahl eines Firmenstandortes eingesetzt.
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Standortnntardorung le- Standort A Standort B Standort C Standort D
wich-
tung X R X R X R X R

1| zentrale Verkehrslage

{z.B. Autobahn- und Flughafennéhe) 8 B g ! ¢ 3 28 4 25
2 | giinstiger Arbeitsmarkt

(z.B. qualifizierte Facharbeiter, Arbeitskraftreserven) L 2 12 3 L 1 2 3 8
3 | verfiighares Industriegeldnde

(z.B. Mindestfliche, zukiinftige Erweiterungsmaglichkeiten) e 3 2 3 2 J i . s
4 | ginstige Versorgung und Entsorgung

(z.B. Versorgung mit Elektrizitét, Gas, Wasser) L. ! 12 : X ! 10 3 30
5 | annehmbare reaﬁmche Auflagen 10 5 50 5 50 3 a0 1 10

(z.B. Bauvorschriften)
6 | geringe Stewerbelastung

(z.B. tiefe Steuersétze, Steuererleichterungen) et 3 & 3 Les ! L 8 W
7| giinstige Férderungsmassnahmen

(z.B. staatliche Subventionen, kommunale Wirtschaftsfarderung) 8 3 ! : 2 5 A0 7 o
8 | gute Lebensbedingungen

(z.B. Sozial-, Bildungs- und Freizeiteinrichtungen) g 3 % ! 8 s 2% 3 w

Gesamtnutzen der Alternativen 100 346 352 248 328

Festlegung der Priferenzordnung der Alternativen 2. Rang 1. Rang 4. Rang 3. Rang
X = Bewertung (qut =5, befriedigend = 3, schlecht=1) R = Nutzen pro Standortfaktor
Hinweis: unabdingbare Forderungen, d.h. Muss-Kriterien {z.B. Mindestfléche), wurden nicht beriicksichtigt.

Abb. 3-4:  Nutzwertanalyse zur Standortbestimmung®’

Als erstes missen die Kriterien, nach denen die einzelnen Varianten untersucht wer-
den, festgelegt werden. In dem Beispiel der Standortanalyse ist dies z.B. die zentrale
Verkehrslage, gunstiger Arbeitsmarkt etc. Nach der Auflistung der Kriterien, missen
diese nach der Praferenz des Entscheidungstragers gewichtet werden. Kriterien, die
als sehr wichtig und unverzichtbar gelten, werden mit einer héheren Gewichtung be-
wertet als Kriterien, denen keine grosse Geltung zukommt. Das Total der Gewichtung
sollte in der Regel 100 Punkte bzw. 100 Prozent ergeben. Als nachster Schritt werden
die einzelnen Varianten bewertet. FlUr die Bewertung kénnen unterschiedliche Bewer-
tungsnormen eingesetzt werden. In diesem Beispiel wird eine Punkte-Skala von 1 bis 5
eingesetzt. Ist die zentrale Verkehrslage gut, so erhalt der Standort in unserem Beispiel
5 Punkte. Die Multiplikation der Gewichtung mit der Bewertung ergibt den Nutzen des
entsprechenden Kriteriums, die Summe aller Nutzen der verschiedenen Kriterien
schliesslich den Gesamtnutzen der jeweiligen Alternative.

Das Resultat der Nutzwertanalyse ist aufgrund der subjektiven Beurteilung der Krite-
riengewichtung und der einzelnen Nutzwerte immer kritisch zu hinterfragen. Bevor man
die Nutzwertanalyse durchfuhrt, sollte man eine intuitive Entscheidung fiir eine Alterna-
tive fallen und diese dann anschliessend mit dem Resultat der Nutzwertanalyse ver-
gleichen #8490

*” Thommen 2006, S. 97
“8 Thommen 2000, S. 96
9 \www.tzi.de

0 www.watashi.ch
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3.2.1 Nutzwertanalyse in Microsoft Excel

Die Nutzwertanalyse befindet sich in derselben Microsoft Excel Arbeitsmappe wie das
Kosten-Kalkulationsraster. Es soll die Moglichkeit bieten, aufgrund der unterschiedli-
chen Gewichtung der Kriterien den jeweiligen Nutzen der verschiedenen Micropay-
ment Systeme aufzuzeigen.

3.2.2 Kriterien der Nutzwertanalyse

Um die Kriterien fur die Nutzwertanalyse zu bestimmen, wurden Interviews mit Verant-
wortlichen von Online-Shops geflhrt, die bereits Micropayment Systeme einsetzen. In
den Interviews wurde gezielt nach den Kriterien gefragt, die bei der Evaluation der Sys-
teme ausschlaggebend waren. Eine der wichtigsten Erkenntnisse aus den Interviews
war, dass die Handler bei der Evaluation sehr kundenspezifische Kriterien, wie zum
Beispiel Anonymitéat des Nutzers gegeniiber dem Anbieter oder die Benutzerfreund-
lichkeit und Einfachheit der Registrierung flr den Nutzer als wichtig betrachtet haben.
In dem Bewertungsraster fir die Nutzwertanalyse befinden sich daher sowohl kunden-
spezifische, als auch rein handlerspezifische Kriterien. Die Liste der von den Handlern
genannten Kriterien wurde mit weiteren Kriterien ergénzt, die sich aus der Analyse der
verschiedenen Micropayment Systeme ergab. Das Bewertungsraster wurde in Abspra-
che mit dem Auftraggeber entwickelt.

3.2.3 Gewichtung der Kriterien

Mit Hilfe des Nutzwertkalkulationsrasters in Microsoft Excel kann die Gewichtung auf
eine effiziente Art und Weise durchgefuhrt werden. Die folgende Abbildung zeigt die
Erfassungsmaske fir die Gewichtung.
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Anforderungen an das Micropaymentsystem aus Handlersicht

b |

irrelesant -nicht 2u berlck si

1 Angebotsgestaltung

2 Anonymitat it
3 Anpassung an den lokalen Markt 2 sehr wichtig - 4
4 Auswertung/Analyse “ sehr wichtig - 4
5 Call Center i [EEE—
& Co-Branding [ evervinig -2
7 Einfachheit/Benutzerfreundlichkeit [ wenea-3
8 Geschwindigkeit ichrig -3
9 Implementierung et vichtig-2

r

hachste Priaritat - 5

10 Internationalitat

|| | e (R

N
11 Marketing unwichtig -1
b |
12 Prepaid I irrelevant -nicht 2u beriicksi
ki
13 Peer to Peer Paymenis irelevant -nicht zu berick i
b
14 Tarifierungsmodelle ‘eherwichtig-2
el
15 Schnit‘tste|Iem’Datenausgabe wichtig - 3
-
16 REpUtEtiDﬂ sehr wichtig - 4
|
17 ZENUHQSQEFEHtiE sehr wichtig - 4
b |
18 Zahlungsmittel [ ever vichig-2
14 irrelewant -nicht zu berick i
20 ‘ irrelenant -picht zu beriick =i

Abb. 3-5: Gewichtung der Kriterien

In der linken Spalte sind die Kriterien aufgelistet und in der rechten Spalte kdnnen die-
se mit Hilfe eines Kombinationsfeldes gewichtet werden. Es kdnnen 0 bis 5 Punkte
vergeben werde, wobei Kriterien mit 0 Punkten nicht in der Nutzwertanalyse berick-
sichtigt werden. Da das Total der Gewichtung in der Regel auf 100 Punkte bzw. 100
Prozent festgelegt wird, werden anhand der vorgenommenen Gewichtung die Punkte
laufend neu berechnet.

3.2.4 Bewertungsraster fur die Nutzwertanalyse

Das Bewertungsraster beinhaltet die erarbeiteten Kriterien, auf die die Micropayment
Systeme im Rahmen dieser Arbeit untersucht wurden. Das Bewertungsraster wurde
bereits in Kapitel 2 bei den Micropayment Systemen aufgefuhrt. In der linken Spalte
befindet sich die Erklarung zu dem jeweiligen Kriterium und in der rechten Spalte wird
die Bewertung des Kriteriums stichwortartig begriindet. Um die Bewertung durchzufth-
ren, wurden die Unterlagen und Informationen auf den Websites der Micropayment
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Systemanbieter bericksichtigt. Des Weiteren wurden die Anbieter telefonisch oder per
E-Mail zu den Punkten befragt, die aus den Unterlagen nicht hervorgingen. Neben der
Bewertung fir die Nutzwertanalyse, dient das Bewertungsraster auch als Ubersicht
Uber die Vor- und Nachteile der untersuchten Systeme. In der Microsoft Excel-
Arbeitsmappe kann die Bewertung der einzelnen Systeme mit Hilfe von Kombinations-
feldern rasch erfasst werden.

3.2.5 Auswertung der Nutzwertanalyse

In der Auswertung der Nutzwertanalyse wird die Gewichtung mit der Bewertung aus
dem jeweiligen Bewertungsrater multipliziert und die Nutzwerte der einzelnen Systeme
einander gegenlbergestellt.
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4  Analyse

In diesem Kapitel werden zwei Szenarien entwickelt, fur die die zu untersuchenden
Micropayment Systeme mit Hilfe des Kosten-Kalkulationsrasters und der Nutzwertana-
lyse analysiert werden.

4.1 Szenario 1 — MP3-Shop

Bei dem ersten Szenario handelt es sich um einen MP3-Shop mit Sitz in der Schweiz.
Die Kunden verflgen Uber ein Benutzerkonto, fur das sie sich mit Benutzernamen und
Passwort anmelden. Sie kdnnen auf der Website des Anbieters Musikdateien probehd-
ren und die Dateien, die sie erwerben mdchten, in ihrem Warenkorb abspeichern. Um
den Kaufvorgang abzuschliessen, bezahlt der Kunde per Micropayment System seine
Eink&ufe, die sich im Warenkorb befinden. Nach erfolgter Bezahlung steht das Musik-
stiick im MP3-Format zum Download bereit. Fir den MP3-Shop wird mit den folgenden
Zahlen gerechnet:

Tab. 4-1: Szenario 1

Umsatz pro Monat 9000 | Anzahl Transaktionen pro Monat 6000
Umsatz pro Transaktion 15 Anzahl Kunden 20000
Anzahl Stornierungen pro Monat | 10 Anzahl Endkundengutschriften pro Monat | 10
Anzahl Behandlungen von Rick- | 10 Anzahl Anbieterabrechnungen pro Monat | 1
lastschriften pro Monat (DD)

Es sind drei Preisklassen fir die MP3s vorgesehen:
Preisklasse 1: 1.10 CHF (Sonderangebote)
Preisklasse 2: 1.50 CHF (Standardpreis)
Preisklasse 3: 1.80 CHF (Exklusiv-Angebot)

Der Betreiber des MP3-Shops mochte Auswertungen Uber das Kaufverhalten seiner
Kunden anstellen kénnen. Der Shop konzentriert sich auf den Schweizer Markt, méch-
te aber auch Kunden aus dem benachbarten Ausland ansprechen. Da der MP3-Shop
nicht iber gentigend Ressourcen verfugt, ist es wichtig, dass Fragen zum Micropay-
ment System Uber ein Call-Center des Systemanbieters abgewickelt werden. Die Imp-
lementierung des Micropayment Systems sollte durch den Systemanbieter unterstutzt
werden, da nur beschrénkte Informatikkenntnisse vorhanden sind. Co-Branding, Pre-
paidfunktionen sowie die Moglichkeit von Peer-to-Peer-Payments werden vom Shop-
betreiber als weniger wichtig erachtet. Da der MP3-Shop noch relativ neu ist, erhofft
sich der Betreiber Unterstitzung durch den Micropayment Systemanbieter bei Marke-
tingmassnahmen. Ausserst wichtig sind dem Betreiber die Akzeptanz und das seridse
Image des Systemanbieters in der Schweiz sowie eine schnelle Zahlungsabwicklung.
AulRerdem mdchte er ein Zahlungsmittel mit einer moglichst hohen Verbreitung.

4.1.1 Szenario 1 - MP3-Shop — Nutzen

Aus den Anforderungen von Szenario 1 ergibt sich die folgende Gewichtung der Krite-
rien:
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Anforderungen an das Micropaymentsystem aus Handlersicht

1 Angebotsgestaliung " =sehr wichtig - 4
2 Anonymitat i [T

3 Anpassung an den lokalen Markt 7 zehr wichtig - 4
4 Ausweriung/Analyse e+
5 Call Center b [—
6 Co-Branding unwichtig -1

7 Einfachheit/Benutzerfreundlichkeit . wichtig - 3

¥

héchste Prioritst - 5

§ Geschwindigkeit

F

9 Implementierung sehr wichtig - 4

o

10 Internationalitat sehr wichtig - 4
o

11 Marketing sehr wichtig - 4
|

12 F'repaid unwichtig -1
. |

13 Peer to Peer Payments irrelewant -nicht 2u beriick i
|

14 Tarifierungsmodelle wichtig - 2
|

15 SEhﬂiﬁStE”EﬂfDEltEI"IElUSQEIbE wichtig - 3
k|

16 Reputation hochste Prioritdt - 5
o

17 Zahlungsgarantie sehr wichtig - 4
R

héchste Prioritst - 5

|| | e e R |

18 Zahlungsmittel

Abb. 4-1: Gewichtung der Kriterien fiir Szenario 1

Anhand dieser Gewichtung und der in Kapitel 2 aufgefihrten Bewertungsraster fir die
Nutzwertanalyse, ergibt sich die folgende Auswertung tber den Nutzen der untersuch-
ten Systeme:
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Anforderungen an das Zahlungssystem CLICK2PAY Click&Buy PayPal billBox
Gewichiung |[Beweriung Nutzwert Bewertung MNutzwert Bewertung Nutzwert Bewertung Nutzwert

Angebotsgestaltung 6.78 5 33.90 5 33.90 5 33.90 2 13.56
Anonymitst 169 1 169 1 169 1 169 5 847
Anpassung an den lokalen Markt 678 5 33 90 =) 33.90 1 6.78 g 3390
Auswertung/Analyse 678 ] 3390 5 3390 4 2712 1 678
Call Center 678 ] 33 90 S 3390 3 20 34 4 2712
Co-Branding 169 5 8 47 4 678 5 847 5 847
Einfachheit/Benuizerfreundlichkeit 5.08 4 20.34 =) 2542 =] 25.42 4 20.34
Geschwindigkeit 8 47 3 2542 3 2542 3 2542 5 42 37
Implementierung 678 4 27 12 4 2712 4 2712 3 20 34
Internationalitat 678 5 33 90 i) 33 90 a 33 90 1 678
Marketing 6.78 =) 33.90 =] 33.90 2 13.56 1 6.78
Prepaid 1.69 4 6.78 1 1.69 =] 8.47 1 1.69
Tarifierungsmodelle 5.08 5 25.42 5 25.42 5 25.42 1 5.08
Schnitistellen/Datenausgabe 508 5 2542 5 2542 3 1525 3 1525
Reputation 8 47 5 42 37 5 42 37 3 2542 3 2542
Zahlungsgarantie 678 ] 3390 5 3390 4 2712 5 3390
Zahlungsmittel 8 47 ] 42 37 5 42 37 5 42 37 4 3390
Gesamtnutzen der Alternativen 100.00 462.71 461.02 367.80 210.17
Rang Nutzwertanalyse 1 2 3 4

Abb. 4-2:

Nutzwertanalyse Szenario 1

4.1.2 PayPal - Kosten fir Szenario 1

Anhand der offiziellen Preisliste ergeben sich fiir PayPal die folgenden monatlichen

Kosten:

Fixe Kosten:

Variabl

e Kosten:

Kosten pro Transaktion
0.35 EUR x 6000 Transaktionen = 2100.00 EUR
2100.00 EUR x 1.58 = 3318.00 CHF

CHF 0.00

CHF 3318.00

Kommission in % des monatlichen Umsatzes

9000.00 CHF x 2.9 %

Total Kosten pro Monat

CHF 261.00

CHF 3579.00

Da von PayPal auf Anfrage keine Offerte erstellt wurde, kdnnen nur die Preise der offi-
ziellen Preisliste bertcksichtigt werden.
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4.1.3 billBox - Kosten fiur Szenario 1

Anhand der vorgegebenen Zahlen ergeben sich fir billBox die folgenden monatlichen
Kosten:

Fixe Kosten:
¢ Installation und Aufschaltung : CHF 322.80
o 3 x Aufschaltung 09X- Nummer: CHF 484.20

Total CHF 807.00
Abschreibung innerhalb 3 Jahre

- CHF 807.00 /36 = monatlich CHF 22.41 CHE 22.41
Variable Kosten:
o Kosten pro Transaktion
0.10 CHF x 6000 CHE 600.00
e Kommission in % des monatlichen Umsatzes
0,
9000.00 CHF x 19.5 % CHE 1755.00
Total Kosten pro Monat CHF 2377.40

Da von billBox keine Offerte eingegangen ist, werden nur die Preise der offiziellen
Preisliste berlcksichtigt.
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4.1.4 Click&Buy — Kosten fur Szenario 1

Anhand der vorgegebenen Zahlen ergeben sich fur Click&Buy die folgenden monatli-

chen Kosten:
Kosten gemass offizieller Preisliste:
Fixe Kosten:
e Kosten Transaktionsmodul CHF 500.00

e Kosten Gutschriftenmodul CHF 250.00

¢ Kosten Kundendatenmodul CHF 250.00
Total CHF 1000.00
Abschreibung innerhalb 3 Jahren
-1000/36= monatlich CHF 27.78

¢ Monatliche Nutzungsgebihr CHF 50.00

Variable Kosten:
e Kosten pro Transaktion
CHF 0.20 x 6000

e Kosten pro Stornierung
CHF 8.00x 10

o Kosten pro aktiver Kunde
CHF 0.50 x 20000 Kunden = CHF 10000.00
CHF 10000.00/12 = monatlich 833.33

e Kommission in % des monatlichen Umsatzes
CHF 9000.00 x 11%

Total Kosten pro Monat
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CHF
CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

27.78
50.00

1200.00

80.00

833.33

990.00

CHF

3181.10
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Kosten gemass Offerte:
Fixe Kosten:

¢ Keine Aufschaltgebiihren
¢ monatliche Nutzungsgebiihr

Variable Kosten:
e Kosten pro Transaktion
CHF 0.20 x 6000

e Kosten pro Stornierung
CHF 8.00 x 10

o Kosten pro aktiver Kunde
CHF 0.50 x 20000 Kunden = CHF 10000.00
CHF 10000.00/12 = monatlich 833.33

e Kommission in % des monatlichen Umsatzes
CHF 9000.00 x 10%

Total Kosten pro Monat

© 2006 FHNW/IWI

CHF
CHF

CHF

CHF
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CHF
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50.00

1200.00

80.00

833.33

900.00

CHF

3063.35
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415 CLICK2PAY Kosten fur Seznario 1

Kosten gemass Preisliste:

Fixe Kosten:

Aufschaltgebiihr 1450.00 CHF
Abschreibung innerhalb 3 Jahren
->CHF 1450/36 = monatlich 40.28 CHF

Variable Kosten:

Kosten pro Transaktion
CHF 0.15 x 6000

TA-Gebuhr fur Endkunden-Gutschrift
CHF 0.15 x 10

Gebuhr pro Behandlungs-Chargeback (KK)
CHF 8.00 x 10 = CHF 80.00

Gebuhr pro Behandlung Ricklastschrift (DD)
CHF 2.00x 10

Gebuhr pro Anbieterabrechnung (1x pro Monat)

pro Kunde, der eine Transaktion p.a. tatigt
CHF 0.15 x 20000 = CHF 3000.00
CHF 3000.00/12= 250 monatlich

Kommission in Prozent des Umsatzes pro
Transaktion
CHF 9000 x 20 % = CHF 1800.00

Total Kosten pro Monat
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CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

40.28

900.00

1.50

80.00

20.00

15.00

250.00

1800.00

CHF

3106.80
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Kosten gemass Offerte:

Fixe Kosten:

Aufschaltgebihr 1450.00 CHF
Abschreibung innerhalb 3 Jahren
->CHF 1450/36 = monatlich 40.28 CHF

Variable Kosten:

Kosten pro Transaktion
CHF 0.15 x 6000

TA-Gebuhr fur Endkunden-Gutschrift
CHF 0.15x 10

Gebuhr pro Behandlungs-Chargeback (KK)
CHF 8.00 x 10 = 80.00 CHF

Gebuhr pro Behandlung Rucklastschrift (DD)
CHF 2.00 x 10

Gebuhr pro Anbieterabrechnung (1x pro Monat)

pro Kunde, der eine Transaktion p.a. tatigt
CHF 0.15 x 20000 = 3000.00 CHF
CHF 3000.00/12= 250 CHF monatlich

Komission in Prozent des Umsatzes pro Trans-
aktion
CHF 9000 x 15 % = 1350 CHF

Total Kosten pro Monat
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CHF

CHF

CHF

CHF

CHF

CHF
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40.28

900.00

1.50

80.00

20.00

15.00

250.00

1350.00

CHF

2656.80
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4.1.6 Kostenlubersicht fur Szenario 1

Fir die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Berechnungen kann mit Hilfe der Excel-
Arbeitsmappe die folgende Ubersicht erstellt werden.

fixe variable Total
System Umsatz/iMonat |[Kosten/Monat |Kosten/Monat |[Kosten/Monat % vom Umsatz|Rangliste
CLICKIPAY 9000 40.28 3066.50 3106.80 34.52% 2
PayPal 9000 0.00 3579.00 3579.00 30.77% 4
Click&Buy 9000 77.78 3103.33 3181.10 35.35% 3
billBox 9000 2942 235500 2377 40 26.42% 1

Abb. 4-3:  Auswertung Kosten gemass Preislisten fiir Szenario 1

Die folgende Abbildung zeigt die Ubersicht unter Beriicksichtigung der eingegangenen
Offerten:

fixe variable Total % vom
System Umsatz/Monat |Kosten/Monat |Kosten/Monat |Kosten/Monat Umsatz Rangliste
CLICKZPAY 9000 40.28 2616.50 2656.80 29.52% 2
PayPal 92000 0.00 3579.00 3579.00 38.77% 4
Click&Buy 9000 50.00 3013.33 3083.35 34.04% 3
billBox 9000 2242 2355.00 2377.40 26.42% 1

Abb. 4-4. Auswertung Kosten gemaéss Offerten flr Szenario 1

4.1.7 Fazit

Bei reiner Betrachtung der Kosten, ware billBox fur Szenario 1 die gunstigste Losung.
Bertlicksichtigt man jedoch das Resultat der Nutzwertanalyse so stellt man fest, dass
billBox dort den letzten Rang belegt und somit nicht als Losung in Frage kommt.
Click2Pay als zweitglnstigste Losung aus Kostensicht und als Lésung mit dem héchs-
ten Nutzwert scheint hier die optimale Lésung zu sein. Die Losung von Click&Buy wir-
de die Anforderung von Szeanrio 1 ebenfalls erfillen, ist jedoch etwas teuerer.
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4.2 Szenario 2 — Medienverlag

Mit diesem Szenario soll aufgezeigt werden, wie sich die Kosten bei geringerem Um-
satz pro Monat und héherem Umsatz pro Transaktion verandern. Es handelt sich hier-
bei um einen Medienverlag, der fir eine Wochenzeitung eine Website mit Online-Shop
betreibt. Uber den Shop kénnen einzelne Artikel und Zeitungsausgaben bezogen wer-
den. Die Kunden haben ausserdem die Mdoglichkeit, Abonnemente zu Idsen. Der Ver-
lag tatigt allféallig Gutschriften selbstandig Uber das Micropayment System.

Hauptsachlich wird die aktuelle Tageszeitung fir 3.00 CHF im PDF-Format verkauft.
Tab. 4-2: Szenario 2

Umsatz pro Monat 1500 | Anzahl Transaktionen pro Monat 500
Umsatz pro Transaktion 3.00 | Anzahl Kunden 2000
Anzahl Stornierungen pro Monat | 5 Anzahl Endkundengutschriften pro Monat | 5
Anzahl Behandlungen von Rick- | 5 Anzahl Anbieterabrechnungen pro Monat | 1

lastschriften pro Monat (DD)

Anzahl Behandlungschargebacks | 5
(KK) pro Monat

Der Medienverlag sucht eine Losung, die stark an den lokalen Markt angepasst ist und
stuft die Internationalitat als weniger wichtig ein, da nur sehr wenige Kunden aus dem
Ausland kommen. Die Benutzerfreundlichkeit und Geschwindigkeit der Zahlungsab-
wicklung sind dem Medienverlag sehr wichtig, da befiirchtet wird, dass potentielle Kun-
den von einem Kauf absehen, wenn der Bezahlvorgang und die Registrierung fur den
Nutzer zu aufwendig sind. Der Verlag verfugt Gber grosses Know-how im Informatikbe-
reich und benétigt nur minimale Unterstitzung bei der Implementierung. Unterstitzung
im Marketing, Prepaid-Funktionen und Peer-to-Peer-Payments werden als weniger
wichtig betrachtet. Die Mdglichkeit, Auswertungen Uber das Kaufverhalten der Nutzer
zu erstellen, wird als wiinschenswert angesehen, ist aber nicht zwingend notwendig.
Die Reputation des Systemanbieters wird in diesem Szenario als weniger wichtig be-
trachtet, da davon ausgegangen wird, dass die Kundschaft der Zeitung auch gegen-
Uber unbekannten Systemen sehr aufgeschlossen ist. Die Zahlungsgarantie und die
Verbreitung der eingesetzten Zahlungsmittel werden als wichtig eingestuft.
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4.2.1 Nutzen Szenario 2

Aus den Anforderungen des zweiten Szenarios ergibt sich die folgende Gewichtung
der Kriterien:

Anforderungen an das Micropaymentsystem aus Handlersicht

1 Angebotsgestaltung [ ichea-2

2 Anonymitat y FE—— i
3 Anpassung an den lokalen Markt ) [P—

4 Auswertung/Analyse i wichtig - 3 I
5 Call Center s [I— —
6 Co-Branding urwichtig -1 i

hichste Pricritit - 5

7 Einfachheit/Benutzerfreundlichkeit

]
hichste Prioritét - &

& Geschwindigkeit

0| | | | | KD

9 Implementierung 1 unwichti -1

10 Internationalitat [ unwictig 1 i
11 Marketing h [ i
12 Prepaid i [— .
13 Peer to Peer Paymenis " unwichtig -1 i
14 Tarifierungsmodelle sdhrvichia 4 i
15 Schnittstellen/Datenausgabe 3 eher wichtig - 2 i
16 Reputation » urwichtig -1 i
17 Zahlungsgarantie  CEE— T
18 Zahlungsmittel by FEm—— i

Abb. 4-5: Gewichtung Kriterien Szenario 2
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Anhand dieser Gewichtung und der in Kapitel 2 aufgefihrten Bewertungsraster fur die
Nutzwertanalyse, ergibt sich die folgende Auswertung Uber den Nutzen der untersuch-

ten Systeme:

Anforderungen an das Zahlungssystem CLICK2PAY Click&Buy PayPal billBox
Gewichiung [Bewerfung  Nutzwerd Bewertung  Nutzwert Beweriung  Nutzwert Bewertung  Nutzwert

Angebotsgestaltung 6.67 5 33.33 5 33.33 5 33.33 2 13.33
Anonymitat 222 1 222 1 2.22 1 222 5 11.11
Anpassung an den lokalen Markt 1.1 5 55.56 5 55.56 1 11.11 5 55.56
Auswertung/Analyse 6.67 5 33.33 5 33.33 4 26.67 1 6.67
Call Center 4.44 5 22.22 5 2222 3 13.33 4 17.78
Co-Branding 2.22 5 11.11 4 .89 5 11.11 5 11.11
Einfachheit/Benutzerireundlichkeit 11.11 4 44.44 5 55.56 5 55.56 4 44.44
Geschwindigkeit 11.11 3 3333 3 3333 3 3333 5 55.56
Implementierung 222 4 §.69 4 §.89 4 §.89 3 6.67
Internationalitat 222 5 11.11 5 11.11 5 11.11 1 222
Marketing 2.22 5 11.11 5 11.11 2 4.44 1 2.22
Prepaid 222 4 5.69 1 222 5 11.11 1 222
Peer to Peer Payments 222 1 222 1 2.22 5 11.11 1 222
Tarifierungsmodelle 8.89 5 44.44 5 44.44 ] 44.44 1 8.89
Schnitistellen/Datenausgabe 4.44 5 22.22 5 2222 3 13.33 3 13.33
Reputation 2.22 5 11.11 5 11.11 3 6.67 3 6.67
Zahlungsgarantie 8.89 5 44.44 5 44 44 4 35.56 9 44.44
Zahlungsmittel 8.80 5 44.44 5 44.44 5 44.44 4 35.56
Gesamtnutzen der Alternativen 100.00 444.44 446.67 377.78 340.00
Rang Nutzwertanalyse 2 1 3 4

Abb. 4-6:

Nutzwertanalyse Szenario 2

4.2.2 PayPal —Kosten fir Szenario 2

Anhand der offiziellen Preisliste ergeben sich fiir PayPal die folgenden monatlichen

Kosten:
Fixe Kosten:
Variable Kosten:

e Kosten pro Transaktion
0.35 EUR x 500 Transaktionen = 175.00 EUR
175.00 EUR x 1.58 = 276.00 CHF

e Kommission in % des monatlichen Umsatzes

CHF 1500.00 x 3.4 %

Total Kosten pro Monat
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CHF 0.00

CHF 276.50

CHF 51.00

CHF 327.50
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4.2.3 billBox - Kosten fiir Szenario 2

Es wird erneut mit der Aufschaltung von drei 09X-Nummern gerechnet. So kann eine
Nummer fur die Abrechnung des Tarifes fiur die Online-Ausgabe der Tageszeitung, ei-
ne fur Archivabfragen und eine fir Abonnemente eingesetzt werden.

Fixe Kosten:
¢ Installation und Aufschaltung : CHF 322.80
e 3 x Aufschaltung 09X- Nummer: CHF 484.20

Total CHF 807.00
Abschreibung innerhalb 3 Jahren
- CHF 807/36 = monatlich CHF 22.41

Variable Kosten:
e Kosten pro Transaktion
CHF 0.10 x 500

e Kommission in % des monatlichen Umsatzes
CHF 1500.00 x 19.5 %

e Monatliche umsatzabhangige Gebuhren

Umsatz < 2500 - Gebuhr

Total Kosten pro Monat
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CHF 22.41

CHF 50.00

CHF 292.50

CHF 64.56

CHF 429.50
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4.2.4 Click&Buy — Kosten fur Szenario 2

Anhand der vorgegebenen Zahlen ergeben sich fur Click&Buy die folgenden monatli-
chen Kosten:

Kosten gemass offizieller Preisliste:
Fixe Kosten:
e Kosten Abonnementenmodul CHF1500.00

e Kosten Gutschriftenmodul CHF 250.00

e Kosten Kundendatenmodul CHF 250.00
Total CHF2000.00

Abschreibung innerhalb 3 Jahren

—2000/36= monatlich 48.61 CHF
CHF 48.61
¢ Monatliche Nutzungsgebihr 50.00 CHF CHE 50.00
Variable Kosten:
o Kosten pro Transaktion
CHF 0.20 x 500 CHE 100.00
e Kosten pro Stornierung
CHF 8.00x 5 CHE 40.00
e Kosten pro aktiver Kunde
CHF 0.50 x 2000 Kunden = CHF 1000.00
CHF 1000.00/12 = monatlich 83.33 CHE 83.33
e Kommission in % des monatlichen Umsatzes
0
CHF 1500.00 x 11 % CHE 165.00
Total Kosten pro Monat CHF 486.95
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4.2.5 CLICK2PAY - Kosten fur Szenario 2
Fixe Kosten:
e Aufschaltgebihr 1450.00 CHF
Abschreibung innerhalb 3 Jahren
—1450/36 = monatlich 40.28 CHF

CHF 40.28
Variable Kosten:
e Kosten pro Transaktion
CHF 0.16 x 500 CHE 80.00
e TA-Gebuhr fur Endkunden-Gutschrift
CHF 0.15x 5 CHF 0.75
e Gebuhr pro Behandlungs Chargeback (KK)
CHF 8.00 x 5 = CHF 40.00 CHE 40.00
e Gebuhr pro Behandlung Riicklastschrift (DD)
CHF 2.00x 5 CHE 10.00
e Gebuhr pro Anbieterabrechnung (1x pro Monat) CHE 15.00
e pro Kunde, der eine Transaktion p.a. tatigt
CHF 0.15 x 2000 = 300.00 CHF
CHF 300.00/12= 25.00 CHF monatlich CHE 25.00
e Komission in Prozent des Umsatzes pro Trans-
aktion
CHF 1500 x 17 % = 255.00 CHF CHE 255.00
Total Kosten pro Monat CHF 466.05
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Analyse

Fiur die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Berechnungen, kann mit Hilfe der Excel-
Arbeitsmappe die folgende Ubersicht erstellt werden.

Auswertung des Kostenvergleichs anhand offizieller Preislisten der Anbieter

fixe variable Total
S)‘stem Umsatz/Monat |(Kosten/Monat Kosten/Monat (Kosten/Monat % vom Umsatz Rangliste
CLICKIPAY 1500 40.28 425 75 466.05 31.07% 3
PayPal 1500 0.00 327 50 327.50 21.83% 1
Click&Bu 1500 93 61 388 33 486 95 32 46% 4
billBox 1500 22 42 407 0B 420 50 28 3% 2
Abb. 4-7: Kosten Szenario 2 gemass Preisliste
4.2.7 Fazit

PayPal ist flr Szenario 2 die kostenglnstigste Losung. Dies ist darauf zurlickzufiihren,
dass PayPal keine fixen Kosten (Aufschaltgebihren, monatliche Geblhren etc.) im
Preismodell vorsieht. Da in diesem Szenario der monatliche Umsatz relativ tief ist, fal-
len die fixen Kosten der anderen Preismodelle starker ins Gewicht. Betrachtet man die
Nutzwertanalyse, so sind Click&Buy und CLICK2PAY besser bewertet als PayPal.
Ausschlaggebend fur den tiefen Nutzwert von PayPal ist die schlechte Anpassung an
den Schweizer Markt, der in diesem Szenario stark gewichtet ist.
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5 Auswertung

In diesem Kapitel werden anhand der Fallstudien aus dem vorherigen Kapitel und unter
Berticksichtigung der erarbeiteten Erkenntnisse die untersuchten Micropayment Sys-
teme beurteilt und verglichen.

5.1 C2PAY und Click&Buy

In den beiden Fallstudien konnten jeweils CLICK2PAY und Click&Buy die hochsten
Nutzwerte erzielen. Beide Systeme werden in der Schweiz von bereits etablierten Un-
ternehmen angeboten und kénnen so von deren Image und Bekanntheitsgrad profitie-
ren. Akzeptanz und Starke der Micropayment Systemanbieter wurden auch mehrmals
in den Interviews mit den Handlern als wichtiges Kriterium bei der Evaluation genannt.
Beide Systeme bieten neben der Kreditkarte ein alternatives Zahlungsmittel und kon-
nen so auch von Nutzern eingesetzt werden, die Uber keine Kreditkarte verfiigen. Des
Weiteren liefern beide Systeme dem Anbieter Daten Uber Kunden und Transaktionen
und ermdglichen umfangreiche Auswertungen. Die Freiheit in der Preisgestaltung so-
wie umfangreiche Module zur Abrechnung von Abonnementen sind weitere Griinde fur
das Erzielen der hohen Nutzwerte in den beiden Szenarien. Obwohl bei beiden Syste-
men die Nutzwerte in den Szenarien sehr nahe beieinander liegen, gibt es bei der Be-
trachtung der Details gewisse Unterschiede. Click&Buy z.B. verfugt Uber keine Pre-
paid-Funktion. Abgesehen von wenigen Details weisen die Systeme aber grosse Ahn-
lichkeiten auf und flr einen Anbieter werden vor allem die Kosten das ausschlagge-
bende Kriterium sein, um sich fir eines der beiden Systeme zu entscheiden.

In den beiden Szenarien sind die Kosten fir Click&Buy jeweils etwas hoher als die
Kosten fur CLICK2PAY. Auch unter Bericksichtigung der eingegangen Offerten flr
Szenario 1 ist CLICK2PAY das glnstigere System. Bei sehr hohen monatlichen Um-
satzen in Verbindung mit einer grossen Anzahl Transaktionen verandert sich das Kos-
tenverhaltnis jedoch erneut. Die folgende Abbildung zeigt die Kostenauswertung fir ein
Szenario mit monatlichen Umséatzen von 30'000.00 CHF und Umséatzen pro Transakti-
on in der Hohe von 1.50 CHF.

fixe variable Total % vom
System Umsatz/Monat |Kosten/Monat |Kosten/Monat Kosten/Monat Umsatz Rangliste
CLICKZPAY 30000 40.28 10130.00 10170.30 33.90% 3
PayPal 30000 0.00 11870.00 11870.00 39.57% 4
Click&Buy 30000 126.39 7383.33 7509.70 25.03% 1
billBox 30000 22.42 7850.00 7872.40 26.24% 2

Abb. 5-1:  Veranderung der Kosten bei hohen Umséatzen

Bei derart hohen monatlichen Umsétzen ware Click&Buy sogar das glinstigste der vier
untersuchten Systeme. Eine allgemeinglltige Aussage, welches der beiden Systeme
die tieferen monatlichen Kosten hat, kann folglich nicht gemacht werden.
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5.2 PayPal

PayPal belegt in den Nutzwertanalysen der beiden Szenarien jeweils den dritten Rang.
Ein Hauptgrund fir das relativ schlechte Abschneiden ist die mangelhafte Anpassung
an den lokalen Markt (siehe Bewertungsraster PayPal). Ausserdem kann PayPal zwar
von der Bekanntheit von eBay profitieren, hat aber keinen so stark etablierten Partner
in der Schweiz wie dies Click&Buy und CLICK2PAY haben. Als einziges der untersuch-
ten Systeme unterstitzt PayPal Zahlungen unter den Nutzern (Peer-to-Peer-
Payments). Dieses Kriterium wurde in den Szenarien jedoch nur schwach gewichtet,
da kein direkter Nutzen fur den Anbieter ersichtlich ist und dies auch von den Inter-
viewpartnern bei der Evaluation nicht bericksichtigt wurde.

PayPal erhebt keine Aufschaltgebihren und das Preismodell von PayPal sieht auch
sonst keine fixen Kosten vor. PayPal erhebt dafir mit 0.35 EUR pro Transaktion die
hdchsten Gebihren pro Transaktion. Bei geringer Anzahl Transaktionen und einem re-
lativ hohen Umsatz pro Transaktion wie in Szenario 2 kann PayPal die glunstigste Lo-
sung darstellen. Sobald sich aber die Anzahl Transaktionen erhéht, wirken sich die ho-
hen Kosten pro Transaktion stark auf die monatlichen Kosten aus (siehe Szenario 1).
Beim aktuellen Preismodell ist PayPal fiir die Abwicklung von Betrdgen im unteren Mic-
ropaymentbereich (unter 1.00 CHF) zu teuer.

Da bei PayPal keine Aufschaltgebiihren erhoben werden und das System auf eine
Implementierung durch den Anwender ausgerichtet ist, scheint PayPal eine geeignete
Einstiegslosung zu sein. Privatpersonen oder Kleinstbetriebe, die erstmals als Anbieter
im Internet tatig werden, haben somit rasch ein Zahlungssystem zur Verfligung.

5.3 billBox

Aufgrund der Gewichtung in den beiden Szenarien aus dem vorhergehenden Kapitel,
hat billBox die jeweils tiefsten Nutzwerte erzielt. In beiden Szenarien wurde davon aus-
gegangen, dass die Anbieter Einsicht in die Kundendaten und detaillierte Informationen
Uber die Transaktionen wiinschen. Da aber billBox dem Handler keine derartigen Da-
ten zur Verfugung stellt, konnten bei diesem Kriterium nur geringe Nutzwerte erzielt
werden. Dass billBox von Kunden aus dem Ausland nicht genutzt werden kann, hat
ebenfalls zu Punktverlusten gegenliber den anderen Systemen gefiihrt. Eine der
Hauptstarken von billBox liegt in der Mdglichkeit zur anonymen Nutzung. Kunden mis-
sen sich nicht bei billBox registrieren, was auch die Zahlungsabwicklung beschleunigt.
Die Starken von billBox kamen in den Szenarien aber weniger stark zum Tragen. FUr
einen Anbieter der seinen Kunden eine anonyme Nutzung seines Angebots ermdgli-
chen mochte und eine simple Preisgestaltung vorsieht, kann billBox eine ideale Ldsung
darstellen.

Das Preismodell von billBox ist bei Umséatzen pro Transaktion, welche unter 2.00 CHF
liegen sehr glinstig, wie dies bei Szenario 1 zu erkennen ist. Der Grund hierfir liegt bei
den relativ tiefen Kosten pro Transaktion von 0.10 CHF.

5.4 Zusammenfassung

Wie mit Hilfe der Szenarien aufgezeigt werden konnte, variieren die Kosten und Nutzen
je System sehr stark in Abh&angigkeit von Umsétzen, Transaktionen und Anforderungen
der Anbieter. Fir die beiden Szenarien kommen aufgrund der Nutzwertanalyse nur die
Lésungen CLICK2PAY oder Click&Buy in Frage. Obwohl diese beiden Systeme teue-
rer als die Alternativen sind, verfigen sie Uber zahlreiche Funktionen und entsprechen
den in den Szenarien gesetzten Anforderungen am besten.
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PayPal und billBox haben zwar bei diesen Fallstudien schlechter abgeschnitten, kon-

nen aber bei anderer Gewichtung der Anforderungen, bzw. anderen Einsatzgebieten
die optimale Micropayment-Ldsung darstellen.
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6 Fazit

Wie in der Arbeit aufgezeigt werden konnte, sind in der Schweiz bereits Zahlungssys-
teme im Einsatz, die Betrdge im Micropaymentbereich abwickeln kénnen. Die Systeme
verfiigen Uber unterschiedliche Preisgestaltungen und Funktionen. Fir Online-Shop-
Betreiber bedeutet dies, dass es zurzeit kein Standardsystem gibt, das zu jedem Onli-
ne-Shop passt. Eine grindliche Evaluation verschiedener Systeme ist daher notwen-
dig.

6.1 Welches System setzt sich durch?

Bei den Micropayment Systemen, die eine Registrierung des Nutzers vorsehen, spielt
die Verbreitung eine grosse Rolle. Fir den Online-Shop-Betreiber besteht die Gefahr,
dass potenzielle Kunden ihre Einkaufe abbrechen, wenn sie sich fir ein System regist-
rieren mussen, das sie noch nicht genutzt haben. Damit mdglichst keine Kunden verlo-
ren gehen, werden oftmals mehrere Systeme gleichzeitig eingesetzt. Wie bereits er-
wahnt, ist dies aus Kostensicht keine optimale Ldsung fur den Handler. Zurzeit ist es
jedoch sehr schwierig zu sagen, welches der Micropaymentsysteme sich durchsetzen
wird. Daher ist es sinnvoll, den Nutzern verschiedene Zahlungsmaglichkeiten zu offe-
rieren.

6.2 Telefon-Bezahlsysteme

Die Problematik der Verbreitung spielt fur die Telefon-Bezahlsysteme wie billBox keine
Rolle, da keine Registrierung und lediglich ein Telefonanschluss oder ein Mobiltelefon
notwendig sind. Aus Sicht des Autors haben diese Systeme ein grosses Potenzial. Die
Lésung touch4bill®® bietet bereits einige Verbesserungen gegeniiber billBox. So kén-
nen auch Kunden aus Deutschland das System nutzen und Abrechnung von Abonne-
menten sowie Abrechnung pro Minute werden unterstitzt. Telefon-Bezahlsysteme soll-
ten bei einer Evaluation von Micropayment Systemen bertcksichtigt werden.

6.3 Preise und Kosten

Wenn man mit Hilfe des Kosten-Kalkulationsrasters Szenarien durchspielt, die Umsat-
ze pro Transaktion unterhalb von 2.00 CHF vorsehen (siehe Szenario 1), so nehmen
die Kosten bei einigen der untersuchten Anbieter im Verhaltnis zum Umsatz sehr stark
zu. Die Kosten Uberschreiten in diesem Bereich teilweise sogar 40 % des Umsatzes.
Nur durch Micropayment Systeme kénnen Angebote in diesem Bereich wirtschaftlich
abgerechnet werden, allerdings ist diese Abrechnung teilweise sehr teuer.

6.4 Micropayment

Aus Sicht des Autors herrscht nach wie vor eine gewisse Skepsis gegeniiber Micro-
paymentsystemen. Die Micropaymentsystemen der 2. Generation scheinen teilweise
immer noch unter den Misserfolgen der 1. Generation zu leiden. Auch ist die Erwar-
tungshaltung von Handlern und Medien relativ hoch. So zeigten sich einige Interview-
partner etwas enttauscht Gber die Umsétze, die mit einzelnen Micropayment Systemen
bis jetzt erzielt wurden. Teilweise wurde auch das Potenzial einiger digitalen Angebote,
die dank Micropayment-Loésungen nun erstmals angeboten werden kénnen, Uber-

* http://www.rtpay.com
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schatzt. Trotz dieser Skepsis scheint sich aber dieser Markt kontinuierlich weiterzuent-
wickeln und die Thematik wird Online-Shop-Betreiber auch weiterhin beschaftigen.
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